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ANOTACIJA

Sobrid profesionalas kompetences novértésana un sociala atbildiba zinatniskaja literatiira
tiek raksturotas ka biitiskakas problémas, kas radusas globalizacijas procesu ietekmé. Lidz ar
to, nozar€ pieaug prasibas, lai personu atbilstibas novertéSanas institiiciju izsniegtais sertifikats
apliecinatu ne tikai personas kvalifikacijas atbilstibu prasibam, bet arl personas sp&ju
nodros§inat kvalitativu un ilgtsp&jigu profesionala snieguma rezultatu.

Personu sertificeSana zinatniskaja literattira tiek definéta ka atbilstibas noverteSanas
procediira un kontroles mehanisms, lai pasargatu sabiedribu no nekvalificéta darbaspéka. Ta ka
sertificéSanas metodologija nodrosSina kontroles pieeju ka garantiju sabiedribas drosibai un
ekonomisko prasibu izpildei, tad personu sertificéSanas gadijuma ta klist par vienu no
butiskakajiem kvalifikacijas kontroles mehanismiem reglament@tajas profesijas, kur bez
atbilstos$a kompetences apliecinajuma personai nav tiesibu veikt savu profesionalo darbibu.

Neskatoties uz personu sertificéSanas nozimigo lomu sabiedribas un droSas apkartgjas
vides veidosana, personu sertific€Sanas process Latvija ir loti maz pétits, tapec promocijas
darba mérkis ir veikt personu sertificéSanas ka profesionalas atbilstibas un kompetences
vertéSanas procesa un ta ietekmes faktoru novert€jumu, lai izstradatu pieeju un risinajumus
ilgtsp&jigai personu sertificésanai.

Lai sasniegtu promocijas darba izvirzito mérki, ir analizeti sertific€Sanas un profesionalas
kompetences jeédzienu, to veidojoso elementu teorétiskie aspekti. Novertgjot sertificéSanas
procesa elementu un kvalitates vadibas komponentu savstarpgjo mijiedarbibu, ir izprastas
“personu sertificésanas” termina defin€Sanas problémas un piedavata mingta termina precizeta
definicija atbilsto$i literatiiras analiz€ iegiitajiem rezultatiem. Lai noveértétu personu
sertificéSanu ka pakalpojumu un identificétu ta kav&josos ietekmes faktorus jeb barjeras, pirmo
reizi Latvija veikts empirisks petljums par personu sertificéSanu un tas ietvaros veikto
profesionalas kompetences novertésanu. Nemot véra gan teorétisko, gan empiriska petijjuma
rezultata ieglito pamatojumu, ir izstradata jauna ilgtsp&jiga pieeja personu sertific€Sanai, kas
paredz novertét profesionalo kompetenci un sniedz kvalitates monitoringa iesp€jas ilgtermina
atbilstosi iesaistito pusu vajadzibam. Darba rezultati var biit izmantojami personu sertificéSanas
sistemas pilnveidosanai reglament@tajas profesijas ne tikai Latvija, bet arT Eiropas Savienibas
dalibvalstis.

Promocijas darbs rakstits latvieSu valoda. Promocijas darbs ietver ievadu, tris dalas,
secinajumus un priekslikumus, izmantoto 318 avotu bibliografisko sarakstu. Darba ir 31 tabula

un 53 attéli. Darba apjoms ir 176 lapas, neieskaitot 21 pielikumu.



ANNOTATION

Today, the assessment of professional competence and social responsibility are described
in the scientific literature as major challenges arising from globalization processes.
Consequently, the industry is increasingly demanding that the certificate issued by conformity
assessment bodies should not only attest to the compliance of a person's qualifications with the
requirements, but also to their ability to deliver a high quality and sustainable professional
performance outcome.

Certification of persons is defined in the scientific literature as a conformity assessment
procedure and a control mechanism to protect society from unskilled labor. The certification
methodology thus provides a control approach as a guarantee of public safety and economic
requirements. Certification is therefore becoming one of the most important mechanisms for
controlling competence in regulated professions, where a person is not entitled to practice
without adequate evidence of competence.

However, despite the important role of certification of persons in shaping society and a
safe environment, the process of certification of persons in Latvia has been studied very little.
So, the aim of the doctoral thesis is to assess the process and impact factors of certification of
persons as an assessment of professional compliance and competence in order to develop
approaches and solutions for sustainable certification of persons.

In order to achieve the aim of the thesis the theoretical aspects and the essence of the
concept of certification and professional competence elements have been analyzed. The
problems of defining the term "certification of persons" and clarify the term according to the
results obtained in the literature analysis have been revealed. To assess the certification of
persons as a service and to identify the inhibiting factors of influence or barriers, for the first
time in Latvia, an empirical study was conducted. According to the results obtained in the
theoretical and empirical studies, a new sustainable approach to certification of persons has
been developed which assesses professional competences and provides opportunities for
monitoring quality in the long term, according to the needs of stakeholders. The results of the
work can be used to improve the system of certification of persons in regulated professions not
only in Latvia, but also in Member States of the European Union.

The thesis consists of an introduction, three chapters, conclusions and proposals, and a
reference list with 318 references. The wok includes 31 tables and 53 figures. The volume of

the work is 176 pages long, not including 21 annexes.



ABREVIATURU SKAIDROJUMS
LR — Latvijas Republika
DAA — daudzkartgja atbilstibas analize (anglu val. Multiple Correspondence Analysis)
EKI — Eiropas kvalifikaciju ietvarstruktiira
FMEA - kludu iespgjamibu un seku analize (anglu val. Failure Mode and Effects Analysis)
IKP — iek$zemes kopprodukts
INR — inerce

ISO — Starptautiska standartizacijas organizacija (anglu val. International Organization for
Standardization)

LATAK - Valsts agentiira “Latvijas Nacionalais akreditacijas birojs”

LKI — Latvijas kvalifikaciju ietvarstruktiira

MASS — masa

PDCA — “Plano-Dari-Parbaudi-Rikojies” koncepcija (anglu val. “Plan-Do-Check-Act”)
PKI — profesionalais kvalifikacijas [imenis

VSM - vertibu plismas vizualizacija (anglu val. Value Stream Mapping)

QLT - kopgja kvalitate



SATURS

TEVADS .ottt ettt et et 8
1. SERTIFICESANAS PROBLEMATIKA UN TEORETISKIE ASPEKTI ...................... 21
1.1. SertificEsana ka atbilstibas novert€sanas procediira..........cccveereuvereercerieescireeeeriveeennns 22
1.1.1. Sertificésana ka profesionalas kompetences kontroles un pilnveides riks....... 24

1.1.2. Personu sertificéSanas jedziens un ta definéSanas problémas...............cccee..e. 27

1.2. SertificeSana ka profesionalas kompetences noveértésana un kvalitates vadiba......... 40
1.2.1. SertificéSanas un kvalitates vadibas savstarp€ja saistiba ............ccceeerrveerneennne. 41

1.2.2. Pastavigas pilnveides elements personu sertific€Sana............ccccceceereenceneenn 46

2. PERSONU SERTIFICESANAS SISTEMAS NOVERTEJUMS LATVIJA.................. 52
2.1. Personu sertificeSanas sistemas rakSturojUmMS .........ceevrvreerieerriieenieeiieeiie e 52

2.2. Personu sertific€Sanas process Latvija-empirisks petijums.........ccceevvveerveeniveenneenne 58

2.3. Petfjuma rezultatu apKOPOJUIMS .......eevuveiriiiiiiiiiie ittt 66

2.4, Petljuma rezultatu SalidZINAJUMS. .......c.eeviuieeriieiiieeieeeiie e e aee e e seee e 98

3. PERSONU SERTIFICESANAS PROCESA PILNVEIDE ..........cccooovoiiieinerennnn. 102
3.1. Personu sertificéSanas procesa pilnveides risinajumu izstrade..........cccceevveenenennne. 103
3.1.1. Kompetencu pieeja balstita personu sertific€$ana ..........cccevveevveervrennneenne. 105

3.1.2. Personu sertificéSana ka kvalitates vadibas elements .........c..ccocceeeecrernennnens 107

3.1.3. Personu sertificéSana ka sociali atbildigs un ilgtsp&jigs process................... 113

3.2. Personu sertificéSanas procesa pilnveides risinajumu planosana un isteno$ana...... 116

3.3. Personu sertificéSanas procesa pilnveides pieejas testeSana..........cccveevveereveerenenne. 128
SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI ........oooiviiiiiiieieeeeeeeeeeeeeee e 153
LITERATURAS UN AVOTU SARAKSTS .....ocooviiiriiiiiieteteteteieieieesen e 158
5 020 11 S SRS 176



IEVADS

Petljuma aktualitate

Atbilstibas novertésanas procediiras dod iesp&ju novertet konkréta objekta atbilstibu tam
noteiktajam prasibam un piepemt l@mumu par $o prasibu izpildi. Atbilstibas novértésana
raksturojama ka divu lielumu salidzinasanas process, kur noteikts objekts tiek salidzinats ar tam
sakotngji noteiktajam prasibam vai izvirzitajiem krit€rijiem, konstatgjot objekta atbilstibas vai
neatbilstibas faktu, t. i., vai objekts izpilda, vai neizpilda tam noteiktas prasibas. Atbilstibas
novertesanai ir loti liela nozime droSu un nekaitigu produktu un pakalpojumu nodrosinasana,
tadgjadi veicinot ne tikai savstarp&ja atziSanas principa piemeroSanu precu un pakalpojumu
brivas aprites joma, bet arT to ietvaros veikto darbibu uzticamibu.

Viena no visplasak izmantotajam atbilstibas novert€sanas procediram ir sertificéSana, un
sertificéSanas jeédziens ir loti cieSi saistits ar atbilstibas novert€Sanas jedzienu, kas ietver
konkreta objekta novertésanu, nosakot, vai tas atbilst nepiecieSamajam prasibam. Sertific€Sanas
gadfjuma tiek veikta objekta noverteSana saskana ar tam noteiktajam prasibam, atbilstibas
gadijuma ka apliecinajumu izsniedzot sertifikatu, un ta var tikt attiecinata ne tikai uz preci,
pakalpojumu, procesu vai noteiktu darbibu, bet arT uz personu. Savukart personu sertificéSana
zinatniskaja literattira tiek definéta ka atbilstibas novértéSanas procediira un kontroles
mehanisms, lai pasargatu sabiedribu no nekvalificEta darbaspcka. Tadgjadi sertificEsanas
metodologija nodrosina kontroles pieeju ka garantiju sabiedribas drosibai un ekonomisko
prasibu izpildei. Lidz ar to sertificéSana kliist par vienu no biutiskakajiem kvalifikacijas
kontroles mehanismiem reglament&tajas profesijas, kur bez atbilstoSa kompetences
apliecinajuma personai nav tiesibu veikt savu profesionalo darbibu.

Tomer, neskatoties uz personu sertificeSanas nozimigo lomu sabiedribas un droSas
apkartgjas vides veidoSana, personu sertificESanas process Latvija ir loti maz pétits. Lidz $im
tas ir apskatits tikai un vienigi normativa reguldjuma izmainu konteksta ka atbilstibas
novertesanas procediira un kontroles mehanisms saistiba ar potencialiem riskiem sabiedribas
un vides drosibai. Vienlaikus praks€ biezi vien novérojami gadijumi, kad netiek pienacigi
uzraudzita sertifikatu sanémeju darbosanas specialitaté un profesionalas prasmes netiek
paaugstinatas atbilsto$i noteiktajam profesionalas kompetences limenim. Tadgjadi biitiska loma
ir arT personu atbilstibas noverteésanas institiciju sniegto pakalpojumu kvalitatei un ar to saistito
kavgjoso ietekmes faktoru jeb barjeru savlaicigai apzinasanai un novérsanai.

Patlaban profesionalas kompetences novertéSana un sociala atbildiba zinatniskaja

literatiira tiek raksturotas ka biitiskakas problémas, kas radusas globalizacijas procesu ietekmé.

8



Lidz ar to nozare picaug prasibas, lai personu atbilstibas novértésanas institliciju izsniegtais
sertifikats apliecinatu ne tikai personas kvalifikacijas atbilstibu prasibam, bet arT personas sp&ju
nodrosinat kvalitattvu un ilgtsp&jigu profesionala snieguma rezultatu. Vienlaikus sociala
dimensija pakalpojumu sniegSanas joma ir saistita arT ar cilvéku uzvedibu, kas lauj personu
sertific€Sanu apliikot arT ka darfjumu, kur personu atbilstibas novertésanas institiicija klist par
struktiiru, kas var ierobezot un ietekmét sertificESanas procesa iesaistitas puses, vienlaikus
mainot arT to uzvedibas paradumus. Par galveno mérki kliist kopigas vertibas rad®ana, t. i.,
persona pilda savus profesionalos pienakumus ta, lai sabiedriba kopuma iegitu labumu
ilgtermina.

Sociala dimensija un ilgtsp&jas jautajumi iegiist arvien lielaku aktualitati, tostarp
atbilstibas noverteésanas joma, tapec personu atbilstibas novertésanas institiicijas ir ieinteresetas
izmantot jaunas pieejas ar mérki nodrosinat, lai sertific€tas personas izpildes kvalitate butu
atbilstosa arT iesaistto pusu prasibam.

Nemot vera minéto, lai sertificeSana no atbilstibas novérteésanas un kontroles mehanisma
klatu par profesionalas kompetences pilnveides riku ilgtermina, sertificéSanas process ir jaskata
ka vienots elementu kopums, kas darbojas noteikta vide€ un sanem informaciju no vides. Lai to
nodro$inatu, nepiecieSams mainit IidzSin€jo sertificéSanas metodologijas paradigmu, kas
iezZimé sertificeSanu tikai un vienigi ka kontroles mehanismu, uz pieeju, kas sertificgSanu
apskata ka vienotu sisteému. Jauna paradigma raksturo sertificeSanu ne tikai ka kvalifikacijas
kontroli sabiedribas aizsardzibas noliikos, bet gan ka kontroli, kas balstita ne tikai izmaksu
samazina$ana un ekonomisko resursu pardale, bet arT organizatoriska rakstura izmainu

veikSana, lai raditu vertibu sertificé$anas procesa iesaistitajam pusém.

Promocijas darba formulétie pétijuma jautajumi

1. Kadu elementu vertesana tiek ietverta sertific€Sanas procesa.

2. Kada ir sertificéSanas ka atbilstibas novértésanas procediiras saistiba ar kvalitati.

3. Ka personu sertificéSanas procesa nodroSinat, ka sertifikats apliecina ne tikai
profesionalas kompetences atbilstibu prasibam, bet arT profesionala snieguma izpildes
kvalitati.

4. Kada pieeja personu sertificeSana vargtu veicinat sertific€tas personas ilgtsp&jigu

profesionalas kompetences attistibu konkrétaja nozarg.

Promocijas darba pétijuma objekts ir personu sertific€Sana un tas istenoSanas process.



Promocijas darba pétijuma priek§mets ir personu sertificESanas procesa novertésanas un

pilnveides aspekti.

Promocijas darba mérkis ir veikt personu sertificeSanas ka profesionalas atbilstibas un

kompetences vertésanas procesa un ta ietekmes faktoru novertgjumu, lai izstradatu pieeju un

risinajumus ilgtsp&jigai personu sertificésanai.

Promocijas darba mérka sasniegSanai noteikti vairaki uzdevumi.

1.

Izpétit sertificESanas teorétiskos aspektus un jédziena buitibu, ta sasaisti ar atbilstibas
novertéSanas un kvalitates vadibas jomu, ka arT personu sertificéSanas jédziena
specifiku.

Izprast “personu sertificéSanas” termina defin€Sanas problémas un precizét terminu,
vienlaikus novertgjot sertificésanas procesa elementu un kvalitates vadibas komponentu
savstarp€jo mijiedarbibu.

Novertet personu sertificéSanas sistému Latvija, ka arT nozares izpratni par personu
sertificéSanas procesa ietekmi un lomu profesionalas kompetences atbilstibas
novertesana.

Identificét personu sertificéSanas procesa iesaistito pusu vajadzibas un kav&joSos
ietekmes faktorus jeb barjeras.

Izstradat ilgtsp&jigu pieeju personu sertificéSanai, kas lautu mainit [idzSingjo
sertificé§anas metodologijas paradigmu, integréjot taja ari kvalitates un ilgtsp&jas
aspektus.

Veikt ilgtsp€jigas personu sertificéSanas pieejas test€Sanu viena no Latvijas personu

sertificSanas (atbilstibas nov@rtesanas) institiicijam.

Pétijuma ierobeZojumi

Personu sertific€Sanas sist€émas padzilinata analize Latvija tiek veikta, izmantojot fizisko

personu sertificéSanas pieméru reglamentétajas darbibas sferas atbilstosi Latvijas Republikas

(turpmak — LR) normativajiem aktiem. Promocijas darba gaita izstradata personu sertificéSanas

procesa pilnveides pieeja tiek testeta Biivniecibas valsts kontroles biroja Biivspecialistu

sertificéSanas nodala (turpmak — Biroja BSN). Izstradajot pilnveides risinajumu, promocijas

darba autore padzilinati analiz€ personu sertificéSanas procesa kavéjosos ietekmes faktorus jeb

barjeras un neapskata ar piedavatas pilnveides pieejas ievieSanu saistltos finansialos

jautajumus.
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Par pétijuma teorétisko un metodologisko pamatu kalpo kvalitates vadibas un
kontroles, atbilstibas novertesanas, iesaistito pusu un sist€ému teorijas, Latvijas (Dz. Atstaja,
E. Gaile-Sarkane, I. Geipele, K. Kozlovskis, I.Lapina, N.Lace, R. Liepina, J. Mazais,
I. Mezinska, S. Mjakuskina, T. Nikitina, I. Reinholde u. c.) un arvalstu (4dbdelzaher T., Auriola
E, Benett B. G, Bertalauffy L., Deming W. E., Domingues M., Freeman R. E., Garza A. S.,
Griffin P., Goldrick B. A., Guerrero D., Juran J. M., Lachaud E., Lagnick-Hall E., Lambrechts
W., Latham G., Uhlir Z. u. c.) zinatnieku un p&tnieku darbi, kas attiecinami uz atbilstibas un
kvalitates vadibas sistému, profesionalas kompetences novertésanu, ta pilnveides iespgjam un

sertificSanas pakalpojuma kavejoSiem ietekmes faktoriem jeb barjeram.

Informacijas avoti
P&ttjuma datu ieguvei izmantoti vairaki informacijas avoti:

- akadémiskas datubazes Science Direct, Web of Science, IEEE Xplore Digital Library,
EBSCO host, SCOPUS, ACM Digital Library, Wiley Online Library zinatniskas
literattiras analizei;

- Latvijas standartu tieSsaistes lasttava www./vs.lv, lai apzinatu prasibas, kas noteiktas
starptautiskajos standartos atbilstibas noveértéSanas institiicijam, kas veic personu
sertificéSanu;

- LR tiesibu aktu publiskais portals www.likumi.lv, lai apzinatu prasibas, kas noteiktas LR
normativajos aktos attieciba uz personu sertificéSanu.

- Eiropas Savienibas tiesibu aktu publiskais portals www.eur-lex.europa.eu, lai apzinatu

prasibas attieciba uz profesionalas kvalifikacijas atziSanu sertificéSanas procesa
ietvaros;

- Bivniecibas informacijas sistéma www.bis.gov.lv, lai veiktu sertificéto personu un
sertificgto personu darba deveju anketesanu;

- valsts agentGras “Latvijas Nacionalais akreditacijas birojs” timekla vietni
www.latak.gov.lv aktualas informacijas iegiiSanai par Latvija akredit€tam personu

atbilstibas novertesanas institiicijam.
Pétijuma logika

Pétfjuma logisko struktiru nosaka pétfjuma meérkis un pétniecibas solu logiska seciba.

Promocijas darba logiska struktiira redzama 1. attéla.
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5. posms
2021-2023

’ Tlgtspgjigas personu sertificESanas pieejas testéSana

1. posms. SertificéSanas

1. att. P&tjjuma logika (autores veidots).

procediira, tas teorétiskie aspekti

Pétfjuma 1. posma autore apzina sertificéSanas problematiku un ar to saistitos teorétiskos

aspektus. Pétfjuma 1. posms ietver §adas darbibas:
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- zinatniskas literatliras analizi, lai raksturotu sertificéSanas jédzienu, ta sasaisti ar
atbilstibas novértésanas jomu, vienlaikus apzinot sertificéSanu ne tikai ka kontroles, bet
ar1 profesionalas kompetences iesp&jamo pilnveides riku;

- kvalitativo literattiras satura analizi, lai identific€tu jédziena “personu sertificéSana”
pamatnozimes un ta defin€Sanas problémas, ka arT apzinatu profesionalas kompetences
galvenos elementus.

Zinatniskas literatiiras analizes rezultata tiek iegiita atbilde uz 1. petfjuma jautajumu —
kadu elementu vért€Sana tiek ietverta sertificéSanas procesa. P&tfjuma 1. posma iegiita
informacija par sertificéSanu ka atbilstibas novérteéSanas procediiru un tas bitisko lomu
profesionalas kompetences novertésana, kas izmantota, lai precizetu personu sertificeSanas
definiciju un izstradatu aptaujas anketu empiriska petijjuma veikSanai.

2. posms. SertificéSanas un kvalitates vadibas sasaistes noteikSana

P&tfjuma 2. posma autore analizg sertificéSanas un kvalitates vadibas savstarpgjo sasaisti.
Pettjuma 2. posms ietver zinatniskas literatiiras analizi, lai raksturotu sertificéSanas procesa
elementu, ar kvalitati saistito terminu un kvalitates vadibas posmu savstarp&jo mijiedarbibu.
Zinatniskas literatiiras analizes rezultata iegiita atbilde uz 2. pétfjuma jautdjumu — kada ir
sertificéSanas ka atbilstibas novértéSanas procediiras saistiba ar kvalitati. Pétjjuma 2. posma
identificeta sertific€Sanas sasaiste ar kvalitati, kas nemta par pamatu ne tikai personu
sertificSanas definicijas precizésanai, bet arT autores sertificéSanas pilnveides pieejas izstradei
promocijas darba 3. dala.

3. posms. Ar profesionalo kompetences novértéSanu saistito aspektu un kavéjoso ietekmes
faktoru jeb barjeru noteikSana

Petfjuma 3. posma autore raksturo personu sertificéSanas sisttmu Latvija un veic
empirisko pétfjumu nolika identificét ar profesionalo kompetences noveérté€Sanu saistitos
aspektus un kavgjoSos ietekmes faktorus jeb barjeras. P&tjuma 3. posms ietver $adas darbibas:

- personu sertificésanai noteikto prasibu identificE$anu un Latvija sniegta sertificéSanas
pakalpojuma visparigu raksturojumu;

- personu atbilstibas novértéSanas institiiciju, sertificéto personu un sertific€to personu
darba dev&ju anket&Sanu;

- daudzfunkcionalo atbilstibas analizi aptaujas datu apstradei nolika identificét, vai
pastav cie$a sakariba starp atbildém uz konkrétiem jautajumiem un respondentu grupu.

P&tfjuma 3. posma rezultata:

- veikts empirisks p&tljums par personu sertific€Sanu, apzinot iesaistito pusu viedokli;

- identificeti ar sertificeSanu saistitie kav&josie ietekmes faktori jeb barjeras;
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validéta autores precizéta personu sertificéSanas definicija;

iegiita pamatinformacija sertific€Sanas pilnveides risinajumu izstradei.

4. posms. Personu sertificéSanas pilnveides risinajumu izstrade personu sertificéSanas

sistemas attistibai Latvija

Petjjuma 4. posma autore izstrada personu sertific€Sanas procesa pilnveides risinajumus.

P&tfjuma 4. posms ietver §adas darbibas:

zinatniskas literatiiras analizi par Lean vadibas filozofiju, risku parvaldibu un ilgtsp&jas
aspektiem, lai iegltu informaciju par procesa veiktsp&jas uzlaboSanas iesp&jam
ilgtermina;

personu sertificéSanas procesa pilnveides risinajumu planoSanu un TstenoSanu, lai
raksturotu autores piedavato personu sertificéSanas pilnveides pieeju.

Zinatniskas literatliras analizes rezultata iegiita atbilde uz 3. p&€tijjuma jautajumu — ka

personu sertificESanas procesa nodrosinat, ka sertifikats apliecina ne tikai profesionalas

kompetences atbilstibu prasibam, bet arl profesionala snieguma izpildes kvalitati — un

4. petfjuma jautajumu — kada pieeja personu sertificé$ana varétu veicinat sertificétas personas

ilgtsp&jigu profesionalas kompetences attistibu konkrétaja nozaré. P&tfjuma 4. posma izstradata

ilgtspé&jiga pieeja personu sertific€sanai, kas lauj mainit lidz§ingjo sertificé$anas metodologijas

paradigmu, integr&jot taja ar1 kvalitates un ilgtsp€jas aspektus.

5. posms. Ilgtsp€jigas personu sertificéSanas pieejas testéSana

Petfjuma 5. posma veikta ilgtsp€jigas personu sertific€Sanas pieejas test€Sana viena no

Latvijas personu atbilstibas novertésanas institiicijam. P&tjjuma 5. posms ietver $adas darbibas:

zinatniskas literatiiras analizi par ilgtsp&jas aspektiem, t. sk. biitiskakajiem riskiem un
nepiecieSamajam kompetenc€m nozar€, kura personu atbilstibas noverteéSanas
institlicija veic personu sertificésanu;

ekspertvertdjuma metodes lietojumu, lai identific@tu profesionalas kompetences, ko
nepiecie$ams novertét atbilstosi konkrétas nozares specifikai, ka ari iegiitu padzilinatu
informaciju par sertificeSanas procesa identificétajam klomém:;

nozares sertific€to specialistu anketéSanu noluka izveidot tadu kompetences parbaudes
saturu, kur jautdqjumu procentualais sadalijums bitu atbilsto§s kompetences
svarigumam nozare€;

daudzkartgjo atbilstibas analizi (turpmak — DAA; anglu val. multiple correspondence
analysis) aptaujas datu apstradei noluka identificet, vai pastav cieSa sakariba starp

atbildém uz konkrétiem jautajumiem un respondentu grupu;
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vertibu pliismas vizualizacijas (turpmak — VSM) metodes lietojumu autores izveleta
personu sertificEsanas procesa posma pilnveidei;

klidu iespg&jamibas un seku analizes (turpmak — FMEA) personu sertificéSanas procesu
kavgjoSo ietekmes faktoru jeb barjeru identific€sanai konkrétaja nozare.

Petjjuma 5. posma testeta autores izstradata ilgtsp&jiga pieeja personu sertificéSanai, ka

rezultata autore sniedz pétijuma ietvaram atbilstoSus secinajumus un prieks§likumus.

Petijuma metodes

Promocijas darba meérka sasniegSanai izmantotas gan kvalitativas, gan kvantitativas

pétijuma metodes. Ka datu ieguves metode izmantota aptauja:

sertificéto buvspecialistu anketésana (17.04.2018.-25.11.2018.) personu sertificéSanas
procesa pilnveides risinajumu apzina$anai konkrétaja nozaré;
personu atbilstibas novertéSanas institiciju (20.10.2022.-16.02.2023.), sertific€to
personu (02.02.2023.—01.03.2023.) un sertificéto personu darba dev&ju (02.02.2023.—
26.04.2023.) anket&sana, lai apzinatu iesaistito pusu viedokli par personu sertificésanu
un ta kavgjoSiem ietekmes faktoriem jeb barjeram Latvija.
Kvalitativas pétijjuma metodes:
sistematisks literattiras parskats zinatnisko publikaciju analizei;
kvalitativo literatiras satura analizi personu sertificéSanas un profesionalas
kompetences jédzienu padzilinatam apskatam;
literatiiras analizes un empiriska petijuma rezultatu triangulacija;
ekspertvertéjuma metode nozares ckspertu viedokla apzinasanai par sertificéSanas
procesa parbaudamajam kompetencém un identific€to klimju ietekmes faktoriem;
VSM metode personu sertificéSanas procesa pilnveides iesp&ju apzinasanai;,
FMFEA metode personu sertific€Sanas procesa iesp&jamo klimju apzinasanai.
Kvantitativas p&tijjuma metodes:
DAA metode aptaujas datu apstradei;
bibliometriska analize jedzienu “kompetence” un “profesionala kompetence” biezuma
analizei zinatniskajas publikacijas;
aprakstosa statistikas metode, izmantojot statistiskos raditajus un apkopojot ieglitos

datus diagrammas un tabulas.
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Promocijas darba zinatniskas novitates

1. Precizéts termins “personu sertificéSana”, uzsverot sertificESanas ka atbilstibas
noverté€Sanas procediras saistibu ar kvalitates aspektiem, lai praksé ar personu
sertificéSanu tiek saprasta ne tikai personas atbilstibas novért€sana noteiktajam
kvalifikacijas prasibam, bet ar kvalitates prasibam.

2. Identificéti personu sertific€sanas procesu kavgjosie ietekmes faktori jeb barjeras, pirmo
reizi Latvija veicot empirisku p@ttfjumu par personu sertificéSanu un tas ietvaros veikto
profesionalas kompetences novertésanu.

3. Izveidota jauna ilgtsp&jiga pieeja personu sertificeSanai, kas paredz novertet
profesionalo kompetenci un sniedz kvalitates monitoringa iesp€jas ilgtermina atbilstosi
iesaistito pusu vajadzibam.

4. Izveidota un parbaudita metodika ilgtsp&jas elementu integracijai personu sertific€Sanas

procesa un piedavatas pieejas istenosanai.

Pétijuma praktiskais lietojums

Darba rezultatus var izmantot personu sertificeSanas sistémas pilnveidoSanai
reglament&tajas profesijas ne tikai Latvija, bet arT Eiropas Savienibas dalibvalstis. Darbs var
bt vertigs dazadam iesaistitajam pusém — atbilstibas novert€Sanas politikas veidotajiem,

uzneémgejiem, sertific€tajam personam, personu atbilstibas novertésanas institlicijam u. c.

Aizstavesanai izvirzita hipotéze — ja personu sertificeSana tiek izmantota ilgtsp&jiga pieeja,
ieklaujot procesu vadibas, kvalitates un ilgtsp&jas elementus, personu sertificESana no
atbilstibas kontroles procediiras kliist par kvalitates monitoringa balstitu profesionalas

kompetences vadibu.

Aizstavesanai izvirzitas teézes

1. Personas iegtita kvalifikacija un profesionala pieredze nevar tikt uzskatitas par
vienigajiem veértéSanas kriterijiem personu sertificéSanas procesa.

2. Ja personu sertificeSanas procesa profesionala kompetence tiek noverteta saskana ar
nozarg definétajam kompetences prasibam, tad personai izsniegtais sertifikats apliecina
ar1 personas sp&ju nodro$inat kvalitativu darba rezultatu.

3. Personu atbilstibas noverteéSanas institiicijas, identificgjot galvenas iesaistito pusu

prasibas un uzturot integrétu kvalitates vadibas sistému, kas balstita pastavigas
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pilnveides principos un procesu pieeja, nodrosina ne tikai personu sertificesanas procesa
kvalitati, bet arT uzticamibu.

4. Tstenojot procesu pieeju visds ar personu sertificéSanu saistitajas darbibas, tiek
nodroSinata ne tikai procesa pastaviga pilnveide, bet arl regulars profesionalas

kompetences atbilstibas monitorings.

Pétijuma rezultatu aprobacija un praktiskais lietojums. Promocijas darba rezultati ir
prezentéti 13 zinatniskas konferenc€s, seminaros un diskusijas, ka arl izmantoti projektu
IstenoSana, piedaloties divos projektos.

1) Eiropas Komisija “Erasmus+” programmas un “Key Action 2 — Cooperation
partnerships in higher education” iniciativas projekts “Building an Ecosystem for 21st
Century Skills Education in STEM”, projekta Nr. 2021-1-LV01-KA220-HED-
000027581. Istenosanas laiks — 2023. gads—paslaik. Autore piedalas projekta ka studiju
procesa eksperte.

2) Eiropas Biivniecibas kontroles konsorcija (CEBC) projekts “Building control
competencies”. TstenoSanas laiks — 2018.-2020. gads. Autore piedalijas projekta ka
eksperte.

Promocijas darba ietvertas teorétiskas atzinas autore ir izmantojusi praktiskaja darba,
vadot divas personu sertificéSanas institiicijas: Latvijas Elektroenergétiku un energobiivnieku
asociacijas Sertific€Sanas centru un Biroja BSN, ka rezultata ir izstradata jauna sertific€Sanas
shéma, profesionalas kompetences ietvars biivekspertizes specialitate, saskana ar kuru
izstradats ari profesionalas kompetences noveértéSanas saturs un veikta patstavigas prakses
uzraudziba.

Promocijas darba rezultati izmantoti studiju kursos “Atbilstibas novértéSana” un

“Atbilstibas novertésana (studiju projekts)”.

Zinatniskas publikacijas. P&tjjuma rezultati ir atspoguloti desmit starptautiskas publikacijas.
1) Kavosa, M., Lapina, 1., Kozlovskis, K. (2022). Sustainable Approach to Certification of
Persons: Ensuring Reliability and Quality. Sustainability, Vol. 14, 3, pp. 1-24. (ieklauts
WoS un Scopus).
2) Kavosa, M., Lapina, L. (2020). Value Stream Mapping: Effective Process Improvement
Tool in the Certification Process. Proceedings of the 24rd World Multi-Conference on
Systemics, Cybernetics and Informatics (WMSCI 2020), September 13—16, 2020.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Orlando: International Institute of Informatics and Systemics, pp. 59-64. (ieklauts
Scopus).

Mjakuskina, S., Kavosa, M., Lapina, I. (2019). Achieving Sustainability in the
Construction Supervision Process. Journal of Open Innovation: Technology, Market,
and Complexity, Vol. 5. pp. 1-11. (ieklauts Scopus).

Kavosa, M., Mjakuskina, S., Lapina, 1. (2019). Professional Competence Certification
Process through Value Stream Mapping: A case Study in Construction Sphere.
Proceedings of the 22nd QMOD-ICQSS Conference “Leadership and Strategies for
Quality, Sustainability an Innovation in the 4th Industrial Revolution”, October 13—135,
2019. Lund: Lund University Library Press, pp. 1-14.

Kavosa, M., Lapina, I. (2018). Risk Analysis in Certification Process in the Field of
Energy Construction: Case in Latvia. Total Quality Management & Business
Excellence, 1, pp. 1129-1142. (ieklauts WoS un Scopus).

Kavosa, M., Lapina, 1. (2018). Certification Process: Conformity Assessment or
Professional Competence Assessment?. Proceedings of the 21st QMOD-ICQSS
Conference “The Quality Movement, Where are We Going? Past, Present, and Future”,
August 22-24, 2018, United Kingdom, Cardiff. Lund: Lund University Library Press,
pp. 509-518.

Kavosa, M., Lapina, 1., Brinkis, K. (2017). Certification of Persons: Empirical study in
the field of energy construction in Latvia. Cogent Business & Management, 4, pp. 1—-
14. (ieklauts Scopus).

Kavosa, M., Lapina, 1. (2017). Certification Process in the Field of Energy Construction
in Latvia: Risk analysis. Proceedings of the 20th QMOD-ICQSS Conference
“Challenges and Opportunities of Quality and Sustainability in the 4th Industrial
Revolution”, August 57, 2017, Denmark, Elsinore. Lund: Lund University Library
Press, pp. 1-13.

Kavosa, M., Lapina, 1. (2016). Certification of Persons: An Important Conformity
Assessment Procedure. Proceedings of 2l1st International Scientific Conference
Economics and Management (ICEM 2016), May 19-20, 2016. Brno:Brno University of
Technology, pp. 1-7. (icklauts WoS).

10) Kavosa, M., Lapina, L., Brinkis, K. (2016). The Evaluation of Certification in the Field

of Energy Construction in Latvia. Proceedings of the 19th QMOD-ICQSS International
Conference on Quality and Service Sciences, September 21-23, 2016. Rome: Lund
University, pp. 972-988.
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Polija

)

2)

3)

4

5)

6)

7)

8)

9)

Par pétijuma rezultatiem zinots 13 starptautiskas un vietéjas konferences (Latvija,

, Danija, Japana, ASV).

Scientific Conference on Economics and Entrepreneurship (SCEE’2022). Riga, RTU,
13.10.2022. Referata téma: Conformity assessment of professionals: An innovative
approach from the perspective of conformity assessment institutions.

Scientific Conference on Economics and Entrepreneurship (SCEE’2021). Riga, RTU,
14.10.2021.-15.10.2021. Referata téma: Increasing the quality of the professional
competence assessment process: An innovative approach.

SOI & Riga Technical University conference. Daegu, Korea, July 12-July 15, 2021.
Referata tema: New approach to certification of persons: Ensuring the Reliability and
Quality.

Scientific Conference on Economics and Entrepreneurship (SCEE’2020). Riga, RTU,
16.10.2020. Referata téma: The role of Lean management: Reducing wastes in
professional competence assessment process.

The 24th World Multi-Conference on Systemics, Cybernetics and Informatics (WMSCI
2020), September 13—16. Referata téma: Value Stream Mapping: Effective Process
Improvement Tool in the Certification Process.

Scientific Conference on Economics and Entrepreneurship (SCEE’2019). Riga, RTU,
11.10.2019. Referata téma: Understanding the role of evaluation of sustainability
competences in professional competence assessment process.

22nd QMOD-ICQSS Conference «Leadership and Strategies for Quality, Sustainability
an Innovation in the 4th Industrial Revolution», 13—15 October, 2019, Krakow, Poland.
Referata tema: Professional competence assessment analysis in the certification
process through Value Stream Mapping: A case study in the construction sphere.
SOItmC & Meyo University conference. Nagoya, Japan, June 28—July1, 2019. Referata
tema: Professional Competence Assessment as a Key Element of Sustainability and Risk
Prevention: Case of Construction Industry.

SOItmC & Meyo University conference. Nagoya, Japan, June 28—July1, 2019. Referata

tema: Achieving Sustainability in the Construction Supervision Process.

10) Scientific Conference on Economics and Entrepreneurship (SCEE’2018). Riga, RTU,

18.10.2018. Referata téma: Understanding the role of supervision in construction

industry from continuous improvement perspective: Case in Latvia.
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11)21st QMOD conference on quality and service sciences ICQSS 2018, 22-24 August,
Cardiff University, Wales, UK. Referata téma: Certification Process: Conformity
Assessment or Professional Competence Assessment?

12) 20th QMOD conference on quality and service sciences ICQSS 2017, 5—7 August,
Elsinore, Denmark. Referata téma: Certification process in the field of energy
construction in Latvia: Risk analysis.

13) RTU 58th International Scientific Conference «Scientific Conference on Economics
and Entrepreneurship, SCEE’2017, October 13—14, Referata téema. The risk analysis of

certification process in the field of energy.

Promocijas darba apjoms un saturs

Promocijas darbu veido ievads, trTs dalas, secinajumi, prick$likumi un literattiras saraksts
ar 318 atsaucém uz informacijas avotiem. Darba apjoms ir 273 Ipp., ieklaujot 21 pielikumu, un

tas ietver 53 att€lus, 31 tabulu un tris formulas.

Pirma dala “SertificéSanas problematika un teorétiskie aspekti” apskata sertificesanas
problematiku un tas teorétiskos aspektus. Tiek analiz&ts sertificéSanas jedziens un ta sasaiste ar
atbilstibas noverteSanas jomu, ka arT raksturotas personu sertificeSanas ka profesionalas
kompetences novertésanas definéSanas problémas. Pirmas dalas nosléguma atspogulota ar1
sertific€Sanas procesa un kvalitates vadibas komponentu savstarpgja mijiedarbiba.

Otra dala “Personu sertificéSanas sistémas novértéjums Latvija” raksturo personu
sertific€Sanas sist€mu, identificgjot uz pakalpojumu attiecinamas prasibas un analiz&jot personu
sertificéSanu ka pakalpojumu ar mérki ieglit patstavigas prakses tiesibas LR reglament&tajas
profesijas. Veikts empiriskais p&tijums, apzinot ar profesionalo kompetences novertesanu
saistitos aspektus un nosakot kav&joSos ietekmes faktorus jeb barjeras attieciba uz personu
sertificSanas pakalpojuma TstenoSanu atbilstoSi procesa iesaistito pusu vertgjumam.

Tresaja dala “Personu sertificéSanas procesa pilnveide” izstradati personu
sertificESanas procesa pilnveides risinajumi, piedavajot ilgtsp&jigu personu sertific€Sanas
procesa pieeju, kas lautu mainit 1idz§ingjo sertificésanas metodologijas paradigmu, integréjot
taja arT kvalitates un ilgtsp&jas aspektus. Vienlaikus aprakstiti arm promocijas darba gaita

izstradatas pieejas test€Sanas rezultati.
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1. SERTIFICESANAS PROBLEMATIKA UN TEORETISKIE
ASPEKTI

Sertificé$ana ir viena no atbilstibas novertésanas procediiram, kuras ietvaros tiek veikta
konkreta objekta parbaude tam izvirzitajam prasibam, atbilstibas gadijuma ka apliecinajumu
izsniedzot sertifikatu. Sertific€Sana ka atbilstibas noveértésanas procediira var tikt attiecinata ne
tikai uz preci, pakalpojumu, procesu vai noteiktu darbibu, bet ar uz personu, tada gadijuma ta
ir saistita ar neatkarigas tre$as personas apliecinajumu, ka personas profesionala kompetence
atbilst normativajos aktos noteiktajam prasibam attiecigaja nozaré. Saja konteksta profesionala
kompetence nozimé, ka personai ir nepiecie$amas zinasanas, profesionala pieredze un prasmes,
ka arTsp€ja §is zinasanas, pieredzi un prasmes pielietot konkr&ta ar profesionalo darbibu saistita
situacija (Brinkis, 2014). Vienlaikus kompetence ir saistita arT ar individa sp&u macities,
komunicét un sadarboties mainigaja vidé (Lapina et al., 2015). Lidz ar to, procesiem klustot
arvien sarezgitakiem un resursiem arvien ierobezotakiem, par galveno priek§nosacijumu
organizacijas veiksmigai darbibai ir kluvusi investicija cilvékresursos (Uhlir, 2013). Lai
organizacijas profesionalais sniegums biitu atbilsto$s un konkur&tsp&jigs, darbiniekiem ir jaspej
demonstrét augsta limena profesionalo kompetenci sava joma, jo organizacijas darbojas vide,
kur prasibas tiek aizvien vairak reglament&tas (Pagell, 2009).

Miisdienas uz pakalpojumiem orientéta ekonomika kvalitate ir kluvusi par vienu no
svarigakajiem kritérijiem pakalpojuma galarezultata novertesanai. Pakalpojums ir darbiba, kura
iesaistits pakalpojuma sniedz&js un pakalpojuma san@mgejs, kura mainas sanémeja statuss bridi,
kad pakalpojuma galarezultata tiek piegadats materials vai nematerials produkts (Saito 2014).
SertificeSanas pakalpojums, tapat ka jebkurS cits pakalpojums, ir noteiktas organizacijas
darbibu kopums, kas sava saimnieciskaja darbiba rada pievienoto vértibu iesaistitajai pusei, t.i.,
pakalpojuma sane€mé&jam. Jebkura pakalpojuma meérkis ir apmierinat klientu vajadzibas, tapec,
lai izveidotu un uzturétu ilgtermina attiecibas ar klientiem un giitu pelnu saimnieciskas darbibas
rezultata, pakalpojumu sniedzgjiem ir svarigi piedavat kvalitativus, droSus un uzticamus
pakalpojumus (Saito 2014).

Nemot véra, ka sertificéSana ka atbilstibas novértéSanas procediira vienlaikus pilda arT
kontroles funkciju attiecigaja nozares darbibas sfera, kura tiek parbaudita konkréta objekta
atbilstiba prasibam, nakamajas apak$nodalas autore veiks ar sertificéSanu saistito aspektu
analizi, lai noskaidrotu (1) vai sertificéSanas nodroSina arT pakalpojuma izpildes kvalitati un
uzticamibu; (2) vai personu sertificéSana no atbilstibas novért€sanas un kontroles mehanisma

var klut par profesionalas kompetences pilnveides riku ilgtermina.
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1.1. SertificeSana ka atbilstibas noveértésanas procedira

Atbilstibas novertesanai ir loti liela nozime droSu un nekaitigu produktu un pakalpojumu
nodrosinasana, tadejadi veicinot ne tikai savstarpgja atziSanas principa piemerosanu precu un
pakalpojumu brivas aprites joma, bet ar1 ta ietvaros veikto darbibu uzticamibu. Atbilstibas
noveértésanas procesa veicamas darbibas var atskirties gritibu un sarezgitibas Itmeni atkariba
no iesp&jama riska, ko var radit konkrétais objekts, ja tas netiks objektivi novértéts (Delaney,
2000).

Produktu un procesu sertific€Sana sakas 1960. gados razo$anas nozaré ka instruments, lai
kontroletu un nodroSinatu klientiem/paterétajiem piegadato produktu un pakalpojumu
kvalitati/atbilstibu (Rebelo, et al., 2014). Ta ir viena no visplasak izmantotajam atbilstibas
novertéSanas procediiram, tadegjadi sertificESanas jédziens ir loti cieSi saistits ar atbilstibas
novertesanas jeédzienu, kas ietver konkréta objekta novertéSanu, nosakot, vai tas atbilst/neatbilst
tam izvirzitajam prasibam (Kavosa et al.,2017).

Literatiira sertific€Sanas jedziens ir loti plasi aplikots un dazadi defingts, tapec plasakai
analizei dazadu autoru dotas sertificésanas jédziena definicijas ir apkopotas un sistematiz&tas
atbilstosi konkr€tajam autoram, literattiras avotam un izdoSanas gadam (skat. 1.1. tab.).

1.1. tabula.

SertificéSanas definiciju apkopojums

Autors/dokuments

SertificéSanas definicija

Latvijas likums “Par
atbilstibas noveértésanu”
(1996)

Neatkarigas tresas personas darbiba, kas nodrosina produkta, procesa,
pakalpojuma vai personas atbilstibu normativaja akta vai standarta noteiktajam
prasibam.

V.Okrepilov, 1998

Procediira, saskana ar kuru tresa puse sniedz rakstisku apliecinajumu, ka produkts,
process vai pakalpojums atbilst noteiktam prasibam.

A Klauss, 2002

Sertificesana ir tresas personas darbiba, kas ir neatkariga no razotaja un patérétaja,
ar noteiktu ticamibu apliecinot produkta, procesa vai pakalpojuma atbilstibu
noteiktajam standartam vai citam normativajam dokumentam.

A Dimov, 2010

SertificéSanas institiiciju Tstenota forma, lai noveértétu objekta atbilstibu
tehniskajiem noteikumiem, standartiem, normativo aktu prasibam vai ligumiem.

M.L.Lengnick-Hall, 2012

Process, kura valdiba vai privata asociacija noverté personu, objektu vai
programmu un publiski pazino, ka ta atbilst noteiktam standartam.

Longman Dictionary of
Contemporary English,
2014

Process, kura kadam vai kaut kam tiek izsniegts oficials dokuments, apliecinot, ka
kadam ir atlauts veikt noteiktu darbu, ka kaut kas ir kvalitativs utt.

Business Dictionary, 2015

Formala procediira, ar kuru akreditéta vai pilnvarota persona vai agentiira noverté
un parbauda (un rakstiski apliecina, izsniedzot sertifikatu) personu vai
organizaciju, precu vai pakalpojumu, procedliru vai procesu, notikumu vai
situaciju pazimes, ipasibas, kvalitati, kvalifikaciju vai statusu saskapa ar
noteiktajam prasibam vai standartiem.

Auriol, 2015

Process, kura ar kadu mark&umu vai zZimogu palidzibu patérétajam dara zinamu
kada produkta nenovérojamu kvalitates [imeni; sistéma, ko parasti isteno tresa
neatkariga puse.
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Ka liecina definicijas analizes rezultati, autori sertific€Sanas jédziena definicija uzsver
neatkarigas tresas puses veikto darbibu nozimi (Klauss, 2002, Okrepilov, 1998).

J.Dimovs (2010) sertificeSanas jeédzienu defing ka “formu, ko Tsteno sertific€Sanas
institlicijas, lai novertetu objekta atbilstibu tehniskajiem noteikumiem, standartiem, normativo
aktu prasibam vai ligumiem”. Ar “formu” autors saprot noteiktas procediras, kas apliecina
preces vai cita objekta atbilstibu saskana ar attiecigajiem dokumentiem. Biitiba autora “formas”
definicija ir lidzvertiga iepriek§€jo autoru terminiem “procediira” un “process”, kas paredz
ievérot noteiktu, ieprieks izstradatu shemu. Saskana ar J.Dimova definiciju sertific€sana ir viens
no veidiem, ka nodro$inat augstu produktu kvalitati, vienlaikus uzlabojot gan zinatnisko, gan
ekonomisko sadarbibu starp valstim, pamatojoties uz savstarp&ju uzticésanos.

Sertific€Sanas nozimigo lomu produktu kvalitates nodroSinasana uzsver arl E.Auriola
(2015), noradot, ka “sertificéSanu var definét ka procesu, kura ar kadu mark&jumu vai zimogu
palidzibu paterétajam dara zinamu kada produkta nenoverojamu kvalitates Itmeni, sist€ma, ko
parasti Isteno tre$a neatkariga puse”. To pamato fakts, ka sertificESanas procesa uzticiba
konkrétam produktam, kas ir tik svariga patérétajam, tiek parvérsta par izpétes objektu un
padartta par produkta neatnemamu sastavdalu. Citiem vardiem sakot, sertificéSanas procesa
konkréta produkta raksturojosa uzticamibas pakape kluist par galveno izpétes objektu (Auriol,
2015).

R.Liepina sertificeSanu raksturo ka “plasi izmantotu atbilstibas novertésanas procediiru,
un tas objekts var biit gan persona, process vai pakalpojums, gan noteikta darbiba, shéma vai
kartiba” (Liepina et al, 2013). LR likums “Par atbilstibas novértesanu” (1996) definé
sertificéSanu k@ “neatkarigas tre$as personas darbibu, kas nodroSina produkta, procesa,
pakalpojuma vai personas atbilstibu normativaja akta vai standartd noteiktajam prasibam”.
Vienlaikus tas raksturo arT galvenos procesa elementus, proti, objektu, procesa iesaistitas puses
un ta merki. Tadejadi sertific€Sanas jédziens ietver noteiktu darbibu kopumu, kura mérkis ir
pieradit konkréta objekta atbilstibu, un ta rezultata tiek izsniegts apliecindjums, t.i., sertifikats.
Tapat jaatzime, ka novert€Sanu veic neatkariga tre$a puse, kas norada uz sertific€Sanas un
kvalitates savstarp€jo saistibu, t.i., konkrétais sertificéts objekts tiek raksturots ka kvalitativs
gadijuma, ja ar kvalitati tiek saprasta objekta atbilstiba tam izvirzitajam prasibam.

Analizgjot un izvertgjot izplatitakas sertificéSanas jédziena definicijas, autore var secinat,
ka sertificéSana ir atbilstibas novérté$anas procediira, kura objekts var biit ne tikai produkts, bet
arT juridiska vai fiziska persona, process, pakalpojums vai noteikta darbiba un kuras ietvaros
neatkariga tresa puse veic objekta parbaudi, lai novértétu, vai objekts atbilst nepiecieSamajam

prasibam, izsniedzot sertifikatu ka atbilstibas apliecinajumu. Ja sertificESanas objekts ir
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juridiska persona, kas v€las sniegt konkrétus pakalpojumus nozarg, tad sertificéSanas procesa
rezultata tiek parbauditas juridiskas personas tiesibas un atbilstiba normativajos aktos
noteiktajam prasibam attieciba uz konkréto pakalpojuma nozari. Savukart, ja sertific€Sanas
objekts ir fiziska persona, tad sertific€Sanas procesa rezultata tick parbaudita fiziskas personas
profesionala kompetence atbilstoSi nozaré izvirzitajam kvalifikacijas un profesionalas
kompetences prasibam reglamentétaja profesija. Nemot véra, ka promocijas darba ietvaros
autore padzilinati veic personu sertific€Sanas analizi, kuras objekts ir fiziska persona, tad
turpmakajas apaksnodalas personu sertificESanas jédziens tiek attiecinats uz fizisko personu

sertificéSanu.

1.1.1. SertificéSana ka profesionalas kompetences kontroles un pilnveides riks

SertificeSana ka profesionalas kompetences kontroles riks. Veicot zinatniskas
literatliras analizi, autore identificE galvenos ar sertificéSanu saistitos mérkus un kontroles
jomas (skat. 1.2. tab.).

1.2. tabula.

Sertificesanas merkis un kontroles jomas

Autors

SertificeSanas mérkis

Kontroles joma

Sertifikats ka nozimigs personu diferenciacijas
instruments profesionalajas darbibas jomas.

Sniedz iesp&u personai apliecinat savu
profesionalo kompetenci sava ikdienas darbiba un
parbaudit savas zinaSanas un prasmes.

SertificeSana ka kvalitates un efektivitates
paaugstinaSanas riks pie nosacijuma, ka ta balstas
uz darbinieka pieredzi un profesionalo sniegumu,
t.i., ka cilveks spgj pielietot savas zinasanas,
prasmes, pieredzi, vertibas un personiskas rakstura
iezZimes atkariba no konkrétas profesionalas
darbibas situacijas.

Parliecinat profesionalus, vinu darba dev&jus un
klientus, ka sertificétas personas uzrada augstaku
profesionala snieguma izpildes kvalitati.

Profesionala
kompetence un
profesionala
snieguma izpildes
kvalitate

Uhlir, 2013; Decius et al., 2017.

Cohen, 2012;
Flostrand, 2017.

Maleti¢, 2015;

Powell, 2014; Guerrero, 2012;
Graham et al., 2019.

Aizsargat sabiedribu (organizacijas un
darbiniekus) no nekvalificéta darbaspeka, kas
savas  nekompetences vai  profesionalajos
standartos noteikto prasibu neievéroSanas dél var
nodarft tai kait&jumu.

Sabiedribas
drosiba

Lengnick-Hall, 2012; Ollala et al.,
2019.

nodrosinat labaku pakalpojumu izpildes kvalitati.

Netiesa ietekme uz izglitibas un Uhlir, 2013; Habibi et al., 2019.

profesionalizacijas procesu sertificgjama joma, Izglitibas un

palidzot nodroSinat profesionalajos standartos | profesionalizacijas

noteiktajam prasibam atbilstoSu profesionalo process

sniegumu.

SertificeSana  palidz pakalpojumiem  klat . Farinha et al., 2013; Malangoni,
. . Pakalpojumu

profesionalakiem un konkurétspgjigakiem, un Kvalitate 2016.
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Atbilstosi 1.2. tabula ieklautajai informacijai zinatniskaja literattira ka galvenas ar sertificésanu
saistitas kontroles jomas tick noraditas (1) profesionala kompetence un profesionala snieguma
izpildes kvalitate, (2) sabiedribas drosiba, (3) izglitibas un profesionalizacijas process, (4)
pakalpojumu kvalitate. Vienlaikus autore konstate, ka zinatniskaja literattra viedoklis par
sertific€tas un nesertific€tas personas profesionalo sniegumu dalas. Vairums no 1.2. tabula
minétajiem autoriem (M.L.Lengnick-Hall; D.J.Cohen; Uhlir; M.Maleti¢; Farinha) uzskata, ka
sertific@ti profesionali patieSam var uzradit labaku sniegumu, neka nesertificeti specialisti,
uzsverot, ka sertificétos darbiniekus raksturo sp&ja pielietot savas zinasanas un pieredzi praksé
t.sk. arl attieciba uz savlaicigu ar darba izpildi saistitu problémsituaciju identifice$anu un
risinasanu. Savukart, dala autoru (D.Guerrero; Powell) parstav viedokli, ka personu
sertificESana pati par sevi negarant€ augstaku profesionalo kompetenci, lidz ar to sertifikats par
atbilstibu noteiktiem profesionaliem standartiem nevar biit noteicosais faktors darbinieka
profesionalas darbibas novértésana. Tas tiek pamatots ar to, ka profesionalas kompetences
ietver plaSu zinaSanu, procediiru un attieksmju loku, kas ir apvienotas, koordingtas un integrétas
noteikta profesionalas darbibas joma. Tadgjadi tiesi personas individualas rakstura ipasibas,
zinaSanas, prasmes, sp&jas, atticksmes un vertibas var ietekmet vina profesionala snieguma
izpildes kvalitati.

No veikta literatiiras apskata autore secina, ka personu sertificéSana kalpo ne tikai ka
bitisks profesionalas kompetences novertésanas instruments, bet art ka kvalifikaciju kontroles
mehanisms, kas tie$a vai netie$a veida var ietekmét sabiedribas droSibu, izglitibas un
profesionalizacijas procesu sertificgjama darbibas sféra, ka arT pakalpojumu nozari kopuma.
Personu sertificéSana ir ne tikai profesionalas kompetences apliecinaSanas veids, bet arT viens
no bitiskakajiem kvalifikacijas kontroles mehanismiem reglament@tajas profesijas, kur bez
atbilstoS$a kompetences apliecinajuma personai nav tiesibu veikt savu profesionalo darbibu.
Tadgjadi sertificeSanai ir arT nozimiga loma sabiedribas un darba drosibas veidoSana, lai
novérstu apstaklus, kuros nekvalificéti darbinieki savas profesionalas nekompetences vai
profesionalo prasibu neatbilstibas del var nodarit kait€@jumu apkartgjai videi un sabiedribas
drosibai. Ta ka jebkura sertific€Sanas procesa gala rezultata ka atbilstibas apliecinajums tiek
izsniegts sertifikats, tad sertific€Sanas procesa, kura objekts ir persona, sertifikats klist par

profesionalas kompetences apliecinajumu.

SertificeSana ka profesionalas kompetences pilnveides riks. Veicot ar personu
sertificéSanu saistito teorétisko aspektu analizi, autore secina, ka personu sertificésana tiek

defin&ta ka atbilstibas noverteésanas procediira un kontroles mehanisms, lai pasargatu sabiedribu
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no nekvalificEta darba speka. Lidz ar to, sertificéSanas metodologija nodros§ina kontroles pieeju,
kas zinatniskaja literattira tiek interpretéta ka drosibas un ekonomisko prasibu izpildes garantija
(Jasim, et al., 2007).

Kontroles teorijas pamata ir atgriezeniskas saites iegliSana attieciba uz pakalpojumu
parvaldiba sasniegto rezultatu izpildes novertejumu iepretl izvirzitajiem merkiem (Abdelzaher,
et al,, 2008). Abdelzaher, et al. parstav uzskatu, ka kontroles teorija atgriezeniskas saites
iegliSanas pievienotd vertiba ir tada, ka ta var izveidot sisteému, kas darbojas labi no
komponentiem, kas darbojas slikti. Tas tiek panakts, pievienojot jaunu elementu - kontrolieri
jeb treSo neatkarigo pusi, kas dinamiski pielago viena vai vairaku citu komponentu darbibu,
pamatojoties uz sasniedzamajiem rezultatiem (Abdelzaher, et al., 2008). Nemot vera, ka
sertific€Sanas process pakalpojumu parvaldiba tiek klasificéts arT ka administrativais process,
autore kontroles teorijas ietvara padzilinati apskatija administrativas kontroles aspektus.

Ar administrativo kontroli tiek saprasts kontroles process, kura pamata ir iegiito
rezultatu identificeSana, sasniedzamie jeb vElamie rezultati un izmantojamie resursi, ka ar1
ieglito rezultatu un izlietoto resursu salidzinaSana iepreti sakotngji izvirzitajiem mérkiem
(Constanta, 2008). Vienlaikus zinatniskaja literatiira attieciba uz administrativo kontroli tiek
iezZim@ta paradigmas maina no vésturiskds informacijas iegliSanas par organizacijas
Istenotajiem darbibas rezultatiem uz sp&ju identificét iemeslus, kas noteikusi Sos rezultatus
noluka radit pievienoto vertibu procesa iesaistitajam pusém (Savall, 2003). Jauna
administrativas kontroles paradigma paredz vertibu radiSanu ne tikai samazinot izmaksas un
veicot ekonomisko resursu pardali, bet arT veicot organizatoriska rakstura izmainas, kas
balstitas veértibas radiSana iesaistitajam pusém.

Lai organizacija varétu radit vertibu, iesaistito puSu (Stakeholder theory) teorijas

pamatlic€js R.E. Frimans (R.E.Freeman) ir formul&jis divus pamatjautdjumus, uz kuriem
konkrgtas teorijas ietvaros organizacijai ir jaatrod atbilde:

1) Kads ir organizacijas darbibas mérkis?

2) Kada atbildiba ir organizacijas vadibai pret iesaistitajam pusém? (Freeman et al.,

2004).

Tadgjadi minétie jautajumi mudina organizacijas vaditajus formulét kopigo izpratni par vinu
radito vertibu un to, kas apvieno galvenas iesaistitas puses, ka arT definét, kada veida attiecibas
vini vElas ar iesaistitajam pusém nolika sasniegt organizacijas izvirzito merki. Ar iesaistitajam
pusém tiek saprasta ikviena grupa vai individs, kas var ietekmét vai ietekm@ organizacijas
mérku sasniegSanu (Lapina et al., 2013). Zinatniskaja literatiira ka viena no iesaistitajam pusém,

kuras intereses blitu jaapzina jebkurai organizacijai, neatkarigi no tas darbibas veida, ir

26



sabiedriba (Hultman et al., 2018; Mitchell et al., 1997; Shnayder et al., 2018). Tas nozimg, ka
organizacijam, lai nodroSinatu panakumus ilgtermina, ir nepiecieSams apzinat arl tadus
aspektus ka kultiirvide, sabiedribas vertibas, korporativa sociala atbildiba un ilgtsp€ja.

Realizgjot sociali atbildigu stratégiju vai Istenojot kopigas vértibas radiSanas pieeju,
uzn€mumiem ir ne tikai jadefin€ sava darbiba iesaistitas grupas, bet ar1 jaatrod metodes, kas
palidzetu stradat ar §STm grupam maksimali efektivi gan uzn€muma, gan sabiedribas interesés
(Lapina et al., 2013). Ka viena no pieejam, kas nodro$ina organizacijas mijiedarbibu ar tas argjo
vidi, sanemot informaciju no vides vai nu informacijas vai resursu veida, ir sist€émiska pieeja,
kas mera veiktsp&ju, pamatojoties uz organizacijas izaugsmi ilgtermina vai ilgtsp&jibu
(Mastering Public Relations, 2007). Sistému teorijas ietvaros ar sistému saprot elementu
kopumu, kas atrodas savstarp€ja mijiedarbiba ar vidi, un atgriezeniskas saites iegiiSana tiek
uzskatita par veidu, ka novertét organizacijas panakumus (Bertalanffy, 1972).

Nemot véra minéto, lai sertificeSana no atbilstibas novértésanas un kontroles mehanisma
klatu par profesionalas kompetences pilnveides r1ku ilgtermina, sertificESanas process ir jaskata
ka vienots elementu kopums, kas darbojas noteikta vidé un sanem informaciju no vides. Lai
nodros§inatu atgriezenisko saiti nolika noteikt personu atbilstbas noverteSanas institlicijas
sniegto pakalpojuma rezultatu efektivitati, jaapzina iesaistitas puses un to vajadzibas attieciba
uz profesionalas kompetences novertesanas aspektiem.

Lidz ar to, autore secina, ka sertificéSanas metodologijas jauna paradigma iezimé
sertificéSanu ka vienotu sistému, kas nodroSina ne tikai kvalifikacijas kontroli sabiedribas
aizsardzibas noliikos, bet gan kontroli, kas balstita vertibas radiSana iesaistitajam pusem.
Turpmakaja promocijas darba gaita autore veiks padzilinatu personu sertificESanas un
profesionalas kompetences jédzienu analizi ar merki ieglit teorétisko pamata bazi, lai

promocijas darba 3.dala varétu izstradat personu sertificé$anas pilnveides risinajumus.

1.1.2. Personu sertificéSanas jédziens un ta definéSanas problémas

Lai rastu atbildi uz jautajumu, vai profesionalas kompetences novertéjums ir ar biitisks
personu sertific€Sanas procesa elements, autore veic ar personu sertificeSanu saistto teoretisko

aspektu analizi, vienlaikus identific€jot arT ar §1 jédziena definéSanu saistito problematiku.

Personu sertificeSanas jedziens. SertificeSanas ka atbilstibas novertéSanas procediiras
jédziens tika analizéts, izmantojot kvalitativo literatiiras satura analizi ar atvérto kodu.

Pétniecisko darbu analize tika veikta, izmantojot Science Direct, Web of Science, IEEE Xplore
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Digital Library, EBSCO host, SCOPUS, ACM Digital Library, Wiley Online Library datu
bazes. Tika identificéti atslégvardi: sertificéSana, personu sertificeSana, personala
sertificésana, lai saglabatu p&c iesp&jas plasakus atlases kriterijus, ka arT lai nodrosinatu, ka
petijums aptvers galveno pétniecibas jomu. Tas ietvéra kopsavilkumu, nosaukumu un
atslégvardu meklésanu visas iepriek§ minétajas datu bazes laika posma no 1996. gada (gads,
kad Latvija tika uzsakta personu sertificesana autores izveélétaja padzilinatas analizes joma:
biivnieciba) lidz 2021. gadam (laiks, kad autore veica literatliras atlasi). Padzilinatai analizei
tika ieklauti raksti ar pilniem tekstiem (ieskaitot sistematiskus parskatus, literatliras parskatus
un metaanalizes), kas publicéti anglu valoda. Interesgjosie raksti bija tie, kas satur&ja petfjumus
par personu sertificéSanas jédziena teorétiskajiem aspektiem. No padzilinatas analizes tika
izslegti raksti, kas koncentr&jas uz produktu vai procesa sertificésanu un kas nemingja personu
ka sertific€Sanas objektu.

Meklesanas procesa tika atlasiti raksti atbilstoSi iepriekS min&tajiem krit€rijiem un
klasificéti, izmantojot PRISMA plismas diagrammu. Literatiiras atlases rezultatu
kopsavilkuma tika ieklauti 25 raksti, kas ietvéra personu sertificéSanas jedziena analizi un kuru

atlases rezultati ir atspoguloti PRISMA plismas diagramma (skat. 1.1. att.).

Kopgjais identificéto
rakstu skaits
n=13 558

4
Dublikati
n=2

) 4

Atstatie raksti psc
kopsavilkuma analizes =
n=2 811

Izslggto rakstu skaits
n=2 761

¥

Pilna teksta raksti, kas

satur 1.5151;}}1§auas ) | Izslegto rakstu skaits
kriterijus =25

=50

4

Pilna teksta raksti, kas
ieklauti satura analize
=25

1.1.att. PRISMA plusmas diagramma par personu sertificéSanas jedzienu (autores veidots)

Kopuma literatiiras atlases rezultata tika iegtiti 10 raksti no Science Direct, 10 raksti no

Web of Science un 5 raksti no SCOPUS. Mazak rakstu tika novérots laika perioda no 2003.—
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2011. gadam un no 2018.-2021. gadam. Turpretim laika perioda no 2012.-2017. gadam

noverojams visvairak public€to rakstu skaits, kas ietvéra terminu “personu sertific€Sana”:

aptuveni 57% no pétijuma ietvaros atlasitajiem rakstiem bija publicéti Saja perioda.

Petljuma ietvaros atlasttajiem rakstiem autore veica kvalitativo satura analizi,

identificjot, 6 jedziena “personu sertificéSana” pamatnozimes, kuram analizes &rtibai tika

pieskirti nozimju kodi (M) (skat. 1.3. tab.):

M1 — Atbilstiba profesionalajam prasibam,

M2 — Atbilstibas novértésanas process,

M3 — Profesionalas kompetences apliecinajums,

M4 — Profesionalas kompetences novertésanas metode,

M5 — Atbilstibas apliecinajums,

M6 — Profesionalas pilnveides riks.

1.3. tabula

Jedziena ‘personu sertificéSana’ pamatnozimes — atbalsta p&ttfjumi

Autori, kuri jedzienu
6, 3 F$4 ”
- - AP e o personu sertificéSana
Nozime (M) Interpretacija Problemjautajums | BieZums | % lieto tuvak konkrétajai
nozimei
1 2 3 4 5 6
3o terminu  bicki Ka sertificéSanas
. . - procesa Gaberson et al. (2003);
lieto, lai apraksttu, N : .
K . novértésanas Goldrick (2007);
a persona atbilst _ _ .

) noteiktiem posma git Lengnich-Hall et  al.
Atbilstiba izolitibas objektivu (2012); Guererro et al.
profesionalajam i%re dzes’ un parliecibu par 9 22 | (2012); Liepina et al.
prasibam p personas (2013); Straka et al. (2014);

kompetences fosionala Teixe: L (2014

arbaudes profesionalas eixeira et al. (. );

fzvirzita'iem kompetences Lachaud (2016); Castillo et

s eJm atbilstibu noteiktiem al. (2017).

Jiem. kriterijiem?

So terminu biezi | Ka nodrosinat, lai

lieto, lai aprakstitu | sertificESanas

sertificESanu ka | procesa personu

procesu, kur tresa | atbilstibas Lengnich-Hall et  al.
Atbilstibas neatkarigd ~ puse | novértéSanas (2012); Liepina et al.
novertésanas noverte  personu | institiicija savas 8 20 | (2013); Lachaud (2016);
process atbilstibu un | darbibas veic Fitzpatrick (2017);

ubliski pazino, ka | neatkariga un Blomquist et al. (2017).

p pazig 2 q

ta atbilst nozar€ | neietekméjama

noteiktajam veida?

prasibam.

e L Havomisk o0y

ka , ersona; seikt ersonas Niebhur et al, (2007); Chiu
Profesionalas Zinakanas prasmes Ko etence]: (2010); Cohen (2012);
kompetences un spéj]a)s P nové]; (s%anu lai 11 26 | Uhlir (2013); Teixeira et al.
apliecinajums parbauditas, gitu objekivu (2014); Zingg et al. (2015)%

tadgjadi raksturojot | parliecibu ar Viahov et “al (2016);

J Job | P p Laukhuf et al. (2016);
personas personas
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1.3.tabulas turpinajums

1 2 3 5 6
profesionalas
rofesiondlo kompetences Ponichtera (2017);
p atbilstibu ~ nozaré Fitzpatrick (2017).
statusu. R
1zvirzitajam
prasibam?
“ . . K_adu kompetencef Hawotniak (2006);
Sp termmu biezi parbm‘ldes metod; Niebhur et al. (2007);
Profesionalas hetgi'lallvaprakstllil_l lzgfe}(e{le.s’ arb. d_lal Vassiliou et al. (2011);
Kompetences serti iic_esanu a | objektTvi par bau Ttu 2 Horak (2014); Straka et al.
novartetanas metodi  personu | personas zinasanas, (2014); Lukhuf et al.
metode profesionalas spgjas un  prasmes (2016); Blomquist et al.
kompetences atbilstosi  nozaré (2017); Ponichtera (2017).
novertesanai. izvirzitajam
prasibam?
Ka nodrosinat, lai
no personai
Ar So terminu bieZi | izsniegta
apzimé sertifikata varetu
sertificéSsanu  ka | gut ari objektivu Niebhur et al. (2007);
Atbilstibas apostilu un | parliecibu par 7 Liepina et al. (2013);
apliecinajums garantiju personu | personas Lachaud (2016);
atbilstibai nozaré | profesionalas Malangoni (2016).
izvirzitajam kompetences
prasibam. atbilsttbu ~ nozaré
izvirzitajam
prasibam?
Ka nodrosinat, lai
Sis termins tiek | sertificeSana
lietots, lai | nebeidzas ar
aprakstitu sertifikata Sullivan (2009);
P_rofes_lonala}s sertl_ﬁc_esanu ka izsniegSanu, bet 5 Malangoni (2016).
pilnveides riks | pastavigas turpinas ar
profesionalas pastavigu
kompetences profesionalas
izaugsmes riku. kompetences
pilnveidi?

Analizgjot definicijas un izvertgjot jedziena “personu sertificéSana” nozimes, autore secina, ka

visbiezak jédziens “personu sertificESana” tiek lietots ar nozimi “profesionalas kompetences

apliecinajums” (26%) vai “atbilstiba profesionalajam prasibam” (22%). Katras nozimes

Tpatsvaru autore noteica, pamatojoties uz ta sastopamibas biezumu literattra.

Ka liecina pétijuma rezultati visbiezak jédziens “personu sertific€Sana” tiek lietots ar

nozimi “profesionalas kompetences apliecinajums” (M3, 26%) un “atbilstiba profesionalajam

prasibam” (M1, 22%). Tomér saskana ar literatliras analizes rezultata identificéto kategoriju

Ipatsvara sadalfjumu jedziens “personu sertificBSana” tiek lietots arT ar nozimi “atbilstibas

novertesanas process” (M2, 20%) un “profesionalas kompetences novertésanas metode” ( M4,

20%).

30



Lai salidzinatu, kuras nozimes ir biezak lietotas atbilstoSi jédzienam ‘“personu

sertific€Sana”, nozimju Tpatsvaru sadalijumu autore atspogulo diagramma (skat. 1.2. att.).

30%

26%

25% 22%

20% 20%

20%

15%

10%

5%

0%
M1 M2 M3 M4 M5 M6

Nozimju kods

1.2. att. Jédziena “personu sertificeSana” nozimju svaru sadalijums (autores veidots)

Atbilstosi 1.1.att€la apkopotajai informacijai visretak augstak minétais jedziens tiek lietots ar
nozimi “atbilstibas apliecinajums” (M5, 7%) un “profesionalas pilnveides iesp&ja” (M6, 5%).
Lidz ar to, ka butiskakos problémjautajumus saistiba ar personu sertificéSanas procesu var
izdalit jautajumus attiectba uz personas profesionalds kompetences sakotngjo izverteSanu
atbilstos8i sertifikacijas prasibam, profesionalas kompetences novértéSanas procesu un ta
ietvaros pielietoto kompetences parbaudes metodi, ka arT personu atbilstibas novérteSanas
institlicijas neatkaribas un neietekm&jamibas principu ievéroSanu visas ar sertific€sanu
saistitajas darbibas.

Veicot literatiiras analizi, autore secina, ka personu sertificéSana ir saistita ar profesionalo
kompetenci un atbilstibas novértésanas darbibam. Starp tam pastav cieSa saikne, jo
sertific€Sanas procesa atbilstibas novertéSanu var izmantot, lai novértétu personu profesionalo
kompetenci, ja ir skaidri definéts nepieciesamais kompetences ietvars konkrétaja joma.

Vienlaikus saskana ar 1.2. tabula apkopoto informaciju, autore konstatg, ka lielaka dala
no ieprieks veiktajiem p&tjjumiem par personu sertificeSanas jedziena defingjumu norada ariuz
aspektiem, kas ietekmé personu sertificéSanas procesa galarezultatu. Sie aspekti, galvenokart,
attiecinami uz sertificéSanu ka atbilstibas novérté$anas procediiru, tostarp apgalvojumu, ja
personas atbilst standartd noteiktiem krit€rijiem, tas automatiski garant€ ar1 $Ts personas
atbilstibu prasibam. Vienlaikus pétfjumos tiek noradits, ka personu sertificéSana ietver arl
profesionalas kompetences novertéSanas aspektu, lai apliecinatu, ka personas zinasanas,

prasmes un iemanas ir parbauditas, sniedzot iesp&ju pastavigai personas profesionalajai
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izaugsmei. Turklat Sajos pétijumos noradits, ka personu sertific€sana ir viens no izplatitakajiem
profesionalas kompetences novertésanas veidiem ar mérki apliecinat, ka persona spgj veikt savu
darbu atbilstosi profesionalas darbibas joma noteiktajam prasibam. Zinatniskaja literattira
personu sertificéSanas problematika, galvenokart saistita ar profesionalas kompetences
novertéSanas un parbaudes posmu, ka arT personu atbilstibas novert€Sanas institliciju
neatkaribas un neietekm&jamibas principu ievéroSanu, kas, autoresprat, norada uz risku

parvaldibas biitisko lomu sertificéSanas procesa nodrosSinasana.

Profesionala kompetences jédziens. Personu profesionalajai kompetencei ir butiska loma
ne tikai jaunu zinaSanu izveides un inovacijas procesos, bet ari kvalitates izmaksu
samazinasana, kas rodas neefektivas organizacijas parvaldibas rezultata (Martinez-Leon et al.,
2018; Pudzis et al., 2020; Tupenaite et al., 2018; Yik et al., 2013 ). Tadgjadi musdienas aizvien
vairak par vienu no svarigakajam organizacijas vertibam neatkarigi no to darbibas veida
uzskata nozares specialistu zina$anas, iemanas un prasmes, t.i., profesionalo kompetenci (Van
Minh et al., 2017; Nikitina et al., 2020; Markowitsch et al.,, 2009) Organizacijas darbinieku
profesionalas kompetences daudzveidiba ir pozitivi saisttta ar darbinieku sp&ju apzinat jaunu
informaciju aréja vid€, ko organizacijas var izmantot nolika ieviest inovativus risinajumus.
(Kells, 2015; Wagner, 2015). Lai organizacijas profesionalais sniegums biitu ilgtsp&jigs un
konkur€tspgjigs, katram darbiniekam ir jaspgj demonstrét augsta Iimena profesionalo
kompetenci sava joma.

Viens no autoriem, kur§ visplasak ir pétijis profesionalas kompetences jédzienu, ir
profesors M.Mulders, kur$ profesionalo kompetenci defin€ ka visparigu, integrétu un
internacionalizatu sp&ju nodroSinat ilgtsp&jigu efektivu sniegumu konkréta profesionalaja
joma, darba vai situacija, t.sk. problému risinasanu, inovaciju istenoSanu un parveides radiSanu
(Mulder, 2014). Savukart LR Profesionalas izglitibas likums profesionalo kompetenci defingé
ka “profesionalas darbibas veikSanai nepiecieSamo zinaSanu, prasmju un profesionalas
patstavibas un atbildibas kopumu”. Autore promocijas darba profesionalas kompetences

jédzienu skata LR Profesionalas izglitibas likuma ietvara, kura mérkis personu sertificéSanas

konteksta raksturojams atbilstosi profesora M.Muldera noteiktajam - “nodroSinat ilgtsp&jigu

efektivu sniegumu konkréta profesionalaja joma, darba vai situacija”.

Veicot kompetences un profesionalas kompetences jédzienu bibliometrisko analizi ar
programmu “Bibliometrix”, autore analiz&ja datus no dazadam bibliografiskajam datu bazem,

ko nodroSina mingéta programma. P&tljuma sadarbibas tiklu genergSanai tiek izmantota
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VOSviewer programmatiira, kas ir viens no visplasak izmantotajiem bibliometrijas rikiem
zinatniskas literatliras mérisanai un analizei. Ka meérki autore izvirzija noskaidrot:

- kadi ir ar kompetenci un profesionalo kompetenci visbiezak lietotie saistitie jeédzieni,
kas zinatniskaja literattra tick noraditi ka atslegvardji;

- kada ir noverojama tendence attieciba uz kompetences jédziena paradiSanas biezumu
autores izvelétaja laika posma no 1996.gada (laiks, kad Latvija uzsaka personu
sertificdSanu autores izveleétaja padzilinatas analizes joma: bivnieciba) Iidz
2023.gadam.

Kopuma tika atlastti dati no 85312 avotiem (gramatas, zurnali, publikacijas u.c.) (detalizétu
sadalfjumu skat. 1.pielikuma), izmantojot atlasei atslegvardus “kompetence” (competence) un
“profesionald kompetence” (professional competence). Veicot atlasi, tika nemts vera viss
dokuments, ne tikai virsraksti, kopsavilkumi un atslegvardi. Vienlaikus autore veica ari
lidzaspastavésanas analizi, lai identificEtu biezak sastopamos terminus un to mijiedarbibu.
Katram terminam var biit dazadi varianti, tapéc pirms analizes veikSanas tika izstradats
atslégvardu variaciju fails un pievienots VOSviewer datubazei, lai izvairitos no atsevisku
sinonimu skaiti$anas.

Iegltie rezultati par kompetences visbiezak lietotajiem saistitajiem jeédzieniem

zinatniskaja literatiira atspoguloti 1.3. attéla un 1.pielikuma 1.1. attéla.

- -
students )
L & @ -
4 @ - b4 -
v
- £ - & et
- — -
. . ma-u;gemem & edtg;lon
hﬁmp - saTpetences &
competence- 5= — e v
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= 8 ® z performagce
@ = kmx;‘je

- =v

1.3. att. Kompetences saistito jédzienu lidzaspastavesanas tiklojums (Co-occurence network)

Apkopojot ieglitos rezultatus ar kompetenci saistito jedzienu analiz€, autore konstat, ka
zinatniskaja literatiira kompetences jédziens visbiezak tiek lietots kopa ar tadiem jédzieniem ka
“sniegums”  (performance), “modelis” (model), “izglitiba” (education), “vadiba”

(management), “zinaSanas” (knowledge) un “ietekme” (impact). Lidz ar to, autore secina, ka
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zinatniskaja literatira kompetences jedziens saturiski tiek saistits ar jautajumiem, kas
attiecinami uz izglitibas un vadibas jomu, ka arT analiz€jot kompetences lomu saistiba ar
snieguma (performance) un ietekmes (impact) raditajiem. Tapat arT attieciba uz kompetenci
visplasak tiek analizeti tadi jeédzieni ka “zinasanas” (knowledge), tacu autore novéro, ka
kompetences jeédziens zinatniskaja literatira tiek apskatits arT konteksta ar
“motivaciju”(motivation), kvalitati (quality), uzvedibu (behaviour), motivaciju (motivation) un
inovacijam (innovation).

Savukart, salidzinajuma ar kompetences jédzienu, profesionalas kompetences jédziens ka
atslégvards zinatniskaja literatiira netiek plasi lietots (skat. 1.pielikuma 1.3.attelu).
Apkopojot iegiitos rezultatus ar profesionalas kompetenci saistito jédzienu vardu makont,
autore konstat€, ka visplasak profesionalas kompetences jeédziens zinatniskaja literatiira tiek
lietots kopa ar tadiem jedzieniem ka “sveSvaloda” (foreign language), “macibu process”
(learning process) ‘“pamatkompetence” (core competence), “profesionala attistiba”
(professional development), “ilgtsp&jiga attistiba” (sustainable development) un “digitala
kompetence” (digital competence). Lidz ar to, autore secina, ka zinatniskaja literatlira
profesionalas kompetences jédziens tiek lietots jau saistiba ar kadu konkr&tu jomu, procesu vai
skaidri definétu nepiecieS$amo kompetenci kada joma. Tapat ari profesionalas kompetences
jédziens zinatniskaja literatlira biezi tiek apskatits konteksta ar profesionalo un ilgtsp&jigu
attistibu.

Analizgjot tendenci attieciba uz kompetences jédziena paradiSanas biezumu zinatniskaja
literattira laika posma no 1996.gada lidz 2023.gadam, autore konstatg, ka kompetences jédziena

paradisanas biezumam izvél&taja laika perioda ir novérojama tendence pieaugt (skat. 1.4. att.).

Words' Frequency over Time

Cumulate occurrences

1.4. att. Kompetences jeédziena paradi§anas biezums
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Apkopojot iegiitos rezultatus 1.4.att€la, autore novero, ka kompetences jedziena
paradisanas biezuma tendence laika posma no 1996.gada lidz 2023.gadam uzrada pozitivu
dinamiku. Ta kumulativais lietoSanas biezums zinatniskaja literattira 2022.gada sasniedz vairak
ka 4500 lietojuma reizes.

Veicot kompetences un profesionalas kompetences jedzienu bibliografisko analizi, autore
secina, ka zinatniskaja literatlira kompetences jédziena aktualitatei ir tendence dinamika picaugt
un tas tiek plasi lietots konteksta ar izglitibas un vadibas jomu, ka arT analiz&jot kompetences
lomu uz snieguma (performance) un ietekmes (impact) raditajiem. Savukart profesionalas
kompetences ietvars zinatniskaja literatiira jau tiek lietots kopsakara ar kadu konkréta joma
nepiecieSamu specifisku kompetenci vai arT prasmi. Profesionala kompetence tiek definéta ka
profesionalas darbibas veikSanai nepiecieS$amo zinaSanu, prasmju un profesionalas patstavibas
un atbildibas kopums, lai nodro§inatu ilgtsp&jigu efektivu sniegumu konkréta profesionalaja
joma, darba vai situacija. Profesionalas kompetences sasaisti ar ilgtsp€jiga snieguma
nodro§inasanu apliecina arT bibliografiskas analizes rezultata iegiitie dati, kur profesionalas

kompetences jeédziens tiek lietots kopsakara ar ilgtsp&jigas attistibas jedzienu.

Profesionalas kompetences elementi. Lai sekmigi un efektivi izpilditu ar profesionalo
darbibas jomu saistitos pienakumus, profesionalajai kompetencei attiecigaja nozaré ir jabiut
skaidri definétai. Ka apliecinajums profesionalas kompetences atbilstibai nozare izvirzitajam
prasibam kalpo personai izsniegtais sertifikats. Tadgjadi ir loti svarigi noteikt profesionalas
kompetences jédziena pamatelementus noltika nodrosinat, ka personas atbilstibas novértésana
tiek veikta saskana ar konkrétaja nozar€ definétajam kompetences prasibam.

Profesionalas kompetences galvenie elementi tika analiz@ti, izmantojot kvalitativo
literatiiras satura analizi ar atvérto kod&jumu. Pétniecisko darbu analize tika veikta, izmantojot
Science Direct, Web of Science, IEEE Xplore Digital Library, EBSCO host, SCOPUS, ACM
Digital Library, Wiley Online Library pieradijumu datu bazes. Tika identificéti atslegvardi:
profesionald kompetence, kompetence, profesionalas kompetences novértéjums sertificésanas
procesd, kompetences novertejums, kompetencu novertejums sertificéSand, profesionalds
kompetences elementi, lai saglabatu péc iesp&jas plasakus atlases krit€rijus, ka arT lai
nodrosinatu, ka p&tijums aptvers galveno pétniecibas jomu, t.sk. kopsavilkumu, nosaukumu un
atslégvardu meklésanu visas iepriek§ minétajas datu bazes laika posma no 1996. gada (gads,
kad Latvija tika uzsakta personu sertificeSana autores izveletaja padzilinatas analizes joma:
biivnieciba) lidz 2021. gadam (laiks, kad autore veica literatiiras analizi). Padzilinatai analizei

tika izveleti raksti ar pilniem tekstiem (ieskaitot sistematiskus parskatus, literattiras parskatus
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un metaanalizes), kas publicéti anglu valoda. Interes€josie raksti bija tie, kas ietvéra galveno
aspektu izpeti atbilstoSi personu sertificESanas ietvaram un profesionalas kompetences
pamatelementiem. Tika izslégtas zinatniskas publikacijas par produkta vai procesa
sertificEsanu, vai profesionalas kompetences noveértésanu, nenoradot konkrétus kompetences
elementus.

Meklesanas procesa tika atlasiti raksti atbilstoSi iepriek§ minétajiem kriterijiem un
klasificeti, izmantojot PRISMA plismas diagrammu. Literatiiras atlases rezultatu
kopsavilkuma tika ietverti 41 raksts, kura tika apliikoti “profesionalas kompetences”

pamatelementi (skat. 1.5. att.).

Kopgjais identificsto
rakstu skaits
n=31 806

Dublikati
n=10

¥

Atstatie raksti pec
kopsavilkuma analizes E Y
n=2 018

¥

Pilna teksta raksti, kas

satur i_c]cl::l.uéauas B | Iz Iegto rakstu skaits
kritérijus =39
n=80

¥

Pilna teksta raksti, kas
icklauti satura analize
n=41

Izslegto rakstu skaits
=1 938

1.5. att. PRISMA pliismas diagramma, kas sniedz parskatu par profesionalas kompetences
jédzienu (autores veidots)

Kopuma literatliras atlases rezultata tika iegiiti 16 raksti no Science Direct, 20 raksti no
Web of Science, 2 raksti no EBSCO un 3 raksti no SCOPUS. Mazak rakstu tika novérots 2003.—
2011. gada un 2018.-2021. gada. Turpretim laika perioda no 2012.-2017. gadam nov@rojams
visvairak publicéto rakstu skaits, kas ietvéra terminus profesionala kompetence: aptuveni 57%
no pétijuma ietvaros atlasitajiem rakstiem bija publicéti $aja perioda. Sakara ar to, ka lielakais

petijumu Ipatsvars (68%) ir versts uz kompetencu novertésanas procesu cilvékresursu vadiba,
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inzenierzinatn€s un medicinas nozarg, var secinat, ka pieaug profesionalas kompetences

noverteésanas loma sertific€sanas procesa nozares, kas saistitas ar augstu risku.

Petjuma ietvaros atlasitajiem rakstiem autore veica kvalitativo satura analizi,

identificgjot 10 profesionalas kompetences jédziena pamatelementus, kuriem analizes &rtibai

tika pieskirti elementu kodi (E) (skat. 1.4. tab.):

El - Zinasanas;

E2 - Ekspertize;

E3 - Prasmes;

E4 - Spgjas;

E5 - Motivacija;

E6 - Personiskas pasibas;
E7 - Etika;

E8 - Attieksme;

E9 - Veértibas;

E10 - Prakse/pieredze.

1.4.tabula

Jédziena “profesionala kompetence” pamatelementi — atbalsta p&tijjums

Elementi (E) Tnterpreticija Biezu % Autor.'i, kuri jédzi_enu “perfon'u‘serti_ﬁcé:s'ana”
ms izmanto tuvak konkrétajai nozimei
1 2 3 4 5
Boritz et al. (2003); Goldrick (2007); Lupou et al.
(2011); Dalton et al. (2011); Smith (2012); Guerrero
et al. (2012); Wen-Hwa (2012); Kajander-Unkuri et
al. (2013); Guillaume (2014); Nicolaou et al. (2014),
Ietver zinasanas, kas Blaskova et al. (2014); Shamshina (2014); Nilsson et
ieglitas al. (2014); Bayaryastanova et al. (2014); Figueroa-
Zinasanas eksperimentali 32 23 | Rodriguez et al. (2014); Paisi (2015); Guerrero et al.
macisanas un (2015); Baituskayeva et al. (2015); Gallagher et al.
analizes rezultata. (2015); Blazun et al. (2015); Kuvin et al. (2016);
Bohlouli et al. (2017); Sturm et al. (2017); Dubickis
et al. (2017); Llaurado-Serra et al. (2018); Zieber et
al. (2018).
fztvﬁzlbuprg:f;‘gxi‘; Griffin (2007); Smith (2012); Gallagher et al.
Ekspertize speci ﬁski’ iegitam ] 6 (2012); Blaskova et al. (2014); Tragel et al. (2015);
Zinasanam uw Mirzagitova et al. (2015); Bohlouli et al. (2017); Van
_ Minh et al. (2017).
prasmém.
Tetver speju, Kas Boritz et al. (2003); Goldrick (2007); McKinley et
iegita apméc{bé lai al. (2008); Lupou et al. (2011); Smith (2012);
rasty noteii(tus Guerrero et al. (2012); Galagher et al. (2012); Wen-
Prasmes problemu 30 21 | Hwa (2012); Kajander-Unkuri et al. (2013);
s Konkréta Shamshina (2014); Nilsson et al. (2014); Blaskova et
fisinajumus Xonkret al. (2014); Guillaume et al. (2014); Blazun et al.
darbibas joma.

(2015); Paisi (2015); Guerrero et al. (2015);
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1.4.tabulas turpinajums

1 2 4 5
Kuvin et al. (2016); Bohlouli et al. (2017); Decius et
al. (2017); Llaurado-Serra et al. (2018); Zieber et al.
(2018).
Boritz et al. (2003); Goldrick (2007); McKinley et
Ietver prasmes, kas al. (2008); Dalton et al. (2011); Smith (2012);
nepiecieSamas Guerrero et al. (2012); Kajander-Unkuri et al.
konkrétaja  darba, (2013);  Figueroa-Rodriguez et al. (2014);
Spaias macibu vai socialas o 23 Bayaryastanova et al. (2014); Shamshina (2014);
P< darbibas joma, ka Blaskova et al. (2014); Guillaume et al. (2014); Paisi
arl sp&ju darboties (2015); Guerrero et al. (2015); Kireev et al. (2015);
profesionalaja Blazun et al. (2015); Mirzagitova et al. (2015);
darbibas joma. Lapina et al. (2015); Baituskayeva et al. (2015);
Kuvin et al. (2016).
Ietver darbibu, lai
sasniegtu  v€lamo
Motivacija mérki, pieskirot | 2 1 | Bohlouli et al. (2017); Lettl (2007).
ricibai noteiktu
virzienu un motivu.
letver ps;}l:osocmlos Wen-Hwa (2012); Nilsson et al. (2014); Kachalov et
Personiskas uln pst °m°t°1r(°s X 6 | al (2015); Baitukayeva et al. (2015); Blazun et al.
ipasibas eﬁ‘_ne“tus’ aldt (2015); Tragel et al. (2015); Sturm et al. (2015);
palidz  parvaldit Bohlouli et al. (2017).
Ipasas situacijas.
Ietver vertibu
sistemu un
Etika principus par| 1 | Guerrero et al. (2012).
pareizo un
nepareizo noteikta
darbibas sfera.
letver uzskatus un Boritz et al. (2'003); Llupou' etal (2011); Gue}*rero et
jitas Kas al. (2012); Kajander-Unkuri et al. (2013)€ Guillaume
nepiécie?,amas lai et al. (2014); Blaskova et al. (2014); Nillson et al.
Attieksme izpilditu not;iktus 15 11 | (2014); Blazun et al. (2015); Gallagher et al. (2015);
ienakumus Guerrero et al. (2015); Kuvin et al. (2016); Van
E Kot situaciia Minh et al. (2017); Llaurado-Serra et al. (2018);
onkreta situacya. Zieber et al. (2018).
Ietver konkrétas
personiskas un Guerrero et al. (2012); Kajander-Unkuri et al.
Veértibas profesionalas 7 5 | (2013); Kachalov et al. (2015); Blazun et al. (2015);
vertibas, cilveka Bohlouli et al. (2017).
pienemtu idealu.
Ietver profesionalo
p}Gl:ﬁdel val Guerrero et al. (2012); Nicolaou et al. (2014);
Prakse/Pieredze | 2 2>anas par tp,.ka 4 3 | Guerrero et al. (2015); Baitukayeva et al. (2015);
kaut kas parasti tiek Mahjoubpour et al. (2018)
darits  konkrétaja Joubp ’
darbibas sfera.

Saskana ar 1.4.

tabula apkopoto informaciju, autore konstaté, ka ieverojams skaits rakstu

norada, ka zinasanas, sp€jas un prasmes, kas nepieciesamas noteikta profesionalas darbibas

joma, ka arT personu atticksme, ko varetu defingt ka starppersonu kompetenci (interpersonal

competence), ir profesionalas kompetences pamatelementi, kas tiek novertéti personu

38



sertific€Sanas procesa. Lidzigi secinajumi ietverti art Lambrehta (Lambrechts, 2019) veiktajos
petijumos, kuros autors uzsver, ka personu profesionala kompetence, tostarp specifiskas
zinaSanas un sp&ja vadit, analiz€ un ieviest jaunas strat€gijas saistiba ar starppersonu
kompetenci (interpersonal competence) ir viens no galvenajiem virzitajspekiem ilgtsp&jigas
prakses veiksmigai ievieSanai.

IlgtspEjiga prakse aptver socialo, ekonomisko un vides dimensiju, un profesionalas
kompetences novértéSanu var klasificet ka vienu no butiskakajiem socialas dimensijas
aspektiem (Lambrechts, 2019; Tabassi, 2016). Darbinieki, kuru profesionala kompetence
neatbilst nozares prasibam, ir viens no galvenajiem riska faktoriem ilgtsp&jigas prakses
veiksmigai ievieSanai. Lidz ar to, atbilstoSas profesionalas kompetences trikums tiek
identific€ts ka viens no galvenajiem kavgjosiem ietekmes faktoriem jeb barjeram attieciba uz
ilgtsp&jigas prakses veiksmigu IstenosSanai.

Turklat, analiz&jot profesionalas kompetences jédziena pamatelementus, autore secina,
ka visbiezak profesionala kompetence literattira tick saistita ar tadiem elementiem ka zinaSanas
(E1, 23%), sp&jas (E3, 23%), prasmes ( E4, 21%) un atticksme (E8, 11%). Visretak profesionala
kompetence literatiira ir saistita ar motivaciju (ES, 1%) un &tiku (E7, 1%). Tas skaidrojams ar
to, ka parasti Sie elementi tiek klasificéti ka specifiskas personiskas un profesionalas vértibas,
ko sauc par “€tisko kompetenci” (Guerrero et al, 2012). Katras nozimes ipatsvars tika noteikts,
pamatojoties uz tas sastopamibas biezumu literatiira. Lai salidzinatu, kuri elementi tiek biezak
izmantoti, defingjot profesionalas kompetences jédzienu, elementu Ipatsvaru sadalijums tika

att€lots diagramma (skat. 1.6. att.).
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1.6. att. Jedziena “profesionalas kompetences” pamatelementu svaru sadalijums

(autores veidots)
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No literatliras analizes autore secina, ka profesionalas kompetences pamatelementi ir
zinasanas, prasmes, iemanas un attieksme, kas personai ir nepiecieSamas, lai sekmigi sasniegtu
izvirzitos profesionalos meérkus un veiktu nepiecieSamos profesionalos uzdevumus un
pienakumus. Personu atbilstibas novertésanas institlicijam, veicot personu sertific€Sanu biitu
javeic kompetences novertésanu, tikai personas zinasanas, kas iegiitas konkrétaja joma, nevar
tikt uzskatitas par vienigo vértéSanas krit€riju. Personu profesionala kompetence ir javerte
ieklaujot visus elementus, arT konteksta ar personas profesionalo patstavibu un atbildibu, proti,
lidztekus sp&jai izmantot iegiitas profesionalas zinasanas un praktiskas iemanas situacijas, kas
saistitas ar profesionalo darbibu. Tadgjadi, literatiiras analizes rezultata autore rod atbildi uz

1.pétijuma jautajumu saistiba ar profesionalas kompetences novértéSanas elementiem

sertificéSanas procesa.

1.2. SertificeSana ka profesionalas kompetences novértéSana un
mijiedarbiba ar kvalitates vadibu

SertificeSanas un profesionalas kompetences jeédzienu teor&tisko aspektu analizes
rezultati liecina, ka personu sertific€Sana ir saistita ar profesionalo kompetenci un atbilstibas
novertéSanas darbibam. SertificESanas procesa personas profesionalas kompetences
novert€sanai var izmantot atbilstibas noveértéSanu, ja personai ir noteiktas neparprotamas
kompetences konkrétaja joma. Nemot véra to, ka personu sertificé$anas jeédziens ietver tadus
aspektus ka “profesionalas kompetences apliecinajums” un “atbilstiba profesionalajam
prasibam”, tas paredz, ka personu sertificéSanas procesa jaietver ne tikai skaidri noteiktas
prasibas profesionalaja joma, bet arl profesionalas kompetences ietvars. Ta ka personu
sertificéSanas jédziens literatiiras analizes konteksta tiek lietots arT saistiba ar profesionalas
pilnveides aspektu, personu sertificéSanas procesam janodroSina ne tikai “standartiz&ta
kompetences sasniegSana un mérisana”, bet arl “pastaviga kompetences uzraudziba” .

Prasibas saistiba ar atbilstibas noveértéSanu, kas jaievero institiicijam, kas veic personu
sertific€Sanu, ir noteiktas ISO/IEC 17024:2013 “Atbilstibas novertéSana. Visparigas prasibas
iestadém, kas veic personu sertificeSanu” (turpmak - ISO/IEC 17024). Tas ir starptautisks
kvalitates standarts, kas ietver principus un prasibas institlicijai, kas sertific€ personas atbilstosi
specifiskam prasibam, tai skaita izstrada un uztur sertificéSanas shému, saskana ar kuru tiek
veikta arT sertificeSanas institiiciju akreditacija. Praksé tiek parnemta ar standartd noteikta
pieeja par pastavigu personu sertificéSanas procesa pilnveidoSanu — vértéSanas joma

sistematiski tiek struktur&ta un konstruéta, un tas lauj fiksét vadibas sistemas talako attistibu un
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laika gaita dokumentét attistibas uzlabojumus (Klute-Wenig et al., 2015). Lidz ar to, personu
sertificéSsana par galveno meérki klust ne tikai konkr€ta objekta/personas/profesionalas
kompetences atbilstibas novertésana saskana ar nozar€ izvirzitajam profesionalas kompetences
prasibam, bet arT personas profesionalas kompetences un ar to saistito atbilstibas noverteésanas

darbibu pastavigas pilnveides nodrosinasana.

1.2.1. SertificeSanas un kvalitates vadibas savstarpéja saistiba

SertificeSana un kvalitate. Veicot literatiiras analizi sertificéSanas jédzienam promocijas
darba 1.1. nodala, autore konstatja, ka jedziens sertificBSana tiek saistits ar1 ar jédzienu
kvalitate. Sertific€Sanas procesa gala rezultats petijumos tiek raksturots ka “apliecinajums, ka
kaut kas ir kvalitativs” (LatvieSu literaras valodas vardnica, 1972.-1996.), savukart pati
sertific€Sanas procediira - ka “objekta kvalitates novertjums un parbaude” (LatvieSu literaras
valodas vardnica, 1972.-1996.). Ar sertific€sanas procesu promocijas darba ietvaros autore
saprot darbibas, ko veic personu atbilstibas novert€Sanas institlicija noteikta seciba, lai
nodros§inatu personas profesionalas kompetences novertésanu, atbilstibas gadijuma izsniedzot
sertifikatu. Savukart, ar sertific€Sanas procediiru autore saprot kartibu, kada personu atbilstibas
novertéSanas institlicijas veic secigus pasakumus, darbibas, lai nodroSinatu sertificéSanas
procesa atbilstoSu norisi atbilstosi ISO/IEC 17024 standarta prasibam. Veicot jedziena
“kvalitate” definicijas ietverto terminu kvalitativo vert€jumu atbilstibas noveértésanas joma,

autore identific€ja visbiezak lietotos terminus un to nozimes (skat.1.5.tab.).

1.5.tabula
Kvalitates jédziena lietojuma nozimes atbilstibas noveértésanas joma
Nozime Skaidrojums Autori
Klidu Informacijas preciza atspogulosana, | (Niesters, 2004), (Lubin et al., 2021), (Habibie et al.,
neesamiba kladu  nepielausana  atbilstibas | 2019), (Settanni et al., 2021), (Dufraing et al.,
novertésanas procesa. 2021); (Juran et al., 1998)
Klienta Klientu vajadzibu un  gaidu | (Wadhwa et al., 2012), etal., 2014), (Miguel et al.,
prasibu izpilde | apmierinasana. 2021), (Habibie et al., 2019), (Plebani et al., 2011)
Atbilstiba Standartos vai normativajos aktos | (Boeras et al., 2016), (Miguel et al., 2021); (Juran et
prasibam objektam izvirzito prasibu izpilde. al., 1998)
Atpazistamiba ﬁrenzeurgatu atziSana - starptautiska (Miguel et al., 2021)
Efektivitate, Efektiva un produktiva pakalpojumu

(Plebani et al., 2011)

(Niesters, 2004), (Wadhwa et al., 2012), (Weykamp
Precizs rezultats, maza nenoteiktiba. | et al., 2018), (Miguel et al., 2021), (Badrick et al.,
2019)

produktivitate | snieg$ana un resursu izmantosana.

Rezultatu
precizitate

Atbilstibas novertéSanas institiicija
Atkartojamiba | spgj ar noteiktu precizitati atkartot | (Schorn et al., 2014), (Weykamp et al., 2018)
ieprieks iegiito rezultatu.
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Pamatojoties uz 1.5. tabula atspoguloto informaciju, autore ir identificgjusi atbilstibas
novertésanas joma ar kvalitates lietojamibas nozimi saistitas terminu grupas: klienta vajadzibas,
prasibas, atpazistamiba, efektivitate, precizitate, klidu neesamiba un atkartojamiba. Saistitas
terminu grupas, kas raksturo kvalitati atbilstibas noveért€Sanas joma, autore ir att€lojusi

kopsakaribas sheéma ar sertificeSanas procesa galvenajiem elementiem (skat. 1.7. att.).

p "~\
b
| Objekts |
/
4
1. Atpazistamiba \\_ . // 1.Klienta vajadzibas
2 Precizitate a— 2 Standarti
3.Atkartojamiba e 3 Normativie akti
A ™, y \"-_ e N
[ Atbilstibas | | SERTIFICESANAS |
. apliecindjums | | PROCESS || Prasibas |
S X /."" 4
p N
Ii Novertéiana l
1.Kladu neesamiba /\"\ — ___.»-"/

2 Efektivitate

1.7. att. SertificeSanas procesa un kvalitates terminu kopsakaribas sheéma (autores veidots)

1.7. attéla ietverti tris galvenie sertificE$anas procesa elementi, lai varétu veikt neatkarigu tresas
puses atbilstibas noverteésanu:
- objekts, kuram tiek veikta atbilstibas novertésana;
- prasibas, kas ir izvirzitas konkrétajam objektam;
- atbilstibas novertésanas darbibas, kas tiek veiktas sertificéSanas procesa rezultata;
- atbilstibas apliecinagjums jeb sertifikats, kas tiek izsniegts, ja sertific€Sanas procesa
konstateta objekta atbilstiba tam izvirzitajam prasibam.

Savukart, jédziens “kvalitate” tiek definéts ka sp&ja apmierinat klientus un ietekmét
iesaist1tas puses paredzeta vai neparedzeta veida, kas ietver ne tikai produktu un pakalpojumu
paredzgto funkciju izpildijumu, bet arT klienta uztverto vertibu un ieguvumu (ISO 9000:2016).
Nemot vera, ka kvalitates jedziena pamata ir sp&ja apmierinat klienta vajadzibas un gaidas, tad
arT sertificéSanas procesa, veicot konkréta objekta atbilstibas novertésanu, bez normativo aktu
un standartu prasibam, nepiecieSams apzinat ar1 biitiskakas klientu vajadzibas. Tapat arT ar
kvalitati tiek saprasta efektivitate visa ar sertific€Sanas procesu saistitajas atbilstibas

novértésanas darbibas, t.sk. arT attiecTba uz pieejamo resursu lietderigu izmantoSanu.
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Savukart standarta LVS EN ISO 9000:2007 “Kvalitates parvaldibas sistémas.
Pamatprincipi un terminu vardnica” jeédziens kvalitate tick papildus saistits kopsakariba arT ar
$adiem terminiem: (1) kompetence, kas demonstre spgjas pielietot zinaSanas un prasmes; (2)
darbspgja, kas raksturo procesa sp&ju veikt nepiecieSamas darbibas, lai izpilditu objektam
izvirzitas prasibas; (3) klienta apmierinatiba, kas parada, cik liela méra vina prasibas ir
izpilditas. Nemot véra mingto, autore 1.3. att€la atspoguloto kopsakaribas shemu papildina ar
kvalitates jédziena saistttajiem terminiem atbilsto$i LVS EN ISO 9000:2007 noteiktajam (skat.
1.8. att.).

| Objekts |
1 Atpazistamiba N
2 Precizitite . i 1 Klienta vajadzibas
3. Atcirtojamiba T 2 Standarti
4, Apmierinatiba o 3 Normativie akti

[ Amilsabas | SERTIFICESANAS |/
' apliecindjums /| PROCESS F-'!. et ]
" A A 4
— A // e— - >
./.
I‘. Novéertsfana |
1 Kladu neesamiba A . —
2 Efektivitite T
1. Kompetence /'
4.Darbspéja

1.8. att. Sertific€Sanas procesa un kvalitates terminu kopsakaribas sheéma atbilstosi ISO
9001:2007 (autores veidots)

1.8. attela sertificeSanas procesa elements “novertéSana” tiek papildinats ar saistoSajiem
kvalitates terminiem “kompetence” un “ darbsp&ja”, kas paredz ne tikai sertificéSanas procesa
sp&ju veikt atbilstibas novert€sanas darbibas, bet arT izvirza nosacijumus attieciba uz atbilstibas
novertésanas veicg€ja profesionalo kompetenci.

Apkopojot ar sertificéSanas procesu un kvalitates jédzienu veikto novertgjumu, autore
secina, ka sertificeSana ir loti ciesi saistita ar kvalitati. Tadgjadi, lai sertificeSanas procesa gala
rezultatu var€tu raksturot ka “kvalitativu” un sertific€Sanas procesa tiktu veikts ar1 objekta
“kvalitates novertejums”, tad ir jabut izpilditiem $adiem nosacijumiem:

- ja ar objekta kvalitati tiek saprasta ne tikai atbilstiba tam izvirzitajam prasibam,
kas noteiktas standartos vai normativajos aktos, tad attieciba uz sertificgjamo

objektu nepiecieSsams apzinat art klientu vajadzibas;
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- sertific€Sanas procesam ir jabut darbsp&jigam, nodrosinot efektivu ta riciba esoso
resursu parvaldibu, kas nepiecieSama atbilstibas noverté€sanas darbibu
istenoSanai;

- sertificéSanas procesa atbilstibas novertésanas darbibu veikSanai piesaistits
personalas ar atbilstoSu profesionalo kompetenci;

- sertific€Sanas procesa galarezultata vienigais novértgSanas kriterijs nevar bt
atbilstibas apliecinajuma/sertifikata izsniegSana/neizsniegSana; svariga ir arl

klienta apmierinatiba, un vina novért&jums par prasibu izpildi $aja procesa.

SertificeSana un kvalitates vadiba. Literatura atrodamas daudzas un dazadas vadibas
jédziena definicijas, tomer viena no definicijam, kas visuzskatamak raksturo vadibzinibu, ir
atspogulota Ekonomikas skaidrojosaja vardnica, kas vadibzinibu raksturo ka teoriju, macibu
par vadiSanas metodeém, panémieniem, to lietoSanu, ka arT par citiem ar vadiSanu saistTtiem
jautajumiem (Ekonomikas skaidrojosa vardnica, 2000). R.Liepina sava promocijas darba
secina, ka uz atbilstibas noveértéSanas jomu attiecinama integréta vadiSanas teorija, kura iz8kir
sistémas pieeju un situacijas pieeju, no kuram tiesi sisteémas pieeja tie§a veida ir attiecinama uz
atbilstibas novertéSanas sistémas vadibu (Liepina, 2013, 51). Saskana ar LVS EN ISO/IEC
17000:2005 “Atbilstibas novertesana - Vardnica un visparigie principi’ atbilstibas novertésanas
sistéma tiek raksturota ka nosacijumi, procediiras un vadibas funkcijas, lai veiktu atbilstibas
novertesanu. Sist€mas pieeja ietver atseviskas komponentes, kas sava starpa ir ciesi saistTtas un
no kuram tiek veidota ne tikai sist€ma, tas struktiira un iek$€ja organizacija, bet arT funkcijas,
procesu organizacijai izmantotds metodes, panémieni un sasaiste ar citam
sisttmam/apakssisttmam (Arnold et al., 2015). Savukart, situacijas pieejas gadijuma vadibas
veids attieciba uz noteiktu atbilstibas novertéSanas procesu tiek pielagots atkariba no realas
situacijas, kas tiek vertéta pakapeniski procesa veida (Rogers, 1998).

Lai nodrosinatu, ka sertific€Sanas procesa atbilstibas novertesana tiktu veikta saskana ar
sisteému pieeju un tas ietvaros veiktas darbibas tiktu vaditas, efektivi izmantojot atbilstibas
noveértéSanas institiicijas riciba esoSos resursus, ISO/IEC 17024 standarts ietver vienotas un
visparigas prasibas kvalitates sist€mai attieciba uz sertific€Sanas procesa nodroSinasanu.
Kvalitates vadiba zinatniskaja literatfira tiek definéta ka process, kura tiek identificétas un
administretas organizacijas kvalitates mérku sasniegSanai nepiecieSamas darbibas (Pyzdek et
al., 2013). Savukart, ISO 9000:2015 standarts definé kvalitates vadibu ka personigos,

organizacijas vai sabiedribas resursus un darbibas, lai procesi attieciba uz kvalitati tiek
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parvalditi. Lai to nodro$inatu, J.M. Dzurans ir izveidojis secigu darbibu kopumu, kas cikliski
atkartojas un kas literattra tiek klasificéta ka Kvalitates jeb Dzurana trilogija (Juran, 1986):

1. Kvalitates planoSana - kas ietver konkrétu mérku noteikSanu; klientu v€lmju un

vajadzibu identific€Sanu; procesu izstradasanu nolika veikt produktu razoSanas
uzraudzibu.

2. Kvalitate kontrole - kvalitates mérku sasniegSana; procesa vadiba atbilstosi noteiktajam

planam; darbibas rezultatu noverteSana un kontrole; merfjumu veikSana; izpildfjuma
novertésana un turpmakas ricibas noteikSana.

3. Kvalitates pilnveide - uzlabojumu nepiecieSamibas novert€Sana; problému celonu

identificéSana un atbilstoSas ricibas noteikSana; atkartotas kontroles veikSana.
Lidz ar to, autore secina, ka kvalitates vadiba ir loti cie$i saistita arT atbilstibas noverteSanas
ietvaros veicamajam darbibam, lai atbilstibas novertéSanas galarezultatu varétu raksturot ka
kvalitativu. Sertific€Sanas procesa un kvalitates vadibas savstarpgja mijiedarbiba atspogulota

1.9. attela.

/ ISO/JIEC 17024 \

Kyvalitates planoana Kyvalitates kontrole Kovalitates pilnveide
Objekts Novértsiana Atbilstibas apliecinijums
o ) 1. Kladu neesamiba 1. Atpazistamiba
Fespilisn @it 2. Efektivitate 2. Precizitite
monitoresana 3. Kompetence 3. Atkartojamiba
4. Darbsp&ja 4. Apmierinatiba

! f i

Prasibas: klienta vajadzibas, standarti, normativie akti

1.9. att. Sertific€sanas procesa elementu un kvalitates vadibas posmu kopsakaribas sheéma
(autores veidots)

1.9.attéla autore atspogulo mijiedarbibu starp sertificéSanas procesa elementiem,
kvalitates jédziena saistitajiem terminiem un kvalitates vadibas galvenajiem posmiem atbilstosi
Dzurana trilogijai, kas ietverti arT atbilstibas noveért€$anas institiiciju kvalitates standarta.
SertificeSanas procesa elementi, kas saistiti ar atbilstibas novértéSanas darbibu veikSanu un
lémuma pienemsanu par atbilstibas apliecinajuma izsniegSanu, cie$i mijiedarbojas ar tadiem
kvalitates vadibas posmiem ka kvalitates planoSana un kvalitates kontrole. Lai nodrosinatu, ka

sertificéSanas procesa ar atbilstibas novert€Sanu un apliecinajuma izsniegSanu saistitajas
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darbibas tiktu ieveroti arT kvalitates noteiktie kriteriji, atbilstibas noverteSanas institlicijai
skaidri jadefin€ sasniedzamie merki, klienta vajadzibas, ka arT jaizstrada ricibas, lai Sos mérkus
sasniegtu. Tas paredz ar1 pastavigu procesa kontroli, darbibas analizi, izpildijuma noveértésanu,
tadgjadi nodrosinot sertificéSanas procesam sist€misku pieeju.

Savukart, attieciba uz sertificeSanas objektu autore atbilstibas novertésanas institiicijam
izvirzitajas kvalitates prasibas identificé jaunu kvalitati raksturojoso elementu: periodisku
atbilstibas monitoréSanu. SertificESanas process atbilsto$i izvirzitajam kvalitates vadibas
sisteémas prasibam ISO/IEC 17024 nebeidzas ar sertifikata ka atbilstibas novertéSanas
apliecinajuma izsniegSanu, bet gan turpinas ar pastavigu sertificéta objekta atbilstibas
monitoringu, ietverot arl profesionalas kompetences pilnveides aspektu. Lidz ar to, autore
secina, ka sertific€Sanas procesa objekts ir loti ciesi saistits ar kvalitates vadibas komponenti,
kas paredz pastavigas pilnveides aspektu.

Apkopojot ar sertificESanas procesu un kvalitates vadibu saistito aspektu novertgjumu,
autore secina, ka sertific€Sana ir loti cieSi saistita ne tikai ar kvalitati, bet arT kvalitates vadibu,
kas paredz sertificESanas procesa ievérot kvalitates vadibas posmus: kvalitates planoSanu,
kvalitates kontroli un kvalitates pilnveidi. Tiesi kvalitates pilnveide, autoresprat, ir viens no
galvenajiem aspektiem, kas sertificéSanu padara at$kirigu no pargjam atbilstibas novertésanas
procediram. Tadgjadi sertificéSana no atbilstibas novertésanas procediras vienlaikus kliist ar1
par kvalitates nodrosinasanas, kontroles un pilnveides riku. Lidz ar to, autore rod_atbildi uz

promocijas darba ietvaros izvirzito 2. pétijuma jautajumu par sertificéSanas ka atbilstibas

novertésanas procediiras saistibu ar kvalitati.

1.2.2. Pastavigas pilnveides elements personu sertificésana

Kvalitates vadiba ietver pastavigas pilnveides principu, kas kliist par jebkuras razoSanas
un pakalpojumu sniegSanas organizacijas buitiskako elementu (Arnaiz et al, 2022). Pastavigas
pilnveides jédziens ir saistits ne tikai ar kada noteikta objekta uzlaboSanu, bet arT pieprasa ievest
noteiktu metodologiju, kas aptver visu organizaciju vai tikai tas dalu, noliika nodro$inat procesu
pastavigu pilnveidi .

Sobrid, kad globalizacijas procesu ietekmé kompetences novértésana un sociala atbildiba,
viens no lielakajiem izaicinajumiem (MeZinska et al., 2015; Mjakuskina et al., 2018; Kavosa et
al., 2017) organizacijam, kas sniedz personu kompetencu noverteésanas pakalpojumu, ir sp&ja
nodro§inat sniegto pakalpojumu efektivitates mérijumus un uzraudzibu. Tomér ne vienmér

atbilstibas novertésanas institiicijas izsniegtais sertifikats apliecina personas atbilstibu nozaré
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noteiktajam profesionalas kompetences prasibam un pasarga sabiedribu no sekam, kas var
rasties nekompetentas profesionalas darbibas rezultata (Guerrero et al., 2012; Latham). et al.,
2012). Misdienas organizacijas potencials tiek raksturots ka personala zinasanas, prasmes un
iemanas (Van Minh et al., 2017; Sun et al., 2012; Rozentale et al., 2017; Kenyon et al., 2012),
tapéc aizvien vairak personu atbilstibas novert€sanas institlicijas ir aicinatas izmantot kvalitates
pilnveides metodes, ipasu uzsvaru liekot uz Lean vadibas filozofiju, kur pastaviga pilnveide ir
Lean vadibas filozofijas pamata (Rohac et al., 2014; Haefner et al., 2014).

Standarts ISO/IEC 17024, kas noteic prasibas personu atbilstibas novertésanas institiiciju
kvalitates vadibas sistémai, ir balstits pastavigas pilnveides principos, kam pamata ir E.M.
Deminga “Plano (Plan) — Dari (Do) — Parbaudi (Check)— Rikojies (Act)” (turpmak-PDCA)
koncepcija. PDCA zinatniskaja literatiira ir pazistama ka metode, kas tiek lietota produktu,
pakalpojumu un procesu uzturéSanai, uzlaboSanai, veicot nepiecieSamas izmainas
pamatdarbibas vai atbalsta procesos, noliika panakt pakapenisku un pastavigu pilnveidi (Silva

et al., 2013) (skat. 1.10. att.).

» Pamatdarbibas procesi
* Vadibas procesi
« Atbalsta procesi

« Darbibas virzieni
« Stratégiskie merki
* Sasniedzamie
rezultati

PLANO DARI

RIKOJIES PARBAUDI

« Darbibas uzraudzibas
pasakumi

* Procesu un darbibu
pastaviga pilnveide

1.10. att. PDCA koncepcija (autores veidots)

Nemot véra, ka PDCA koncepcijas ietvaros minétas darbibas cikliski atkartojas, tas sevi ietver
gan procesa pieeju, gan arl pastavigas pilnveides aspektu, ka rezultata visparigos kvalitates
vadibas principus iesp€jams definét ka:

- pastavigu pilnveidoSanos (planot-darit-parbaudit-rikoties);

- procesu pieeju (planot — rikoties);

- uz faktiem balstTtu lemumu pienemsSanu (parbaudit);
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- problému cglonu, nevis vainigo meklesanu (parbaudit — rikoties) (Vasilevska,
2017, 28).

Lidz ar to, autore konstatg, ka pastavigas pilnveides aspektam, kas ir integréts PDCA
koncepcija un ietverts kvalitates vadibas sist€émas prasibas personu atbilstibas noveértésanas
institlicijam, ir biitiska loma ne tikai sertific€Sanas procesa noris€, bet ar1 novértéjama objekta
pilnveide. Pastavigas pilnveides un personu sertificéSanas procesa kopsakaribu shéma

atspogulota 1.11. attela.

| Kvalitites plinoSana ‘ ‘ Kvalitites kontrole | | Kvalitiites pilnveide ‘

I v
P ey Persona

1 Klienta vajadzihas E 2| kompetences monitorgiana
2 Standarti [ Dari 1 | Novertéana
53 Normativie alti | |
\ _Q k ’ |

& Atbilstibas

2 |

Periodizka profesiondlis

1.11. att. Pastavigas pilnveides un personu sertificSanas procesa kopsakaribas shema
(autores veidots)

1.11.attela autore atspogulo mijiedarbibu starp sertific€Sanas procesa elementiem, kvalitates
jédziena saistitajiem terminiem, kvalitates vadibas posmiem un pastavigas pilnveides aspektu,
kas integréts PDCA koncepcija. Lidz ar pastavigu pilnveidi, kas tiek Tstenota personu
sertific€Sanas procesa katra no ta atbilstibas novértésanas darbibam, kvalitates vadibas posmi
ir attiecinami uz visiem sertific€Sanas procesa elementiem. Tadgjadi personu sertific€Sanas
procesa pastavigas pilnveides aspekts ir attiecinams ar uz prasibam, kas izvirzitas profesionalas
kompetences noveértesanai, ka arT apliecindjuma izsniegSanai par personas profesionalas
kompetences atbilstibu.

Apkopojot ar pastavigu pilnveidi saistito aspektu novert€jumu attieciba uz personu
sertificéSanas procesu, autore secina, ka persona ka atbilstibas novértéSanas objekts
sertific€Sanas procesa no atbilstibas noveértesanas procediiras kliist par kvalitates monitoringa

elementu, jo:
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- personas atbilstibas novertésana tiek veikta ne tikai profesionalaja darbibas joma
izvirzitajam kvalifikacijas prasibam, bet ar1 kvalitates prasibam, ko noteic klienti.

- pastavigas pilnveides aspekts attieciba uz personu ka sertificéSanas objektu paredz
personas profesionalas kompetences novert€sanu arT attistiba.

Nemot vera iepriek§ analiz€tos ar sertificéSanu saistlto jedzienu skaidrojumus un
definiciju formul&jumus, ka arf autores izveidoto kvalitates vadibas un personu sertificéSanas
procesa kopsakaribas shému, autore ka novitati piedava $adu precizétu termina “personu
sertificésana” definiciju: personu sertificESana ir atbilstibas noveértéSanas procediira, kuras
ietvaros neatkariga tre§a puse noverte un apliecina personas atbilstibu nozare izvirzitajam
profesionalas kompetences un kvalitates prasibam. Definicijas grafiska interpretacija

atspogulota 1.12. attéla.

NOZARE
Hezeli SERTIFIKATS
PERSONA -~
A/ \ "

Profesionald Kvalitite T

kompetence
SERTIFICESANA
Treia neatkariga puse

1.12. att. Termina “Personu sertificéSanas” definicijas satura sh€ma (autores veidots)

Ar prasibam personu sertificBSanas procesa autore saprot prasibas, ko ir izvirzijusi nozare
attieciba uz personas profesionalo kompetenci (izglitiba, pieredze, sp&jas un prasmes) un
kvalitati saisttba ar personas sniegta pakalpojuma izpildi. Lai uzsvertu neatkaribas un
neietekm&jamibas lomu personu sertificéSana, defingjot personu sertificésanu, tiek noradita ar1
personu atbilstibas novertéSanas institiicijas ka tre$as neatkarigas puses iesaiste, kas 1pasi
uzsverta sertificESanas ka atbilstibas novértéSanas procediras definicija. Savukart, autores
atsauce definicija uz atbilstibas novértéSanas procediiru ietver nosacTjumu par atbilstibas
apliecinajuma, Saja gadijuma, sertifikata, izsnieg§8anu. Promocijas darba autore pievieno arl
definicija izmantoto butisko terminu skaidrojumu.

Atbilstibas novértesana - process, kura tiek veiktas atbilstibas novertésanas procediiras,
lai noveértetu objekta (produkta, procesa u.c.) atbilstibu prasibam (Liepina, 2013)

Procediira - kartiba, kada veic secigus pasakumus, darbibas; secigu darbibu, pasakumu

kopums (Latviesu literaras valodas vardnica).
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Neatkarigs - tads, kas neatrodas kada vara, ietekmé, paklautiba (LatvieSu literaras
valodas vardnica).

Tresa puse - tresa persona vai organizacija, kas ir mazak tiesi iesaistita kada jautajuma,
neka galvenie iesaistitie cilveki vai organizacijas (Cambridge dictionary)

Novertet - vertejot atzit (kadu) par tadu, kam piemit vai nepiemit noteiktam prasibam
atbilstos8as Tpasibas, sp&jas, zinasanas u.tml. (Latviesu literaras valodas vardnica, 1972.-1996.).

Apliecinat - apstiprinat kaut ka esamibu, patiesumu (LatvieSu literaras valodas vardnica,
1972.-1996.).

Atbilstiba - apstiprinajums (apliecinajums) par (produktu, pakalpojumu utml.) atbilstibu
prasibam (English-Latvian dictionary of international business, 2006).

Profesionala kompetence - profesionalas darbibas veikSanai nepiecie$amo zinasanu,
prasmju un profesionalas patstavibas un atbildibas kopums (Profesionalas izglitibas likums,
1996).

Kvalitate - sp&a apmierinat klientus un ietekmé@t iesaistitas puses paredzeta vai
neparedzeta veida, kas ietver ne tikai produktu un pakalpojumu paredzéto funkciju izpildijumu,
bet art klienta uztverto vertibu un ieguvumu (ISO 9000:2016).

Prasibas - noteikums (parasti kategorisks). (LatvieSu literaras valodas vardnica, 1972.-
1996.).

Autore saskana ar atbilstibas jomas specifiku, faktisko situaciju un aktualitateém
attiecigaja joma defin€ personu sertificéSanu, noradot, ka p&c biitibas personas profesionala
kompetence tiek novertéta saskana ar nozar€ noteiktajam profesionalas kompetences un
kvalitates prasibam. Precizétaja definicija tiek uzsvérta personu sertific€Sanas ka atbilstibas
noverteSanas procediiras saistiba ar kvalitates posmiem, kas ietver arT klientu vajadzibu
apzinasanu. Definicija autore noteic arT atbildigo par profesionalas kompetences un kvalitates
prasibu defin€Sanu - attiecigo nozari, kura persona velas sniegt savus pakalpojumus péc
sertifikata ieglisanas.

Apkopojot 1.dala ieklauto informaciju, autore secina, ka sertific€Sana ir viena no plasak
lietotajam atbilstibas noveértésanas procediram. SertificéSanas objekts var biit ne tikai produkts,
bet arT persona, process, pakalpojums vai noteikta darbiba, un tas ietvaros personu atbilstibas
novertsanas institlicija ka neatkariga tresa puse veic objekta parbaudi, lai novertgtu, vai objekts
atbilst nepiecieSamajam prasibam, izsniedzot sertifikatu ka atbilstibas apliecinajumu. Savukart,
personu sertificéSana ir viens no izplatitakajiem profesionalas kompetences novertéSanas

veidiem ar mérki apliecinat, ka persona spgj veikt savu darbu atbilstosi profesionalas darbibas
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joma noteiktajam prasibam. Vertgjot sertificéSanas un kvalitates vadibas aspektus, autore
konstatgjusi saikni starp kvalitati, kvalitates vadibu un personu sertificéSanu.

Personu sertificesanas joma konstatéts zinatniskas literatiiras un petfjjumu truokums, ka
rezultata autore velas noradit, ka termins ‘personu sertificéSana’ zinatniskaja literattira tiek
skaidrots caur atbilstibas noverteéSanas prizmu, lai gan personu sertificé$ana buitisks uzsvars tiek
likts arT uz kvalitates aspektiem.

Promocijas darba petfjuma ietvaros apzinati kvalitates vadibas galvenie posmi atbilstosi
Dzurana trilogijai (kvalitates planosana, kvalitates kontrole un kvalitates pilnveide) un tas
izvertets kopsakara ar PDCA koncepciju un sertificéSanas procesa galvenajiem elementiem.
Atklajot un atspogulojot saikni starp sertific€Sanas procesa elementiem, kvalitates vadibas
posmiem un PDCA ciklu, autore darba 3.dala piedava novitati, kas palidzeés dazadu nozaru
parstavjiem un atbilstibas novertéSanas institicijam izprast kvalitates vadibas nozimi art
personas sertificéSanas procesa, kas zinatniskaja literatira tiek klasificEta ka atbilstibas
novertésanas procedira.

Ka viena no promocijas darba novitatém janorada personu sertificéSanas ka atbilstibas
noverteSanas procediiras definicijas preciz€Sana un papildinaSana. Nemot vera autores
padzilinatas teorétiskas un praktiskas zinasanas par personu sertificESanas jomu, autore
ierosinajusi defin€t personu sertificésanu $§ada redakcija: personu sertificeSana ir atbilstibas
novertésanas procediira, kuras ietvaros neatkariga tre$a puse noverté un apliecina personas
atbilstibu nozare izvirzitajam profesionalas kompetences un kvalitates prasibam.

Promocijas darba otraja dala veiktaja autores p&tijuma tiek ieklauta piedavatas definicijas
validacija, Latvijas personu sertific€Sanas sist€émas analize, ka rezultata ar personu sertificéSanu
saistito aspektu apzinaSana kalpos ka logisks ievads personu profesionalds kompetences

novertésanas procesa padzilinatam izvertgjumam.
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2. PERSONU SERTIFICESANAS SISTEMAS NOVERTEJUMS
LATVIJA

Latvija personu sertificé$anas process un profesionalas kompetences prasibu izpildes
Iimena novert&jums nav nedz standartizets, nedz skaidri definéts (Kavosa et al., 2017; Kavosa
et al., 2020). Liela loma personu sertificéSana Latvija ir personu sertific€Sanas institlicijas
sniegta pakalpojuma atbilstibai starptautiskajam standartam ISO/IEC 17024. Tacu personu
sertific€Sanas jomu reguléjosie normativie akti tikai dalgji ievero standarta noteiktas prasibas.
Profesionalas kompetences noveértésanas procesa sertificéSanas institiicijas vairak koncentrgjas
uz sertificgjamo personu zinaSanu un profesionalas pieredzes izvertéSanu konkrétaja joma,
nevis vinu sp&ju pielietot iegiitas zinaSanas un prasmes ar savu profesionalo darbibu saistitas
situacijas. Diemz&l prakse nereti ir gadijumi, kad netiek pienacigi monitoréta sertifikata
saneéméju darbiba specialitaté un netiek pilnveidotas vinu profesionalas prasmes atbilstosi
pieskirtajam kvalifikacijas Iimenim. Rezultata sertifikatu sanéméju izpildes kvalitate pilniba
neatbilst iesaistito pusu prasibam par personas sp&ju iegiitds zinasanas un prasmes pielietot
situacijas, kas saistitas ar profesionalo darbibu.

Pamatojoties uz augstak min&to, personu sertificéSanas joma nepiecieSams jauns
ilgtspgjigs risindjums, lai nodrosinatu konkréta procesa izpildes kvalitati un uzticamibu. S1
pétijuma mérkis ir analizet profesionalas kompetences novert€sanas aspektus, kas saistiti ar
personu sertific€Sanu un novertgjuma veiksanu atbilstosi iesaistito pusu prasibam, lai izstradatu
jaunu ilgtsp&jigu pieeju personu sertificéSanas procesam, kas nodrosinatu ta izpildi kvalitati un

uzticamibu.
2.1. Personu sertificeSanas sistemas raksturojums

Personu sertificeSanas sistemas raksturojums starptautiska Ilimeni. Personu
sertificéSanai ir btiska loma pakalpojumu brivas aprites nodrosinasanai Eiropas Savienibas
ieksgja tirgii. Atbilstosi Eiropas Parlamenta un Padomes direktivai 2006/123/EK (turpmak-
Direktiva 2006/123/EK) par pakalpojumiem ieks€ja tirgli, pakalpojumu ipatsvars IKP un
darba vietu radiSana vairuma dalibvalstu ir 70% un iek$&jais tirgus tiek definéts ka teritorija
bez ieks€jam robezam, kura ir nodroSinata pakalpojumu briva aprite. Tadgjadi, lai veicinatu
parrobezu pakalpojumu sniegSanu starp Eiropas Savienibas dalibvalstim, vienlaikus likvid&jot
Skerslus pakalpojumu darbibas attistibai, ir izstradata pakalpojumu sniedzgju atbilstibas

novertéSanas sist€ma, kas balstas uz pakalpojumu sniedz€ju profesionalas kvalifikacijas
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atzisanu noluka garantét sniegto pakalpojumu drosibu. Profesionalas kompetences atzisanas

sist€mas un ieksgja tirgus pamatprincipu kopsakaribas sheéma attélota 2.1. attéla.

Briva aprite < | DIREKTIVA 2006/123/EK par < | Ekonomiska |
pakalpojumiem briva tirgn izaugsme

s

Profesionalas 'g

'.% Nacionalie | > kvalifikacijas g
& DIREKTIVA normativie akti IS S
_§ BUEEHLILE _ PROFESIONALA | °Z £
g profesionalas | Profesionalas | KOMPETENCE & =

M kvalifikacijas Reglamentatas kvalifikacijas %

atziianu profesijas ‘ > atzisanas un s

novertesanas .

‘ sistema [

|

ﬂ Administrativa vienkarSoSana }—( >—{ Atlauju sistémas izveide }7 -V

2.1. att. Personu kvalifikacijas atziSanas sisteémas un iek$gja tirgus pamatprincipu

kopsakaribas sheéma (autores veidots)

Saskana ar Direktiva 2006/123/EK noteikto, ka galvenie pamatprincipi attieciba uz

pakalpojumiem ieksgja tirgd, tiek noraditi:

- briva pakalpojumu aprite starp dalibvalstim, nenemot veéra savu valstu robezas un
pilniba izmantojot visas iek$€jas tirgus prieksrocibas;

- Eiropas Savienibas konkurgtsp&jas palielinasanas kop&ja pasaules tirgi, atcelot
ierobeZzojumus parrobezu pakalpojumu sniegSanai un sniedzot patérétajiem
plasaku izveli un labakus pakalpojumus par zemakam cenam;

- administrativa vienkarSoSana ka dalibvalstu kopgjs merkis atvieglotai piekluvei
pakalpojumu darbibam un to veikSanai ieks$€ja tirgh, kas ietver pakalpojumu
darbibam piemerojamo procediiru un formalitasu skaita samazinasanu;

- atlauju sist€mas izveide, kas ietver administrativas procediiras, lai pakalpojumu

sniedz&jiem pieskirtu atlaujas, sertifikatus, licences u.tml., kas dod tiesibas
attiecTgaja dalibvalstT uzsakt konkréta pakalpojuma sniegs$anu;

- SkérSlu noveér§ana nacionala ltmeni, kas paredz noteiktu darbibu veikSanu, lai

likvidetu skerslus pakalpojumu darbibas attistibai starp dalibvalstim;
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- ekonomiska izaugsme, ko garanté iek$gja tirgus sadrumstalotibas mazinasana

noliika stiprinat Eiropas tautu integraciju un veicinat Iidzsvarotu un stabilu

ekonomisko un socialo attistibu.
Savukart, lai ieksgja tirg nodroSinatu min€to pamatprincipu ievérosSanu, Eiropas Parlamenta
un Padomes direktiva 2005/36/EK par profesionalo kvalifikaciju atziSanu (turpmak-Direktiva
2005/36/EK) noteic tadas profesionalas kvalifikacijas atziSanas sistémas izveidi, kas personam,
kuras ieguvuSas savu profesionalo kvalifikaciju kada no Eiropas Savienibas dalibvalstim,
sniedz iesp&ju sniegt savus profesionalas darbibas pakalpojumus taja pasa profesija cita
dalibvalstT ar tadam pasam tiestbam ka S§is dalibvalsts pilsoniem. Atbilstosi Direktivas
2005/36/EK noteiktajam ietvaram kvalifikacijas atziSanas sistéma ir attiecinama uz
reglament&tajam profesijam, ar to saprotot profesionalo darbibu, kur normativajos aktos
paredzeta prasiba par noteiktas profesionalas kvalifikacijas esamibu. Profesijas, kuras ir
reglament&tas un kuras personai ir izvirzitas noteiktas kvalifikacijas prasibas, ir definétas
dalibvalstu nacionalajos normativajos aktos, kas noteic ne tikai profesionalas kvalifikacijas
prasibas, bet arT profesionalas kvalifikacijas atziSanas un novérté€Sanas sistému. Lai persona
iegiitu tiesibas sniegt savus profesionalas darbibas pakalpojumus taja pasa profesija cita
dalibvalstT ar tadam pasam tiestbam ka §is dalibvalsts pilsoniem, personas iegiito profesionalo
kvalifikaciju nepiecieSams atzit saskana ar tas dalibvalsts nacionalajiem normativajiem aktiem,
kas attiecinami uz konkr&to reglament&to profesiju, kura persona vélas veikt savu profesionalo
darbibu. Tadgjadi profesionalas kvalifikacijas atziSanas ietvaros par galveno objektu klist

personas profesionala kompetence, par kuras atbilstibu parliecinas:

- izvert§jot personas kvalifikaciju apliecinoSu dokumentu, ar ko Direktivas
2005/36/EK konteksta saprot diplomu, sertifikatu un cita veida apliecinajumu, ko

izsniegusi dalibvalsts iestade, kas norikota saskana ar attiecigas dalibvalsts
normativajiem aktiem;
- veicot normativajos aktos noteiktas profesionalas kvalifikacijas atziSanas un

novertéSanas darbibas, kas paredz arl profesionalas kompetences atbilstibas

parbaudi saskana ar dalibvalsts normativajiem aktiem attieciba uz reglament&to
profesiju, kura personas vélas veikt profesionalo darbibu.
Promocijas darba 1.dala autore, veicot zinatnisko publikaciju analizi, konstat€ja, ka personu
sertificéSana ir viens no izplatitakajiem profesionalas kompetences novértéSanas veidiem
noluka gt parliecibu, ka persona spg&j veikt savu darbu atbilstosi profesionalas darbibas joma
noteiktajam prasibam. Lidz ar to, personu sertificéSanas loma ir panakt sabiedribas interesu, tas

drosibas un veselibas aizsardzibu, nodroSinot profesionalas darbibas atbilstibu noteiktam
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kvalitates prasibam ne tikai nacionala, bet arT starptautiska Itmeni atbilstosi Direktiva
2006/123/EK noteiktajiem pamatprincipiem attieciba uz pakalpojumu brivu apriti iek$gja tirgi.

Veicot personu sertific€Sanas sistémas visparigu analizi starptautisko normativo aktu
konteksta, autore secina, ka personu sertificésana kalpo ne tikai ka profesionalas kompetences
atbilstibas novertésanas riks, bet ar1 ka viens no Eiropas Savienibas ekonomiskas izaugsmes
priek$noteikumiem. Prasibas attieciba uz personas profesionalas kvalifikacijas atziSanas un
novertesanas sistému tick noteiktas normativajos aktos nacionala ItTmeni un tas tiek nemtas vera,
izvertéjot personas profesionalas kompetences atbilstibu darbam reglamentétaja profesija
noteiktd dalibvalstl ar1 starptautiska lTmeni. Personu sertificéSanas sistémai, kas izveidota
nacionala Itmeny, ir loti liela ietekme ar1uz profesionalo kvalifikaciju atzisanas un novertésanas
sistému starptautiska [imeni. Nemot véra min&to, autore turpmakajas nodalas veiks padzilinatu
personu sertificéSanas sistémas analizi atbilsto$i LR normativajam regul€jumam, izvertgjot
kartibu, kada fiziskam personam tiek pieskirtas tiesibas sniegt profesionalas darbibas

pakalpojumus reglament@tajas profesijas.

Personu sertificéSanas sistemas raksturojums nacionala limeni. Vienotas atbilstibas
novertesanas procediiras LR nosaka likums “Par atbilstibas novertésanu” (1996), kura merkis
ir nodro$inat vienotu atbilstibas noverteésanas proceduru, kas ir saskanota ar Eiropas Savienibas
tiestbu aktiem un starptautiskajiem normativajiem aktiem. Atbilstibas noverteéSanas
institiicijam, kas veic atbilstibas noverteSanu konkrétas nozares reglament€taja un
nereglamentétaja sfera, jabut akreditétam atbilsto$i $1s jomas normativo aktu prasibam.
Atbilstosi likumam “Par atbilstibas noveértésanu” atbilstibas noveértésanas institiicijas akredité
un to darbibu uzrauga Nacionala akreditacijas iestade Ministru kabineta noteiktaja kartiba.
Latvija nacionalas akreditacijas institiicijas funkcijas veic Valsts agentiira “Latvijas Nacionalais
akreditacijas birojs” (turpmak — LATAK), lai izpilditu Eiropas Parlamenta un Padomes
2008.gada 9.jilija regula (EK) Nr.765/2008 noteiktas akreditacijas un tirgus uzraudzibas
prasibas.

Saskana ar LATAK sniegto informaciju Latvija Sobrid kopuma ir akreditétas 25
institiicijas, kas veic personu sertific€Sanu (Visas akreditetas institiicijas, 2023). Likums “Par
reglament&tajam profesijam un profesionalas kvalifikacijas atziSanu” (2001) nosaka visparigas
prasibas profesionalajai kvalifikacijai un darbibai reglamentétajas profesijas, lai nodro$inatu
profesionalas darbibas atbilstibu konkrétajam kvalitates prasibam un kriterijiem. Tapat personu

atbilstibas novérté$anas institlicijam, sniedzot savus pakalpojumus, ir jaievéro Direktiva
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Nr.2006/123/EK ar mérki veicinat pakalpojumu brivas kustibas efektivu IstenoSanu un
nodroS$inat neatkaribu un objektivitati visa pakalpojuma sniegSanas procesa.

Turpretim prasibas saistiba ar atbilstibas noveérteSanu, kas jaievéro personu atbilstibas
novertéSanas institicijam, ir noteiktas ISO/IEC 17024, saskana ar kuru tiek veikta arT So

institliciju akreditacija (skat. 2.2. att.).

ISOAEC 17024:2013

‘ Personala sertificeianas institicija ‘
4.-7.p.

SertificEsanas shema
I sp
i )
Lem
Pieteikums Novartsiana Eksaminicija e

91l p. 92 p 93.p 94 p

Sertifikata izsniegiana
Kompetence 047 p.
[ SertificEjama persona ‘

f

Nepartraukta kompetences apstiprinasana

9.6.p.

2.2. att. Sertific€Sanas procesa kopsakaribas shéma atbilstosi ISO/IEC 17024 prasibam

(autores veidots)

SertificeSanas procesa kopsakaribas shéma paraditas galvenas darbibas, ko veic personu
atbilstibas novertéSanas institlicija, lai parbauditu sertificjamas personas kompetenci un
izsniegtu atbilstibas apliecinajumu — sertifikatu. Katrai sertificéSanas kategorijai ir jabiit
izstradatai savai sertific€Sanas shémai, kas ietver krit€rijus un pielietojamas metodes katram
konkrétam sertificeSanas procesa posmam.
Ka galvenie posmi sertificeSanas pakalpojuma sniegSana procesa ISO/IEC 17024 standarta
izdaliti:
- pieteikuma posms — p&c pieteikuma sanemSanas personu atbilstibas noverteSanas
institlicijai janodroSina sertificéSanas procesa kopainas pieejamiba saskana ar

sertificESanas shemas prasibam,;
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- novertéSanas posms — personu atbilstibas novertéSanas institlicijai saskana ar
sertificESanas shemu ir jaievie§ konkrétas novert€sanas metodes sertific€jamo personu
atbilstibas noveértésanai un prasibu izmainu gadijuma janodrosina publiska pieejamiba
izmainam;

- eksaminacijas posms — personu atbilstibas novert€Sanas institlicijai jaizstrada tada
eksaminacijas procediira, kas nodro$ina objektivu sertific€jamas personas kompetences
novertésanu;

- lémums par sertificéSanu jeb rezultatu vérté€Sana — personu atbilstibas novertésanas

institlicijai janodroSina, ka sertificESanas procesda ieglita pietickama informacija

personas kompetences izvert€Sana un I€muma pienems$ana par personas

atbilstibu/neatbilstibu sertificésanas shémas prasibam;

- pastaviga kompetences novértéSana — personu atbilstibas novertéSanas institiicijai

janodrosina, ka Saja posma, ieveérojot noteiktu intervalu, tiktu nodroSinats pastavigs
sertificétas personas kompetences atbilstibas monitorings konkrétas sertific€Sanas
shémas prasibam (patstavigas prakses uzraudzibas ietvars).

Lai iegiitu izpratni par reglament&josajos tiesibu aktos ieklauto problematiku saistiba ar
personu sertificéSanu, autore apzina galvenos tiesibu aktus un bitiskakos jautajumus, kas tajos
tiek risinati personu sertificéSanas konteksta (skat.2.1. tab.).

2.1. tabula

Ar personu sertific€Sanas procesu saistito jautajumu grupas

Jautajumu grupa Probléma, kas jaatrisina Reglamentgjosais tiesibu akts

2006.gada 12.decembra Direktiva

Pakalpojuma Bezmaksas piecja sertificeSanas pakalpojuma, Nr.2006/123/EC, LR likums “Par
pieejamiba un nodroginot neatkaribu un objektivitati pakalpojuma - o
apstiprindiums snieotana reglament&tajam profesijam un
pstipring) g ) profesionalas kvalifikacijas atziSanu”.
Sertificésanas Nacionalas akreditacijas iestades novertgjums par 2008.gada 9 jilija regula Nr.765/2008

institdicijas atbilstiba
akreditacijas prasibam

sertific€Sanas institiicijas sp&ju sniegt atbilstosus
pakalpojumus

(EK), LR likums “Par atbilstibas
novertesanu”.

Visparigas prasibas
kandidatam

Kandidata profesionalas kvalifikacijas atbilstiba
tiestbu aktu prasibam.

LR likums “Par reglament&tajam
profesijam un profesionalas
kvalifikacijas atziSanu”

Prasibas attieciba uz
sertific€Sanas procesu

SertificESanas procesa isteno$ana atbilstosi
noteiktam prasibam neatkarigas prakses
pieteiksanas, veértesanas, parbaudes, [Emumu
pienemsanas un uzraudzibas posmiem.

Likums “Par reglament&tajam
profesijam un profesionalas
kvalifikacijas atzisanu”, ISO/IEC
17024 standarts.

Lai personu

atbilstibas novert€Sanas institlicija nodroSinatu brivu piekluvi saviem

pakalpojumiem, ka arT ieverotu savstarpgjas atziSanas principu, viens no svarigakajiem darbibas
principiem ir nodro$inat iesaistito puSu sp&ju saglabat neatkaribu. Tas ir TpaSi svarigi

gadijumos, ja nepiecieSams risinat jautajumu par cita valstl izsniegtu sertifikatu atziSanu vai
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citas valsts pilsona sertificSanu, jo pastav risks, ka nozares vado$ie uzpémumi var méginat
ietekm&t personu atbilstibas nove€rt€Sanas institlicijas darbu, izmantojot sertific€Sanu ka
lidzekli, lai aizsargatu tirgu no jauniem konkurentiem. Latvija ik gadu tiek sertificeti vairaki
desmiti arvalstu specialisti, tad€jadi apliecinot, ka Latvijas sertificESanas institiicijas Tsteno
savstarpéjas atziSanas un pakalpojumu brivas pieejamibas principu atbilstosi Eiropas
Savienibas prasibam.

Veicot personu sertificéSanas procesa visparigu apskatu, autore secina, ka miné&to
sertific€Sanas procesa posmu darbibas nodrosinasanai ir jabiit balstitai uz neatkarigu ekspertu
vertejumu noliika veikt objektIvu personas profesionalas kompetences novertéSanu. Lai to
Istenotu, personu sertificeSana Latvija tiek organizeta ta, lai personu atbilstibas novert€sanas
institlciju profesionalais sniegums tiktu regulari novertets akreditacijas procesa ietvaros, giistot
parliecibu par tas darbibas atbilstibu ISO/IEC 17024 standarta noteiktajam un nozares

izvirzitajam reglament&joso tiesibu aktu prasibam.

2.2.Personu sertificeSanas process Latvija - empirisks
petijums

Lai noskaidrotu personas sertificéSanas uztveramo vertibu Latvija, t.sk. arT attieciba uz
iespgjamiem ieguvumiem un profesionalas kompetences atbilstibas noveértéSanas procesu,
autore veica empirisku pétijumu. Nemot vera, ka tas ir pirmo reizi Latvija veikts empirisks
petijums par personu sertificéSanu un tas ietvaros veikto profesionalas kompetences
novertesanu, promocijas darba ietvaros autore minéto pétfjumu piedava ka novitati.

Pétijuma teorétisko bazi veido autores veikta literatliras analize par zinatniskajas
publikacijas publicéto autoru viedokliem attieciba uz personu sertificéSanas lomu un nozimi ne
tikai personas profesionalas kompetences pilnveides konteksta, bet arT attieciba uz iesp&jamiem
ieguvumiem, ko sniedz personu sertificeSana sertificéto personu darba devé&jiem. Nodalas
ietvaros autore sniegs viedoklu apskatu par personu sertificéSanas uztveramo vértibu
zinatniskaja literattra, ka arT aprakstis pétljuma metodologiju, sniedzot ieskatu pétijuma
organizacija, datu ieguve un apstrade.

Personu sertificeSanas uztveramda vertiba zindatniskaja literatiira. Zinatniskajas
publikacijas autoru viedokli par sertificgtu un nesertificétu darbinieku profesionalo sniegumu
dalas, autori ir vienispratis, ka profesionala sertificéSana ir izdeviga gan darba devgjiem, gan

darbiniekiem (skat. 2.2. tab.).
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Personu sertificéSanas uztverama vértiba

2.2. tabula.

Zinatniskaja literatiira

Uztverama vértiba

Autors

parstavetais viedoklis Pozitiva Negativa
Darbiniekiem ta ir iesp&ja demonstrét A Latham, 2012
- . . Profesionalas
savu profesionalo attiecksmi un
. I _ kompetences
kompetenci, tadgjadi klstot N
i ~ ~" _ | apliecinasana un
vertigakiem uzpémumam, ka arl . .
. . _ pilnveide
veidot savu karjeru un bt
pieprasitakiem darba tirgi.
Pozitiva sakariba ar darba . . Latham, 2012
. o L . Finansials
atalgojuma Iimeni, kas vienlaikus ir . -
- . . ieguldijums
ari  viens no  svarigakajiem nikotnd
darbiniekus motiv&josiem faktoriem.
Klientu lojalitate un ekonomisko Kells, 2015, Vagners,
raditaju uzlaboSanas ilgtermina, kas 2015
pozitivi ietekm& organizacijas kopgjo
t€lu un reputaciju Reputacijas
Sertifikata sanémgja profesionalas | paaugstinasana Latham, 2012

darbibas vertibas paaugstinasana,
tadgjadi palidzot organizacijai kltt
par konkurétspgjigu tirgus dalibnieku

Produkta vai procesa veiktsp&jas
uzlabosana, demonstrgjot
patérétajiem uzticamus produktus un
pakalpojumus

Pakalpojumu un
produktu
uzticamiba

Kim et al, 2014
Franceschini et al., 2010

Augstas  fiksétas izmaksas, ka
rezultata sertificéSana klust par
formalu  procediru, nesniedzot
velamos rezultatus. Turklat ieguvumi
no sertificéSanas procesa tiek
raksturoti ka ierobezoti, jo salidzinosi
augstas sertificéSanas izmaksas rada
sertificésanas monopolu, un, ja
sertificéSanas  process  parvérsas
biznesa, tad pats process tiek Tstenots
mehanistiski.

Formala procediira
un mehanistiski
Istenots process

Auriol, 2015

Ne atalgojuma un amata
paaugstinasana, vai labakas darba
iesp€jas un pozitivaks organizacijas
vadibas komandas veértéjums nevar
kalpot par individualo panakumu
mérauklu. Tas atkarigs no ta, ka
konkréta persona vai organizacija
uztver sertificéSanas ka pilnveides
instrumenta lomu un nozimi.

leguvumi  no  sertificéSanas  gan
organizacijai, gan darbiniekiem ir saistiti
ar personu sertificéS8anas uztveramo
vertibu.

A.S.DeNisi (2012)

Apkopojot un analiz&jot informaciju par iesp&jamiem ieguvumiem, ko personu

sertificéSana sniedz gan organizacijai, gan darbiniekiem, autore secina, ka sertific€Sanai ir

ietekme gan mikrolimeni (ietekmé&jot individuala limena darba izpildi un individualos

rezultatus), gan makrolimeni (ietekmé&jot organizacijas reputaciju un efektivitati). Personu

sertificéSanas uztverama vertiba liela méra ir saistita ar organizacijas vertibam un to, ka
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sertific€Sanu uztver gan organizacijas vadiba, gan darbinieki. Ja personu sertificéSana ir kluvusi
par organizacijas vertibu sistémas sastavdalu, tad tas sniegtas priekSrocibas bis attiecinamas
gan uz darbinieka individualo sniegumu, gan uz organizacijas kopg€jo sniegumu, kliistot par
galveno priek$noteikumu veiksmigai un ilgtsp€jigai attistibai. Savukart, ja personu sertificéSana
tiek uztverta ka formala procediira un tiek istenota mehaniski, tad tas sniegtie ieguvumi bis
ierobezoti un nekalpos par organizacijas un tas darbinieku profesionalas kompetences un
efektivitates raditaju.

Lai noskaidrotu personas sertificéSanas uztveramo vertibu Latvija kopsakara ar
zinatniskas literatiiras analiz€ iegiitajiem rezultatiem, t.sk. arT attieciba uz iesp&jamiem

ieguvumiem, ko sniedz personu sertificéSana, autore veica empirisku p&tjumu.

Pétijuma metodologija un instrumenti. Atbilstosi promocijas darba mérkim autore darba
izverte personu sertificESanas procesa kavejosos ietekmes faktorus jeb barjeras, ka arT noverte
patlaban Latvija Istenoto personu sertificeSanas procesu, ko nodroSina personu atbilstibas
novertésanas institiicijas saskana ar nozaré noteiktajam prasibam.

Nemot vera, ka promocijas darba planots apzinat ne tikai personu atbilstibas novertésanas
institliciju, bet ari sertificEjamo personu viedokli par personu sertificésanu, veicot to savstarpgjo
salidzinasanu, promocijas darba izmantots jauktais p&tijumu dizains (Martinsone et.al., 2016,
190). Saskana ar izveéleto dizainu p&tjjuma izmantotas gan kvantitativas (personu atbilstibas
novertéSanu institliciju aptauja, sertific€to personu aptauja), gan ar1 kvalitativo (dokumentu
analize) datu ieguves metodes (Saunders et al., 2009, 152).

Aptauja un DAA metode tika izmantota, lai apzinatu iesaistito puSu viedokli par personas
sertificéSanas jautajumiem attiectba uz personas profesionalas kompetences atbilstibas
novértesanu. Sis metodes tika izvéletas, nemot véra to plaso pielietojumu literatiiras analizes
teordtisko un praktisko aspektu izpet€. Abu metozu izmantosSanas rezultata ir iesp&jams giit
dzilu prieksstatu par konkréta pétfjuma problémam, vienlaikus laujot novertét personu
sertific€Sanas procesu ar1 no iesaistito pusu viedokla.

Zinatniskajas publikacijas korespondences analize tiek raksturota ka viena no
popularakajam datu analizes metode€m ar mérki noteikta datu kopa atpazit modelus ar kategoriju
mainigajiem, sniedzot datu izp&tes un vizualize€Sanas iesp&ju (Theodorou et al., 2007; Fithian,
2017). ST metode sniedz arf vairdkas priek§rocibas attieciba uz datu vizualizacijas veidu, ka ar
petijumu rezultatu interpretaciju un atspogulosanu (Kudlats, 2014).

Pétijuma autore izmantoja DAA, kas izmanto kod&tus kvalitativos datus ka ievadi.

Analize un interpretacija ietver vizualu divdimensiju uztveres kartes izpeti, lai paraditu
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savstarpéjo mijiedarbibu starp dazadiem mainigajiem. DAA izvéles pamatojums saistits ar §is
metodes piedavato iesp&ju identificét un vizualiz&t aptaujas datu sakaribas, kas nav uzreiz
actimredzamas, ka ar1 palidzet €rti interpretét iegtitos datus.

Pettjuma organizacija, datu ieguve un apstrade. Nolika izvertet patreiz€jo situaciju
personu sertific€Sanas joma un izpratni par personu sertificESanas jautajumiem, autore ir
izveidojusi empirisko petfjumu shému attieciba uz pétjjumam nepiecieSamas informacijas un

datu ieguvi (skat. 2.3.att.).

1. posms

Ar profesionalas kompetences novértésanu saistito aspektu un ietekmes
faktoru apzina$ana personu atbilstibas novértéianas institiciju
aptauja (2020.-2022.).

2. posms

Ar profesionalas kompetences novértésanu saistito aspektu un ietekmes
faktoru apzinasana sertificéto personu aptauja (2023.).

3. posms

Ar profesionalas kompetences novértésanu saistito aspektu un ietekmes
faktoru apzinasana sertificéto personu darba devéju aptauja (2023.).

4. posms

Ar profesionalas kompetences novértésanu saistito aspektu un ietekmes
faktoru salidzinajums (2023.).

2.3. att. Empiriska petfjuma posmi (autores veidots)

Aptaujas anketa strukturéta atbilsto$i petjjuma tematiskajam virzienam, ieklaujot taja
slégta un atverta tipa jautajumus un atbilstoSas merijuma skalas (skat. 2.pielikumu).

Anketas ievaddala ieglita vispariga informacija par respondentu, t.sk. darbibas joma un
pieredzes ilgums. Anketas otraja dala iegiita informacija par jedziena “personala sertificéSana”
definicijas izpratni un mérki. Promocijas darba autore piedava respondentiem sniegt
novertéjumu par jeédziena “personala sertificéSana” izpratni, ieklaujot visplasak izmantotas
jedziena definicijas:

1) Process, kura rezultata tiek apliecinats, ka personas izglitiba, praktiska pieredze un

prasmes atbilst profesionalaja darbibas joma izvirzitajam prasibam (ISO 17024).
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2) Neatkarigas tresas puses darbiba, apliecinot, ka persona atbilst normativaja akta vai
standarta noteiktajam prasibam (Likums “Par atbilstibas novertésanu”, 1996).

3) Metode, lai novertetu personas profesionalas kompetences atbilstibu nozare noteiktajam
prasibam un apliecinatu, ka personas profesionalais darba sniegums ir labas kvalitates
un spés attaisnot darba deve€ja gaidas un ceribas (autores izveidota).

4) Atbilstibas noverteéSanas procediira, kuras ietvaros neatkariga tre§a puse noverté un
apliecina personas atbilstibu nozaré izvirzitajam profesionalas kompetences un
kvalitates prasibam (autores izveidota).

1.-2.apakSpunkta autore piedava definicijas, kuru analize veikta promocijas darba 1.dala.
Savukart, 3.-4. apakSpunkta autore piedava savu jédziena “personala sertificéSana” definiciju,
kas balstita uz promocijas darba 1.dalas ietvaros veiktas analizes rezultatiem par atbilstibas
novertésanas un kvalitates savstarpgjo saistibu.

Anketas otras dalas ietvaros promocijas darba autore noskaidro, ka respondenti raksturo

personu sertificéSanas mérki. Respondentiem autore piedava izveleties starp zinatniskajas

publikacijas visplasak piedavato personala sertifice$anas mérka raksturojumu (skat. zemak 1.-
2.apakSpunktu), kas analiz€ts promocijas darba 1.dala, un autores piedavato mérka
raksturojumu (skat. zemak 3.apak$punktu).
1) Parliecinat profesionalus, darba dev€&jus, ka arT klientus, ka tie darbinieki, kuri ir
sertificgti, nodrosina efektivaku un kvalitativaku darba sniegumu (M.L.Lengnick-Hall)
2) Lidzeklis, lai aizsargatu sabiedribu no nekvalificetiem darbiniekiem, kuri ar savu
profesionalo nekompetenci tai var nodartt kaitgjumu (M.L.Lengnick-Hall).
3) Lidzeklis, lai apliecinatu personas profesionalas kompetences atbilstibu nozaré
noteiktajam prasibam (autores izveidots).

Anketas tresaja dala promocijas darba autore noskaidro, ka respondenti novérté
kontentanalizes rezultata identific€tos profesionalas kompetences elementus atbilstosi Likerta
skalai, kur pirmais mérjjums ir “vismaznozimigakais elements”, bet sestais mérijums
“visnozimigakais elements”. Profesionalas kompetences elementu analize veikta promocijas
darba 1.dalas ietvaros. Autore ieglist informaciju par aspektiem, kas respondentu ieskata ir
janem vera, lai sertificESanas procesa personas profesionala kompetence tiktu objektivi
noverteta un apliecinatu personas sp&ju nodrosinat kvalitativu darba izpildes rezultatu. Anketa
autore ir ieklavusi aspektus, kas identificéti zinatniskas literatliras analizes rezultata, apzinot
j&dziena “personala sertificeSana” teoretiskos aspektus, kas plasak aprakstiti promocijas darba
1.dala. Tapat arT anketas tresaja dala autore noskaidro, kura no metodém respondentu ieskata ir

piemerotaka, lai sertificeSanas procesa novertetu personas profesionalas kompetences atbilstibu
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prasibam. Anketa autore ir ieklavusi metodes, kas identificétas promocijas darba 1.dala, veicot

kontentanalizi par zinatniskaja literattra visplasak apskatitajam kompetences parbaudes

metodem.
Anketas ceturtaja dala autore iegist informaciju, ka respondenti noverte

visparpienemtos apgalvojumus attieciba uz personu sertificeSanu, kas plasi sastopami
zinatniskajos pettjumos par personu sertificEsanu un analiz&ti promocijas darba 1.dala. Autore
piedava respondentiem katru no apgalvojumiem novértet atbilstosi Likerta skalai, kur pirmais
merfjums ir “pilniba nepiekritu”, bet sestais merijums “pilniba piekritu”.

Anketas piektaja dala autore iegiist informacija par bitiskakajiem ieguvumiem, ko
respondentu ieskata iegiist gan sertific€ta persona, gan ar1 §1s personas darba devéjs un kas
balstits zinatniskas literatiiras analizes rezultata un plasak aprakstits promocijas darba 1.dala.

Anketas sestaja dala autore iegiist informaciju par butiskakajiem personu sertificéSanu
kavgjoSiem ietekmes faktoriem jeb barjeram, kas identific&ti literatiiras analizes rezultata un
kas respondentu ieskatd rada visbiitiskako ietekmi uz personu sertificeSanas procesa gala
rezultatu. Autore piedava respondentiem katru no ietekmes faktoriem novertét atbilstosi Likerta
skalai, kur pirmais meérfjums ir “vismazaka ietekme”, bet sestais mérjjums “vislielaka ietekme”.
Anketas nosléguma autore iegilist visparigu informacija no personu atbilstibas novértéSanas
institlicijam par sertific€Sanas procesa pilnveidojamajam jomam un lietam, kas apmierina, ka
arT lietam, kas buitu prioritari uzlabojamas personu sertificesanas joma.

Anketas struktliras uzblive atbilstos$i jautajumu saturam atspogulota 2.3. tabula.

2.3. tabula.

Anketas strukttras uzbuive

Attiecinamie jautajumi
Anketas = Sertificeto Institaciju/
Galvena tema it
dala personu Darba deveju
aptaujas anketa | aptaujas anketa
1. Vispariga informacija par respondentu. 1.-4. 1.-2.
2. Jedziena “personala sertificeSana” definicijas un mérka
) ’ 5.-6. 3.-4.
izpratne.
3. Profesionalas kompetences elementu novértéjums. 7.59. 5.-7.
4. Zinatniskaja literatira visparpienemto apgalvojumu 10 8
novert€jums attieciba uz personu sertificéSanu. ) )
5. Sertificétas personas un darba devéja ieguvumi no 11.-12 9-10
personu sertificéSanas. T T
6. Bitiskakie personu sertificéSanu kavgjosie ietekmes
. . 13.-14. 11.-12.
faktori jeb barjeras.

Aptaujas anketas tika izplatitas elektroniski, izs@itot e-pastu ar ligumu respondentu

galvenajam grupam: personu atbilstibas novérté$anas institlicijam, sertificétajam personam un
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sertificéto personu darba dev€jiem, aizpildit aptaujas anketu tieSsaisté (izmantojot platformu
visidati.lv).

1.posms. Personu atbilstibas noverteSanas institiiciju aptauja

l.posma tika veikta personu atbilstibas novert€Sanas institiiciju aptauja, iegiistot
informaciju par personu sertificéSanas merki, profesionalas kompetences novertéSanas
metodém, ieguvumiem un kavgjoSiem ietekmes faktoriem jeb barjeram personu atbilstibas
novertesanas institiiciju vertejuma (skat. 2.pielikumu).

Nemot véra, ka personu atbilstibas novertéSanas institlicijas ir akreditétas veikt
profesionalas kompetences noveérteéSanu saskana ar nozare noteiktajam prasibam un ir personu
sertificéSanas pakalpojuma sniedzgjas, tad aptauja lauj izdarit ticamus secinajumus par
batiskakajiem problémjautajumiem $aja joma. Aptaujas generala kopa ir 25 personu atbilstibas
institlicijas, kam saskana ar LATAK timekla vietné www.latak.gov.lv pieejamo informaciju ir
pieskirtas tiesibas veikt personu profesionalas kompetences noveértéSanu noteiktas nozares
(skat.3.pielikumu).

Aptaujas anketas 3.pielikuma min&tajam personu atbilstibas novértéSanas institlicijam
tika izplatitas elektroniski, izsiitot e-pastu ar ligumu aizpildit aptaujas anketu tieSsaiste
(izmantojot platformu visidati.lv).

Izlases lieluma aprékinasanai izmantota formula (2.1.) (Scott, 2013):

t2 w(1-w)N
A2 N+t2w(1-w)’

@2.1.)

kur n — izlases apjoms;
N — generalkopas apjoms;
¢t — 1,96 (pie ticamibas intervala 95% un nozimibas Iimena 0,05);

w — relativais biezums 0,5;

A — reprezentacijas (izlases) kludas lielums.

Saskana ar pe@tniecibas praksé visparpienemto kludas izveli veiktas aptaujas
reprezentativa kliida ir 5% (Martinsone, 2011). Pienemot 95% ticamibu un 5% kludas robezu,
izlases lielumam ir jabit vismaz 9 respondentiem, lai nodroSinatu pétijjuma reprezentativitati.
Nemot vera, ka tika ieglitas 20 anketas no 25 atbilstbas novert€Sanas institiicijam pie

nepiecieSama apjoma 9 anketu apmera, tad iegiitie petijuma rezultati ir reprezentativi.
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2.posms. Sertificeto personu aptauja

2.posma tika veikta sertificEto personu aptauja, ieglistot informaciju par personu
sertificéSanas mérki, profesionalas kompetences novertésanas metodeém, ieguvumiem un
kavgjosSiem ietekmes faktoriem jeb barjeram sertificeto personu vertgjuma (skat. 4.pielikumu).

Attiectba uz sertificeto personu viedokla apzinasanu par personu sertific€Sanas
jautajumiem, autore pétijuma ietvaros to veica uz buvspecialistu sertificéSsanas pieméra, veicot
visu Latvija sertificgto buivspecialistu aptauju (skat. 5.pielikumu).

Autores izvéle pamatojama ar to, ka sertificétie buvspecialisti ir ne tikai vislielaka
sertificto personu grupa (45% no visam personu atbilstibas noverteSanas institicijam veic
blivspecialistu sertificesanu, kas ir vislielakais personu atbilstibas novertésanas institiiciju un
sertific€to personu skaits salidzinajuma ar parg€jam nozar€m), bet arT ienem bitisku lomu
saistiba ar vides un sabiedribas drosibu.

Aptaujas anketas 5. pielikuma noradito personu atbilstibas novert€Sanas institliciju
sertificBtajiem buvspecialistiem izplatitas elektroniski Biivniecibas informacijas sistéma
www.bis.gov.lv, izslitot e-pastu ar ligumu aizpildit aptaujas anketu tie$saisté (izmantojot
platformu visidati.lv).

Izlases lieluma aprékinasanai izmantota formula (2.1.).

Saskana ar p@tniecibas praks€ visparpienemto kludas izveli veiktas aptaujas reprezentativa
klada ir 5% (Martinsone, 2011). Pienemot 95% ticamibu un 5% kltidas robezu, izlases lielumam
ir jablit vismaz 362 respondentiem, lai nodroSinatu petijuma reprezentativitati. Nemot vera, ka
tika ieglita 721 anketa no 6170 biivspecialistiem pie nepiecieSama apjoma 362 anketu apmera,

tad ieglitie pétfjuma rezultati ir reprezentativi.

3.posms. Sertificeto personu darba devéju aptauja

3.posma tika veikta sertificBto personu darba dev@ju aptauja, iegilistot informaciju par
personu sertificéSanas mérki, profesionalas kompetences novértésanas metodém, ieguvumiem
un kavejosiem ietekmes faktoriem jeb barjeram darba dev&ju vert&juma (skat. 20. pielikumu).

Nemot vera personu atbilstibas novertéSanas institliciju Ipatsvaru biivniecibas nozaré
salidzinajuma ar kop&jo personu atbilstibas noverte€Sanas institiciju skaitu Latvija (skat.2.
posma aprakstu), autore veica Latvija registréto buvkomersantu aptauju.

Saskana ar Bavniecibas informacijas sistémas Bavkomersantu registra www.bis.gov.lv
pieejamo informaciju uz aptaujas veik$anas bridi kopuma Latvija registréti 228 biivkomersanti,
kas ir darba dev&ji procentuali lielakajai sertific€to personu grupai biivniecibas nozar€ un atbilst

autores atlases kriterijiem: (1) komersanta veids: sabiedriba ar ierobezotu atbildibu, (2) statuss:
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aktivs, (3) buves grupa: 1.-3.grupa atbilstoSi Ministru kabineta 2014. gada 19.augusta
noteikumu Nr.500 “Visparigie biivnoteikumi” 1.pielikuma noteiktajam biivju grupu
iedalfjumam.

Aptaujas anketas buvkomersantiem tika izplatitas elektroniski Biivniecibas informacijas
sistema, izslitot e-pastu ar ligumu aizpildit aptaujas anketu tieSsaisté (izmantojot platformu
visidati.lv).

Izlases lieluma aprekinaSanai izmantota formula (2.1.).

Saskana ar pétniecibas praksé visparpienemto kltidas izveli veiktas aptaujas reprezentativa
klada ir 5% (Martinsone, 2011). Pienemot 95% ticamibu un 5% klidas robezu, izlases lielumam
ir jabiit vismaz 18 respondentiem, lai nodroSinatu pétijuma reprezentativitati. Nemot vera, ka
tika iegttas 113 anketas no 228 buvkomersantiem pie nepiecieSama apjoma 18 anketas, tad

iegiitie petljuma rezultati ir reprezentativi.

2.3.Petijjuma rezultatu apkopojums

Personu atbilstibas noverteSanas institiiciju aptaujas rezultati. Aptaujas 1.dala iegtta

vispariga informacija par respondentu, kas apkopota 2.4. tabula.

2.4. tabula

Vispariga informacija par respondentiem

Respondenti [Skaits— % no kopéja respondentu skaita] 20 — 100%
Nozare %
Biivnieciba 45
MetinaSana 20
Nekustamo Tpasumu parvaldiba 5
Vides aizsardziba 5
Kokapstrade 5
Farmacija 5
Gramatvediba 5
Mernieciba 5
Me?a parvaldiba S
Ugunsdrosiba 0
Darba aizsardziba 0
Darbibas ilgums % Darbibas sfera %
1-5 gadi 10 Reglamentéta 30
5-10 gadi 30 Nereglamentéta 30
10 gadi un vairak 60 Abas sferas 40

Vispariga informacija, kas iegiita par respondentu anketas pirmaja dala, liecina, ka lielaka
dala respondentu, t.i., 45%, ir personu atbilstibas noverteSanas institiicijas, kas veic personu

profesionalas kompetences atbilstibas novértéSanu biivniecibas nozare, savukart 20%
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respondentu-metalapstrades nozar€. Darbibas ilgums personu atbilstibas novértésanas joma péc
akreditacijas iegtiSanas 60% respondentu ir 10 gadi un vairak, kur 40% respondentu
pakalpojumus sniedz gan reglamentgtajas, gan nereglament@tajas attiecigas nozares darbibas
sferas.

Anketas 2.dala tika iegiita un apkopota informacija par personu atbilstibas novertésanas
institliciju izpratni par jédzienu “personala sertificeéSana” (skat. 6.pielikuma 6.1.att.), ka arT
personala sertificéSanas merki (skat. 6.pielikuma 6.2. att.).

113

Apzinot jedziena “personala sertific€Sana” definicijas izpratni, 52% respondentu

noradTja, ka ar personala sertificeSanu tiek saprasta “atbilstibas novéertésanas procediira, kuras
ietvaros neatkariga tresa puse novérté un apliecina personas atbilstibu nozaré izvirzitajam
profesiondlas kompetences un kvalitates prasibam”. Vien 29% noradija, ka “personala
sertificéSana ir process, kura rezultdata tiek apliecinats, ka personas izglitiba, praktiska

pieredze un prasmes atbilst profesionalaja darbibas joma izvirzitajam prastbam”. Lidz ar to,

autore secina, ka praktiskaja darbibas joma atbilstibas novértéSanas institiicijas ar personala
sertificéSanu saprot ne tikai atbilstibas novértésanu profesionalaja darbibas joma izvirzitajam
prasibam, bet ar kvalitates novertésanu.

Attieciba uz personala sertificéSanas mérka izpratni, 71% personu atbilstibas

novertéSanas institlicijas ir vienispratis, ka personala sertificeSana ir “lidzeklis, lai apliecinatu
personas profesionalas kompetences atbilstibu nozaré noteiktajam prasibam”.

Rezultata autore secina, ka arT praktiskaja darbibas joma ar personala sertificeSanas merki
tiek saprasta personas profesionalas kompetences atbilstibas noverté$ana nozaré noteiktajam
prasibam, kas ir sertificESanas ka atbilstibas novértésanas procediiras pamata.

Savukart, anketas 3.dala iegiita informacija par bitiskakajiem kompetences
noveértesanas elementiem (skat. 2.4. att.), objektivas profesionala kompetences novértésanas
aspektiem (skat. 6.pielikuma 6.3. att.) un piemérotakajam metodém sertificeSanas procesa
(skat. 2.5. att.).
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teorétiskas praktiska spéjas un motivacija individualas attieksme  vértibu sistéma  &tiskums
zinaSanas pieredze prasmes, kas rakstura
atbilstosi nepiecieSamas, iezimes
nozares lai veiktu ar
specifikai darba izpildi

saistitos
uzdevumus

2.4. attels. Profesionalas kompetences elementi (autores veidots)

Apzinot profesionalas kompetences elementus, kurus personala sertificéSanas procesa
nepiecieSams parbaudit, lai nodrosinatu sertificeSanas merka sasniegSanu, ka butiskakos ar
visaugstako prioritates vertéjumu personu sertificésanas institiicijas noradija:

1) Personas spgjas un prasmes, kas nepiecieSamas, lai veiktu ar darba izpildi saistitos
uzdevumus (86% respondentu).
2) Personas praktiska pieredze (81% respondentu).
3) Personas teorétiskas zinasanas atbilstosi nozares specifikai (52% respondentu).
Savukart, attieciba uz aspektiem, kas janem véra, lai sertific€Sanas procesa personas
profesionala kompetence tiktu objektivi novertéta un apliecinatu personas sp&ju nodrosinat
kvalitativu darba izpildes rezultatu, 24% respondentu ka bitiskako mingja skaidri definétas
nozarg nepiecieSamas kompetences prasibas (skat. 6.pielikuma 6.3. att.).
Vienlaikus 21% respondentu noradija, ka objektivai profesionalas kompetences novértésanai
ir nepiecieSams izveleties arT piemérotu profesionalas kompetences novertéSsanas metodi. Ka
vismazak svarigako aspektu personu atbilstibas novertéSanas institiicijas (5% respondentu)
noradija nozares uznémumu prasibu apzinaSanu attieciba uz kvalitativu darba sniegumu.
Ka vienu no piemérotakajam metodém profesionalas kompetences novérteésanai
sertificéSanas procesa 26% personu atbilstibas novértéSanas institlicijas min “praktiskus

uzdevumus, kam pamata ir konkrétas situacijas balstitu notikumu analize” (skat. 2.5. att.).
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Praktiski uzdevumi, kam pamata ir konkrétas situacijas balstitu notikumu analize.
Rakstisks eksamens.

Tests.

Kombinéts eksamens, kas ietver gan raksiisko, gan mutisko sadalu.
Profesionalas pieredzes apkopojuma jeb portfolio izvértéjums.

Cits

Rakstisks eksamens, pirms kura personai ir jaiziet noteiktas apmacibas.

I intervija

I Mutisks eksamens.

2.5. attéls. Sertific€Sanas procesa pielietojamas metodes (autores veidots)

Ka vismazak piemérotakas metodes profesionalas kompetences novert€sanai personu
atbilstibas novertésanas institiicijas norada mutisku eksamenu (2%), interviju un rakstisku
eksamenu, pirms kura personai ir jaiziet noteiktas apmacibas (6%).

Apkopojot anketas 3.dala iegiitos rezultatus, autore secina, ka butiskakie profesionalas
kompetences elementi, kurus personala sertificéSanas procesa nepiecieSams parbaudit,
personala atbilstibas novértésanas institlicijas norada ne tikai personas sp€jas un prasmes, kas
nepiecieSamas, lai veiktu ar darba izpildi saistitos uzdevumus, bet arT personas praktisko
pieredzi un teorétiskas zinasanas. Savukart, lai to nodroSinatu, nozaré jabiit skaidri definétam
nepiecieSamajam kompetenc@m profesionalas darbibas veikSanai un sertificéSanas procesa
profesionalas kompetences noveértéSanai jaizvelas piemerota metode, t.i., praktiskus
uzdevumus, kam pamata ir konkr&tas situacijas balstitu notikumu analize.

Anketas 4.dala iegiita informacija par visparpienemtiem apgalvojumiem attieciba uz
personu sertificéSanu, kas plasi sastopami zinatniskajos pétjjumos par personu sertificEsanas
tému (skat. 6. pielikuma 6.4. att.).

Apzinot personu atbilstibas noverté$anas institliciju izpratni par visparpienemtiem
apgalvojumiem zinatniskajos petfjumos par personu sertificeSanas jomu, 67% respondentu
pilniba piekrit apgalvojumam, ka “profesionald kompetences novértésana sertifikacijas

procesd nevar aprobezoties tikai ar pirmreizéju eksamindciju, bet tai jaietver ari periodiska
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patstavigas prakses novertésana”. Savukart 62% respondentu pilniba piekrit apgalvojumam,
ka “starp kvalitati un personu sertificeSanu pastav ciesa saikne, jo profesionalas kompetences
noveértésana var tikt izmantota, lai novertetu personas spéju veikt darbu kvalitativi, ja nozaré
ir definétas kvalitates prastbas”. Rezultata autore secina, ka personu atbilstibas novértésanas
institliciju izpratn€ personu sertific€Sana ka atbilstibas novert€Sanas procedira ir loti ciesi
saistita ar kvalitates aspektu gan attieciba uz darba izpildi, gan arT profesionalas kompetences
atbilstibas monitoringu.

Anketas 5.dala iegita informacija par biutiskakajiem ieguvumiem, ko iegiist gan

sertificéta persona (skat. 2.6. att.), gan ar1 §Ts personas darba deveéjs (skat. 6.pielikuma 6.5. att.).

lesp&ju formali izpildrt nozaré noteiktas prasibas [N 29%

lespé&ju apliecinat savu profesionalo kompetenci saskana

- P I 3%
ar uznémuma izvirzitajiem mérkiem un prioritatéem

lespéju atrak pielagoties mainigas vides prasibam,

< oo iesnEias an i - I 3%
nodrosinot karjeras iespéjas un izaugsmi

Motivaciju pilnveidoties un turpinat savu profesionalo

I 4s
attistibu ilgtermina 3%

Lielaku atalgojuma sanemsanu, jo vadiba atzinigi novérté

I 43
sertificéta darbinieka profesionalo sniegumu 4368
lesp&ju demonstrét savu profesionalo kompetenci [N 62%

Tiesibas sniegt savus pakalpojumus nozaré [N s6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2.6. att. Sertificétas personas ieguvumi (autores veidots)

Ka vienu no butiskakajiem ieguvumiem, ko personai sniedz sertifikats, 86% respondentu
min “tiesitbas sniegt savus pakalpojumus nozaré”, bet 62% respondentu ka bitisku atzimé ar1
personas “iespéju demonstrét savu profesionalo kompetenci”.

Savukart, saskana ar personu atbilstibas novértésanas institliciju sniegto vértéjumu (skat.
6.pielikuma 6.8. att.), visbiitiskakais ieguvums darba dev&jam, pienemot darba sertificetu
personu, ir tiesibas sniegt savus pakalpojumus nozaré (86% respondentu) un paaugstinat

uzn€muma konkur&tsp&ju (57% respondentu).
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Lidz ar to, autore secina, ka biitiskakie ieguvumi, ko sniedz personu sertificésana gan
personai, kura ieguvusi sertifikatu, gan arT uznémumam, kas pienem darba sertificétu personu,
ir saistita ar tiesibam sniegt savus pakalpojumus nozar€. Autoresprat, tas saistits ar prasibu
personai vai attiecigas nozares komersantam uzradit atbilstosas profesionalas kvalifikacijas
apliecinajumu, kas biezi vien tiek noteikta ka obligata prasiba attiecigas nozares normativajos
aktos.

Anketas 6. dala iegiita informacija par bitiskakajiem personu sertificéSanas kavéjoSiem
ietekmes faktoriem jeb barjeram (skat. 2.7. att.) un sertificéSanas procesa pilnveidojamajam

jomam.

Nav sadarbibas ar iesaistitajam pusém [ 5%
letekméjamiba no iesaistitajam pusém [ 5%
Korupcijas riski 0%

Formala pieeja no uzraugoso institticija puses [N 33%

Nav skaidri definétas nozaré nepieciesamas
profesionalas kompetences

T 33%

Nav vienotas pieejas attieciba uz normativo aktu
piemérosanu nozaré

T 38%

Birokratija NG 19%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

2.7. att. Personu sertificeSanas kavgjosie ietekmes faktori jeb barjeras (autores veidots)

Apzinot personu sertificéSanas ietekmes faktorus, ko 38% personu atbilstibas
novertesanas institiicijas sava profesionalaja darbiba verté ar vislielako ietekmi, ir “vienotas
pleejas neesamiba attiectba uz normativo aktu piemérosanu nozare”. 33% respondentu ka
bitiskus ietekmes faktorus personu sertific€Sanas joma ir noradijusi ari “formalu pieeju no
uzraugoso instituciju puses” un to, ka “nav skaidri definétas nozaré nepieciesamas
profesionalas kompetences”.

Savukart, faktorus, kam ir vismazaka ietekme attieciba uz personu sertific€Sanas jomu,
personu atbilstibas novértéSanas institiicijas ir noradijusas “korupcijas riskus” (0%
respondentu), “sadarbibas neesamibu ar iesaistitajam pusém” (5% respondentu) un

“letekméjamibu no iesaistitajam pusém” (5% respondentu). Ka sakartotako lietu personu
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sertific€Sanas joma personu atbilstibas novértésSanas institlicijas min akreditacijas procesu ar
skaidri defingtam akreditacijas prasibam, savukart ka pilnveidojamo jomu norada personala
atbilstibas novert€sanas institiiciju uzraudzibu no valsts parvaldes puses.

Nemot veéra minéto, autore secina, ka viens no butiskakajiem riskiem atbilstoSi personu
atbilstibas novertesanas institliciju sniegtajam vert€jumam ir saistits ar formalu pieeju personu
sertificéSanai no uzraugoSo institliciju puses, kas vienlaikus tiek noradita arl ka galvena

pilnveidojama joma.

Sertificeto personu aptaujas rezultati. Aptaujas 1.dala iegiita vispariga informacija par

respondentu, kas apkopota 2.5. tabula.

2.5. tabula
Vispariga informacija par respondentu
Dalibnieki [Skaits — % no kopskaita] 721 — 100%

SertificéSanas institiicija % Jautajums
Latvijas Biivinzenieru savieniba (LBS) 44,6 ql 1
Latvijas Siltuma,_ gazes un tdens tehnologiju inZenieru 16.6 ql 2

asociacija (LSGUTIS) ’

Latvijas Hidromelioracijas buvniecibas asociacija (LMB) 2,8 ql 3
Latvijas Dzelzcelnieku asociacija (LDzB) 5,3 ql 4
Latvijas Energobiivnieku asociacija (LEEA) 11,5 ql 5
Latvijas Jrniecibas savieniba (LJS) 2,2 ql 6
Latvijas Arhitektu savieniba (LAS) 11,9 ql 7
Bivniecibas valsts kontroles birojs (BVKB) 4,6 ql 8
Cits 0,6 ql 9

Vecums % Jautajums
20-30 2,1 q2 1
30-40 20,5 qQ2 2
40-50 21,9 q2 3
50-65 39,7 q2 4
65 - vairak 15,8 qQ2 5

Izglitibas limenis % Jautajums
5. limena EKI jeb profesionalas augstakas izglitibas Tsais cikls 16 q3_1
6. Itmena EKI jeb profesionala augstaka izglitiba 76,4 q3_2
Cits 7,6 q3 3

Vispariga informacija, kas iegiita par respondentu anketas pirmaja dala, liecina, ka lielaka
dala respondentu, t.i., 44,6%, ir sertificeti Latvijas Buvinzenieru savieniba un 39,7%
respondentu ir vecuma no 50 lidz 65 gadiem. 76,4 % respondentu ir Latvijas 2.ltmena
profesionala augstaka izglitiba, kas atbilst 6.Itmenim Eiropas kvalifikaciju ietvarstruktiira
(turpmak-EKI) Eiropas augstakas izglitibas joma. Nemot vera, ka Latvijas kvalifikaciju
ietvarstruktiira (turpmak-LKI) atbilstos§i LR Izglitibas likumam ir piesaistita EKI, autore

petijuma attieciba uz respondentu ieguto izglitibu lieto kvalifikacijas Itmeni atbilstosi EKI.
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Savukart, kas attiecas uz profesionalo kvalifikacijas Iimeni (turpmak-PKI), tad pé&tijuma,
raksturojot respondentu iegiito PKI, autore atbilstosSi LR Profesionalaja izglitibas likuma
noteiktajam lieto 5., 6. un 7. PKI.

Anketas 2.dala tika ieglita un apkopota informacija par personu atbilstibas novertéSanas
institliciju izpratni par jédzienu “personala sertificéSana, ka arT personala sertificéSanas
mérki. Apzinot jedziena “personala sertificéSana” definicijas izpratni (skat. 6.pielikuma
6.6.att.), 57% respondentu noradija, ka personala sertificésana ir process, kura rezultata tiek

apliecinats, ka personas izglitiba, praktiska pieredze un prasmes atbilst profesionalaja

darbibas jomd izvirzitajam prasibam . Savukart, 29% noradija, ka ar personala sertificeSanu

tiek saprasta “atbilstibas novertesanas procediira, kuras ietvaros neatkariga tresa puse noverté
un apliecina personas atbilstibu nozareé izvirzitajam profesionalas kompetences un kvalitates
prasibam”.

Attieciba uz personala sertificéSanas meérka izpratni, 59% respondentu uzskata, ka
personala sertific€Sana ir “lidzeklis, lai apliecinatu personas profesionaldas kompetences
atbilstibu nozare noteiktajam prasibam” (skat.6.pielikuma 6.7.att.).

Savukart, anketas 3.dala iegfita informacija par butiskakajiem kompetences novértésanas
elementiem (skat. 2.8. att.), objektivas profesionala kompetences novértésanas aspektiem un

piemérotakajam metodém sertificESanas procesa.

Personas étiskums IS 30%
Personas vértibu sistéma IS 21%
Personas attieksme IS 33%
Personas individualas rakstura iezimes N 9%

Personas motivacija NN 20%

Personas spéjas un prasmes, kas nepiecieSamas, lai

. e I 459
veiktu ar darba izpildi saistitos uzdevumus [

Personas praktiska pieredze I 58%

Personas teorétiskas zinasanas atbilstosi nozares

P I 32
specifikai 388

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

2.8. attels. Profesionalas kompetences elementi (autores veidots)
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Apzinot profesionalas kompetences elementus, kurus personala sertificéSanas procesa
nepieciesams parbaudit, lai nodroSinatu sertificESsanas mérka sasniegSanu, ka bitiskakos ar
visaugstako prioritates vertgjumu sertificétas personas noradija:

1) Personas praktiska pieredze (58% respondentu).

2) Personas spgjas un prasmes, kas nepiecieSamas, lai veiktu ar darba izpildi saistitos

uzdevumus (45% respondentu).

3) Personas attiecksme (33% respondentu).

4) Personas teorétiskas zinasanas atbilstosi nozares specifikai (32% respondentu).

Savukart, attieciba uz aspektiem, kas janem veéra, lai sertificéSanas procesa personas
profesionala kompetence tiktu objektivi novertéta un apliecinatu personas sp&ju nodrosinat
kvalitativu darba izpildes rezultatu, 27% respondentu ka bitiskako mingja skaidri definétas
nozar€ nepieciesamas kompetences prasibas (skat.6.pielikuma 6.8.att.). Ka vismazak svarigako
aspektu sertific€tas personas (7% respondentu) noradija iesaistto pusu vajadzibu apzinaSanu
noliika apmierinat klienta gaidas.

Ka vienu no piemérotakajam metodém profesionalas kompetences noveértéSanai
sertific€Sanas procesa 29% sertific€tas personas min “profesionalas pieredzes apkopojuma jeb

portfolio izveérte&jumu” (skat. 2.9. att.).

6% 29%
13%

Rakstisks eksamens.

Mutisks eksamens.

Kombinéts eksamens, kas ietver gan rakstisko. gan mutisko sadalu.
Profesionalas pieredzes apkopojuma jeb portfolio izveri&jums.

Tests.

Rakstisks eksamens, pirms kura personai ir jaiziet noteiktas apmacibas
Intervija.

B Prakiiski uzdevumi, kam pamata ir konkrétas situdcijas balsiitu notikumu analize
. Cits

2.9. attels. Sertific€Sanas procesa pielietojamas metodes (autores veidots)

Ka vismazak piemérotakas metodes profesionalas kompetences novertésanai sertificétas

personas norada mutisku eksamenu (2%) un rakstisku eksamenu (4%).

74



Apkopojot anketas 3.dala ieglitos rezultatus, autore secina, ka bitiskakie profesionalas
kompetences elementi, kurus personala sertificeSanas procesa nepiecieSams parbaudit,
sertificetas personas norada ne tikai personas praktisko pieredzi, bet arT personas sp&jas un
prasmes, kas nepiecieSamas, lai veiktu ar darba izpildi saistitos uzdevumus. Savukart, lai to
nodro§inatu, nozarg¢ jablt skaidri defin€tam nepiecieSamajam kompetencém profesionalas
darbibas veikSanai un sertificéSanas procesa profesionalas kompetences noveértéSanai ka
piemerotaka metode tieck noradita pieredzes apkopojuma jeb portfolio izvertgjums.

Anketas 4.dala ieglita informacija par visparpienemtiem apgalvojumiem attieciba uz
personu sertificeSanu, kas plasi sastopami zinatniskajos p&tifjumos par personu sertificéSanas
temu (skat.6.pielikuma 6.9.att.). Apzinot sertific€to personu izpratni par visparpienemtiem
apgalvojumiem zinatniskajos petfjumos, 37% respondentu pilniba piekrit apgalvojumam, ka
“sertificeSana nevar bit vienigais kritérijs, pec kura izvertet, vai darbinieka profesionald
kompetence ir atbilstosa nozaré noteiktajam prasibam, jo to ir nepieciesams izvertet konteksta
ar darbinieka pieredzi, spéjam un personigajam rakstura iezimém”. Savukart, 26% respondentu
pilniba piekrit apgalvojumam, ka “profesionald kompetences novértésana sertifikacijas
procesa nevar aprobeZoties tikai ar pirmreizéju eksamindciju, bet tai jaietver ari periodiska
patstavigas prakses novertesana’.

Rezultata autore secina, ka sertificéto personu izpratn€ personu sertificéSanas ieguvumi
ir loti liela mera saistiti ar sertificeSanas ka procediras izpratni, ka art ta nevar but vienigais
kritérijs, pec ka izvertét personas profesionalas kompetences atbilstibu. Ka svarigdko no
aspektiem, kas japarbauda, sertific€tas personas norada periodisku patstavigas prakses
monitoringu, kas jau ietver pilnveides elementu.

Anketas 5.dala iegiita informacija par bitiskakajiem ieguvumiem, ko iegiist gan
sertificéta persona (skat. 6.pielikuma 6.10.att.), gan ari §is personas darba devéjs
(skat.6.pielikuma 6.11.att.). Ka vienu no bitiskakajiem ieguvumiem, ko personai sniedz
sertifikats, 67% respondentu min “tiesibas sniegt savus pakalpojumus nozaré”, bet 27%
respondentu ka butisku atzimé ar personas “iespéju formali izpildit nozaré noteiktdas prasibas”.
Savukart, ka butiskakie darba devg€ja ieguvumi tiek noraditi “fiesibas sniegt savus
pakalpojumus nozaré” (61% respondentu) un “uzpémuma konkurétspéjas paaugstinasana”
(41% respondentu).

Lidz ar to, autore secina, ka biitiskakie ieguvumi, ko sniedz personu sertificéSana gan
personai, kura ieguvusi sertifikatu, gan arT uzn@mumam, kas pienem darba sertific€tu personu,

ir saistita ar tiestbam sniegt savus pakalpojumus nozaré un konkurétspgjas paaugstinasanu.
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Anketas 6. dala iegiita informacija par butiskakajiem personu sertificeSanas kavejosSiem
ietekmes faktoriem jeb barjeram un sertificéSanas procesa pilnveidojamajam jomam (skat.

2.10. att.).

Nav sadarbibas iesaistitajam pusem [N 10%
letekméjamiba no iesaistitajam pusém [N 5%
Korupcijas riski NG 7%

Formala pieeja no uzraugoso institiicija puses NGNS 17%

Nav skaidri definétas nozaré nepieciesamas
profesionalas kompetences

I 16%

Nav vienotas pieejas attieciba uz normativo aktu
piemérosanu nozaré

I 16%

Birokratija N 25%

0% 5% 10%  15%  20%  25%  30%
2.10. att. Personu sertificésanas kavgjosie ietekmes faktori jeb barjeras (autores veidots)

Apzinot personu sertificeSanas kavejoSos ietekmes faktorus jeb barjeras, ko 25%
sertificéto personu verte ar vislielako ietekmi, ir “birokratija”. 17% respondentu ka bitiskus
kavgjosos ietekmes faktorus jeb barjeras personu sertific€Sanas joma ir noradijusi ar1 “formalu
pieeju no uzraugoso institiciju puses”’. Savukart, faktorus, kam ir vismazaka ietekme attieciba
uz personu sertificéSanas jomu, sertificétas personas ir noradijusas “korupcijas riskus” (7%
respondentu) un “ietekméjamibu no iesaistitajam pusem” (9% respondentu).

Nemot véra minéto, autore secina, ka no butiskakajiem riskiem atbilstosi sertificéto
sniegtajam Vvertejumam ir saistits ar birokratiju, formalu pieeju personu sertificéSanai no
uzraugo$o institliciju puses, kas norada uz nepiecieSamibu pilnveidot sadarbibu ar personu
sertificBSanas procesa iesaistitajam pusém. Vienlaikus DAA rezultati apliecina, ka saskana
sertific€to personu vertgjumu personu sertificéSana Latvija tiek nodro§inata neietekmgjama

veida.

Sertificeto personu darba deveju aptaujas rezultati. Vispariga informacija, kas iegiita par
respondentu anketas pirmaja dala, liecina, ka lielaka dala respondentu, t.i., 35%, ir

buvkomersanti, kas buvniecibas nozaré veic komercdarbibu biivdarbu vadiSanas darbibas sfera
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un kuriem nav pieskirta biivkomersanta kvalifikacijas klase (kur 1.klase atbilst visaugstakajai

kvalifikacijai, bet 4.klase-viszemakajai) (skat. 2.6. tab.).

2.6. tabula
Vispariga informacija par respondentu
Dalibnieki [Skaits — % no kopskaita] 113 — 100%

Komercdarbibas sfera biivniecibas nozarée % Jautajums
Biivdarbu vadiSana 34,9 ql 1
Projektésana 23,4 ql 2
Biivdarbu bavuzraudziba 17,7 ql 3
Arhitekta prakse 10,9 ql 4
Cits (celtnieciba, biivdarbi, labiekartosana utml.) 4,7 ql 5
InZenierizpéte 2,6 ql 6
Biivekspertize 2,6 ql 7
Amatnieciba 1,6 ql 8
Restauracija 1,6 ql 9

Biivkomersanta kvalifikacijas klase % Jautajums
1.klase 7,1 q2 1
2.klase 4,4 qQ2 2
3.klase 7,1 q2 3
4. klase 35,4 qQ2 4
Nav pieskirta 46,0 qQ2 5

Saskana ar Ministru kabineta 2016.gada 12.aprila noteikumiem Nr.211 “Biivkomersantu
klasifikacijas noteikumi” kvalifikacijas klase raksturo bivuznémuma profesionalo pieredzi,
finansiali ekonomiskos raditajus, ka arT atbilstibu tadiem tehniskajiem kritérijiem, kas raksturo
uznémuma ilgtspéju. Kvalifikacijas klasi nosaka, aprékinot vidgjo aritmétisko rezultatu no
profesionalas pieredzes krit€rijiem, ko korig€é atbilsto$i buvuzpémuma finansiali
ekonomiskajiem raditajiem un ilgtsp&jas kriteriju raditajiem. 7% no respondentiem ir pieskirta
visaugstaka kvalifikacijas klase.

Anketas 2.dala tika ieglita un apkopota informacija par sertificéto personu darba deveju
izpratni par jédzienu “personala sertificéSana”, ka arT personala sertificé$anas mérki.
Apzinot jédziena “personala sertificéSana” definicijas izpratni, 57% respondentu noradija, ka

personala sertificesana ir process, kura rezultata tiek apliecinats, ka personas izglitiba,

praktiska pieredze un prasmes atbilst profesionalaja darbibas joma izvirzitajam prasibam .
Savukart 27% noradija, ka ar personala sertificéSanu tiek saprasta “atbilstibas novértésanas
procediira, kuras ietvaros neatkariga tresa puse noveérté un apliecina personas atbilstibu
nozaré izvirzitajam profesionalas kompetences un kvalitates prasibam™ (skat.6.pielikuma

6.12.att.).
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Attieciba uz personala sertificESanas mérka izpratni, 55% respondentu uzskata, ka
personala sertific€Sana ir “lidzeklis, lai apliecinatu personas profesionaldas kompetences
atbilstibu nozare noteiktajam prasibam” (skat. 6. pielikuma 6.13. att.).

Savukart, anketas 3.dala iegiita informacija par bitiskakajiem kompetences novértésanas
elementiem (skat. 2.11. att.), objektivas profesionala kompetences novertésanas aspektiem un

piemérotakajam metodém sertificESanas procesa.

Personas &tiskums NN 43%
Personas vértibu sistema I 14%
Personas attieksme NN 33%
Personas individualas rakstura iezimes [ 14%

Personas motivacija [N 19%

T D2 U DTS, K N O S, A N 86%
veiktu ar darba izpildi saistitos uzdevumus 3
Personas praktiska pieredze  INEEEEG— 1%

Personas teorétiskas zinasanas atbilstosi nozares
P I 52%
specifikai

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2.11. attels. Profesionalas kompetences elementi (autores veidots)

Apzinot profesionalas kompetences elementus, kurus personala sertificéSanas procesa
nepiecieSams parbaudit, lai nodrosinatu sertificeSanas merka sasniegSanu, ka butiskakos ar
visaugstako prioritates vertéjumu sertificéto personu darba devéji noradija:

5) Personas praktiska pieredze (60% respondentu).

6) Personas spgjas un prasmes, kas nepiecieSamas, lai veiktu ar darba izpildi saistitos

uzdevumus (52% respondentu).

7) Personas atticksme (38% respondentu).

8) Personas teorétiskas zinasanas atbilstosi nozares specifikai (28% respondentu).

Ka vienu no piemerotakajam metodém profesionalas kompetences noverteésanai
sertificéSanas procesa 29% respondentu norada “profesionalas pieredzes apkopojuma jeb

portfolio izvert&jumu” (skat. 2.12. att.).
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8%
10%

Rakstisks eksamens.

Mutisks eksamens.

Kombinéts eksamens, kas ietver gan rakstisko, gan mutisko sadalu
Profesionalas pieredzes apkopojuma jeb portfolio Zver&jums.

Tests.

Rakstisks eksdmens, pirms kura personai ir jaiziet notelkias apmacibas.
Intervija.

I Prakiiski uzdevumi, kam pamaia ir konkr&tas situacijas balsifiu notikumu analize.
I Cits

2.12. attels. SertificeSanas procesa pielietojamas metodes (autores veidots)

Ka vismazak pieme@rotakas metodes profesionalas kompetences novertésanai sertificéto
personu darba deveji norada rakstisku un mutisku eksamenu (3%).

Savukart, attieciba uz aspektiem, kas janem veéra, lai sertificéSanas procesa personas
profesionala kompetence tiktu objektivi novertéta un apliecinatu personas sp&ju nodrosinat
kvalitativu darba izpildes rezultatu, 27% respondentu ka biitiskako mingja skaidri definétas
nozaré nepiecieSamas kompetences prasibas (skat.6.pielikuma 6.14.att.). Ka vismazak
svarigako aspektu sertificétas personas (9% respondentu) noradija iesaistito pusu vajadzibu
apzinasanu noliika apmierinat klienta gaidas.

Anketas 4.dala iegiita informacija par visparpienemtiem apgalvojumiem attieciba uz
personu sertificéSanu, kas plasi sastopami zinatniskajos p&tfjumos par personu sertificeSanas
temu (skat. 6. pielikuma 6.15.att.). Apzinot sertific€to personu izpratni par visparpienemtiem
apgalvojumiem zinatniskajos pétfjumos, 43% respondentu pilniba piekrit apgalvojumam, ka
“sertificeSana nevar bit vienigais kritérijs, pec kura izvertet, vai darbinieka profesionald
kompetence ir atbilstoSa nozaré noteiktajam prasibam, jo to ir nepiecieSams izvertét konteksta
ar darbinieka pieredzi, spéjam un personigajam rakstura iezimém”. Savukart 37% respondentu
pilniba piekrit apgalvojumam, “ja personu sertificeSanu uztver ka formalu procediru, tad art
ieguvumi, ko ta sniegs, biis ierobezoti un nekalpos par organizacijas un darbinieku

profesionalas kompetences un efektivitates raditaju”.
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Anketas 5.dala iegita informacija par butiskakajiem ieguvumiem, ko ieglst gan
sertificéta persona (skat.6.pielikuma 6.16.att.), gan ar1 §1s personas darba dev€js (skat.
6.pielikuma 6.17.att.). Ka vienu no biitiskakajiem ieguvumiem, ko personai sniedz sertifikats,
63% respondentu min “fiesibas sniegt savus pakalpojumus nozare”, bet 25% respondentu ka
biitisku atzZime arT personas “iespéju demonstrét savu profesionalo kompetenci”’. Savukart, ka
butiskakie darba dev&ja ieguvumi tiek noraditi “tiestbas sniegt savus pakalpojumus nozaré”
(57% respondentu) un “iespéju formali izpildit nozaré noteiktas prastbas” (39% respondentu).

Lidz ar to, autore secina, ka butiskakie ieguvumi, ko sniedz personu sertificéSana
uznémumam, kas pienem darba sertificEtu personu, ir saistita ar tiesibam sniegt savus
pakalpojumus nozaré. Vienlaikus ieglitie rezultati apliecina personu sertificSanas sist€mas
formalo raksturu, kam nav cieSas sakaribas nedz ar uzp€muma ekonomiska snieguma
uzlabosanu ilgtermina, nedz arT resursu ieguldisanu sertificétu darbinieku apmacibas.

Anketas 6. dala iegiita informacija par butiskakajiem personu sertificeSanas ietekmes

faktoriem jeb barjeram un sertificSanas procesa pilnveidojamajam jomam (skat. 2.13. att.).

Nav sadarbibas ar iesaistitajam pusém [N 10%
letekméjamiba no iesaistitajam pusém NG 12%
Korupcijas riski NG 12%

Formala pieeja no uzraugo$o institicija puses NGNS 20%

Nav skaidri definétas nozaré nepieciesamas profesionalas
kompetences

I 18%

Nav vienotas pieejas attieciba uz normativo aktu I 2%
piemérosanu nozaré g
Birokratija NI 33%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%  35%
2.13. att. Personu sertific€sanas kavgjosie ietekmes faktori jeb barjeras (autores veidots)

33% respondentu biitiskus ietekmes faktorus jeb barjeras personu sertificéSanas joma ir
noradijusi “birokratiju”, 22% respondentu -“nav vienotas pieejas attieciba uz normativo aktu
piemérosanu nozaré”, savukart 20% respondentu- “formala pieeja no uzraugoso institiciju
puses” . Savukart, faktorus, kam ir vismazaka ietekme attieciba uz personu sertificesanas jomu,
sertificéto personu darba devgji ir noradijusi “korupcijas riskus” un “ietekméjamibu no
iesaistitajam pusém” (12%) un “nav sadarbibas ar iesaistitajam pusem” (10% respondentu).
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Nemot véra minéto, autore secina, ka no bitiskakajiem riskiem atbilstosi sertificEto
personu darba devgju sniegtajam vert€jumam ir saistits ar birokratiju, 2 formalu pieeju personu
sertificéSanai no uzraugoSo institlciju puses un vienotas pieejas neesamibu attieciba uz
normativo aktu piem€rosanu nozar€. Autores ieskata, tas norada uz nepiecieSamibu pilnveidot
sadarbibu ar personu sertificeSanas procesa iesaistitajam pusém, Tpasi uzraugo$ajam
instittcijam un likumdevéju, lai nodroSinatu vienotu praksi attieciba uz normativo aktu

piem@roSanu nozaré.

Sertificeto personu un darba deveju aptaujas analize, izmantojot DAA metodi. Nolika
identificet, vai pastav cieSa sakariba starp atbildém uz konkrétiem jautajumiem un respondentu
grupu, sertificéto personu un darba deveju aptaujai autore veica DAA diagrammu analizi. DAA
ietvaros autore novertgja sakaribu starp galvenajam témam anketas dalas un respondentu
parametriem (skat. 2.7. tab.).

2.7. tabula

Sertificéto personu un darba devéju aptaujas ieejas dati DAA

Teéma Apziméjums DAA diagramma

Personu sertificéSanas jédziens q4

Personu sertificé§anas mérkis q5

Profesionalas kompetences

elementi

Aspekti, kas janem vera,

novertgjot personas profesionalo q7

kompetenci

Piemérotakas kompetences

parbaudes metodes

Zinatniskaja literatlira

visizplatitako apgalvojumu q9

novert&jums

Darba devgja ieguvumi ql0

Personu sertificésanas kavgjosie 1

ietekmes faktori jeb barjeras 4

q6

q8

Aptaujas
veids
Sertifikata izdevgjinstitiicija ql Sertificéto

Respondenta vecums q2 personu

Izglitibas Iimenis q3 aptauja
Komercdarbibas sfera
biivniecibas nozaré
Biivkomersanta kvalifikacijas
klase

Respondentu parametrs

al Darba devéju

aptauja

q2

Lai veiktu DAA analizi, tika izmantota FactoMineR biblioteka R programméesanas valoda
un CHIC Analysis v1.2. programmatiira. Autore izmanto divdimensiju datu attelu, jo tas

atvieglo un lauj veikt datu interpretaciju un vizualizaciju. Blivuma Itknes parada zonas ar loti
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koncentrétiem individiem. Veicot DAA diagrammu analizi, tika analiz&tas trTs jautajumu grupu
ql; g2 un g3 kombinacijas pret pargjiem anketas jautajumiem noliikd noskaidrot, kada ir
sakariba starp respondentu izpratni par personu sertificESanas jautajumiem un vinu sertifikata
izdevgjinstittciju (q1), vecuma grupu (q2) un izglitibas [imeni (q3).

Sertificeto personu aptaujas DAA diagrammu analizes rezultatu pilno apkopojumu skatit
7.pielikuma.

Sertificeéto personu darba deveju, tapat ka sertificéto personu, aptaujas rezultatus autore
analizg, pielietojot DAA metodi, analiz&jot divu jautajumu grupu ql un q2 kombinacijas pret
pargjiem anketas jautajumiem. Analizes mérkis ir noskaidrot, kada ir sakariba starp respondentu
izpratni par personu sertific€Sanas jautajumiem un komercdarbibas veidu biivniecibas nozaré
(q1) un biivkomersanta kvalifikacijas klasi (q2).

Sertificéto personu darba devéju aptaujas DAA diagrammu analizes rezultatu pilno
apkopojumu skatit 21.pielikuma.

Veicot DAA diagrammu analizi attiectba uz respondentu izpratni par personu
sertificéSanas jédzienu atbilstosi 2.7. tabula icklautajiem parametriem gan attieciba uz

sertificetajam personam, gan darba dev&jiem, tika iegiiti $adi rezultati (skat. 2.14. att.).

Question
L - 4e s at .
E g EL 4 ¢ @ 3 1
o . g3 &
Dim.1 7 ' o
DAA diagramma ql, q2, q3 un g4: DAA diagramma q1, q2 un q3:
sertificéto personu aptauja darba deveju aptauja

2.14. att. DAA diagrammas par personu sertificeSanas jédzienu (autores veidots)

Sertificéto personu aptaujas DAA diagrammas analizes rezultati liecina, ka pastav cieSa
sakariba starp respondentu sertifikata izdevgjinstitliciju “Latvijas Biivinzenieru savieniba”
(ql_1), vecuma grupu “50-65 gadi” (q2_4), 6. limena EKI (q3_2) un personala sertificé$anas

j@dziena izpratni ka “atbilstibas novertésanas procedira, kuras ietvaros neatkariga tresa puse
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novérté un apliecina personas atbilstibu nozaré izvirzitajam profesionalas kompetences un
kvalitates prasibam” (q4_4). Savukart, darba dev&ju aptaujas DAA diagrammas rezultati
norada, ka cieSa sakariba starp respondenta komercdarbibas veidu buvniecibas nozaré (ql),
kvalifikacijas klasi (q2) un izpratni par sertific€Sanas jédzienu (q3) un mérki (gq4), nav
noverojama.

Lidz ar to, autore secina, ka sertificétas personas, kuras ieguvusas sertifikatu Latvijas
Biivinzenieru savieniba un vecuma grupa no 50-65 gadiem ar atbilstoSu profesionalo pieredzi
un 6. Iimena EKI, ar personala sertificeésanu saprot ne tikai atbilstibas novertéSanu
profesionalaja darbibas joma izvirzitajam prasibam, bet arT kvalitates novertesanu.

Veicot DAA analizi attiectba uz personu sertificéSanas mérka izpratni atbilstosi 2.7.
tabula ieklautajiem parametriem gan attieciba uz sertific€tajam personam, gan darba devéjiem,

tika iegtti $adi rezultati (skat. 2.15. att.).

o

Question
L] o . ¢ '. a1 e Question
E . > v R ® q2 E = - M
e 0- . ‘ ® q3 1 o
. '3 - -
-l1 [I} i . |
Dim.1 Dim.1
DAA diagramma ql, q2, g3 un g5: DAA diagramma ql, q2 un g4:
sertific&to personu aptauja darba devgju aptauja

2.15. att. DAA diagrammas par personu sertificESanas merki (autores veidots)

DAA diagrammas analizes rezultati liecina, ka pastav cieSa sakariba starp respondentu
sertifikata izdevejinstitiiciju “Latvijas Biivinzenieru savieniba” (ql 1), vecuma grupu “50-65
gadi” (q2_4), 6. Iimena EKI (q3_2) un personala sertificeSanas merki izpratni ka “lidzeklis, lai
apliecinatu personas profesionalas kompetences atbilstibu nozare noteiktajam prasibam”
(q5_3). Savukart, darba dev&ju aptaujas DAA diagrammas analizes rezultati liecina, ka ar1

attieciba uz sertificeSanas merki cieSa sakariba starp respondenta komercdarbibas veidu
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Dim 2

biuivniecibas nozar€ (ql), kvalifikacijas klasi (q2) un izpratni par sertificésanas merki (q4), nav
noveérojama.

Lidz ar to, autore secina, ka personu sertificeéSanas mérki ka lidzekli savas profesionalas
kompetences apliecinasanai raksturo sertificétas personas, kuras ieguvusas sertifikatu Latvijas
Biivinzenieru savieniba un vecuma grupa no 50-65 gadiem ar atbilstoSu profesionalo pieredzi
un 6. limena EKI.

Veicot DAA diagrammu analizi attieciba uz izpratni par nepiecieSamo profesionalo
kompetences elementu parbaudi personu sertificéSanas procesa atbilstoSi darba devéju
aptauja noradttajiem respondentu parametriem (skat.2.7. tab.), tika iegfiti §adi rezultati (skat.

2.16. att. un 2.17. att.).

Question 73 1 Question

Dim.2

. g2
%56

DAA diagramma q1, q2 un gq5_2: DAA diagramma ql, g2 un q5_6:
darba devgju aptauja darba devé&ju aptauja

2.16. att. DAA diagrammas par profesionalo kompetences elementu parbaudi darba devéju
ieskata (autores veidots)
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Question - .
i | e - Question

. @

Dim.2

v oa
* 58

. 57

Dim.1
Dim.1

DAA diagramma ql,q2un q5 7: DAA diagramma ql, q2 un g5_8:
darba devgju aptauja darba devéju aptauja

2.17. att. DAA diagrammas par profesionalo kompetences elementu parbaudi darba deveju
ieskata (autores veidots)

Atbilstosi Likerta punktu skalai ka vissvarigako kompetences elementu, kuru
nepieciesams parbaudit, respondenti, kas veic komercdarbibu arhitekta praksé (q1 1) un kuru
kvalifikacijas Iimenis atbilst 4.klasei (q2_4) vai arT kvalifikacijas klase v&l nav pieskirta (q2_5),
noradija “personas atticksmi” (q5_6) un “personas veértibu sisttmu” (q5_7). Savukart,
respondenti, kas veic komercdarbibu projektésana (ql_3) un kuriem ir pieskirta visaugstaka
kvalifikacijas klase (q2 1), ka vissvarigako kompetences elementu, kuru nepiecieSams
parbaudit, atzim&ja personas praktisko pieredzi (q5_2). Ka vismaznozimigako kompetences
elementu, kuru personu sertificESanas procesa nepiecieSams parbaudit, respondenti, kas veic
komercdarbibu buvdarbu vadiSana (q2_4) atzim&ja personas &tiskumu (q5_8). Vienlaikus DAA
diagrammu analizes rezultati (skat.23.pielikumu) liecina, ka nepastdv cieSa sakariba starp
komercdarbibas sferu biivniecibas nozare (q1 1), biivkomersanta kvalifikacijas klasi (q1_2) un
profesionalas kompetences elementu “personas motivacija” (q5_4). Tapat ar1 cieSa sakariba nav
noveérojama starp blivkomersanta kvalifikacijas klasi (q2) un profesionalas kompetences
elementu “personas teorétiskas zinasanas” (q5_1), ka arT komercdarbibas sféru biivniecibas
nozarg (ql_1) un profesionalas kompetences elementu “personas individualas rakstura iezimes”

(95.95).
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Savukart, veicot DAA analizi attieciba uz izpratni par nepiecieSamo profesionalo
kompetences elementu parbaudi personu sertificESanas procesa, atbilstosi sertificéto personu
aptauja noraditajiem respondentu parametriem (skat.2.7. tab.), tika iegiiti $adi rezultati (skat.
2.18. att.).

Question Question
~ 25- qt o N ql
E * q2 E " a2
o I 0; -~ =] ! ot er . * g3
. - » @ 2 . A 965
o . 0- -
2.5 2
2 A 0 1 2 3 3 2 & 0 i 2
Dim.1 Dim.1
DAA diagramma ql, g2, g3 un g6 _2: DAA diagramma ql, g2, q3un g6 _5:
sertificéto personu aptauja sertific@to personu aptauja

2.18. att. DAA diagrammas par profesionalo kompetences elementu parbaudi sertificéto
personu ieskata (autores veidots)

DAA diagrammu analizes rezultati liecina, ka pastav cieSa sakariba starp respondentu
sertifikata izdevejinstitiiciju “Latvijas Biivinzenieru savieniba” (ql_1), vecuma grupu “20-30
gadi” (q2_1), 6. limena EKI (q3_2) un nepiecieSamo kompetences elementu parbaudi personu
sertific€Sanas procesa. Atbilstosi Likerta skalai ka vissvarigako kompetences elementu, kuru
nepiecieSams parbaudit, respondenti vecuma grupa no 20-30 gadiem atzim&ja praktisko
pieredzi. Savukart, attiectba uz vismaznozimigako kompetences elementu, kuru personu
sertific€Sanas procesa nepiecieSams parbaudit, respondenti vecuma grupa no 50-65 gadiem
(9q2_4) un 6. Iimena EKI (q3_2) atzim&ja personas individualas rakstura iezimes.

Savukart, veicot DAA analizi attieciba uz profesionalas kompetences novértésanas
aspektiem atbilstosi sertificEto personu un darba dev&ju aptauja noraditajiem respondentu

parametriem (skat. 2.7. tab.), tika iegiiti $adi rezultati (skat. 2.19. att.).
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Question

a1

N 4. Question
E- * 2 o |
e + @ ° 2
gy ik q7
N IRReRT
0 :I\ 10
Dim.1 sk,
DAA diagramma ql, q2,q3unq7 1: DAA diagramma ql, q2un g6 _1:
sertificgto personu aptauja darba dev&ju aptauja

2.19. att. DAA diagrammas par profesionalas kompetences novertésanas aspektiem

(autores veidots)

Sertificgto personu aptaujas DAA diagrammas analizes rezultati liecina, ka pastav loti cieSa
sakariba starp respondentu sertifikata izdevéjinstitliciju “Latvijas Biivinzenieru savieniba”
(ql_1), vecuma grupu “50-65 gadi” (q2_4), 6. limena EKI (q3_2) un nozaré nepiecie$amo
kompetences prasibu definéSanu ka galveno aspektu, kas janem vera, lai personu sertificéSanas
procesa profesionala kompetence tiktu objektivi novertéta (q7_1). Lidz ar to, autore secina, ka
sertific€tas personas, kuras ieguvusas sertifikatu Latvijas Blivinzenieru savieniba un ir vecuma
grupa no 50-65 gadiem ar atbilstoSu profesionalo pieredzi un 6. [imena EKI, ir vienispratis par
profesionala kompetences ietvara defin€Sanas nepiecieSamibu objektivai kompetences
novertésanai personu sertific€sanas procesa.

Savukart, darba dev&ju aptaujas DAA diagrammas analizes rezultati liecina, ka pastav loti
cieSa sakariba starp respondentu komercdarbibas sferu “restauracija” (ql_7), biivkomersanta
3.kvalifikacijas klasi (q2_3), un sertificétas personas profesionalas kompetences atbilstibas

novertesanu ilgtermina (q6_1).
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Veicot DAA diagrammu analizi attieciba uz personu sertificéSanas procesa
piem@rotakajam metodém atbilstosi sertific€to personu un darba dev&ju aptauja noraditajiem

respondentu parametriem (skat. 2.7. tab.), tika iegiiti $adi rezultati (skat. 2.20. att.).

Question
o~ A % T B a el 2
y i ‘. T Question
E 0 47 -
8 ey, - ¢
il q8
2‘3 UIO 2.‘3 '?‘f‘
Dim.1
| Dim1
DAA diagramma ql, g2, q3 unq8 2: DAA diagramma ql, q2 un q7 3:
sertificto personu aptauja darba dev&ju aptauja

2.20. att. DAA diagrammas par kompetences parbaudes metodém (autores veidots)

Sertificto personu aptaujas DAA diagrammas analizes rezultati liecina, ka pastav loti ciesa
sakariba starp respondentu sertifikata izdevéjinstitiiciju “Latvijas BiivinZenieru savieniba”
(ql_1), vecuma grupu “50-65 gadi” (q2_4), 6. limena EKI (q3_2) un profesionalas pieredzes
apkopojuma jeb portfolio izvert€jumu ka piemérotako metodi profesionalas kompetences
novertésanai personu sertificéSanas procesa (q8 2). Lidz ar to, autore secina, ka sertificétas
personas, kuras ieguvusas sertifikatu Latvijas Blivinzenieru savieniba un ir vecuma grupa no
50-65 gadiem ar atbilstoSu profesionalo pieredzi un 6. limepa EKI, ir vienispratis par
profesionalas pieredzes apkopojuma jeb portfolio izvertgjumu ka efektivako metodi
profesionalas kompetences novértésanai.

Savukart, darba dev&ju aptaujas DAA diagrammas analizes rezultati liecina, ka pastav
loti cieSa sakariba starp respondentu komercdarbibas sféru “arhitekta prakse” (ql 1),
biivkomersanta 3.kvalifikacijas klasi (q2_3) un kombin&tu eksamenu (q7_3). Lidz ar to, autore
secina, ka bivkomersanti, kas veic komercdarbibu arhitekta prakse ar 3.kvalifikacijas klasi ir
vienispratis par kombin€tu eksamenu ka efektivako metodi profesionalas kompetences

novertésanai.
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Veicot DAA diagrammu analizi attieciba uz zinatniskaja literatiira visizplatitako
apgalvojumu novértéjumu atbilstosi sertificéto personu aptauja noraditajiem respondentu

parametriem (skat. 2.7. tab.), tika iegiiti $adi rezultati (skat. 2.21. att.).

25-

Question

2- & Question
0.0~ &
B} ol o al
E * q2 E ® q2
- . . . o e g3
o) [0 ., _' 2] . q9 2 q9.3
0- ' 2.5
5.0- |
3 2 1 0 2 0 1 2 3
Dim.1 Dim.1
DAA diagramma ql, q2, q3 unq9 _2: DAA diagramma ql, q2, Q3 unq9_3:
sertificéto personu aptauja sertificéto personu aptauja

2.21. att. DAA diagrammas par sertificESanas apgalvojumiem sertificéto personu ieskata
(autores veidots)

DAA diagrammu analizes rezultata apkopota informacija liecina, ka pastav ciesa sakariba starp
respondentu sertifikata izdevgjinstitticiju (ql_1), vecuma grupu “40-50 gadi” (q2_3), 6. limena
EKI (q3_2) un apgalvojumu, ka personu sertificéSanas procesa ir javerté ari pieredze un
individualas rakstura iezimes (q9_2). Tapat arT atbilstosi Likerta skalai respondenti vecuma
grupa no 50-65 gadiem ar visaugstako vert€§jumu atziméja apgalvojumu par sertificéSanas ka
formalas procediiras saistibu ar sertificéSanas ieguvumiem (q9_3).

Savukart, veicot DAA diagrammu analizi attieciba uz zinatniskaja literattira visizplatitako
apgalvojumu novert€jumu atbilsto§i darba dev€ju aptauja noraditajiem respondentu
parametriem (skat.2.7. tab.), iegiita informacija liecina, ka pastav cieSa sakariba starp
respondentu komercdarbibas sféru “projektésana” (ql_1) un apgalvojumiem, ka sertificeta
persona nodroSina efektivaku un kvalitativaku darba sniegumu (q8 1) un sertificeSana nevar

bit vienigais kriterijs, péc kura izvértét profesionalo kompetenci (q8_2) (skat. 2.22. att.).
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Question Question

at

Dim.2
Dim.2

- . @

. oot . 2

Dim.1 b1

DAA diagramma q1,q2 unq8 I: DAA diagramma q1, q2un q8 2:
darba devéju aptauja darba devéju aptauja

Question

at

Dim.2

* s

Dim.1

DAA diagramma ql, 2 unq8 5:
darba dev&ju aptauja

2.22. att. DAA diagrammas par sertific€Sanas apgalvojumiem darba devéju ieskata (autores
veidots)

Lidz ar to, autore secina, ka biivkomersanti, kas veic komercdarbibu projektéSana nepiekrit
apgalvojumiem par sertificetas personas kvalitativaku darba sniegumu, salidzinajuma ar
nesertificétu, ka ari apgalvojumam par sertificéSanu ka vienigo profesionalas kompetences
novertésanas mehanismu. Savukart, respondenti, kas veic komercdarbibu biivdarbu vadi§ana
(ql_4) un kuriem ir pieskirta 4.kvalifikacijas klase (q2_4) nepiekrit apgalvojumam, ka
profesionald kompetences novértésanai bitu jaietver arl periodiska patstavigas prakses

uzraudzibu (q8_5). Autore to skaidro ar faktu, ka biivdarbu vadiSana ir viena no tam darbibas
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sferam, kura visbiezak tiek sanemta informacija par iespgjamiem buivspecialistu profesionalas
darbibas parkapumiem.
Veicot DAA diagrammu analizi attieciba uz darba devéja ieguvumiem atbilstosi

sertificEto personu aptauja noraditajiem respondentu parametriem (skat.2.7. tab.), tika iegiiti

sadi rezultati (skat. 2.23. att.).

e
Y Question . o ’ Question
= | 1
12" q1 o 2T a1
(8} » Ay e .
g 0 0 YT VR 3 ® Q2 DE 51 g a3
= B % N P - i ¢ L xi:%
e P * q2 <l & a2
o B .. - - - . - q!
1k q3 .
1 - 0- P
. e [N
* .
.
2- 1
2= " ) .
-2 0 1 2 3
2 0 2 Dim.1
Dim.1
DAA diagramma ql, g2, q3 unqll 2: DAA diagramma ql, q2,q3unqll 3:
sertificéto personu aptauja sertificéto personu aptauja
5.0-
Question
o ot
E25 ® q115
8 ® q2
2 93
0.0-
2 1 0 1 2

Dim.1

DAA diagramma ql, g2, q3un qll_5:
sertificéto personu aptauja

2.23. att. DAA diagrammas par darba devéju ieguvumiem sertificéto personu ieskata (autores
veidots)

DAA diagrammu analizes rezultata iegiita informacija liecina, ka pastav cieSa sakariba starp
respondentu sertifikata izdevejinstitticiju (q1 1), vecuma grupu “50-65 gadi” (q2_4), 6. limena
EKI (gq3_2) un apgalvojumu, ka bitiskakie ieguvumi uzneémumam no personu sertificéSanas ir
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saistiti ar tiestbam sniegt pakalpojumus nozaré (ql1_2), iesp&ju paaugstinat konkurétspgju
(q11_3) un izpildit nozares formalas prasibas (q11_5).
Savukart, veicot DAA analizi attiectba uz darba dev&ju ieguvumiem no personu

sertific€Sanas atbilstosi darba devéju aptauja noraditajiem respondentu parametriem (skat.2.7.
tab.), tika iegfiti $adi rezultati (skat. 2.24. att.).

DAA diagramma ql, q2 unql0_1:

DAA diagramma ql, g2 un ql0_2:
darba deveju aptauja

darba devéju aptauja

Question

Dim.2

Question
at

Dim.2

q
. gio4

® qu 5
o .

' Q2

Dim.1
Dim.1

DAA diagramma ql, g2 unql0 4: DAA diagramma ql, q2 un q10 5:
darba devéju aptauja darba devéju aptauja

2.24. att. DAA diagrammas par darba devéju ieguvumiem darba devéju ieskata (autores

veidots)

DAA diagrammu analizes apkopojums par darba devgja ieguvumiem no personu sertificéSanas

liecina, ka pastav cieSa sakariba starp respondentu komercdarbibas sferu “projektesana” (ql_3)
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un “inzenierizpéte” (ql_2), biivkomersantiem, kam nav pieskirta kvalifikacijas klase (q2_5) un
apgalvojumiem, ka nav nepieciesams ieguldit resursus darbinieku apmaciba, jo uzriez tiek
pienemti darba cilvéki ar atbilstosu profesionalo kompetenci, ko apliecina viniem izsniegtais
sertifikats (q10_1) un ka sertificéts darbaspéks nodrosina ekonomiska snieguma uzlabosanu
ilgtermina (q10_4). Lidz ar to, autore secina, ka biivkomersanti, kas veic komercdarbibu
bivekspertizé un buvkomersanti, kam nav pieSkirta kvalifikacijas klase (% lielakais
respondentu skaits), nepiekrtt apgalvojumam, ka nav nepiecieSams ieguldit resursus darbinieku
apmaciba, ja viniem ir jau izsniegts sertifikats, ka art sertificéti darbinieki ne vienmér nodrosina
ekonomiska snieguma uzlaboSanu ilgtermina un pozitivi ietekmé uznémuma kopgjo telu.
Savukart, respondenti, kas veic komercdarbibu “buivekspertizé’ (ql_5) un “arhitekta prakse”
(ql_1), un biivkomersantiem, kam nav pieSkirta kvalifikacijas klase vai ar1 ir pieSkirta
4 .kvalifikacijas klase, piekrit apgalvojumam, ka, pienemot darba sertificétus darbiniekus, tas
uznemumam sniedz tiesibas sniegt savus pakalpojumus nozaré (q10_2) un iespéju formali
izpildit nozare noteiktas prasibas (q10_5).

Vienlaikus, veicot DAA diagrammu analizi attieciba uz sertificétas personas
ieguvumiem atbilstosi darba dev&ju aptauja noraditajiem respondentu parametriem (skat.2.7.

tab.), tika iegtiti $adi rezultati (skat. 2.25. att. un 2.26. att.).

Question Question

Dim.2
Dim.2

v @ i
@2 | . o1l b 4 #

Dim.1
Dim.1

DAA diagramma ql, q2 unq9 2: DAA diagramma ql, 2 un q9 _3:
darba devéju aptauja darba deveju aptauja

2.25. att. DAA diagrammas par sertificéto personu ieguvumiem darba deveju ieskata (autores
veidots)
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Question

" a2
@6

Dim.1

DAA diagramma ql, q2, q3 un q9_6:
sertificto personu aptauja

2.26. att. DAA diagrammas par sertificéto personu ieguvumiem darba devéju ieskata (autores
veidots)

DAA diagrammu analizes rezultati liecina, ka pastav cieSa sakariba starp respondentu
komercdarbibas sféru “inzenierizpéte” (ql 2) un  “bivdarbu vadisana” (ql_4) un
apgalvojumiem, ka sertificéSana personai dod iespéju demonstrét savu profesiondlo
kompetenci (q9_2) un sapemt lielaku atalgojumu (q9_3). Lidz ar to, autore secina, ka
biivkomersanti, kas veic komercdarbibu inzenierizp&té un buvdarbu vadisana ka vienu no
bitiskakajiem sertificéSanas ieguvumiem saskata iesp&ju demonstrét savu profesionalo
kompetenci un sanemt lielaku atalgojumu. Autore to skaidro ar faktu, ka min&tas darbibas sferas
atbilstosi LR normativajam reguléjumam tiek klasificetas ka reglament@tas, kur sertifikats
vienlaikus ir apliecinajums personas profesionalajai kvalifikacijai un dod profesionalas karjeras
izaugsmes iesp&jas. Vienlaikus DAA diagrammas analizes rezultati apliecina, ka pastav cieSa
saistiba starp respondentu komercdarbibas sferu “projekt€Sana” (ql_3), biivkomersantam
pieskirto 4.kvalifikacijas klasi (q2_4) un apgalvojumu, ka sertificesana sniedz personai iespéju
apliecinat savu profesionalo kompetenci saskana ar uzpémuma izvirzitajiem mérkiem un
prioritatéem (q9_6). Tadgjadi autore secina, ka respondenti, kas atbilst iepriekSmingtajiem
parametriem, nepiekrit apgalvojumam par sertifikacijas butisko lomu uzpémuma mérku un
prioritasu sasniegsana.

Veicot DAA diagrammu analizi attieciba uz biutiskakajiem personu sertificéSanas

kavéjosSiem ietekmes faktoriem jeb barjeram un sertificéSanas procesa pilnveidojamajam
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jomam atbilstosi sertificéto personu aptauja noraditajiem respondentu parametriem (skat.2.7.

tab.), tika iegiiti Sadi rezultati (skat. 2.27. att.).
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2 1 0 1 2 3

Dim.1
DAA diagramma ql, q2,q3 unql2 2:
sertificéto personu aptauja
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0
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DAA diagramma ql. g2, q3 unql2_5:
sertificéto personu aptauja
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Question
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e qiz2_2
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* q125 ¢
. Q2 025-
q3
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Question
q1

® qg12_3
® q2
q3

DAA diagramma ql, g2, g3 unq9_3:
sertificéto personu aptauja

Question
ql

" qi2.7
* q2
q3

0
Dim.1

DAA diagramma ql, g2, q3unql2_7:

sertificéto personu aptauja

2.27. att. DAA diagrammas par kavgjoSiem ietekmes faktoriem jeb barjeram sertificéto
personu ieskata (autores veidots)

DAA diagrammu analizes rezultatu apkopojums par kav&joSo ietekmes faktoru jeb barjeru

novertejumu liecina, ka pastav cieSa sakariba starp respondentu sertifikata izdevejinstitiiciju
“Latvijas Buivinzenieru savieniba”(ql 1), vecuma grupu “50-65 gadi” (q2_4), 6. limena EKI

(93_2) un noradi par vienotas pieejas neesamibu attieciba uz normativo aktu piemeroSanu

nozaré (ql2 2) ka butiskako personu sertificeSanas procesa kav€joSo ietekmes faktoru jeb

barjeru. Vienlaikus rezultati apliecina, ka sertificétas personas vecuma grupa 50-65 gadi
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personu sertificéSanas procesa nav saskarusies ar tadiem riskiem ka korupcija (q12_5) un
ietekm&jamiba no iesaistitajam pusém (q12 7). Savukart sakariba starp attiecigo vecuma grupu
un kavgjosSo ietekmes faktoru jeb barjeru saistiba ar profesionalas kompetences ietvara
nedefiné$anu (q12_3), kas atbilstosi Likerta skalai novertéts ar atzZimi 7 (neesmu saskaries),
autoresprat, apliecina, ka personu sertificSanas procesa novértéSana netiek veikta saskana
nozar€ nepiecie$amo kompetences ietvaru.

Savukart, veicot DAA analizi par personu sertific€Sanas kav€joSiem ietekmes faktoriem
jeb barjeram atbilstosi darba devéju aptauja noraditajiem respondentu parametriem (skat.2.7.

tab.), tika iegtti $adi rezultati (skat. 2.28. att.).

Question Question

Dim.2

Wt
* a3

a@

1
pim. Dim.1

DAA diagramma ql, q2 unqll 1: DAA diagramma ql, q2 unqll 3:
darba dev&ju aptauja darba dev&ju aptauja
Question Question
Dim.1
Dim.1
DAA diagramma ql, g2 un q11 4: DAA diagramma ql, 2 un ql1 6:
darba dev&ju aptauja darba dev&ju aptauja

2.28. att. DAA diagrammas par kav&joSiem ietekmes faktoriem jeb barjeram darba devéju
ieskata (autores veidots)
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DAA analizes rezultati norada, ka pastav cieSa sakariba starp respondentu komercdarbibas
sferam “amatnieciba” (ql_6), “buivdarbu biivuzraudziba” (ql_5), “projektesana”(ql 3) un
biivkomersantiem, kam nav pieskirta kvalifikacijas klase (q2_5) vai pieskirta 3.kvalifikacijas
klase, un tadiem ietekmes faktoriem jeb barjeram ka “birokratija” (ql1_1), “profesionala
kompetencu nenodefinésana” (q11_3), “formala pieeja no uzraugoso institiciju puses” (ql1_4)
un “ietekméjamiba no iesaistitajam pusem” (ql1_6).

Lidz ar to, autore secina, ka bivkomersanti, kas veic komercdarbibu amatnieciba, ka
bitiskako personu sertific€Sanas ietekmes faktoru jeb barjeru norada birokratiju, ko autore
skaidro ar amatnieku parstavju ilggadéjo velmi reglament@t noteiktas amatniecibas darbibas
sferas. Savukart, buvkomersanti, kas veic komercdarbibu buvdarbu buvuzraudzibas darbibas
sfera, ka biutiskako ietekmes faktoru jeb barjeru norada profesionalo kompetencu
nenodefingsanu, savukart projektésanas darbibas sfera - formalu pieeju no uzraugoso institiiciju
puses un ietekmejamibu no iesaistitajam puseém.

Analizgjot sertific€to personu un darba dev&ju aptaujas rezultatus ar DAA metodi, autore
secina, ka pastav cieSa sakariba starp noteiktiem respondentu parametriem un sniegtajam
atbildem uz anketa ieklautajiem jautajumiem. Personu sertificESanas aptauja visbiezak
noverojama sakariba ir respondentiem, kas ieguvusi sertifikatu Latvijas Biivinzenieru savieniba
un ir vecuma grupa no 50-65 gadiem ar atbilstosu profesionalo pieredzi un 6. Iimena EKI, un
respondentu atbildeém attieciba uz $adam temam:

- ar personala sertificéSanu tiek saprasta ne tikai atbilstibas noverteéSana profesionalaja
darbibas joma izvirzitajam prasibam, bet ar kvalitates novertésana;

- nepiecieSams definét profesionalas kompetences ietvaru objektivai kompetences
novertesanai personu sertifice$anas procesa;

- efektivaka metode profesionalas kompetences noveértésanai ir profesionalas pieredzes
apkopojums jeb portfolio izvertgjums;

- Dbutiskakie ieguvumi uznémumam no personu sertificESanas ir saistiti ar tiestbam sniegt
pakalpojumus nozar€, iesp&ju paaugstinat konkur&tsp&ju un izpildit nozares formalas
prasibas;

- vienotas pieejas neesamiba attieciba uz normativo aktu piem@roSanu nozaré ka
butiskakais personu sertificéSanas procesa kavejosais ietekmes faktors jeb barjera.

Savukart, sertificéto personu darba dev&ju aptauja novérojama cieSa sakariba starp

$adiem respondentu parametriem un aptaujas temam:
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respondenti, kas veic komercdarbibu projektésana (ql 3) un kuriem ir pieskirta
visaugstaka kvalifikacijas klase (q2 1), ka vissvarigako kompetences elementu, kuru
nepiecieSams parbaudit, atzimeja personas praktisko pieredzi (q5_2);

respondenti, kas veic komercdarbibu arhitekta praksé ar 3.kvalifikacijas klasi ir
vienispratis par kombin&tu eksamenu ka efektivako metodi profesionalas kompetences
novertésanai;

respondenti, kas veic komercdarbibu projektéSana nepiekrit apgalvojumiem par
sertific€tas personas kvalitativaku darba sniegumu, salidzinajuma ar nesertificétu, ka art
apgalvojumam par sertificéSanu ka vienigo profesionalas kompetences novertéSanas
mehanismu;

respondenti, kas veic komercdarbibu buvdarbu biivuzraudzibas darbibas sfera, ka
butiskako ietekmes faktoru jeb Dbarjeru norada profesionalo kompetencu
nenodefingsanu, savukart projekteésanas darbibas sfera - formalu pieeju no uzraugoso

institliciju puses un ietekmé&jamibu no iesaistitajam puseém.

2.4.Petijuma rezultatu salidzinajums

Veicot empirisko pétljumu noliika izvertét personu sertific€Sanas sistemu Latvija un

iesaistto puSu izpratni par personu sertific€Sanas jautajumiem, autore apzinaja personas

atbilstibas noveértésanas institliciju-pakalpojumu sniedzgju, sertificéto personu - pakalpojumu

san€méju un sertificto personu darba devéju - pakalpojuma galarezultata sangéméeju, viedokli.

Apkopojot visparigo informaciju par respondentu, visplasak parstavéta mérkauditorija no

personu atbilstibas noverteéSanas institlicijam ir institiicijas, kas veic personu profesionalas

kompetences atbilstibas novertésanu bivniecibas nozaré (45%). Lidz ar to, par sertificéto

personu un vinu darba devéju mérkauditoriju autore izvelejas:

1)

2)

biivspecialistus, no kuriem lielaka dala respondentu sertificeti Latvijas Buvinzenieru
savieniba (44,6%), respondentu vecuma grupa: no 50 lidz 65 gadiem, izglitibas
Itmenis: 2.Iimena profesionala augstaka izglitiba, kas atbilst 6.Iimenim Eiropas
kvalifikaciju ietvarstruktiira (EKI) Eiropas augstakas izglitibas joma.
biivkomersantus, no kuriem lielaka dala respondentu veic komercdarbibu biivdarbu
vadisana (34,9%) un kuriem nav pieskirta buvkomersanta kvalifikacijas klase.

P&tfjuma rezultatus, kas atspogulo gan personu sertific€Sanas pakalpojuma sniedzgja, gan

arT pakalpojuma sanémgja izpratni par personas sertificeSanas jédzienu, merki, kavéjosiem
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ietekmes faktoriem jeb barjeram un aspektiem, kas janem véra profesionalas kompetences

atbilstibas novertésanas ietvaros, autore ir apkopojusi 2.8. tabula.
2.8. tabula
Empiriska p&tijuma rezultatu apkopojums
Respondenti (%)
P&tijuma sadala par personu sertificéSanu g LD
1 A parp atbilstibas Sertificétas personu
novertésanas personas darba
institiicijas devéji
1 2 3 4
Izpratne par jedziena definiciju
Atbilstibas novertésanas procediira, kuras ietvaros neatkariga
tresa puse noverté un apliecina personas atbilstibu nozaré 52 29 27
izvirzitajam profesionalas kompetences un kvalitates prasibam
Personala sertificéSana ir process, kura rezultata tiek
apliecinats, ka personas izglitiba, praktiska pieredze un 29 57 57
prasmes atbilst profesionalaja darbibas joma izvirzitajam
prasibam
Izpratne par mérki
LTd;eklis, lai apliecinf'ltu personas profesionalas kompetences 71 59 55
atbilstibu nozar€ noteiktajam prasibam
Izpratne par parbaudamiem kompetences elementiem
Personas .sp.éjas. un prasmes, kas nepiecieSamas, lai veiktu ar 26 45 52
darba izpildi saistitos uzdevumus
Personas praktiska pieredze 81 58 60
Personas teorétiskas zinasanas atbilstosi nozares specifikai 52 32 28
Personas attieksme 33 33 38
Izpratne par aspektiem, kas jaievéro objektiva rezultata sasniegSanai
Skaidri defin&tas nozar€ nepiecieSamas kompetences prasibas 24 27 27
Izpratne par piemérotako metodi

Praktiski uzdevumi, kam pamata ir konkr&tas situacijas balstttu 26 16 18
notikumu analize
Profesionalas pieredzes apkopojuma jeb portfolio izvertgjumu 13 29 29
Izpratne par visparpienemtiem apgalvojumiem zinatniskaja literatiira ar novéertéjumu-pilniba piekritu
Profesionala kompetences novértésana sertifikacijas procesa
nevar aprobezoties tikai ar pirmreiz&ju eksaminaciju, bet tai 67 26 27
jaietver ari periodiska patstavigas prakses novertésana
Starp kvalitati un personu sertificé$anu pastav ciesa saikne, jo
profesionalas kompetences noveértéSana var tikt izmantota, lai 62 17 20
novertétu personas sp&ju veikt darbu kvalitativi, ja nozar€ ir
definétas kvalitates prasibas
SertificéSana nevar biit vienigais kritérijs, pec kura izvertet, vai
darbinieka profesionala kompetence ir atbilstoSa nozaré
noteiktajam prasibam, jo to ir nepiecieSams izvertet konteksta 24 37 43
ar darbinieka pieredzi, sp&am un personigajam rakstura
iezimém.

Izpratne par sertificétas personas ieguvumiem
Tiesibas sniegt savus pakalpojumus nozaré 86 67 63
Iesp&ju demonstrét savu profesionalo kompetenci 62 30 25
Iesp&ju formali izpildit nozarg noteiktas prasibas 29 27 30
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2.8.tabulas turpinajums

1 | 2 [ 3 [ 4
Izpratne par darba devéja ieguvumiem
81 61 57

Tiesibas sniegt savus pakalpojumus nozaré

Iespgja paaugstinat uznémuma konkurétsp&ju 57 41 37

Izpratne par kavéjoSiem ietekmes faktoriem jeb barjeram ar visaugstako ietekmes novértéjumu
Vienotas pieejas neesamiba attiectbd uz normativo aktu 38 16 22
piem@roSanu nozaré

Formala pieeja no uzraugoso institliciju puses 33 17 20
Nav skaidri definétas nozaré nepiecieSamas profesionalas 33 16 27
kompetences

Birokratija 19 25 33

Apzinot personu atbilstibas novértésanas institiciju, sertificéto personu un vinu darba
devéju izpratni par personu sertificeSanas sistému Latvija, autore konstate, ka praktiskaja
darbiba nozare ar personala sertificEsanu saprot ne tikai atbilstibas novértésanu profesionalaja
darbibas joma izvirzitajam prasibam, bet ar1 kvalitates novertesanu.

Savukart, par personu sertificéSanas mérki nozare uzskata personas profesionalas
kompetences atbilstibas novertéSanu nozaré noteiktajam prasibam, lidz ar to apliecinot, ka
personas sertificésana tiek klasific€ta un izprasta ka atbilstibas noverteésanas procedira.

Attieciba uz profesionalas kompetences elementiem, kurus personu sertific€Sanas procesa
nepiecieSams parbaudit, nozare ka biitiskakos ar visaugstako prioritates vert§jumu norada ar1
personas individualas rakstura iezimes un attieksmi, kas apliecina, ka nozare ar profesionalo
kompetenci saprot ne tikai personas profesionalo kvalifikaciju un iegiito praktisko pieredzi.

Tadgjadi apstiprinas autores izvirzita 1. téze, ka personas iegiita kvalifikacija un profesionala

pieredze nevar tikt uzskatitas par vienigajiem vértéSanas krit€rijiem personu sertific€Sanas
procesa.

Lai sertific€Sanas procesa personas profesionala kompetence tiktu objektivi novertéta un
apliecinatu personas sp&ju nodroSinat kvalitativu darba izpildes rezultatu, nozare norada uz
nepiecieSamibu defingt nozaré nepiecieSsamas kompetences prasibas. Lidz ar to var apgalvot,

ka apstiprinas ari izvirzita 2. téze, ja personu sertific€Sanas procesa profesionala kompetence

tiek novertéta saskana ar nozaré definétajam kompetences prasibam, tad personai izsniegtais
sertifikats apliecina arT personas sp&ju nodrosinat kvalitattvu darba izpildes rezultatu.
Attieciba uz metodi, kas nozares ieskata biitu vispiemérotaka personas profesionalas
kompetences noverteSanai sertificéSanas procesa, ka efektivaka tiek noradita metode
“praktiskas pieredzes izvertejums”: konkrétas situacijas balstitu notikumu analize vai portfolio

principa izmantoSana. Nemot veéra, ka Sobrid nozaré atbilsto§i normativo aktu prasibam ka
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kompetences noveértésanas metodes praksé tiek pielietotas tadas metodes ka rakstisks un
mutisks eksamens, tad autore Seit saredz personu sertificesanas pilnveides iesp&ju. Vel jo vairak
to pastiprina apstaklis, ka nozare $1s metodes ir raksturojusi ka visnepiemerotakas objektivai
profesionalas kompetences novertesanai.

Savukart, attieciba uz personu sertificésanas procesa ieguvumiem, nozare ir vienispratis,
ka, pirmam kartam, tas ir tiesibas sniegt savus pakalpojumus nozaré un apliecinat savu
profesionalo kompetenci, ka arT formali izpildit nozaré noteiktas prasibas, ko noteicis
likumdevéjs. Darba devéjam, nozares ieskata, tas ir tiesibas sniegt savus pakalpojumus nozarg,
ka arT iesp&ja paaugstinat savu konkur&tsp&ju.

Attieciba uz personu sertificéSanas procesa kavejosiem ietekmes faktoriem jeb barjeram
pétijuma rezultati liecina, ka nozare ka bitiskakos personu sertificeSanas procesa kavejosos
ietekmes faktorus jeb barjeras min birokratiju, formalu pieeju no uzraugosi institiiciju puses, ka
arT kompetences ietvara nenodefin€Sanu, pret kuru personas profesionala kompetence biitu
vertéjama.

Apkopojot iegiitos rezultatus, autore secina, ka kopuma nozare apliecina, ka personu
sertificSanas sist€émai Latvija ir nepiecieSama pilnveides risinajumu izstrade gan attieciba uz
patstavigas prakses uzraudziba jomu, gan ari profesionalas kompetences novértéSanas
mehanismu. Tapat arT autore no rezultatu analizes secina, ka nozare ar personu sertificeSsanu
saprot ne tikai atbilstibas novertésanu, bet art kvalitates novert€sanu, kas ietver art pilnveides
aspektu un attistibu dinamika. Nemot véra, ka promocijas darba 1.dala autore, veicot personu
sertific€Sanas jédziena analizi, secinaja, ka ar personu sertificéSanu tiek saprasta tikai un vienigi
profesionalas kompetences atbilstibas novértésana saskana ar nozaré definétajam prasibam

autore ka novitati piedavaja jaunu personu sertificéSanas jédziena definiciju, kas, nemot véra

iegiitos rezultatus, ir uzskatama par veiksmigi validétu.

Ka viena no promocijas darba novitatém 2.dala janorada personu sertificSanas procesu
kavéjoso ietekmes faktoru jeb barjeru identificEsanu, pirmo reizi Latvija veicot empirisku
petijumu par personu sertificeSanu un tas ietvaros veikto profesionalas kompetences
novertésanu. Izmantojot pétijuma rezultatu analizi, nakamaja promocijas darba dala autore

izstradas priekslikumus personu sertific€Sanas procesa pilnveidei.
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3. PERSONU SERTIFICESANAS PROCESA PILNVEIDE

Atbilstosi promocijas darba izvirzitajai hipotézei, ja personu sertificé$ana tiek izmantota
ilgtsp€jiga pieeja, ieklaujot procesu vadibas, kvalitates un ilgtsp&jas elementus, personu
sertificeSana no atbilstibas kontroles procediiras kliist par kvalitates monitoringa balstitu
profesionalas kompetences vadibu, promocijas darba 3.dala veltita ilgtsp€jiga personu
sertificESanas procesa pieejas izstradei un test€Sanai viena no personu sertific€Sanas
institcijam Latvija.

Autores izstradata personu sertificgSanas pilnveide sastav no:

1) kompetences pieejas personu sertificéSanas procesa attieciba uz personas profesionalas
kompetences novertéSanu un patstavigas prakses uzraudzibu;

2) integrétas pieejas kvalitates vadibai attieciba uz personu sertificESanas procesa
kvalitates pilnveides un risku parvaldibas metozu pielietosanu;

3) ilgtspejigas pieejas personu sertificeSanas procesam, kas balstTta iesaistito pusu
vajadzibu un ilgtsp&jas aspektu apzinasana attieciba uz profesionala snieguma izpildes
kvalitati nozare.

Kompetences pieeja personu sertificéSanas procesa skatita viena veseluma un balstas
sistemiska, strukturéta, seciga pieeja, paredzot savstarpgjas sasaistes, kas balstitas promocijas
darba 1.dala veiktaja $adu teorétisko aspektu analize:

1) iesaistitas puses, lai uzsvertu sertific€Sanas procesa savstarpgji saistitas attiecibas
starp procesa iesaistitajam pusém noliika radit tam pievienoto vertibu, vienlaikus
paredzot iesaistito pusu identific€Sanu un vadibu;

2) kontrole, saglabajot sertificeSanas mehanisma kontroles buitibu, kas tiek attistita
noliika nodrosinat procesa vadamibu ar administrativiem panémieniem, paredzot
ar1 noteiktas politikas izveidi.

3) sistéma, apskatot personu sertificésanu ka vienotu sisteému, ko veido savstarpgji

saistitas un atkarigas komponentu grupas.

Pieeja organizéta noteiktos blokos, kur katram blokam identificéts ta merkis.
Kompetences pieeja, ka art ilgtsp&jas un kvalitates vadibas elementu integracija personu
sertific€Sanas procesa balstita zinatniskas literatiiras analize, kas nosaka sasaisti starp personu
sertificeSanu ka atbilstibas novertésanas procediiru un kvalitates vadibu profesionalas
kompetences noverteSanas ietvaros. Savukart, kompetencu pieejas, ilgtspgjas un kvalitates
vadibas elementu integracijas biitiba personu sertificéSanas procesd veidota, nemot véra

pastavigas pilnveides aspektu gan kvalitates vadibas, gan arT ilgtsp&jigas attistibas konteksta.
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3.1.Personu sertificéSanas procesa pilnveides risinajumu

izstrade

Promocijas darba problematika saistita ar sertificESanas metodologijas paradigmu, kas
balstita kontroles pieeja. Savukart, promocijas darba 2.dala aprakstitie p&tfjjuma rezultati
norada, ka musdienas klients v€las, lai sertifikats apliecinatu ne tikai personas kvalifikacijas
atbilstibu prasibam, bet arT personas sp&ju nodrosinat kvalitattvu un ilgtsp&jigu profesionala
snieguma rezultatu. Nemot véra, ka sertificésanas metodologija nenodro§ina ilgtsp&jigu pieeju,
nepiecie$ams izstradat jaunu pieeju, kas lautu mainit sertificE$anas metodologijas paradigmu
no kontroles mehanisma uz pieeju, kura integréti ari kvalitates un ilgtsp&jas aspekti. Tas
pamatojams ar petijuma ietvaros konstateto atskiribu starp personu sertificeSanu ka atbilstibas
novertésanas procediiru teorétiska izpratn€ un personu sertificESanu ka kvalitates elementu
nozares izpratng, no vienas puses, un profesionalas kompetences noveérteéSanu un uzraudzibu
personu sertificEsanas procesa atbilstoSi nozares vajadzibam, no otras puses. Savukart,
promocijas darba 2.dala autore identificgja arT butiskakos personu sertific€Sanas kavejosos
ietekmes faktorus jeb barjeras, kas, galvenokart, saistiti ar birokratiju, formalu pieeju no
uzraugosi institliciju puses, ka arT kompetences ietvara nenodefiné$anu, pret kuru personas
profesionala kompetence butu vértgjama. Lai noverstu pastavoso atSkiribu, ka ar1 noverstu
empTriska p&tjjuma rezultata identific€tos kavejosos ietekmes faktorus jeb barjeras:

1) nepiecieSams apzinat nozar€ nepiecieSamas prasibas attieciba uz personas

profesionalo kompetenci un kvalitativu darba izpildes sniegumu;

2) izstradat profesionalas kompetences ietvaru, saskana ar kuru personu sertific€Sanas
procesa tiktu noveértéta personas profesionalas kompetences atbilstiba nozares
vajadzibam;

3) veidot tadu personas sertificeSanas pieeju, kas laus novertét personas kompetenci ne
tikai statiski, konstatgjot atbilstibas/neatbilstibas faktu, bet ar1 lautu attistit definéto
kompetenci dinamika, nodrosinot konkréta profesionalaja joma, darba vai situacija
ilgtsp&jigu un efektivu sniegumu.

Lai to istenotu, autore promocijas darba ietvaros piedava novitati - sistemisku,
strukturétu un ilgtsp€jigu pieeju personu sertificéSanai, kur sertificéSana no atbilstibas
novertesanas procediras kliist par kvalitates elementu, nodrosinot $o abu elementu savstarpgjo
mijiedarbibu, lai personas profesionalo kompetenci varétu novertét ari attistiba. Lidz ar to,
personu sertificéSana no minimalo prasibu atbilstibas parbaudes klist par personas
profesionalas kompetences apliecinajumu ilgtsp€jigas attistibas konteksta, vienlaicigi mainot
lidz8in€jos lémumu pienemsSanas procesus attieciba uz personu sertificéSanu un sertific€jamas
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personas uzvedibu un attiecksmi, ka arT savstarpgjas attiecibas starp sertificésanas procesa
iesaistitajam pusém.

Autores piedavata ilgtsp€jiga personu sertific€Sanas procesa pieeja testéta viena no
personu atbilstibas novertésanas institiicijam biivniecibas nozarg.

Detalizgta personu sertific€Sanas procesa pilnveides pieeja atspogulota 3.1. attela.

/ PERSONU SERTIFICESANA \

1. Kompetences pieeja 3. Ilgtspejiba
2. Kvalitates
nodroiinasana
+ Kuvalitates plano3ana % =
& o 5 ®
Rl » Kvalitates kontrole 23 S
+ Kuvalitates pilnveide 28 3 '§
Pilnveide ~ KOMPEINCES | 1 ride g = g9
ietvars =1 S L
g2 4°
o T=
o &
o Kvalitates Risku 23
sistéma parvaldiba g

S

3.1. att. Personu sertific€Sanas procesa pilnveides pieeja (autores veidots)

/

Autores piedavata ilgtsp€jiga personu sertific€Sanas procesa pieeja paredz tris galvenos
blokus un to savstarp&jo mijiedarbibu:

- 1.bloks paredz kompetences pieeja balstitu personu sertific€Sanu, kas noteic
profesionala kompetences ietvara izveidi atbilstosi PDCA koncepcijai.

- 2.bloks apskata personu sertificesanu ka kvalitates vadibas elementu, ietverot
Dzurana kvalitates trilogijas konceptu, tadéjadi paredzot kvalitates vadibas
sistémas izveidi, kas balstita kav&joSo ietekmes faktoru jeb barjeru apzinasana un
Lean vadibas filozofijas principu ievérosana attieciba uz pastavigu kompetences
pilnveides aspektu.

- 3.bloks apskata personu sertifice$anu ka sociali atbildigu un ilgtsp&jigu procesu,
kas ietver iesaistito puSu vajadzibu apzina$anu un tadu kompetencu defingsanu,
kas saistita ar ilgtsp€jiga profesionala snieguma nodrosinasanu.

Autores izstradata ilgtsp&jiga personu sertificESanas procesa pieeja, raksturojot ta merki un

apaksnodalas.
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3.1.1. Kompetences pieeja balstita personu sertificeSana

Personu profesionalajai kompetencei ir biitiska nozime ne tikai jaunu zinasanu izveides
un inovacijas procesos, bet arl kvalitates izmaksu samazinasana, kas rodas neefektivas
organizacijas parvaldibas rezultata (Martinez-Leon et al, 2018; Yik et al.,2013). Tadg&jadi
misdienas aizvien vairak par vienu no svarigakajam organizacijas vértibam neatkarigi no to
darbibas veida uzskata nozares specialistu zinaSanas, iemanas un prasmes, t.i., profesionalo
kompetenci (Van Minh et al., 2017; Nikitina et al., 2020; Markowitsch et al, 2009). Lai sekmigi
un efektivi izpilditu ar profesionalo darbibas jomu saistitos piendkumus, profesionalajai
kompetencei attiecigaja nozaré ir jabut skaidri defingtai. Ka apliecinajums profesionalas
kompetences atbilstibai nozaré izvirzitajam prasibam kalpo personai izsniegtais sertifikats.
Jedziena “profesionala kompetence” analize tika konstatéts, ka visi profesionalas kompetences
elementi ir cieSi saistiti ar personas spgju pielietot ieglitas zinaSanas, prasmes un personiskas
pasibas atbilstosi profesionalas jomas prasibam.

Autores piedava kompetences pieeja ir balstita uz pastavigas pilnveides principu, kam
pamata ir PDCA koncepcija (Silva et al., 2013), lai nodroSinatu savlaicigu nepiecieSamo
izmainu veikSanu attieciba uz profesionalas kompetences novertésanas kartibu, nolika panakt
pakapenisku un pastavigu pilnveidi. PDCA koncepcija personu sertificéSanas procesa tiek
integréta jau attieciba uz profesionala kompetences ietvara izstradi, pret kuru tiek veikta
personas atbilstibas noveértéSana. Ta ka PDCA koncepcija paredz darbibas, kuras cikliski
atkartojas, tadgjadi ietverot arT pastavigas pilnveides principu, autore profesionala kompetences
ietvara izveidg ir noteikusi Cetrus galvenos posmus.

1.posms. DefineSana. Atbilst PDCA koncepcijas “planot” komponentei. Ka galvenais
posma rezultativais raditdjs ir defin€tas nozarei nepiecieSamas profesionalas kompetences
(zinaSanas, pieredze, sp&jas un prasmes), apzinot nozares vajadzibas attieciba uz kvalitativu
personas profesionalo sniegumu. Defingjot personai nepiecieSamas zinasanas, pieredzi, sp&jas
un prasmes, tiek nemti vera valstT speka esoSie nozari reglament€josie tiesibu akti, ka ar1
piemérojamie standarti, ciktal tie nosaka profesionalas kompetences saturisko ietvaru. Tapat art
janem vera attiecigas nozares parstavju viedoklis attieciba uz konkreta briza aktualajam
vajadzibam, ka arT nozares politikas veidotdju stratégiskais redz&jums par nozares attistibas
tendencém nakotné. Attiecigais darbibas posms ari paredz periodisku nozares pétfjumu
veikSanu attieciba uz nozares aktualo vajadzibu apzinasanu nolika izprast konkrétas
profesionalas kompetences nozimigumu un nepiecieSamibas gadijuma aktualizét personu

sertific€Sanas procesa izmantoto profesionalas kompetences ietvaru.
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2.posms. Izstrade. Atbilst PDCA koncepcijas “dartt” komponentei. Ka galvenais posma
rezultativais raditajs ir, pamatojoties uz ieprieks€ja posma defin€tajam nozar€ nepiecieSamajam
zinaSanam, pieredzi, sp&jam un prasmem, izstradats profesionalas kompetences ietvars, saskana
ar kuru sertificéSanas procesa personu atbilstibas novertéSanas institiicija veiks personas
profesionalas kompetences noverteSanu. Izstradajot profesionalas kompetences ietvaru
atbilsto$i nozares defin€tajam vajadzibam, nepiecieSams giit parliecibu, vai konkrétas
kompetences novertesana personu sertificéSanas ietvaros laus nodro$inat arT nozares prasibam
atbilstoSu personas profesionalo sniegumu. Tas paredz nosacijumu, ka izstrades posma katrai
no iepriekSeja posma definetajam kompetencem ir jasniedz detaliz@ts apraksts par konkr&tas
kompetences sasniedzama rezultata aprakstu atbilstosi nozares specifikai. Nemot véra, ka
personu atbilstibas novert€Sanas institlicija saskana ar izstradato profesionalo kompetencu
ietvaru veidos personas profesionalas kompetences novertéSanas mehanismu, tad profesionalas
kompetences ietvaru nepiecieSams saskanot ar nozares politikas veidotajiem un istenotajiem.

3.posms. NovertéSana. Atbilst PDCA koncepcijas “parbaudi” komponentei. Ka galvenais

posma rezultativais raditajs ir atbilstosi iepriek$€ja posma izstradatajam kompetences ietvaram
veikta personas profesionalas kompetences novérteSana. lepriek$€jo petfjumu rezultata par
profesionalas kompetences novértéSanu personu sertificéSanas joma (Kavosa et al., 2018)
autore secinaja, ka, personu atbilstibas noverté€Sanas institiicijam, veicot profesionalas
kompetences novertésanu, personas iegiitas zinasanas konkrétaja joma nevar tikt uzskatitas par
vienigo verte€Sanas krit€riju — vinu kompetence ir javert€ kopsakara ar attieksmi, ka ar1 sp&ju
pielietot §Ts zinaSanas un praktiskas iemanas ar profesionalo darbibu saistitas situacijas. Lidz ar
to, §T posma rezultatam janodroSina, ka personu atbilstibas novértéSanas institficija isteno
noteiktus procesus un ir izstradajusi profesionalas kompetences novertésanas mehanismu, kas
lauj objektivi parliecinaties par personas atbilstibu/neatbilstibu nozaré nepiecieSamajam
profesionalas kompetences ietvaram.

4.posms. Pilnveide. Atbilst PDCA koncepcijas “rikoties” komponentei. Ka galvenais
posma rezultativais raditajs ir profesionala kompetences ietvara un personu atbilstibas
novertésanas institlicijas iepriek$€ja posma izstradata kompetences parbaudes mehanisma
periodisks monitorings. Monitoringa mérkis ir novertet, vai profesionalais kompetences ietvars
atbilst nozares aktualajam vajadzibam un personu sertificESanas procesa izmantotais
kompetences parbaudes mehanisms lauj sasniegt personai vélamo rezultatu - sekmigi un
efektivi izpildit ar profesionalo darbibas jomu saistitos pienakumus.

Nemot véra, ka tikai periodisks monitorings lauj nodrosinat objektivas iegiitas

informacijas analizes veikSanu, kuru izmantot profesionala kompetences ietvara un parbaudes
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mehanisma atbilstibas novértésanai, autore piedava izstradat monitoringa metodiku, saskana ar
kuru iespgjams veikt mingto atbilstibas novertésanas procesu. Monitoringa iegtita informacija
sniedz iesp&ju novertet, vai profesionalas kompetences saturiskais ietvars un personu atbilstibas
novertéSanas institiicijas pielietotais kompetences parbaudes mehanisms lauj sasniegt personu
sertificéSanas procesa sagaidamo rezultatu-objektivi novertéta personas profesionalas
kompetences atbilstiba/neatbilstiba nozaré noteiktajam prasibam.

Gadijuma, ja tiek konstatéts, ka profesionalas kompetences ietvars un personu atbilstibas
novertésanas institlicijas izstradatais kompetences parbaudes mehanisms neatbilst nozares
aktualajam vajadzibam, tad ir jaatgriezas l.posma, iestradajot nepiecieSamos pilnveides
risinajumus saskana ar monitoringa rezultata veikto novertgjumu.

Ta ka kompetencu ietvars attiecinams ne tikai uz personu sertificésanas eksaminacijas
posmu, kura ietvaros tiek pirmreizgji novertéta personas profesionalas kompetences atbilstiba,
bet armT uz patstavigas prakses uzraudzibas posmu, tadgjadi nodroSinot profesionalas
kompetences pilnveidi un attistibu ilgtermina.

Autore secina, ka Iidz ar PDCA koncepcijas integréSanu profesionala kompetences
ietvara defing€Sana, izstrade, personu atbilstibas novertésanas institiiciju izveletaja kompetences
noverté€Sanas mehanisma un monitoringa rezultata veikto pilnveides risinajumu iestradg,
personu sertificé$ana no atbilstibas novertésanas procediiras partop profesionalas kompetences

novertésanas procesa ar attistibu dinamika.

3.1.2. Personu sertificeSana ka kvalitates vadibas elements

Personu sertific€sana ir viens no izplatitakajiem profesionalas kompetences novertésanas
veidiem ar mérki apliecinat, ka persona spgj veikt savu darbu atbilstosi profesionalas darbibas
joma noteiktajam prasibam. Autore uzskata, lai sasniegtu So merki, nepiecieSams apzinat ne
tikai nozaré nepiecieSamas profesionalas kompetences ietvaru, bet ari nozares izvirzitas
prasibas attieciba uz kvalitati.

Pamatojoties uz 1.dala analizEtajiem sertific€Sanas procesa elementiem, kvalitates
vadibas komponenttm un PDCA koncepciju, autore konstat€jusi saikni starp kvalitati,
kvalitates vadibu un personu sertificéSanu. Nemot véra, ka pastavigas pilnveides aspekts
attieciba uz personu ka sertificéSanas objektu paredz personas profesionalas kompetences
novertésanu arT attistiba, persona ka atbilstibas novertésanas objekts sertific€Sanas procesa no

atbilstibas noveértesanas procediiras kliist par kvalitates elementu.
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Atbilstosi literatliras avotos konstatétajam (skat.l.dalu) sistémas pieeja ir veids, ka
nodroS§inat cieSu sasaisti ar visiem organizacijas komponentiem (sist€éma, struktiira, ieks¢ja
organizacija, funkcijas, metodes utml.) (Arnold et al., 2015). Tas nozZimg, ka personu atbilstibas
novertésanas institlicijai sertificeSanas procesam japaredz sist€miska pieeja, vienlaikus
nodrosinot pastavigu procesa kontroli, darbibas analizi un izpildjjuma novertéSanu. Lai to
sasniegtu, ISO/IEC 17024 standarts ietver vienotas un visparigas prasibas kvalitates vadibas
sistemai attiecitba uz personu sertificeSanas procesa nodroSinaSanu. Zinatniskaja literatira
kvalitates vadibas sistema tick definéta ka organizatoriska struktiira, procediiras, procesi un
lidzekli, lai nodroSinatu kvalitati (Forands, 2000). Kvalitates vadibas sistémas darbibas
nodrosinasanai var biit vairakas pieejas, tomer petijjumos ka viena no efektivakajam tiek minéta
Lean vadibas filozofija, kuras pamata ir PDCA koncepcija. L1dz ar to, Lean vadibas filozofija
ir viegli integréjama jebkura no kvalitates sisteémam, kas ir izstradata un tiek uzturéta atbilstosi
ISO standartu prasibam.

Jebkura pakalpojuma mérkis ir apmierinat klientu vajadzibas, tapec, lai izveidotu un
uzturétu ilgtermina attiecibas ar klientiem un gitu pelnu saimnieciskas darbibas rezultata,
pakalpojumu sniedzgjiem ir svarigi piedavat kvalitativus, drosus un uzticamus pakalpojumus
(Saito 2014). Lai to nodros$inatu, pakalpojuma sniedzgjam ir savlaicigi janovers klimes, kas var
rasties pakalpojumu sniegSana un kas var novest pie klientam sniegta pakalpojuma neatbilstosa
galarezultata. Tap€c autore iesaka izstradat integrétu pieeju kvalitates vadibas sist€mai, kas

aptvertu ne tikai Lean vadibas filozofijas, bet ar1 risku parvaldibas principus (skat. 3.2. att.).

Kvalitates sistéma

Lean .
vadibas Sertificesanas ) Risku
filozofija process parvaldiba

3.2. att. Integréta pieeja kvalitates sist€émai (autores veidots)

3.2.attela atspogulota integréta pieeja kvalitates vadibas sist€mai personu atbilstibas
novertéSanas institlicija paredz daudzpusigaku iesp&ju radiSanu attieciba uz profesionalas
kompetences defin€sanas, izstrades un noveértésanas posmu sadarbiba ar nozares parstavjiem.

Integrétas pieejas pamata ir dazadu iesaistito puSu sadarbiba (Gopinathan et al., 2006), ka
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rezultata personu atbilstibas novertéSanas institiicijam tas sniedz iesp&ju izstradat konkrétas
stratégijas attieciba uz personu sertificéSanas procesa istenoSanu, lai parvalditu riskus un
izmantotu jaunatklatas iesp&jas. Lai to nodroSinatu, katram no kvalitates vadibas sistema
integrétajiem elementiem ir jabiit vaditam, kas paredz merktiecigu planoSanu, organizé€Sanu un
TstenoSanu no personu atbilstibas novertéSanas institiicijas puses.

Autores piedavata integréta pieeja kvalitates vadibas sist€mai, raksturojot katru no

integrétajiem elementiem, padzilinati izklastita nakamajas sadalas.

Lean vadibas filozofija. Lean vadibas filozofija misdienas ir kluvusi par vienu no
galvenajam vadibas paradigmam biznesa vide, kuras efektivitati attieciba uz organizacijas
konkurgtsp€jas uzlabosanu ir apliecinajusi ar1 teorétiskie un empiriskie petijjumi (Garza-Reyes
et al., 2018; Knoll et al., 2019). Lean vadibas filozofijas pamata valda uzskats, ka ir divi dazadi
efektivitates veidi: resursu efektivitate un plismas efektivitate, kur Lean izcel pliismas
efektivitates nozimi, defingjot to ka pievienotds vertibas darba laika procentualo dalu no
konkréta procesa sakuma lidz beigam (Toivonen et al., 2016; Steur et al., 2016). STsistematiska
pieeja ir versta uz to, lai paveiktu vairak ar pec iesp&jas mazak resursiem, noveérsot darbibas un
zudumus, kas nerada procesam pievienoto vértibu (Romero et al., 2017). Lidz ar to, Lean
vadibas filozofiju organizacijas var pielietot dazadiem mérkiem neatkarigi no profesionalas

darbibas jomas nolika rast risinajumus konkréta procesa pilnveidei (skat. 3.1. tab.).

3.1. tabula
Lean vadibas filozofija — atbalsta pétfjumi
Pétijums Merkis Joma Ieguvums/Galvenie atklajumi
1 2 3 4
Analizst sarcrgitas Iespej_a anallzet_n?materlal_os un
_ - _ .. neskaidros ~ veértibu  pliismas
. vertibu plismas un Informaciju L R
Toivonen et al. (2016) . _ aspektus nolika rast iespgju
generét procesa tehnologija . S . .
N sistematiskai procesa pilnveides
pilnveides idejas. S VI
ideju gener&sanai.
‘ Likvidat vartibu Zudumu likvideSana un iespeja
Teichgraber et al. (2012) M A . atklat, ka paSreiz€jais process
neradosas  aktivitates Medicina .. .
“ — faktiski darbojas.
apkalpoSanas procesa.
Samazinat zudumus, lai Zudumu  samazinaSana  un
izveidotu sadarbibu ar | Lauksaimnieci- | vairaku iesaistito pusu
Steur et al. (2016) S _ o _ . S
iesaistitajam pusém | as partikas joma | sadarbibas uzlabosana  visa
piegades k&dgs. piegades k&dg.
- e Zudumu likvidéSana un izpildes
Analizét un projektet - . -
Hartmann et al. (2018) _ - . laika (lead time) samazinasana;
vertibu  plismas, lai o o _ . P
Rohac et al. (2015) samazingtu zudumus Logistika vertibu plismas vizualizéSana
Knoll et al. (2019) ’ uznémuma nolika izstradat
procesa_pilnveides risinajumus.
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3.1. tabulas turpinajums

Meudt et al. (2017)

kart€Sanu un analizi, lai
identificétu procesa

Informaciju logistika

1 2 3 4
Analizet pasreizgja Zudumu  identificéSana
. rocesd veértibu radosas _ . un likvidésana,
Rahani et al. (2012) En veértibu  nerado$as Autobiives joma izstradajot pastavigus
aktivitates. pilnveides risindjumus.
Morlock et al. (2015)
Tsionas et al. (2017) . .
Dombrowski et al. Optimizacijas potenciala
(2018) legat parskatu  par Pakalpoi . identificESana  attieciba
o pojumu joma - -
Andres-Lopez et al. procesa veiktsp&ju. uz procesa veicamajam
(2015) aktivitatem.
Romero et al. (2017) Nodrosinat efektivus
Holgado et al. (2018) veidus, ka noteikt - _

. _ . Veértibas  plismas un
Ghobadian et al. (2019) stratégiskus virzienus Raofanas joma raZotiju veiktspajas
Henao et al. (2019) labakai léemumu labog
Haefner et al. (2014) pienemsanai un darba uzlabosana.

Garza-Reyes et al. (2018) | planosanai.
lesp&ja veikt procesu Pasreizgja procesa

vertibu plismas analize
un vizualizacija attieciba

. L uz izmantojamajiem
pilnveides iespgjas. .
resursiem.
Procesa efektivitates
Cho et al. (2019) Uzlabot organizaciju Usnemaidarbiba uzlaboSana un
Alkhoraif et al. (2019) darbibu. heme) organizatorisko
paradumu maina.
Iegtt jaunu holistisku Vertibu neradoso
Khodeir et al. (2018) skatfjumu uz ilgtspgjibu, aktivitaSu samazinasana,
Mesa et al. (2019) veicinot procesa | oo - ibas ioma lai nodrosinatu procesa
Balalola et al. (2019) efektivitati ilgtermina J ilgtspgju  attieciba uz
Nowotarski et al. (2016) | (izmaksas, laika, sabiedribas un  vides
kvalitates integracija). drosibu.

Nemot vera literatiiras analize ieglitos rezultatus, autore giist apstiprinajumu, ka Lean vadibas
filozofijas ievieSana nodroSina efektivus veidus, ka uzlabot procesu veiktsp&ju dazadas nozaré
neatkarigi no profesionalas darbibas jomas, t.sk. arT pakalpojumu snieg§anas organizacijas.
Lidz ar to, personu atbilstibas novérteSanas institlicijam, integréjot Lean vadibas
filozofiju kvalitates vadibas sistéma, sniegs iesp&ju sistematiskai procesa pilnveidei atbilstosi

iesaistTto puSu vajadzibam.

Risku parvaldiba. Risku parvaldiba tiek raksturota ka darbibu un metozu kopums, ko
izmanto organizacijas vadibai un risku uzraudzibai, kas var ietekm&t organizacijas sp&ju
sasniegt savus mérkus (ISO 31000:2009). Saskana ar ISO/IEC 31000:2009 “Risku vadiba.
Principi un vadlinijas” risks tiek defin&ts ka notikuma (vai pasakuma, ja tas ir organizets) seku
un riska iestasanas iespé&jamibas kombinacija, un §is notikums var biit gan pozitivs, gan negativs

attieciba uz organizacijas sakotng&ji planotajiem rezultatiem. Saskana ar C. Berner (2017)
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definiciju risks tiek raksturots ka “nenoteiktiba par darbibu un tas seku (vai rezultatu) smagums
attieciba uz kaut ko cilv&ciski vertigu”. Tatad risku vadibu var saprast ka struktur&tu procesu,
lai minimiz&tu vai mazinatu risku ietekmi (Oliveira, et al., 2017).

Plasa pieeja risku vadibai palidz organizacijam novertét iesp&jamo risku ietekmi uz
visiem procesiem organizacija, veicamajam darbibam, iesaistitajam pusém, produktiem un
pakalpojumiem (Strukturéta pieeja ERM un ISO 31000 prasibas, 2016). Lai gan risku
parvaldibas ievieSana nevar 1pas$i mainit organizacijas riska ITmeni, ta, visticamak, ietekme
faktisko riska mériSanu un uzraudzibu visa organizacija (Callahan, et al., 2017).

Risku parvaldibas pieaugoso lomu pakalpojumu sniegSanas procesa uzlabosana B.Song
(2013) skaidro ar to, ka pakalpojumu snieg8anas procesi musdienas klast arvien sarezgitaki. Lai
nodroS$inatu klientu apmierinatibu un pozitivu organizacijas t€lu, pakalpojumu organizacijas
intensivi pieverSas riskiem, kas var radit klimes atseviskos pakalpojumu procesa posmos.
Neskatoties uz to, ka pakalpojumu joma pieaug risku vadibas loma, pakalpojumu organizacijas,
salidzinot ar razoSanas uzn@mumiem, daudz retdk pielieto risku vadibas metodes darbibas
kvalitates paaugstinasanai. Turklat Y.Geum (2011) pieaugoso risku vadibas nozimi
pakalpojumu kvalitates uzlabosana skaidro ar nepiecieSamibu savlaicigi atklat katru procesu
ietekmgjosos faktoru, jo pakalpojumu sistéma ir uz procesu balstita sist€ma un neatbilstibas
viena procesa posma var izraisit klimi cita pakalpojumu procesa posma.

Ta ka pieaugosa risku parvaldibas nozime ir saistita ar apkalpoSanas procesa sarezgitibu
un ta posmu savstarpgjo mijiedarbibu, kas ietekmé gala iznakumu, risku vadibu nevar skatit
atrauti no organizacijas aktivitateém kopuma. Taja pasa laika risku parvaldibas procesa izveide
pati par sevi nevar klit par organizacijas mérki — tas var kalpot tikai ka instruments
organizacijas stratégisko mérku sasnieg$anai (Lathrop et al., 2017).

G.McDougall (1998) norada, ka neatkarigi no ietekmes faktoru sadalijuma, pakalpojuma
sniedz€jam ir javeic padzilinata savas saimnieciskas darbibas izp&te, lai noteiktu faktorus, kas
negativi ietekmé pakalpojuma sniegSanas procesu un kas var novest pie pakalpojumu
galarezultata, kas neatbilst klienta vélm&m un vajadzibam.

Lai samazinatu riska iestaSanas iesp&jamibu, J.Saito (2014) ierosina, ka pakalpojumu
organizacijas iesaistas konstruktivas diskusijas ar pakalpojumu sniegSanas procesa iesaistitajam
pusém, lai noskaidrotu, kadi faktori, vinuprat, ir izraisTjusi neveiksmi konkrétaja pakalpojuma
procesa posma. Lai identificétu ar konkrétu kltimi saistitos kav&josos ietekmes faktorus jeb
barjeras, vins iesaka aplikot katras klimes veidu, tas ietekmi un c€lonus. Nosakot katra klimes
veida c€loni, ir iesp&jams identificét faktorus, kas ir kritiski attieciba uz pakalpojumu procesa

galarezultatu un var novest pie riska iestasanas iesp&jamibas.
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Atskiriba no Dz.Saito, kurs pakalpojumu klimes ietekmé&josos faktorus apspriez kopuma,
nevienu no tiem neizdalot, bet vairak koncentrgjoties uz apkalpoSanas procesu kopuma,
C.Doucette (2015) tos apliiko saistiba ar vidi, kura organizacija veic savu ekonomisko darbibu.
S1 darba autore nodala ieki&jos un argjos faktorus, kas biitiski ietekmé ne tikai organizacijas
struktiiru, meérkus, bet arT organizacijas darbibu, taja skaita pakalpojumu sniegSanas procesu.
Starp argjiem faktoriem ipasi izcelami ekonomiskie faktori, jo tie attiecas uz organizacijas vidi
un tos organizacija nevar ietekmét. Savukart starp iek$gjiem faktoriem autore izcel ieks&jo un
aréjo komunikaciju, ka arT organizatorisko strukttiru, jo tas ietekmé organizacija notickoSos
procesus.

Ieprieks mingétajam ietekmes faktoru sadalifjumam piekrit arT A.Zimecs (2009), noradot,
ka organizacijai ir javeic savu darbibu analize, noradot argjos un ieks€jos faktorus, kas ietekme
organizacijas darbibu. Papildus jau mingtajiem ekonomiskajiem faktoriem A.Zimecs starp
argjiem faktoriem izcel politiskos faktorus, savukart par ieks€jiem faktoriem tiek nosaukti
organizatoriski 1émumi, sniegto pakalpojumu pievienota ve@rttba un kvalitate. Lai $is
identifikacijas process noritétu veiksmigi, organizacijai ir jaievéro pastaviguma princips un
jaapliko visi organizacija notiekosie procesi, ka arT janosaka visi savstarpgji saistitie kav&josie
ietekmes faktori jeb barjeras, kas var radit riska iestasanas iesp&jamibu.

S.Rangra (2015) Iidztekus ietekmes faktoru sadalijumam iek$€jos un ar€jos izcel
cilvéciskos faktorus, noradot, ka tie nav skatami atrauti no iek$€jas un argjas vides faktoriem,
kas var pozitivi vai negativi ietekmét cilvéka darbibu. Vins uzsver, ka Sos faktorus ir visgriitak
identificet un likvidet, jo tie biezi ir saistiti ar cilvéka rakstura iezim&m. Ka batiskakie cilveka
sniegumu ietekmgjosie faktori var tikt minétas darbinieka zinasanas un pieredze, komunikacijas
prasmes, sp&ja koncentréties un parvaldit savu laiku, ka arT izturiba pret stresu.

Cilvécisko faktoru bitisko ietekmi uz organizacijas darbibas kvalitati izcel ari M.D.
McNeese (2015), noradot, ka cilveki viens otru ietekmé tapat, ka tehnologijas ietekmé cilvékus
un, darbojoties noteiktos apstaklos, atstaj ietekmi uz organizacijas kopgjo darbibu sniegumu
procesa efektivitates un lietderiguma zina.

Analizgjot informaciju par vispargjiem pakalpojumu procesu ietekmé&joSiem faktoriem,
autore secina, ka, pakalpojumu snieg8anas procesiem klastot sarezgitakiem, risku parvaldibai
ir aizvien lielaka loma pakalpojumu sniegSanas kvalitates uzlabosana. Nemot vera literatiiras
analizeé ieglitos rezultatus, autore giist apstiprinadjumu, ka risku parvaldibas integréSana
kvalitates vadibas sisteéma, personu atbilstibas noverteésanas institiicijam, sniegs iesp&ju
ne tikai identificét ar organizacijas darbibas vidi saistitos riskus, bet ari parveérst riskus jaunas
iesp€jas, lai spetu nodrosinat pastavigu personu sertific€Sanas procesa pilnveidi.
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3.1.3. Personu sertificeSana ka sociali atbildigs un ilgtsp€jigs process

Misdienas ilgtspejiga darbiba ir svarigs izaugsmes un attistibas prieksnoteikums jebkura
nozar€ (Rosa et al., 2018; Oke et al., 2019; Lee et al. 2016; Shim et al., 2016; Yi et al., 2016;
Pyka, 2017). Nemot véra, ka nepiecieSamiba p&c ilgtsp&jibas un atveértam inovacijam pasaulé
aizvien pieaug (Shim et al., 2018; Yin et al., 2018; Jeon et al., 2015; Yusr, 2016; Yun et al.,
2016; Witt, 2016; Egbetokun et al., 2017; Danileviciene et al., 2017), ka ar1 digitalizacija
pakalpojumu joma kliist aizvien svarigaka gan attieciba uz jaunu pakalpojumu izveidi, gan ar1
sadarbiba ar klientiem (Lee et al., 2018; Pancholi et al., 2017; Zampetanis et al., 2011; Wagener
et al., 2010; Lim et al., 2008; Brookes et al., 2011; Altinay et al., 2012), nozares uznémumiem
arvien vairak tiek izvirzitas prasibas informét sabiedribu par vispargjo ilgtsp€jibas sniegumu
(Afzal et al., 2017; Jamil et al., 2016).

Sobrid kompetentu novértéiana un sociala atbildiba zinatniskaja literatiira tiek
raksturotas ka biitiskakas probleémas, kas radusas globalizacijas procesu ietekmé (Mezinska et
al., 2015; Tabassi et al., 2016; Tasdemir et al., 2018; Han, 2017). Lidz ar to, picaug
nepiecieSamiba pec specialistiem, kuru profesionala kompetence biitu saistita ar ilgstp&jibas
jautajumiem (Mazhar et al., 2015; Graham et al., 2019; Saleh et al., 2015). Tas, savukart,
organizacijam dod iesp&ju izstradat konkrétas stratégijas, lai parvalditu riskus un izmantotu
jaunatklatas iespg€jas, jo risku parvaldiba ir svariga lemumu pienéméjiem noliika nodro§inat
augstu produktivitates pieauguma Iimeni nozaré (Domingues et al., 2017).

Organizacijas darbinieku profesionalas kompetences daudzveidiba ir pozitivi saistita ar
darbinieku sp&ju identificét un aprobét aréjas zinasanas, kas apvienojas, palielinot organizacijas
Iimena atvertibu, t.i., organizacijas izmanto argjas zinasanas, lai Istenotu inovaciju un
uznémejdarbibu (Kells, 2015; Wagner, 2015). Lai organizacijas profesionalais sniegums butu
ilgtsp&jigs un konkurdtsp&jigs, katram darbinieckam ir jasp&j demonstrdt augsta Itmena
profesionalo kompetenci sava joma.

Lidz ar $o socialo dimensiju pakalpojumu sniegSanas joma, kas saistita arT ar cilvéku
uzvedibu, atbilstosi Dz.Kommona (John R.Commons) teorijai tirgus vairs nav vienigais
saimnieciska procesa regulators, jo priek$plana izvirzas darjjums ka darbiba un ta dalibnieku
izpéte, tadgjadi institucionala infrastruktira ir ta, kas vada un regulé ne tikai tirgu, bet ari
individa darbibu (Viesturs, 2021). Tas lauj personu sertificéSanu apliikot arT ka darfjumu, kur
personu atbilstibas novertésanas institiicija kliist par struktiiru, kas var ierobezot un ietekméet

sertificéSanas procesa iesaistitas puses, vienlaikus mainot ari to uzvedibas paradumus. Par
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galveno meérki klust kopigas vertibas radiSana, t.i., persona pilda savus profesionalos
pienakumus ta, lai kopuma sabiedriba iegtitu labumu ilgtermina.

Nemot vera, ka sociala dimensija un ilgtsp€jas jautajumi iegiist arvien lielaku aktualitati
organizacijas procesu pilnveidosanas konteksta, tostarp atbilstibas novertésanas joma, personu
atbilstibas novertésanas institlicijas ir ieinteresétas izmantot jaunas pieejas ar merki nodrosinat,
lai sertificétas personas izpildes kvalitate biitu atbilstosa arT iesaistito pusu prasibam attieciba
uz personas sp&ju pielietot ieglitds zinaSanas un prasmes ar profesionalo darbibu saistitas
situacijas.

Personu sertificéSanas procesa ilgtsp&jiga pieeja nozimée, ka personu sertificeSana no
atbilstibas novertéSanas procediras partop par profesionalas kompetences novertéSanas
procesu, tadgjadi nodroSinot rezultatu kvalitati un ticamibu atbilstoSi visu iesaistito pusu
interesem. Ilgtsp&jiga pieeja nodrosina, ka personu sertificeSanas rezultata tiek vertetas ne tikai
personas zinasanas un profesionala pieredze konkrétaja joma, bet ari personas kompetence vai
sp&ja pielietot ieglitds zinaSanas un prasmes situacijas, kas saistitas ar personas profesionalo
darbibu. Kompetents un profesionals darbinieks sp&j nodrosinat ne tikai kvalitativu un uzticamu
produktu (tehnologiju, precu vai pakalpojumu) piedavasanu nozarg€, bet ari inovaciju radianu,
kas savukart nodroSina ilgtsp&ju.

Autore ka novitati piedava jaunu ilgtsp€jigu pieeju personu sertificEsanas procesam, kur
kvalitate un uzticamiba ir pieradijums personas sp&jai pielietot iegiitas zinasanas un prasmes ne

tikai atbilsto$i nozares prasibam, bet arT iesaistito pusu interes€m (skat. 3.2. att.).

Defing Iesms::zﬂ%‘;;;:; :dﬁbu Kompetences
komp novertésana
ie Uzraudzibas Sertificesanas ath i_ISt‘?Si
institucija institiicija definetajam
kompetences
ietvaram

nozares vajadzibam

3.2. att. Ilgtsp&jiga pieeja personu sertificésanas procesam (autores veidots)
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3.2. attela atspogulota jauna pieeja personu profesionalas kompetences novertéSanai, kas
balstita uz savstarpgju sadarbibu ar iesaistitajam pusém un noteiktiem procesu vadibas
principiem, lai nodrosinatu ilgtsp&jigu profesionalas kompetences attistibu. Pieeja balstita uz
literatiras analizes ietvaros veikto pétljumu par personu sertificéSanas un profesionalas
kompetences jédzieniem, ka arl sasaisti ar kvalitates vadibas komponentiem un PDCA
koncepciju.

Rezultati liecina, ka personu sertificBSana ir saistita ar profesionalo kompetenci un
atbilstibas novértésanas darbibam. Lidz ar to, sertific€Sanas procesa personas profesionalas
kompetences novertéSanai var izmantot atbilstibas novertéSanu, ja personai ir noteiktas
neparprotamas kompetences konkrétaja joma. Nemot vera to, ka personu sertificesanas jédziens
ietver tadus aspektus ka “profesionalas kompetences apliecinadjums” un “atbilstiba
profesionalajam prasibam”, tas paredz, ka personu sertificeSanas procesa jaietver ne tikai
skaidri noteiktas prasibas profesionalaja joma, bet arl profesionalas kompetences
ietvarstruktiira.

Ta ka personu sertific€Sanas jédziens literatiiras analizes konteksta tiek lietots ari saistiba
ar profesionalas pilnveides aspektu, sertificBSanas institlicijam janodroSina ‘“pastaviga
kompetencu uzraudziba” un “standartizéta kompetencu sasniegSana un mérisana”. Jédziena
“profesionala kompetence” analizg tika konstatgts, ka visi profesionalas kompetences elementi
ir ciesi saistiti ar personas sp&ju pielietot iegiitas zinasanas, prasmes un personiskas ipasibas
atbilstosi profesionalas jomas prasibam.

Tapec, lai novertetu profesionalas kompetences atbilstibu ne tikai nozares prasibam, bet
ar atbilsto$i nozaré pienemtajiem labas prakses principiem, profesionalas kompetences
ietvarstruktiiras defing$ana nepiecieSams identific@t iesaistito pusu vajadzibas. Zinatniskas
literatiiras analizes rezultata autore konstat€ja, ka atbilstoSas profesionalas kompetences
trikums tiek identific@ts ka viens no galvenajiem kavejoSiem ietekmes faktoriem jeb barjeram
attieciba uz ilgtsp&jigas prakses veiksmigai ievieSanu nozarg.

Nemot vera minéto, autores ieskata, personu sertificéSanas process jaorganizé ta, lai
nodroSinatu savlaicigu kavéjoso ietekmes faktoru jeb barjeru identific€Sanu attieciba uz
profesionalas kompetences noverte€Sanas procesu un kvalitates vadibas sist€mas atbilstibu
ISO/IEC 17024 prasibam. Ja personu sertificéSanas procesa iesaistitajam pusém ir skaidri
definétas nozarei nepiecieSsamas profesionalas kompetences, kas tiek periodiski uzraudzitas
atbilstos$i So pusu vajadzibam, personu sertificESanas procesa rezultata izsniegtais sertifikats
apliecinas ne tikai profesionalas kompetences atbilstibu prasibam, bet ari profesionala

snieguma izpildes kvalitati. Tas var kliit par uzticamu personas profesionalas kompetences
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apliecinajumu, ka rezultata ilgtermina tas var mainit personu ieradumus un sabiedribas
uzvedibu attieciba uz politiku konkrétaja darbibas joma. Lidz ar to, autore rod atbildi uz

3.pétljuma jautajumu, ka nodroSinat, lai sertifikats apliecinatu ne tikai profesionalas

kompetences atbilstibu prasibam.

Vienlaikus apstiprinas ar1 autores izvirzita 3.téze, lai nodrosinatu personu sertific€sanas

procesa kvalitati un uzticamibu, personu atbilstibas noveértéSanas institlicijam japarvalda
galvenie sertific@Sanas procesa riski, jaidentificZ galvenas iesaistito pusu prasibas un jauztur
integréta kvalitates vadibas sist€ma, kas balstita uz pastavigas pilnveides principiem un procesu

pieeju.

3.2. Personu sertificéSanas procesa pilnveides risinajumu planoSana
un istenosana
Atbilstosi personu sertific€Sanas procesa pilnveides risinajumiem, kuru merkis ir personu
sertificéSanu no atbilstibas novértésanas procediiras padarit par kvalitates elementu, nodro$inot
profesionalas kompetences pilnveidi un attistibu ilgtermina, autore promocijas darba ietvaros
ir izstradajusi 3.1. apak$nodala aprakstito pilnveides risinajumu planoSanas un Tsteno$anas

struktiirshemu (skat.3.3.att.).

Nozare
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Vajadzibas

Iesaistitas puses

3.3.att. Personu sertific€Sanas pilnveides risinajumu izveides un istenosanas pieejas

struktirshéma (autores veidots)

Autores izstradata ilgtspgjiga personu sertific€Sanas procesa pieeja ir literatliras analizeé

balstita rekomendgjosa pieeja, kur personu atbilstibas novértéSanas institlicijas var izmantot
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izstradato pieeju pilniba vai tikai atseviskus ta posmus. Ilgtsp€jigas personu sertific€Sanas
pieeja atbilstoSi 3.4.attela atspogulotajai informacijai, risinajumu izveideé un IstenoSana
iesp&jams izdalit $adus biitiskakos posmus:

- l.posms. Iesaistito puSu un nozares vajadzibu apzinasana gan attieciba uz
profesionalas kompetences ietvaru, gan ar1 prasibam saisttba ar profesionala
snieguma izpildes kvalitati kopsakara ar nozares saistitajiem ilgtsp&jas aspektiem.
Attiecigais posms ietver iesaistito puSu defingSanu un nozares parstavju darba
grupu izveidi.

- 2.posms. Ar nozares specifiku saisttto ilgtsp&jas aspektu apzinasana gan attieciba
uz profesionala snieguma novertéSanu ilgtsp&jigas attistibas konteksta un ta
kavgjosiem ietekmes faktoriem jeb barjeram, gan arT biitiskakajam kompetencém,
kas personai nepiecieSamas ilgtspejiga un efektiva snieguma nodroSinasanai
atbilstosSi nozares un iesaistito pusu vajadzibam.

- 3.posms. Profesionala kompetences ietvara izveide sadarbiba ar nozares
parstavjiem, kas paredz definét nozar€ nepiecieSamas kompetences, nemot véra
gan nozares un iesaistito pusu vajadzibas, gan arT ilgtsp&jas aspektus.

- 4.posms. Integréta pieeja kvalitates vadibas sistémai, kas paredz personu
atbilstibas novert€Sanas institlicijas kvalitates vadiba integrét Lean vadibas
filozofijas un risku parvaldibas elementus, tadg€jadi nodroSinot arT pastavigu
profesionalas kompetences atbilstibas monitoringu.

- S.posms. Kompetences pilnveides macibu organizeSana atbilstosi profesionalas
kompetences atbilstibas monitoringa rezultatu novert&jumam.

Turpmak autore sniegs augstakmingto pilnveides risinajumu planosanas un IstenoSanas posmu
detalizétu aprakstu, vienlaikus ilustréjot ar sagaidamajiem rezultatiem un posma ietvaros

veicamajam aktivitatem.

1.posms. Iesaistito puSu un nozares vajadzibu apzinasana

Darba autore piedava personu sertificéSanas procesa pilnveides risinajumu plano$ana un
IstenoSana iesaistlt $adas iesaistitas puses: uzraudzibas institliciju, personu atbilstibas
novertésanas institiiciju, sertificétas personas un nozares parstavjus. Atkariba no funkcijas, ko
attiecigaja nozaré veic katra no iesaistitajam pusém, sagaidamie rezultati varétu sniegt
daudzpusigu prieksstatu par kopgjo situaciju nozare, ta kav&joSiem ietekmes faktoriem jeb
barjeram un personas profesionala snieguma lomu nozares strat€giska mérka sasniegSana.

Pieméram, no personu sertifikacijas labumu giist gan pati sertificéta persona, iegiistot tiesibas
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sniegt savus pakalpojumus nozaré un apliecinat savu profesionalo kompetenci, ka arT So
sertific€to personu darba deveji, uzlabojot kop&jo uzngmuma darbibas sniegumu un piedavajot
plasaku pakalpojumu klastu nozaré. Saja istenoSanas posma svarigi pareizi identificét
konkrétaja personu sertificESanas joma iesaistitas puses un skaidri noteikt sagaidamos
rezultatus (skat. 3.2. tab.).

3.2. tabula

Iesaistito pusSu defin€Sana un sagaidamo rezultatu noteikSana (piemers)

Iesaistita puse Raksturojums Sagaidamie rezultati

- leglita  informacija  par  personas
Institlicija, kas veic attiecigas profesionalo  kompetenéu  parbaudes
personu atbilstibas novértésanas iespgjam, kas balstita personu atbilstibas
Uzraudzibas institiicija | institlicijas darbibas uzraudzibu un novertésanas institliciju pienemto 1€mumu
pienemto  lémumu tiesiskuma tiesiskuma parbaudeés.

izvertesanu. Identificétas  vajadzibas attieciba uz
kompetendu ietvarstruktiiru.

legiita informacija par kompetences
parbaudes saturu, novérté$anas metodém.
Identificétas vajadzibas attieciba uz
kompetendu ietvarstruktiiru.

legtita informacija par zina$anam, sp&jam
un  prasmém, kas  nepiecieSamas,
Persona, kam attiecigaja nozares saskaroties profesionalaja darbibas joma ar
darbibas sfera pieskirts sertifikats. dazadam problémsituacijam.

Identificétas  vajadzibas attieciba uz
kompetencu ietvarstruktiru.

- leguta  informacija  par  personai
nepiecieSamajam  kompetencém, lai
nodro§inatu nozares prasibam atbilstosu
darba izpildes kvalitati.

Identificétas  vajadzibas attieciba uz
kompetencu ietvarstruktaru.

Institicija, kas veic personu
sertificéSanu attiecigaja nozares
darbibas sfera.

Personu atbilstibas
novértésanas institiicija

Sertificeta persona

+ Nozares politikas veidotajs;

+ Nozares parstavju padome;
Nozares parstavji + Darba devéji;

+ Nozares asociacijas, biedribas.

Iesaistitas puses identific€ un sagaidamos rezultatus definé personu atbilstibas novertésanas
institlicijas vaditajs vai vina deleg@ts parstavis, jo no iesaistito pusu iesaistes bis atkariga mérka
sasniegSana. Ar mérki §T posma ietvaros autore saprot visaptvero$as un daudzpusigas
informacijas iegliSanu par nozaré nepiecieSamo profesionalas kompetences ietvarstruktiiru,
vienlaikus apzinot ari visu iesaistito puSu vajadzibas attieciba uz darba izpildes kvalitates
prasibam. Ka bitisks izaicinajums raksturojams pietickama, bet ne parak liela iesaistito pusu
parstavju ieklausana darba grupa, lai definétu nozarei nepiecieSsamas kompetences. Jo lielaks
parstavju skaits, jo komplicetaka iegiitas informacijas apkoposana, lidz ar to komunikacija ar
visam iesaistitajam pusém un darba grupas organizatoriskie jautajumi ir viens no butiskakajiem
faktoriem ST posma TstenoSana.

Par 1.posma gala rezultatu tiek uzskatits iesaistito pusu vajadzibu apkopojums.
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2.posms. Ilgtspejas aspektu apzinasana nozarée

Papildus defingtajam kompetences ietvaram personu atbilstibas novertésanas institiicijai
nepiecieSams arT apzinat kompetences, kas personai nepiecieSamas ilgtsp&jiga un efektiva
snieguma nodroSinasanai atbilstos$i konkrétas nozares vajadzibam. Lai to istenotu, personu
atbilstibas noverteSanas institiicijai sadarbiba ar iesaistitajam pusém (visbiezak politikas
veidotaju) jaapzina, vai attiecigaja nozarg ir izstradata ilgtsp&jigas prakses stratégija. Ja nozaré
pastav nosacijumi attieciba uz ilgtsp&jigu darba izpildes snieguma nodrosinasanu, tad 1.posma
izveidotas darba grupas ietvaros nepiecieSams identificét tas kompetences, kuram biitu japiemit
personai, lai sasniegtu nozares izvirzitos ilgtspgjas merkus. Ar ilgtsp&ju saistito aspektu

apzinasanu nozaré autore ir atspogulojusi 3.4. attela.

- . " T
| Ilgtspéjibas dimensija ‘ ‘
LM N
Ekonomiska ‘ ‘ Sociala | ‘ Vides
N N Q Petjumi
Vai pastav ilgtspejiga ‘ v U Nozares izstradata
prakse nozare? . strategl_]_a . )
S — U Normativie akti
/ U Standarti u.c.
X NepiecieSamas
‘ Tetekmes faktori ‘ ‘ e
‘ Sertifikats
J

3.4. att. Ilgtsp€jas aspektu apzinasanas shéma (autores veidots)

Autores izstradata ilgtsp&jas aspektu apzinaSanas sh@ma balstita autores praksé un
pétijuma rezultatos, kas iegiti, analiz€jot ilgtsp&jigas prakses nosacfjumus saistiba ar
ilgtsp&jigu personu sertific€Sanas procesa pieejas test€Sanu viena no autores izvéletajam
personu atbilstibas novértésanas institiicijam (skat.3.3.apak$nodalu). Ar1 §aja posma, tapat ka
l.posma, 1paSi svarigi ir organizatoriskie aspekti, ka arT spg€ja apzinat iesaistito pusu
kompetences ilgtsp€jas jautajuma.

Personu atbilstibas noverteésanas institticijas vaditajam, izvert€jot darba grupas riciba
esoSo0s resursus, japienem lémums, vai ilgtsp&jas aspektu apzinaSana nozarg ir iesp&jama bez
arpakalpojuma piesaistes. Biutiskakie jautajumi, uz kuriem darba grupai jarod atbildes, ir
attiecinami uz ilgtsp@jigas prakses apzinaSanu konkretaja nozaré atbilstosi ilgtspg&jibas

dimensijai, ka arT saistiba ar ilgtsp&jigas prakses kav&josiem ietekmes faktoriem jeb barjeram
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un personai nepiecieSamo profesionalo kompetenci. P&dgjais no komponentiem, autores
ieskata, ir viens no svarigakajiem aspektiem, jo tieSi kavéjoSo ietekmes faktoru jeb barjeru
savlaiciga apzinasana korele ar profesionalas kompetences ietvaru un personas izpildes
kvalitati, par kuras uzticamibu nozarei apliecina personai izsniegtais sertifikats.

P&c izpétes veikSanas personu atbilstibas noverté$anas institlicijas vaditdjs vai ta delegéts
parstavis iepazistina darba grupu ar izp&tes rezultatiem un organiz€ diskusiju par tam
kompetencém, kas saistitas ar ilgtsp&jibu un kuras atbilstosi rezultatiem ir jaieklauj
kompetences ietvarstruktiira. Ja iesaistito pusu skaits darba grupa ir parak liels un/vai ir gritibas
diskusiju cela nonakt pie vienpratibas, tad autore ierosina pielietot Delfi jeb ekspertvertgjuma
metodi.

Par 2.posma gala rezultatu tiek uzskatits informacijas apkopojums par ilgtsp&jas
aspektiem attieciba uz nozar€ pastavoso praksi, kavejoSiem ietekmes faktoriem jeb barjeram un
nepiecieSamajam kompetenc€m profesionalas darbibas veikSanai saistiba ar ilgtspgjiga

snieguma nodrosinasanu.

3.posms. Profesionala kompetences ietvara izveide

Tiklidz ir apzinatas iesaistito pusu un nozares vajadzibas, ka arT apkopoti rezultati par
nozar€ pastavosajam ilgtsp&jas praksém, kavejosiem ietekmes faktoriem jeb barjeram un ar to
saistitajam kompetencém, iesp&jams uzsakt profesiondla kompetences ietvara izveidi. St
posma galvenais merkis ir izstradat profesionalo kompetences ietvaru, saskana ar kuru personu
atbilstibas novertesanas institlicijas veiks personas sertific€Sanu, vienlaikus kompetences
ietvaru salagojot ar kompetences parbaudes procesa piemérotakas metodes izvéli. Kompetences
ietvarstruktiiras izveide ietver vairakas aktivitates atbilstosi 3.1.1. apakSnodala sniegtajam
aprakstam, tapéc svarigi katrai no veicamajam aktivitatém skaidri definét mérki un

sasniedzamo rezultatu (skat. 3.3. tab.).

3.3. tabula
Kompetences ietvarstruktiiras izveides aktivitates (piemers)
Aktivitate Merkis Sagaidamie rezultati
1 2 3
Definét nozaré mnepiecieSamas | - Defin&tas nozarei nepiecieSamas profesionalas
Kompetencu profesionalas kompetences, kompetences.
definésana pamatojoties uz veiktas izpétes
rezultatiem.
- Izstradats un ar nozari saskanots profesionalas
Izstradat profesionalas kompetences ietvars, kam pievienots apraksts
Kompetences kompetences ietvaru atbilstosi par katras kompetences sasniedzamo rezultatu
ietvara izstrade darba grupas ietvaros definétajam atbilstosi nozares specifikai.
kompetencém.
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3.3. tabulas turpinajums

1 2 3

- lIzstradats  profesionalas  kompetences

- lzstradat kompetences novértésanas mehanisms, kas lauj objektivi

novértésanas mehanismu. parliecinaties par personas

- Veikt personas profesionalas atbilstibu/neatbilstibu nozaré

Kompetences . L . A

e kompetences novertesanu nepiecieSamajam profesionalas

novertésana e . .

atbilstosi izstradatajam kompetences ietvaram

kompetences  ietvaram  un | - Veikta personas profesionalas

parbaudes mehanismam. kompetences = novertéSana  atbilstosi

izstradatajam kompetences ietvaram.
Izstradats periodiska monitoringa plans.
Veikt profesionala kompetences Veikts novértéjums, vai profesionalais
ietvara un personu atbilstibas kompetences ietvars atbilst nozares
novertésanas institlicijas izstradata aktualajam vajadzibam un vai personu

Kompetences ietvara

ilnveide kompetences parbaudes sertificéSanas procesa izmantotais
p mehanisma periodisku kompetences parbaudes mehanisms lauj
monitoringu. sasniegt personai vélamo rezultatu-sekmigi

un efektivi izpildit ar profesionalo darbibas
jomu saistitos pienakumus.

Atbildigs par 3.3. tabula noradito merku izpildi un rezultatu sasniegSanu ir personu
atbilstibas novertésanas institlicijas vaditajs. ArT $aja posma loti svarigs aspekts ir pastaviga
komunikacija ar iesaistitajam pusém. Tapec, lai noverstu risku, ka izstradato kompetences
ietvaru nozares dalibnieki uzskata par savai profesionalajai darbibai nesaistoSu, autore ierosina
to saskanot gan ar nozares politikas veidotaju, gan arinozares intereSu augstako parstavniecibu.

Lidz ar to, sadarbiba ar iesaistitajam pus@m izstradatais kompetences ietvars, kas tiks
izmantots personu atbilstibas novertésanai sertificéSanas procesa, ieglist nozares dalibniekiem
saistosu raksturu - tas kliist par labas prakses principu, par kura neievéro$anu normativajos
aktos tiek noteikta arT atbildibas piemérosana.

Paraleli kompetences ietvara izstradei personu atbilstibas noveértéSanas institiicijai ir
nepiecieSams apzinat, kadus objektivus noverteSanas instrumentus atbilstoS$i nozares
definétajam kompetencem izveleties, lai novertétu personas atbilstibu. Tas paredz personu
atbilstibas novertésanas institiicijas vaditdgjam vai ta delegétam parstavim veikt S$adas
aktivitates: 1) apzinat, kadas kompetences novértéSanas metodes var pielietot personu
sertificESanas procesa; 2) cik efektivas rezultata sasniegSanas zina ir Sobrid izmantotas
kompetences novérté€Sanas metodes; 3) vai personu sertificESanas institlicijas izstradatais
eksamena saturs atbilst tam, lai veiktu objektIvu personas atbilstibas noveérteSanu saskana ar
izstradato kompetences ietvaru.

Lai promocijas darba ietvaros piedavatu konkrétu kompetences parbaudes metodi, ko
vargtu personu atbilstibas noveértéSanas institlicijas izmantot personu sertificéSanas procesa,

autore veica zinatniskas literatliras analizi. Rezultata autore identific€ja tris kompetences
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parbaudes metodes, kas visbiezak tiek izmantotas personu sertificESanas procesa attieciba uz

personas profesionalas kompetences atbilstibas novertésanu (skat. 3.4. tab.).

3.4, tabula

Kompetences novertesanas metodes personu sertificEsana — atbalsta petjjumi

Autori, kuri izmanto konkréto
Metode (M) Interpretacija kompetenéu noveértesanas metodi,
aprakstot sertificéSanas procesu
Trevisan et al. (1999); Boritz et al. (2003);
Scoles et al. (2003); Minarek (2005); Cassel
et al. (2006); Goldrick (2007); McKinley et
al. (2008); Lagasse et al.(2010); Galezer et al.
- Tas ietver rakstisku eksamenu, kas balstas uz (2010); Liakopoulou etal. (2011); F]I*ank etal.
Eksamens teorétisko un praktisko zinaanu parbaudi (2011); Guerrero et al. (2012); Uhlir (2013);
’ Stratman et al. (2013); Lakanmaa et al.
(2016); Kuvin et al.(2016); Anderson (2016);
Kluge (2017); Jonker et al. (2017); Albert
(2017).
Tas ietver ne tikai teor€tisko zinasanu un
Profesionalas | praktisko iemanu parbaudi, bet arT tadu | Andersen (2000); Bortiz et al. (2003);
pieredzes kompetencu noveértéSanu, kas attiecas uz | Minarik (2005); Casanova et al. (2010); Uhlir
apkopojuma | komunikaciju ar klientiem, &tiku, atticksmi pret | (2013); Anderson (2016); Jonker et al.
jeb portfolio | kolégiem un interesi macities, ka ari veikto | (2017).
izvertejums darbu dokumentaru apliecinajumu
apkoposanu.
Ietver  jautajumus, lai parliecinatos, ka | Efrim et al. (2003); Lagasse et al. (2010);
Tests personai ir kognitivas spgjas, personibas | Frank (2011); Latham (2012); Kirk et al.
iezimes un nepiecieS§amas prasmes un spgjas | (2017).
atbilstosi nozar€ noteiktajam prasibam.

No ieglitajiem rezultatiem autore konstaté, ka visbiezak zinatniskaja literattira ka
profesionalas kompetences novertéSanas metodes tiek mingtas “eksamens”, “profesionalas
pieredzes apkopojuma jeb portfolio izvertejums” un “tests”. Izvért€jot tos kopsakara ar
promocijas darba 2.2.2. apaksnodala aprakstitajiem sertific€to personu aptaujas rezultatiem,
autore ierosina personu atbilstibas noveért€Sanas institicijam izstradat tadu kompetences
parbaudes mehanismu, kur butu integréti visi 3.4. tabula aprakstito metozu butiskakie elementi:
teorétisko un praktisko zinasanu parbaude, personigo rakstura iezimju un attiecksmes
novertésana, profesionala snieguma kvalitates izvert§jums, pamatojoties uz personas
profesionalas pieredzes apkopojumu.

Savukart, lai nodro§inatu, ka izstradatais profesionalais kompetences ietvars atbilst
nozares aktualajam vajadzibam un personu sertificESanas procesa izmantotais kompetences
parbaudes mehanisms lauj sasniegt personai vélamo rezultatu, personu atbilstibas novertésanas
instittcijas vaditajam vai ta deleg€tam parstavim ir jaizstrada periodisks monitoringa plans

(skat. 3.5. att.).
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‘ Periodiska monitoringa ‘
plana izstrade

Profesionald kompetences ietvara

Profesionala kompetences
novértéjums (datu ieguve) ‘

parbaudes mehanisma
novertgjums (datu ieguve)

Patstavigas prakses || et s ‘

‘ Shémas komiteja ‘ uzraudziba

‘ Rezultatu novertgjums ‘

3.5. att. Kompetences ietvara un parbaudes monitoringa process (autores veidots)

Saskana ar 3.5. attéla atspoguloto monitoringa procesu personu atbilstibas novertésanas
institlicijai ir javeic kompetences ietvara un tam pakartota kompetences parbaudes mehanisma
atbilstibas monitorings saskana ar nozares iesaistito pusu aktualajam vajadzibam. Lai novertétu
iegtitos rezultatus, ka datu ieguves avotus autore min shémas komiteju, kas ir atbilstosi ISO/TEC
17024 standarta prasibam izveidota personu atbilstibas novert€sanas institiicijas darba grupa,
kura ieklautas attiecigas nozares galvenas iesaistitas puses, ka arl ikgad€jas iesaistito pusu
aptaujas, ko veic personu atbilstibas noverteésanas institiicija atbilstosi ISO/IEC 17024 standarta
noteiktajam.

Papildus min&tajam, ka datu ieguves avotu autore norada arT patstavigas prakses
uzraudzibas ietvaros iegiito informaciju saistiba ar personas patstavigas prakses izpildes
snieguma novertesanu. Lai to nodrosinatu, autore ierosina personu atbilstibas novertéSanas
institlicijam patstavigas prakses uzraudzibas ietvaros veikt ne tikai izpildes snieguma kopgjo
novert&jumu, bet art strukturétu profesionalas kompetences novertejumu atbilstosi izstradatajai
kompetences ietvarstruktiirai.

Atkariba no veikta novert€juma rezultata, personu atbilstibas noverteésanas institticija veic
nepiecieSamas darbibas, saskanojot tas ar sheémas komitejas locekliem jeb nozares iesaistito
pusu parstavjiem. Ka korektivas darbibas autore min nepiecieSamo precizéjumu/papildinajumu
veikSanu kompetences ietvarstruktiira vai kompetences parbaudes mehanisma. Savukart, ka
preventivas darbibas autore min personu atbilstibas noveértéSanas institiicijam sadarbiba ar
nozares parstavjiem veikt regularas sertific€to personu apmacibas, ko detaliz€tak autore

apraksta personu sertificéSanas procesa pilnveides pieejas 5.posma.
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Par 3.posma gala rezultatu tiek uzskatits 1) izstradats un ar nozari saskanots profesionalas
kompetences ietvars; 2) izstradats kompetences noveértéSanas mehanisms, saskana ar kuru
personu atbilstibas novertésanas institiicija ir veikusi personas profesionalas kompetences
novertésanu; 3) izstradats periodiska monitoringa plans, lai veiktu novertgjums attieciba uz
profesionala kompetences ietvara atbilstibu nozares aktualajam vajadzibam un kompetences
parbaudes mehanisma izmantoSanas efektivitati.

Nemot vera, ka prasibas attieciba uz periodisku sertificéSanas sheémas parskatiSanu, t.sk.
kompetences parbaudes ietvaru, tiek noteikta ka obligata prasiba ISO/IEC 17024 standarta, tad
promocijas darba ietvaros ilgtsp&jigas personu sertific€Sanas pieejas test€Sanas procesa autore

detaliz€tu monitoringa plana izstradi neveic.

4.posms. Integreta pieeja kvalitates vadibas sistemai

Personu sertific€Sanas process, tapat ka jebkur§ process, atbilstosi /SO 9001 standarta
noteiktajam, ir savstarp&ji saistitu darbibu kopums, kura ievades parveido rezultata. Procesa
ievade ir specifiskas vajadzibas un prasibas (ieskaitot resursus), savukart rezultats -
apmierinatas vajadzibas un prasibas (procesa rezultats). Personu sertificéSanas gadijuma ar
ievadi autore saprot nozares iesaistito pusu vajadzibas un prasibas attieciba uz personas
profesionalo kompetenci, savukart ar procesa rezultatu-apmierinatas nozares iesaistito pusu
vajadzibas un prasibas attieciba personas profesionalo kompetenci. No ta izriet, ka personu
sertificéSanas galarezultatam - apliecinajumam par personas kompetences atbilstibu, ir
janodrosina, ka personas profesionalais sniegums bls atbilsto$s arl nozaré izvirzitajam
kvalitates prasibam.

Lai sasniegtu v€lamo procesa rezultatu, personu atbilstibas novertéSanas institiicijai,
istenojot sertific€Sanas procesu, ir javeic vairakas savstarp&ji saistitas darbibas un japielieto
noteiktas vadibas metodes atbilstosi ISO/IEC 17024 standarta noteiktajam ietvaram.
Promocijas darba 1.2.1. apak$nodala, veicot kvalitates vadibas un sertificéSanas procesa analizi,
autore konstatgja, ka personu sertific€Sana ir loti ciesi saistita ar kvalitates vadibu un tas pamata
ir procesu pieeja.

Savukart, lai nodroSinatu, ka personu sertificESanas pamata ir procesu pieeja, autore
paredz personu atbilstibas novertésanas institiicijam izveidot integrétu pieeju kvalitates vadibas
sistémai, kas aprakstita promocijas darba 3.1.2. apak$nodala.

Integrétas kvalitates vadibas pieejas izveide ietver vairakas aktivitates, ko nepiecieSams

stenot personu atbilstibas novértésanas institiicijai (skat. 3.5. tab.).
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3.5. tabula

Integrétas kvalitates vadibas pieejas izveides aktivitates (pieméers)

Aktivitate Merkis Sagaidamie rezultati
Apzinat Lean vadibas filozofijas | - Apzinati Lean vad_Ibas ﬁloz_oﬁjas un risku
. . _ parvaldibas galvenie aspekti
Integréjamo elementu | un risku parvaldibas galvenos P . .
apzinaSana aspektus un  to  ietvaros | Ifle.nt_l.ﬁ cetas me_:todes procesu pl.lnveldes
piclictojamas metodes. risingjumu 1zst'rade1 un_kqvejoso ietekmes
faktoru jeb barjeru analizei
Pielietojot ~ izveléto  procesu | - Identific€tas procesa uzlabojumu iespgjas.
Procesu pilnveides pilnveifies mgtod_iz identificet | - Ideptﬁf‘lcétas _procesa Yé_rﬁbu radosas
metodes pielietoSana uzlqbq_umu iespgjas  personu aktivitates, ka arT aktivitates, kas rada
sertificESanas procesa. zudumus.
Pielietojot izveleto risku | - Identificéti galvenie procesa kavgjosie
Veikt ietekme faktoru parvaldibas metodi, iden}?ﬁvcét ietekmes faktori jeb barjeras.
noverteianu galvenos procesa k_ave_]osos
ietekmes faktorus jeb barjeras.

Atbildigs par 3.5. tabula aktivitatém noradito mérku izpildi un rezultatu sasnieg§anu ir

personu atbilstibas noveérteéSanas institlicijas vaditajs. Arl Saja posma, tapat ka ieprieksgjos

posmos, Tpasi svarigi ir organizatoriskie aspekti, ka ari sp&ja apzinat nepiecieSamo informaciju

saist1ba ar integréjamiem elementiem - Lean vadibas filozofiju un risku parvaldibu. Personu

atbilstibas novertéSanas institiicijas vaditajam, izvert&jot institlicijas riciba esoSos resursus,

japienem l€mums, vai ar integréjamiem elementiem saistito aspektu apzinasana un izvéleto

metozu pielietoSana ir iespgjama bez arpakalpojuma piesaistes. Integréjamo elementu

mijiedarbiba ar personu sertificéSanas procesu un kvalitates vadibas sistému, kas balstita

procesu pieeja, atspogulota 3.6. attela.

IEEJA

T

‘ Iesaistito pu3u vajadzibas un prasibas attieciba uz

pr alo

i nozaré ‘

L
— { Planosana H Kontrole H Pilnveide ‘ !
LEAN |
Lo |
Sertific&8anas vaalltaﬁtes
. parvaldibas
procesa posmi .
Risku r sistéma
parvaldiba

IZEJA

Iesaistito pusu vajadzibas un prasibas attieciba
uz personas profesionilo kompetenci nozaré

PERIODISKS MONITORINGS UN MERIJUMI

Procesa j g ’7 Procesa )
efektivitite=spgja lietdertba=rezultata/
sasniegt vélamo izlietoto resursu
rezultatu attieciba ) -
__

3.6. att. Integrgjamo elementu mijiedarbibas shema (autores veidots)
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Saskana ar 3.6.attela atspoguloto integréjamo elementu mijiedarbibas shemu, pielietojot Lean
un risku parvaldibas metodes noluka identific€t personu sertificéSanas procesa vertibu radosas
aktivitates, t.sk. zudumus, ka ar1 galvenos kavg&joSos ietekmes faktorus jeb barjeras, tiek
nodroSinata ne tikai personu sertific€Sanas procesa veicamo darbibu, bet art kvalitates vadibas
sistémas pastaviga pilnveide.

Pastaviguma princips ir ietverts procesu pieeja, kas paredz personu atbilstibas
novertesanas institicijai veikt periodisku atbilstibas monitoringu un meérfjumus ne tikai
attieciba pret procesa ieeju un izeju, bet art institiicijas veiktajam darbibam, vadibas metodém,
un procesa rezultata efektivitati un lietderigumu. Profesionalas kompetences ietvarstruktiira un
ar to saistitais parbaudes mehanisms ir ciesi saistits gan ar iesaistito pusu vajadzibam, gan ar1
sertificESanas procesa veicamajam darbibam un pielietotajam vadibas metodém, no ka ir
atkarigs ar1 procesa rezultats. Lidz ar to, istenojot procesu pieeju visa ar personu sertificésanu
saistitajas darbibas, tick nodroSinata ne tikai procesa pastaviga pilnveide, bet arT pastavigs
profesionalas kompetences atbilstibas monitorings.

Nemot véra mingto, personu atbilstibas novertésanas institlicijai 4.posma ietvaros ka
sagaidamais rezultats ir tadas kvalitates vadibas strat€gijas izveide, kas paredz personu
atbilstibas novértésanas institlicijas kvalitates vadibas sist€éma integrét Lean vadibas filozofijas
un risku parvaldibas elementus, vienlaikus nodro§inot arT pastavigu profesionalas kompetences

atbilstibas monitoringu.

5.posms. Kompetences pilnveides apmacibu organizésana

Saskana ar 3.posma planotajam aktivitatém personu atbilstibas novertéSanas institlicija
veic kompetences ietvara un tam pakartota kompetences parbaudes mehanisma atbilstibas
monitoringu saskana ar nozares iesaistito pusu aktualajam vajadzibam. Atkariba no veikta
novertgjuma rezultata, personu atbilstibas novertéSanas institiicija sadarbiba ar iesaistito pusu
parstavjiem, ko parstav shémas komiteja, veic nepiecieSamos preciz&€jumu/papildindjumus
attieciba uz izstradato kompetences ietvarstruktiiru vai kompetences parbaudes mehanismu.

Lai to nodro$inatu, 5.posma ka preventivu pasakumu autore piedava personu atbilstibas
novertéSanas institlicijam sadarbiba ar nozares parstavjiem organiz€t sertificEto personu
apmacibas, ka izejas datus izmantojot veikta monitoringa rezultatus attieciba uz patstavigas
prakses parbaudé veikto profesionala snieguma noveértéjumu. Kompetences pilnveides

apmacibu organizgSanas struktiirshéma atspogulota 3.7. attéla.
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Kvalitates Tehniskas
prasibas prasibas

B! T

‘ Kompetences Profesw?al'ialsmeguma Ieisaistito pusu
ietvars novertejums vajadzibas

uzraudzibas ietvaros

PERIODISKS MONITORINGS UN MERIJUMI

‘ Apmacibu plana izveide

O

| Apmacibu organizésana |

Pilnveides apliecindjuma
izsniegsana

3.7. att. Kompetences pilnveides apmacibu organizésanas struktirshéma (autores veidots)

Kompetences pilnveides apmacibu organizésana, tapat ka personu sertific€Sanas process,
tiek balstits procesu pieeja, kas paredz pastavigu mérjjumu veikSanu attieciba pret galvenajiem
darbibas komponentiem. Atbildigais par profesionala snieguma novert€jumu pastavigas
prakses uzraudzibas ietvaros ir personu atbilstibas novértésanas institticijas vaditajs, kura riciba
ir visa nepiecieSama informacija saistiba ar katras sertific€tas personas uzraudzibas lietu.

Veicot personas profesionala snieguma izvert€jumu, personu atbilstibas novertésanas
institlicijas vaditajam ir jaizstrada mehanisms, lai novertgjums tiktu veikts saskana ar 1)
tehniskajam prasibam, ko noteic nozares normativie akti un standarti; 2) kvalitates prasibam,
ko izvirzijis klients; 3) kompetences ietvarstruktiru un 4) iesaistito puSu vajadzibam, kas
atspogulotas labas prakses principos. Saja posma loti svarigs aspekts ir komunikacija ar
iesaistitajam pusém, Ipasi nozaru parstavjiem, kuru riciba ir visi nepiecieSamie resursi $adu
pilnveides apmacibu noorganiz&Sanai.

Savukart, personu atbilstibas novértéSanas institiicijas kompetencé ir apkopot min&to
informaciju un sadarbiba ar apmacibu organiz€tajiem (nozares asociacijas, biedribas utml.)
izveidot strukturétu apmacibu planu ar konkrétam t€mam, kas tiks apskatitas apmacibu ietvaros.
Par pilnveides apmacibu izieSanu sertificetajai personai apmacibu organizators izsniedz
pilnveides apliecinajumu, kas tiek pievienots sertificétas personas profesionalas pieredzes
apkopojumam jeb portfolio izvértéjumam, kas tiek periodiski monitoréts no personu atbilstibas
novertesanas institiicijas puses. Turklat, lai nodroSinatu atgriezenisko saites sanemsSanu no

sertificétajam personam par organizéto apmacibu kvalitati, autore ierosina apmacibu
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organizetajiem izstradat strukturétu apmacibu kvalitates novertéjumu anketu, kur rezultati p&c
apkoposSanas tiek nodoti arT personu atbilstibas noverteésanas institlicijai. Tadgjadi, autores
ieskata, tiks nodro$inata komunikacija starp visam apmacibu procesa iesaisttajam pusém,
nepiecieSamibas gadijuma veicot arT korektivas vai preventivas darbibas attieciba uz apmacibu
satura izveidi.

4.posma ietvaros sagaidamais rezultats ir regulara kompetences pilnveides apmacibu
organizeSana saskana ar personu atbilstibas noverteSanas institiicijas un nozares parstavju

izstradato apmacibu planu.

Istenojot promocijas darba ietvaros ka novitati piedavato autores ilgtsp&jigas personu
sertific€Sanas pieeju, personu sertificESana no atbilstibas noveértéSanas procediiras klust par
kvalitates elementu, kas balstits uz procesu vadibas principiem un savstarp&ju sadarbibu ar
iesaistitajam pusém nolika nodroSinat ilgtspgjigu profesionalas kompetences attistibu

konkr&taja nozare. Lidz ar to, apstiprinas izvirzita 4. téze, ka, Istenojot procesu pieeju visa ar

personu sertific€Sanu saistitajas darbibas, tiek nodrosinata ne tikai procesa pastaviga pilnveide,
bet arT pastavigs profesionalas kompetences atbilstibas monitorings. Vienlaikus autore rod
atbildi uz 4.pétjjuma jautajumu par pieeju personu sertificésana, kas varétu veicinat personas

ilgtsp&jigu profesionalas kompetences attistibu konkrétaja nozarg.

Promocijas darba 3.4. apakSnodala autore veic piedavatas personu sertific€Sanas

pilnveides pieejas validaciju viena no personu atbilstibas noveértésanas institlicijam Latvija.

3.3. Personu sertificéSanas procesa pilnveides pieejas testéSana

Autore ilgtsp€jigas personu sertificEsanas pieejas test€Sanu veic viena no biivspecialistu
atbilstibas novertéSanas institiicijam - Biroja BSN, kas pieskir patstavigas prakses tiesibas
biivekspertizes specialitate. Pilnveides pieejas testeSanu autore veica no 2018.gada novembra
lidz 2023.gada aprilim atbilstosi promocijas 3.2.apakSnodala aprakstitajiem posmiem:

- l.posms. Iesaistto pusu un nozares vajadzibu apzinaSana attieciba uz
profesionalas kompetences ietvaru un profesionala snieguma izpildes kvalitati.

- 2.posms. Ilgtsp&jas aspektu apzinaSana bilivniecibas nozaré saistiba ar
profesionala snieguma novertesanu ilgtsp&jigas attistibas konteksta.

- 3.posms. Profesionala kompetences iectvara izveide sadarbiba ar nozares

parstavjiem.
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- 4.posms. Lean vadibas filozofijas un risku parvaldibas elementu integracija
kvalitates sistema.

- S.posms. Kompetences pilnveides apmacibu organizéSana sadarbiba ar nozares
parstavjiem.

Pirms ilgtsp&jigas personu sertificéSanas pieejas test@Sanas apraksta, autore sniegs
visparigu ieskatu blvniecibas nozaré, kur personu sertificeSana kalpo ne tikai ka butisks
kompetencu novertéSanas instruments, bet arT ka kvalifikacijas kontroles mehanisms, tadgjadi
klastot par galveno priekSnoteikumu nozares ilgtsp&jigai ekonomiskai attistibai. P&c tam tiks
sniegts detaliz&ts apraksts personu sertificeSanas procesa pilnveides pieejas testéSanai atbilstosi
galvenajiem posmiem, atspogulojot katra posma ietvaros veiktas aktivitates un iegltos
rezultatus.

Biivniecibas nozares visparigs raksturojums. Nemot veéra, ka biivniecibas nozare tiek
klasificgta ka milzigs dabas resursu patérétajs (Khodeir et al., 2018), kur neefektivas vadibas
izmaksas var bit loti augstas, bivspecialistiem ir vadosa loma biivniecibas nozares inovacijas
procesos (Pukite et al., 2017; Kauskale et al., 2017; Martinez-Leon et al., 2018). Vienlaikus
biivniecibas nozare un ar to saistitas pakalpojumu nozares saskaras ar tadiem izaicinajumiem,
ka identificét darbibas, kas pakalpojuma sniegSanas procesa nerada pievienoto vertibu, tadejadi
nesasniedzot augstu produktivitates limeni (Babalola et al., 2019).

Lai to atrisinatu, buvspecialistu sertificéSana ir kluvusi par vienu no izplatitakajiem
profesionalas kompetences novertéSanas veidiem, lai apliecinatu, ka persona sp&j nodro$inat
profesionala snieguma atbilstibu nozarg izvirzitajam prasibam.

Ieprieks€jo pétijumu rezultata par profesionalas kompetences novértésanu bivniecibas
joma (Kavosa et al., 2018) autore secinaja, ka, personu atbilstibas novertesanas institiicijam,
veicot profesionalas kompetences novértéSanu, personas iegiitas zinaSanas konkrétaja joma
nevar tikt uzskatitas par vienigo verteSanas kriteriju — vinu kompetence ir javerte attieksmju, ka
arT sp&ju pielietot §is zinasanas un praktiskas iemanas situacijas, kas saistitas ar profesionalo
darbibu konteksta. Tadgjadi, lai izvertetu iesp&jas nakotné pilnveidot personu sertificéSanas
kartibu, 1pasi buvniecibas joma, kas saistita ar iesp&jamiem riskiem cilvéku veselibai un
dzivibai, autore veic personu sertific€Sanas procesa pilnveides pieejas test€Sanu biivspecialistu
atbilstibas novertésanas institiicija.

1.posms. lesaistito pusSu un nozares vajadzibu apzinasana

Lai nodrosinatu personu sertificeSanas procesa pilnveides pieejas 1.posma noteikto
darbibu testéSanu Biroja BSN, autore izstradaja 1.posma veicamo aktivitasu planu (skat. 3.6.

tab.).
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3.6. tabula

1.posma veicamo aktivitasu plans (piemers)

Darba grupas izveide

Aktivitate Merkis Sagaidamie rezultati
Definét iesaistitas puses | Definétas iesaistitas puses buvekspertizes
Iesaistito pusu buvekspertizes specialitates | specialitates bivspecialistu sertificéSanas
definéSana buvspecialistu sertificéSanas | procesa.
procesa
Izveidot darba grupu no iesaistito | - Izveidota darba grupa

pusu parstavjiem profesionala
kompetences ietvara definésanai
buvekspertizes specialitate

- Skaidri defingti sagaidamie rezultati no
katras iesaistitas puses atkariba no interesu
parstavniecibas jomas.

Informacijas
apzinaSana

Apzinat informaciju par iesaistito

pusu un nozares vajadzibam
attiecba  uz  buvekspertizes
specialitate nepiecieSamo

profesionalas kompetences ietvaru
un darba izpildes kvalitati.

Apkopota informacija par iesaistito pusu un
nozares vajadzibam attieciba uz
buvekspertizes specialitaté nepiecieSamo
profesionalas kompetences ietvaru un darba
izpildes kvalitati.

Rezultatu prezentéSana
darba grupai

Prezentét darba grupai ieglitos

Noprezentéti veiktas izpétes rezultati par

rezultatus par iesaistito puSu | iesaistito puSu vajadzibam attieciba uz
vajadzibam attieciba uz | buvekspertizes specialitaté nepiecieSamo
buvekspertizes specialitaté | profesionalas kompetences ietvaru un darba
nepiecieSsamo profesionalas | izpildes kvalitati.

kompetences ietvaru un darba

izpildes kvalitati.

Ka galvenas iesaistitas puses buivekspertizes specialitates biivspecialistu sertificESanas procesa

autore identific€ja 1) biivniecibas nozares uzraugosas institiicijas; 2) Biroja BSN; 2) sertificgtos

biuvspecialistus blivekspertizes specialitaté; 3) darba devéjus jeb biivkomersantus.

Pamatojoties uz iesaistito pusSu identifikacijas rezultatiem, autore no iesaistito pusu

parstavjiem izveidoja darba grupu, lai uzsaktu darbu pie profesionala kompetences ietvara

defin€Sanas buvekspertizes specialitate. Darba grupas parstavji un sagaidamie rezultati atkariba

no interesu parstavniecibas jomas atspoguloti 3.7. tabula.

Biivniecibas nozares
uzraugosas institiicijas

LR Ekonomikas ministrija

3.7. tabula
Darba grupas parstavji un sagaidamie rezultati
Iesaistita puse Parstavis Sagaidamie rezultati
1 2 3
Sniegts novertg§jums par nozares definétajam
profesionalajam kompetenceém atbilstosi

buvniecibas ka politikas veidotaja un likumdevgja
noteiktajam ietvaram.

Biivniecibas valsts

kontroles birojs

Sniegta informacija par bilivniecibas kontroles
ietvaros konstatétajiem profesionalas darbibas
parkapumiem.

Bivspecialistu atbilstibas
noveértesanas institiicija
biivekspertizes
specialitate

Biroja BSN

Sniegta informacija par patstavigas prakses

uzraudzibas ietvaros konstatétajiem biivspecialistu

profesionalas darbibas un &tikas parkapumiem.

- Organizéts informacijas apkopoSanas process
par iesaistito pusu un nozares vajadzibam
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3.7. tabulas turpinajums

3

specialitaté
kompetences

attieciba uz  buvekspertizes
nepiecieSamo  profesionalas
ietvaru un darba izpildes kvalitati.

- Noprezentéti veiktas izpétes rezultati darba
grupai.

Sertificeti buvspecialisti
buivekspertizes
specialitate

Sertificéts  buvspecialists
blvju ekspertizes darbibas
sfera

Sertificéts
buvprojektu
darbibas sfera

buvspecialists
ekspertizes

Sniegta informacija par buvekspertizes specialitaté
nepiecieSamajam kompetencém, pamatojoties uz
praktisko  darbibas  pieredzi  saistiba ar
problémsituacijam nozaré un darba izpildes
kvalitati.

Darba devéeji

kas
sertificétus

Biivkomersants,
nodarbina

buvspecialistus
buvekspertizes specialitaté

Sniegta informacija par buvekspertizes specialitaté
nepiecieSamajam kompetencém, pamatojoties uz
praktisko darbibas pieredzi ka darba dev€jam
saistiba ar problémsituacijam nozaré un darba
izpildes kvalitati.

Noluka apzinat informaciju par iesaistito puSu un nozares vajadzibam attieciba uz

blivekspertizes specialitateé nepiecieSamo profesionalas kompetences ietvaru un darba izpildes

kvalitati, autore:

1)

2)

3)

apkopoja visus biivekspertizes specialitaté sertific€to biivspecialistu profesionalas
darbibas parkapumus, ko konstatgja Biroja BSN patstavigas prakses uzraudzibas
ietvaros kops 2016.gada.

no visam konstatétajam neatbilstibam, pielietojot kontentanalizes metodi, izveidoja
galvenas profesionalo darbibas parkapumu kategorijas, kas tika izmantotas par pamatu
sertificto blivspecialistu aptaujas anketai (no 93 neatbilsttbam autore izveidoja 20
kategorijas).

veica biivekspertizes specialitate sertificéto biivspecialistu aptauju (skat. 8.pielikumu),
kas ietver arl biivkomersantus un Biroja biivinspektorus, kuri nodroSina biivdarbu
kontroli biivniecibas objektos. Nemot véra, ka Ekonomikas ministrijas loma darba
grupa ir saistita tikai un vienigi ar definéta kompetences ietvara novertesanu, tad autore
padzilinati konkréta parstavja vajadzibas neapzindja. Aptaujas anketas izplatitas
elektroniski, izsiitot e-pastu ar ligumu aizpildit aptaujas anketu tiessaisté (izmantojot
platformu visidati.lv).

Tadejadi autore ieguva un apkopoja informaciju par buvekspertizes specialitate

nepiecieSamajam profesionalajam kompetencém, ka ari kav&joSiem ietekmes faktoriem jeb

barjeram attieciba uz profesionala snieguma kvalitati, kas tika prezenteti darba grupai. Iegiitos

rezultatus autore izmantoja par pamatu kompetences ietvarstruktiras izstradei nakamajos

pilnveides pieejas posmos.
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2.posms. Ilgtspejas aspektu apzinaSana biivniecibas nozare

Lai nodrosinatu personu sertificéSanas procesa pilnveides pieejas 2.posma noteikto

darbibu test€Sanu Biroja BSN, autore izstradaja 2.posma veicamo aktivitasu planu (skat.3.8.

tab.).
3.8. tabula
2.posma veicamo aktivitasu plans (pieméers)
Aktivitate Merkis Sagaidamie rezultati
Apzinat, vai blvniecibas nozar€ | legita informacija, vai blivniecibas stratégija
. buvniecibas politikas veidotdjs, | paredz arT nosacjumus attieciba uz
Ilgstpejas aspektu S P I . . .
R L izstradajot strat€giju, ir ietvéris | ilgtsp&jigu  darba  izpildes  snieguma
apzinaSana buvniecibas o o S
PR nosacijumus attieciba uz | nodro$inasanu.
stratégija . e .o
ilgtsp&jigu darba izpildes
snieguma nodro§inasanu.
Veikt zinatniskas literatiiras izpéti | Veikt zinatniskas literatiras izpéti  par
par ilgtsp&jigas prakses | ilgtspgjigas prakses nodros§inasanas iesp&jam
Izpétes veikSana par nodrosinasanas iespgjam | buvniecibas nozaré un ar to saistitajiem
ilgtspéjas aspektiem buvniecibas nozaré un ar to | kavgjosiem ietekmes faktoriem jeb barjeram,

biivniecibas nozarée

saistitajiem kavEjoSiem ietekmes
faktoriem jeb barjeram, ka ari
nepiecieSamajam kompetencém.

ka arT nepiecieSamajam kompetencem.

Rezultatu apkopoS$ana

Apkopot darba grupai iegiitos
rezultatus par ilgtspgjigas prakses
nodrosinasanas iespgjam,
kavgjosiem ietekmes faktoriem jeb

Apkopoti  veiktas izp@tes rezultati par
ilgtspgjigas prakses nodrosinasanas iespgjam,
kavgjosiem ietekmes faktoriem jeb barjeram
un nepieciesamajam kompetenceém.

metodes pielietoSana

kompetences ietvarstruktiira.

barjeram un nepiecieSamajam
kompetencém.
Diskusiias Organizé diskusiju par tam | Noorganizéta diskusija vai pielietota
. J . kompetencém, kas saistitas ar | ekspertvert€juma metode par tam
organizésana vai . o P - o . .
. ilgtspgjibu un kuras atbilstosi | kompetencem, kas saistitas ar ilgtsp&jibu un
ekspertvertejuma gl R i . A o oo, .
rezultatiem ir jaieklauj | kuras atbilstosi rezultatiem ir jaicklauj

kompetences ietvarstruktiira.

Saskana ar Latvijas buivniecibas nozares attistibas stratégiju 2017.-2024.gadam

strat€giskais meérkis paredz veicinat buvniecibas nozares ilgtsp&ju, ar to saprotot biivniecibas

pieprasijuma apmierinaSanu ar videi draudzigu, lietotaju veselibai nekaitigu, energiju un

resursus tauposu, estétisku risinajumu. Veicot blivniecibas nozares stratégijas saturisko izpéti,

autore secina, ka buivniecibas strat€gija nozarei noteic visparigus principus un pieeju ilgtsp&jigu

biivniecibas risinajumu nodro§inasanai, tacu ta neietver aspektus, kas saistiti ar profesionalo

kompetenci attieciba uz ilgtsp€jiga snieguma nodrosinasanu.

Nemot véra mingto, autore veica zinatniskas literatiiras izp&ti ar meérki

apzinat

ilgtsp&jigas prakses nodrosinasanas iesp&jas biivniecibas nozaré un ar to saistitos kavéjosos

ietekmes faktorus jeb barjeras, ka arl nepiecieSamas kompetences ilgtsp&jiga snieguma

nodroS§inasanai.
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ligtspéjas aspekti biivniecibas nozaré. Veicot zinatniskas literatliras analizi, autore

konstatg, ka ilgtsp&jigas buvniecibas praksi saskana ar ilgtsp€jibas dimensiju var iedalit tris

galvenajos blokos (skat. 3.9. tab.).

3.9. tabula

Ilgtsp&jigas biivniecibas prakse — atbalsta petijums

Ilg_tspéji_l?as Ilgtspejigas biivniecibas Galvenis atsauces
dimensija prakse
Vertibu parvaldiba Oke et al. (2019); Marhani et al. (2012); Marhani et al. (2013)
Dzives cikla izmaksas Oke et al. (2019); Marhani et al. (2012); Marhani et al. (2013)
Ekologiska ckonomika Oke et al. (2019); Lambrechts et al. (2019); Golini et al. (2014)
D Inovativas biznesa Jamil et al. (2016); Tan et al. (2011); Tabassi et al. (2016)
stratégijas
Chang et al. (2018); Marhani et al. (2012); Rafindadi et al.
Risku vadiba (2014); Marhani et al. (2013); Lambrechts et al. (2019)
Resursu vadiba Tabassi et al. (2016); Marhani et al. (2012); Marhani et al. (2013)
Profesionala kompetence Yin et al. (2018); Saleh et al. (2015); Tabassi et al. (2016); Li et
P al. (2018); Lambrechts et al. (2019); Golini et al. (2014)
Darba veseliba un drosiba | Chang et al. (2018); Marhani et al. (2012)
Sociala Algas un labklajiba Chang et al. (2018); Marhani et al. (2013)
Likumu un noteikumu Chang et al. (2018); Tan et al. (2011)
ievérosana
Antikorupcija Chang et al. (2018)
Oke et al. (2019); Li et al. (2018); Rafindadi et al. (2014);
Vides dizains Lambrechts et al. (2019); Golini et al. (2014)
Oke et al. (2019); Chang et al. (2018); Marhani et al. (2012);
Vides Biivniecibas ekologija Golini et al. (2014)
Chang et al. (2018); Tan et al. (2011); Li et al. (2018); Marhani
Atkritumu samazinasana | et al. (2012); Marhani et al. (2013)
ProjekteSana un iepirkums | Jamil et al. (2016); Tan et al. (2011)

No rezultatiem autore secinat, ka ilgtsp&jiga blivnieciba ir socialo, ekonomisko un vides
aspektu integracija, kas ietver tadas prakses ka atbilstiba normativajos aktos noteiktajiem
ilgtsp€jas principiem, projektésana, iepirkumu organizésana, tehnologijas, inovacijas, biznesa
stratégija, ka ar1 profesionalas kompetences noveért€jums. Tadgjadi autore secina, ka
biivspecialistu profesionalajai kompetencei ir nozimiga loma ilgtsp&jigas biivniecibas prakses
nodros$inasana un blisvpecialistu atbilstibas novertesanas institiicijam nepiecieSams parbaudit

aritadas profesionalas kompetences, kas saistitas ir ilgtsp&jigas biivniecibas prakses istenoSanu.
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Savukart, veicot zinatniskas literatliras analizi attieciba uz galvenajiem ilgtsp&jigas
biivniecibas kavgjoSiem ietekmes faktoriem jeb barjeram, autore identific€ja butiskakos riskus
saistiba ar ilgtspgjigas blivniecibas veiksmigu Istenosanu (skat. 3.10. tab.).

3.10. tabula.

Ilgtspgjigas biivniecibas butiskakie riski — atbalsta petijumi

Ilg_tspéﬁ_l? as Risks Galvenas atsauces
dimensija
Wu et al. (2019); Adeleke et al. (2018); El-Karim et al. (2017);
Resursu trikums Dziadosz et al. (2015); Issa (2013); Zou et al. (2007); Keshk et
al. (2018); Algahtany et al. (2016); Yildiz et al. (2014)
Ekonomiska Ametepey et al. (2015); Saleh et al. (2015); Adeleke et al.
(2018); Szymanski (2017); Eskander (2018); El-Karim et al.
Finansu trikums (2017); Dziadosz et al. (2015); Issa (2013); Zou et al. (2007);
Keshk et al. (2018); Yildiz et al. (2014)
Tesaistito pusu iesaistes Jamil et al. (2016); Gan et al. (2015); Szymanski (2017); Serpell
_ et al. (2015)
trikums
Jamil et al. (2016); Ametepey et al. (2015); Saleh et al. (2015);
Tabassi et al., 2016); Wu et al. (2019); Adeleke et al. (2018);
Profesionilas kompeten Szymanski (2017); El-Karim et al. (2017); Dziadosz et al.
tru‘;(zrsn‘s’ alas kompetences 1 »015); Issa (2013); Zou et al. (2007); Keshk et al. (2018); Fung
et al. (2010); Serpella et al. (2014); Algahtany et al. (2016);
Yildiz et al. (2014)
Sociala Politiskie skérsli Adeleke et al. (2018); El-Karim et al. (2017)
Saleh et al. (2015); Gan et al. (2015); Wu et al. (2019); Adeleke
Bilivnormativu un et al. (2018); Keshk et al. (2018); Jamil et al. (2016); Zou et al.
noteikumu trikums (2007)
Saleh et al. (2015); Wu et al. (2019); Adeleke et al. (2018);
Profesionalas kapacitates Szymanski (2017); Zou et al. (2007); Fung et al. (2010);
trikums Serpella et al. (2014); Algahtany et al. (2016)
Socio-kultiiras problemas Jamil et al. (2016); Ametepey et al. (2015); Gan et al. (2015)
Jamil et al. (2016); Ametepey et al. (2015); Saleh et al. (2015);
Zalo tehnologiju un Adeleke et al. (2018); Szymanski (2017); El-Karim et al.
panémienu trikums (2017); Zou et al. (2007); Keshk et al. (2018)
Kvantitativas novértésanas | Saleh et al. (2015); Gan et al. (2015); Zou et al. (2007); Keshk
Vides un mérisanas lidzeklu et al. (2018)
trikums
Eskander (2018); Dziadosz et al. (2015); Issa (2013); Zou et
S _ al. (2007); Keshk et al. (2018); Algahtany et al. (2016); Yildiz
Projektésanas problémas et al. (2014)

Nemot véra 3.10.tabula apkopoto informaciju, autore konstate, ka prasmigu un kvalificétu
darbinieku trokums tiek uzskatits par vienu no riska faktoriem attieciba uz veiksmigu

ilgtsp&jigas biivniecibas prakses Istenosanu. Atbilstosi literatiiras izp&tes rezultatiem konkrétais
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riska faktors ietver tadus profesionalas kompetences kavéjosos ietekmes faktorus jeb barjeras
ka profesionalu izpratnes trukums, profesionalo zinaSanu trikums un pilniga neizpratne par
savas profesionalas ricibas sekam. Savukart, kompetences ietvarstruktiiru attieciba uz personas

ilgtsp€jiga snieguma nodrosinasanu ir defingjis Lambrehts et al. (2019) (skat. 3.11. tab.).

3.11. tabula.
Ilgtsp&jibas kompetencu ietvarstruktiira (Lambrehts et.al. 2019)
Kompetence Raksturojums

Stratégiskas vadibas Spgja Tstenot intervences, parejas un stratégijas ilgtsp&jigas attistibas praksei
kompetence un ricibas un spgja aktivi iesaistities socialekologisko sistému ilgtsp&jas uzlabosanas
kompetence aktivitates.
Daudzveidibas un Spgja identificét problémas un atpazit citu viedoklu legitimitati biznesa
starpdisciplinaras kompetences | [émumu pienemsanas procesos gan par vides, gan socialajiem un/vai
aptversana ekonomiskajiem jautajumiem.
Sistémiskas domasanas Spéja identificét un analizét visas attiecigas (apaks)sistémas dazadas jomas
kompetence (cilveki, planéta, pelna) un disciplinas, tostarp noteikt to robezas.

Spéja kartét, piemérot un saskanot ilgtspgjibas vertibas, principus un mérkus
ar iek§gam un argam iesaistitajam pus€m, neaptverot nevienu noteiktu
prasibu, bet pamatojoties uz ilgtsp&jas jautajuma iesaistita cilveéka labas
gribas principu.

Spéja kolektivi analiz&t, noverteét un veidot nakotnes “ainas”, kuras istermina
Iémumu ietekme uz vides, socialajiem un ekonomiskajiem jautajumiem tieck
skatita globala méroga un ilgtermina.

Normativa kompetence

Talredzigas domasanas
kompetence

Spéja motivet, iedvesmot un veicinat personu sadarbibu un lidzdalibu saistiba

Starppersonu kompetence ilgtspgjigas prakses pasakumiem un pé&tniecisko darbibu.

Lidz ar to autore secina, ka ilgtsp&jigas buivniecibas prakse ir saistita ne tikai ar jaunako
tehnologiju pielietoSanu, kas prasa ar to saistitos resursus, pieméram, cilvékresursus un
izejmaterialus, bet ar ar blivspecialistu profesionalo kompetenci, kur prasmigu un kvalificetu
specialistu triikums ir viens no bitiskakajiem $kérSliem ilgtsp&jigas biivniecibas prakses

ievieSana.

Ekspertvertejuma metodes pielietojums. Pec ieguto literatiiras izp€tes rezultatu
apkopojuma autore organiz&ja diskusiju ar iesaistito pusu parstavjiem. Nemot vera, ka diskusiju
cela autore noveroja griitibas iesaistitajam pusém nonakt pie vienpratibas, tad autore izmantoja
ekspertvertgjuma metodi.

Pielietojot ekspertvertgjuma metodi, galvenais mérkis ir identificet kompetences, kuras
biitu janoverté biivspecialistu profesionalas kompetences noveértésanas procesa, lai noverstu
risku saistiba ar neatbilstoSu buvspecialistu profesionalo kompetenci saistiba ar ilgtsp&jigas
biivniecibas prakses istenoSanu. Ekspertu aptaujas mérkis bija ieglit padzilinatu informaciju par

galvenajam kompetencém, kuras ir uzskatamas par kavejoSiem ietekmes faktoriem jeb barjeram
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attieciba uz ilgtspgjigas biivniecibas prakses veiksmigu istenoSanu. Tadgjadi buivspecialistu
atbilstibas novertésanas institlicijai ir iesp&jams iegiit informaciju, kuras no min&tajam
kompetenceém butu nepiecieSams noveértét buvspecialistu sertificeSanas procesa. Ekspertu
anketas saturs balstits uz Lambrehts et al. (2019) piedavato kompetencu ietvarstrukttiru (skatit
3.11. tab.).

Ekspertu aptauja, ievérojot anonimitates principu, tika aptaujati eksperti — sertificésanas
institlicijas vaditajs un septini profesionalas kompetences novertéSanas eksperti, apzinot, kuras
no definétajam kompetencém biitu uzskatamas par biitiskiem ilgtsp&jigas buvniecibas prakses
kavgjosiem ietekmes faktoriem jeb barjeram. Aptauja iegiitie novertéjuma rezultati atspoguloti
10.pielikuma 10.1.tabula, kur katrs no faktoriem sagrupéts péc to nozimiguma skala no 1 lidz
7, kur 1 nozimé “faktoram loti liela ietekme”, bet 7 — “loti maz, gandriz nav ietekmes”.

Lai novertétu ekspertu sniegto vert€§jumu vienpratibu, autore aprékinaja konkordacijas
koeficientu W, izmantojot formulu (3.1) (Karpics, 2011). Ja ir liela vienpratiba, var pienemt,

ka visi eksperti faktorus ir vertgjusi lidzigi un vinu kopgjais vert&jums ir tuvu patiesibai.

L1 (Ciz1 Ay —-A)?

1
Exnzxmx(mz—l) !

W= 3.1)

kur m — novertéto objektu skaits;
n — ekspertu skaits;
A — kopgjo rangu vidgjais aritmétiskais, ko nosaka péc formulas (3.2) (Karpics, 2011).

A=§><n><(m+1), (3.2)

kur A;— j-ta eksperta sniegtais i-tas dal&jas summas vert&jums.

Pielietojot formulas (3.1) un (3.2) autore aprékina konkordacijas koeficientu, kur atbilstosi
rezultatiem vienpratibas pakape ir 0,6. Nemot vera, ka iegiita attieciba ir pielaujamajas robezas
no 0,5 Iidz 1, kur 1 liecina par ekspertu pilnigu vienpratibu, bet 0 — ka vienpratibas nav vispar
(Karpics, 2011), autore secina, ka veértejumu var uzskatit par patiesu. Ekspertvertgjuma kopgjie
rezultati atspoguloti 9.pielikuma 9.1.attéla.

Pamatojoties uz ekspertu sniegto vért&jumu, autore konstat€, ka, p&c ekspertu domam,
par butiskakajiem ilgtsp&jigas biivniecibas prakses kavejosiem ietekmes faktoriem jeb barjeram
ir uzskatamas §adas profesionalas kompetences:

- Stratégiskas vadibas kompetence un ricibas kompetence (43 punkti) — ekspertu
vertgjuma §1s kompetences nenoverteéSana biivspecialistu sertific€Sanas procesa ir
klasific€jama ka pirma Iimena risks, kam butu japieSkir visaugstaka prioritate, jo tas
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varétu biit viens no galvenajiem iemesliem, kapéc profesionala kompetence tiek
defingta ka ilgtsp&jigai biivniecibas praksei neatbilstosa.

- Sistemiskas domasanas kompetence (37 punkti) — ekspertu vert§juma Sis faktors ir
klasificgjams ka otra Irmena risks, kas norada, ka vel viens bitisks iemesls, kapec
profesionala kompetence var tikt uzskatita ka ilgtsp€jigai buvniecibas praksei
neatbilstosa, ir §is kompetences nenovértésana biivspecialistu sertificésanas procesa.

Balstoties uz ekspertvertéjuma metodi, autore secina, ka ekspertu vertgjuma stratégiska
vadiba, riciba un sistémiska domasana ir tas kompetences, kuras buivspecialistu atbilstibas

novertesanas institiicijai nepiecieSams novertet biivspecialistu sertificé$anas procesa.

3.posms. Profesionala kompetences ietvara izveide
Lai nodrosinatu personu sertificéSanas procesa pilnveides pieejas 3.posma noteikto
darbibu testesanu Biroja BSN, autore izstradaja 3.posma veicamo aktivitasu planu (skat. 3.12.
tab.).
3.12. tabula

3.posma veicamo aktivitasu plans (piemers)

rezultatiem.

Aktivitate Merkis Sagaidamie rezultati
Definét ietvarstruktira | Definétas ietvarstruktiira ieklaujamas
Kompetencu ieklaujamas kompetences, | kompetences, pamatojoties uz veiktas izpétes
definésana pamatojoties uz veiktas izpétes | rezultatiem, ka ari sniegts So kompetencu

raksturojums atbilstosi nozares specifikai.

Kompetences ietvara
izstrade un
saskanoSana

Izstradat un saskanot ar nozares
politikas veidotaju un Biivniecibas
padomi profesionalas
kompetences ietvaru atbilstosi
darba grupas ietvaros definétajam
kompetencém.

Izstradats un saskanots ar nozares politikas
veidotagju  un  Bivniecibas  padomi
profesionalas kompetences ietvars atbilstosi
darba  grupas  ietvaros  definétajam
kompetencém.

Situacijas apzinasana

Veikt sertificéto buvspecialistu

Veikta sertificéto buivspecialistu aptauja par

kompetences . kompetences novert€Sanas procesu un
o aptauju par kompetences A .
noveértésanas . apkopoti iegiitie rezultati.
g . _ .. | novertésanas procesu.
mehanisma izstradei
Kompetences Izstradat kompetences parbaudes | Izstradats kompetences parbaudes saturu un
novértésanas saturu un kartibu  atbilstosi | kartibu atbilstosi kompetences
mehanisma izstrade kompetences ietvarstruktiirai. ietvarstruktiirai.

Atbilstosi 1.un 2. posma iegiitajiem rezultatiem, kas balstiti gan zinatniskas literatliras izp@te,
gan ari sadarbojoties ar iesaistito puSu parstavjiem, autore izstradaja biivekspertizes specialitate
nepiecieSamo profesionalas kompetences ietvaru, kas tika saskanots ar LR Ekonomikas
ministriju un Blivniecibas padomi. Lai nodrosinatu, ka izstradatais kompetences ietvars nozaré
klasificgjas ka labas prakses princips, tas tika ieintegréts autores un iesaistito pusu izstradatajas

vadlinijas buvekspertizes veiksanai (skat. 10.pielikuma 3.4.sadalu).
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Savukart, pirms kompetences novértéSanas mehanisma izstrades atbilstosi kompetences
ietvarstruktiirai, kas paredz arT kompetences parbaudes satura atbilstosu izveidi un metodes
izveli, autore veica sertificéto buvspecialistu aptauju, lai apzinatu situaciju saistiba ar nozaré
pastavoso kompetences parbaudes mehanismu un ta ietvaros veikto kompetencu novertésanu.

Biivspecialistu aptaujas rezultatu analize. Noluka izveidot tadu kompetences parbaudes
saturu, kur jautajumu procentualais sadalijums biitu atbilsto$i kompetences svarigumam nozare,
autore veica aptauju ar mérki noskaidrot, kuras kompetences ir svarigas sertificétiem
biuivspecialistiem, nevis tikai sertificéSanas institlicijam vai uzraudzibas iestadém.

Aptaujas anketas (skat.1l.pielikumu) sertificétajiem biivspecialistiem izplatitas
elektroniski Biivniecibas informacijas sistéma, izsiitot e-pastu ar ligumu aizpildit aptaujas
anketu tieSsaisteé (izmantojot platformu visidati.lv). Izlases lieluma aprékinasanai izmantota
formula (2.1.).

Saskana ar pe@tniecibas praksé visparpienemto kludas izveli veiktas aptaujas
reprezentativa kluda ir 5% (Martinsone, 2011). Izlases kopu autore aprékina, izmantojot
formulu (2.1.). Pienemot 95% ticamibu un 5% kliidas robezu, izlases lielumam ir jabiit vismaz
400 respondentiem, lai nodro§inatu petjjuma reprezentativitati. Nemot vera, ka izlase tika
ieklauta visa generalkopa, t.i., 8362 buivspecialisti, un rezultata iegtitas 673 anketas, tad iegttie
pétijuma rezultati ir pamatoti.

Aptaujas pirmaja dala sniegta vispariga informacija par respondentiem (skat. 3.13. tab.).

3.13. tabula
Aptaujas dalibnieku identifikacija p&c vecuma, izglitibas un personu atbilstibas
novertésanas institticijas
Dalibnieki [Skaits — % no kopskaita] 673 — 100%

Vecums % Jautajums
20-30 6,5 ql 1
30-40 28,8 ql 2
40-50 23,9 ql 3
50-65 35,1 ql 4
65 - vairak 5,6 ql 5
Izglitibas ITmenis % Jautajums
Vidgja profesionala izglitiba 14,7 q2 1
5. limena EKI jeb profesionalas augstakas izglitibas Tsais cikls 8,6 q2 2
6.ltmena EKI jeb profesionala augstaka izglitiba 76,7 q2 3
Personu atbilstibas novertesanas institicija %
1 2
Latvijas BlivinZenieru savieniba 47,4
Latvijas Siltuma, gazes un Gidens tehnologiju inZenieru asociacija 17,0
Latvijas Energobtivnieku asociacija 14,2
Latvijas Dzelzcelnieku asociacija 7,0

138



3.13. tabulas turpinajums

1 2
Latvijas Arhitektu savieniba 5,7
Latvijas Buvniecibas valsts kontroles birojs 3,8
Latvijas Elektriku braliba 2,8
Latvijas Hidromelioracijas buvniecibas asociacija 2,2

Anketas pirma dala liecina, ka lielaka dala respondentu, t.i., 35,1 %, ir vecuma no 50 lidz 65
gadiem un 76,7 % respondentu ir Biivniecibas likuma noteikta 2.limena profesionala augstaka
izglitiba, kas atbilst 6.limenim (EKI) Eiropas augstakas izglitibas joma.

Aptaujas otraja dala sniegta informacija par sertificéto biivspecialistu prasibam attieciba
uz profesionalas kompetences novertésanas procesu, apzinot, kadas kompetences ir svarigas
blivspecialistiem profesionalas darbibas veikSanai. Respondentu visbiezak minétas
profesionalas kompetences, kuras respondentu ieskata ir prioritari janoverte buvspecialistu

sertific€Sanas procesa, atspogulotas 3.14. tabula.

3.14.tabula
Svarigakas biivspecialistu profesionalas kompetences
Nr. Kompetence Jautajums | BieZzums | % | Kartiba
1. | Tehniskas zinasanas ql2 1 525 78 1.
2 Spéj? pieli.et(_)t_zin.a'léeina.i.s_ ar profesionalo q12 2 485 7 2
darbibu saistitas situacijas -
3. | Pieredze ql2 3 481 71 3.
4. Spéja pienemt lémumus ql2 4 384 57 4.
5. Spéja risinat probléemas un konfliktsituacijas ql2 5 330 49 S.
6. | Spgja stradat komanda ql2 6 211 31 8.

No ieglitajiem rezultatiem var secinat, ka vairak neka puse respondentu mingja “tehniskas
zinasanas”, “sp&ju pielietot zinasanas ar profesionalo darbibu saistitas situacijas”, “pieredzi” un
“speju pienemt lémumus” atzima ka svarigakas profesionalas kompetences, kuras
biivspecialistu atbilstibas noveértésanas institticijam biitu janoverte buivspecialistu sertificésanas
procesa.

Lai veiktu DAA analizi, autore izmantoja FactoMineR biblioteku R programmésanas
valoda un CHIC Analysis v1.2. programmatiiru. Veicot DAA analizi, tika analizétas Cetras
jautajumu grupas: ql, q2, q12 1;ql, q2,ql12 2;ql, q2,ql2 3;unql, q2, ql12 4.

DAA analizes rezultati trim jautajumiem — ql, q2 un q12_1 — atspoguloti 3.8. un 3.9.

attéla.
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Axis Cronbach’s ChiSq Explained Cumulative

df (Nishisato) p (Nishisato) Inertia

(Dimension) Alpha (Nishisato) Variance, % Variance, %
1 0.276 896.533 690 0.000 0.408 15.315 15.315
2 0.163 800.103 688 0.002 0.374 14.026 29.340
3 0.107 759.276 686 0.027 0.359 13.458 42.798
4 0.062 730.053 684 0.108 0.348 13.043 55.842
5 —0.068 656.053 682 0.756 0.319 11.960 67.802
6 —0.105 637.719 680 0.876 0.312 11.685 79.487
7 —0.214 589.263 678 0.994 0.292 10.942 90.428
8 —0.459 503.343 676 1.000 0.255 9.572 100.000

3.8. att. DAA analizes statistika jautajumiem ql, g2 un q12_1 (autores veidots)

0.455

0.405

1a

0.355

Inert

0.305

0.255

Axis

3.9. att. Ipasvertibu diagramma ql, q2 un q12_1 (autores veidots)

Asu 1pasvertibas (inerce), inerces procenti un statistiskais nozimigums ir atspoguloti
3.8.attela, kas pardda kop@jas inerces sadalifjumu astonas asis (dimensijas). IpaSvértibu
diagramma (skat. 3.9. att€lu) nav iesp€jams uzskatami paradit optimalo dimensiju skaitu,
izmantojot elkona metodi, jo inerces d&l izskaidrota katras dimensijas variacija samazinas gludi,
liecinot par domin&joSo izméru neesamibu. Tadéjadi nozimigo asu izvéle tika balstita uz
Nishisato (Sun et al., 2012) piedavato galveno inercu statistiska nozimiguma testu.

Saskana ar p-vertibam péc Nishisato tikai pirmie tris galvenie komponenti ir statistiski
nozimigi 5% nozimiguma liment, t.i. ar maksimalo varbiitibu 95% (pl (Nishisato) = 0 < 0,05,
p2 (Nishisato) = 0,002 < 0,05 un p3(Nishisato) = 0,027 < 0,05 ). Kronbaha alfa ir katras
galvenas inerces saskanotibas mérs. Lai gan visparpienemta Kronbaha alfa robezvertiba ir 0,70,
mazaka veértiba ir pienemama empiriskos pétijumos (Markovic et al., 2020), kur neliels alfa
rezultats var biit saistits ar samazinatu jautajumu skaitu, vienumu vaju savstarp€jo saistibu vai
heterog@nam konstrukcijam.

Savukart, kolonnu punktu opcijas ietver galvenas koordinatas attieciba uz risindjuma

dimensiju (skat. 3.10. att€lu), kopgjo kvalitati (QLT), inerci (INR), masu (MASS), kosinusu
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kvadratus (Cos2), kas meéra asociacijas pakapi starp mainiga kategorijam un konkrétu

dimensiju, ka arT ieguldijjumu (CTR).

Total Dimension 1 Dimension 2
QLT Mass  Inertia Best Cos2  Sqcorl Ctrl Bestl Cos2  Sqcor2 Ctr2  Best2

ql-1 0.497 0.022 0311 2 0.002 —0.047 0.002 0 0.495 0.703 0412 2

ql-2 0315 0.096 0.237 1 0.315 0.561 0.183 1 0.000 —0.003  0.000 0

ql-3 0.098 0.080 0254 1 0.081 0.285 0.050 0 0.016 —-0128 0.011 0

ql-4 0463 0.116 0217 1 0.449 —0.670 0239 1 0.014 —-0.120 0.008 0

ql-5 0.107 0.019 0.314 2 0.038 —0.194 0.029 0 0.069 —0.263 0.058 0
Sum.CTR 0.502 0.490

q2-1 0.461 0.036 0.297 2 0.095 —0.309 0.069 2 0.366 —0.605 0.291 2

qz2-2 0.331 0.028 0.305 1 0.212 0.461 0.159 1 0.119 —0.344  0.097 0

q2-3 0.542 0.257 0.076 2 0.013 —0.116 0.003 0 0.529 0.727  0.108 2

q2-4 0.021 0.012 0.321 2 0.007 0.086 0.006 0 0.014 -0.117  0.012 0
Sum.CTR 0.236 0.507

ql2-1 0.323 0.074 0.259 1 0.320 —0.566 0.203 1 0.003 0.058 0.002 0

ql2-2 0323 0.259 0.074 1 0.320 0.566 0.058 0 0.003 —0.058 0.001 0
Sum.CTR 0261 0.003

3.10. att. Kolonnu projekcijas, ieguldijumi un kosinusu kvadrati (autores veidots)

Atsevisku punktu papildu nozimiguma kritriji ietver korelacijas koeficientus (SQCOR), kas ir
lidzvertigas faktoru slodzei PCA analizé un Best indeksam, kas, Iidzigi ka CTR, ir indikators
tam, kuri punkti vislabak izskaidro katras dimensijas inerci.

Nemot vera, ka ir defingtas trTs statistiski nozimigas dimensijas, autore izmanto
divdimensiju datu att€lu, jo tas atvieglo un lauj veikt datu interpretaciju un vizualizaciju.
Mainigo koordinatas ir atspogulotas 3.11. attéla. Savukart, DAA diagrammas blivuma liknes,

kas parada zonas ar loti koncentr&tam vertibam, atspogulotas 3.12. attgla.

G1 G2
Vi-1 -0.179 2653
Vi-2 0.880 —0.005
V1-3 0.508 —0.229
Vi-4 —0.915 —0.164
V1-5 —0.789 —1.070
M2-1 —0.887 —1.738
M2-2 1.515 —1.132
M2-3 —0.063 0.397
M2-4 0.444 —0.602
M3-1 —1.059 0.108
M3-2 0.302 —0.031

3.11. att. Mainigo (kolonnu) koordinatas (autores veidots)
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Dim.1

3.12. att. DAA diagramma ql, q2 un q12_1 (autores veidots)

Attalums starp punktiem parada to lidzibu (vai atSkiribu). Jo tuvak atrodas punkti, jo Iidzigaki
ir mainigie. 3.12. att€la atspogulota sakariba starp respondentu atziméto profesionalo
kompetenci “tehniskas zinaSanas™ (q12 1), vinu vecuma grupu (ql) un izglitibas Iimeni (q2).
Analizes rezultati liecina, ka pastav cieSa sakariba starp respondentu atziméto kompetenci
(q12_1 1), vecuma grupu “30-40 gadi” (q1_2) un 6. limena EKI (q2_3).

DAA analizes rezultati trim pedéjam jautajumu grupam ir loti lidzigi (skatit 12.
pielikumu).

Saskana ar 3.13. attelu veidu profilu koordinatas ir tadas pasas ka Siem vienibu profila
punktiem, Iidz merogosanas koeficientiem gar galvenajam asim, kas vienadas ar attiecigo
dispersiju kvadratsakném. Rindas ir att€lotas galvenajas koordinat€s un kolonnas standarta
koordinatgs. [zmantojot $o rindu un kolonnu punktu mérogosanu, katrs paraugs ir veida punktu
vidgja svertaja vertiba, un svari ir relativas frekvences. Izmantojot So meérogosanu, katra veida
koordinatas ir tiesi saistTtas ar to ieguldijumu katra asi, tapec veidiem, kas atrodas nomalgs, ir
cieSa sakariba un tadgjadi tas ir svarigas interpretacijai. Konkréta saikne starp ieguldijumu
koordinatam un ieguldijumiem ir §ada: veida punkta garums kvadrata uz galvenas ass ir vienads

ar ta dalas ieguldijumu $aja asT.
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3.13. att. DAA diagramma ql, q2, q12_2 (B); q1, 92, q12 3, unql, q2, q12 4 (A) (autores

veidots)

Augsgja kreisaja 3.13. att€la atspogulota sakariba starp respondentu atziméto profesionalo
kompetenci “pieredze” (q12_3), vinu vecuma grupu (ql) un izglitibas limeni (q2). No analizes
rezultatiem var secinat, ka pastav cieSa sakariba starp respondentu atziméto kompetenci
(q12_3 1), vecuma grupu “30 gadi” (q1_2) un 6. Iimena EKI (q2_3). Savukart, augsgja labaja
3.13.attela atspogulota sakariba starp profesionalajam kompetencem “sp&ja pielietot zinasanas
situacijas, kas saistitas ar profesionalo darbibu” un “spgja pienemt l€émumus”, ko atzimgjusi
respondenti (q12_4), vinu vecuma grupa (ql) un izglitibas [imeni. (q2). Tadgjadi autore secina,
ka pastav ciesa sakariba starp respondentu atziméto kompetenci (q12 4 1), vecuma grupam
“40-50 gadi” un “50-65 gadi” (qlql_3), un 6. Iimena EKI (q2_3).

Apaksgja 3.13. att€la redzama sakariba starp respondentu atziméto profesionalo

kompetenci “sp&ja pielietot zinaSanas ar profesionalo darbibu saistitas situacijas” (q12_2), vinu
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vecuma grupu (ql) un izglitibas Iimeni (q2). No analizes rezultatiem var secinat, ka pastav
sakariba starp respondentu atzZim&to kompetenci (q12_2 1), vecuma grupam “40-50 gadi” un
“50-65 gadi” (q1_2; ql_3) un 6. Iimena EKI (q2_3). Tadgjadi, izmantojot profesionalas
kompetences novertéjuma petijjuma datus, korespondences analize veicinaja kvalitativo datu
visaptverosaku interpretaciju.

Apkopojot iegiitos rezultatus autore secina, ka respondenti, kuri ka svarigakas
biivspecialistu profesionalas kompetences, kas biitu prioritari janoveérte bivspecialistu
sertific€Sanas procesa, atzimé&ja “tehniskas zinasanas” un “pieredze”, ir vecuma no 30 lidz 40
gadiem un viniem ir 6. Itmena EKI jeb profesionala augstaka izglitiba. Respondenti, kuri ka
svarigakas buvspecialistu profesionalas kompetences mingja “sp&ju pielietot zinaSanas ar
profesionalo darbibu saistitas situacijas” un “sp&ju pienemt lémumus”, ar1 ir ieguvusi 6.limena
EKI jeb profesionalo augstako izglitibu, bet ir vecuma no 40 Iidz 65 gadiem.

Tas norada, ka gados vecakiem buvspecialistiem ar lielaku profesionalo pieredzi nozarg
daudz svarigakas, neka jaunakiem specialistiem, ir praktiskas kompetences, kas saistitas ar
attiecigo prasmju pielietoSanu realas ar profesionalo darbibu saistitas situacijas.

Veiktas analizes rezultatus autore izmanto par pamatu kompetences parbaudes
mehanisma izveidei, lai izveidotu kompetences parbaudes satura proporcionalo sadalijumu

atbilstosi kompetencém, kas tiek novertetas ka biitiskakas.

Kompetences parbaudes mehanisma izveide. Pamatojoties uz iegiitajiem rezultatiem,
autore izstradaja kompetences parbaudes saturu atbilsto$i kompetences ietvarstruktirai, kur
jautajumu procentualais sadalfjumus veidots, uzsvaru liekot uz sertificéjamas personas sp&ju
pielietot zinaSanas ar profesionalo darbibu saistitas situacijas (skat.13.pielikumu). Autores
izveidotais kompetences parbaudes mehanisms biivprakses sertifikata iegiiSanai tiek balstits uz
vairakiem komponentiem (skat. 3.15. tab.).

3.15.tabula

Kompetences parbaudes mehanisma galvenie komponenti (piemers)

Komponents Parbaudes metode Sagaidamie rezultati

Teorétisko | Rakstisks eksamens, kur jautajumi | Novértéta sertificgjamas

Atbilstibas zinasanu strukturéti testa veida ar atbilzu variantu | personas profesionalas

parbaude saskana | parbaude | izv€les iespgjam. kompetences atbilstiba

ar nozares definéto | Praktisko | Rakstisks ecksamens, kur jautajumi | saskana ar biivekspertizes

kompetencu zinasanu balstiti praktisku situdciju analizé ar | specialitites  kompetences

ietvarstruktiru parbaude | konkrétu problémsituaciju piemeériem, | ietvarstruktiiru.
t.sk. fotofiskaciju.

Profesionalas pieredzes apkopojuma jeb | Novertéts sertificgjamas

Profesionala snieguma Kkvalitates | portfolio izvertgjums, kur tiek novertéta | personas profesionalais

izvertejums patstaviga prakses buvniecibas nozaré | sniegums nozaré atbilstosi
un ta izpildes kvalitate. nozares prasibam.
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Nemot véra, ka buvspecialisti ka vissvarigakas kompetences, kas biivspecialistu atbilstibas
novertésanas institlicijai japarbauda sertificéSanas procesa, norada kompetences, kas saistitas
ar praktisko pieredzi un buvnieciba ieglto praksi, tad saskana ar 3.17. tabula ietverto
informaciju, kompetences parbaudes mehanisms tiek balstits integréta pieeja. Lai glitu
parliecibu par biivspecialista profesionalas kompetences atbilstibu, ka novertésanas metode tiek
pielietota rakstisks eksamens un profesionalas pieredzes apkopojuma jeb portfolio izvert&jums
attieciba uz buivspecialista veikto praksi.

Sobrid Biivniecibas informacijas sistéma tiek uzkrata un apkopota biivspecialista veikta
prakse, neatkarigi no ta, vai prakse ir uzkrata pirms vai péc sertifikata iegliSanas. Lidz ar to,
biivspecialistu atbilstibas novertésanas institlcijam jau Sobrid tiek piedavata iesp&ja izmantot
digitalizacijas riku buvspecialista praktiskas darbibas apkopojuma izvertésanai. Nemot vera, ka
profesionalas pieredzes apkopojuma jeb portfolio izvert€juma ietvaros nepiecieSams arl
novertét izpildes snieguma kvalitati, ko Sobrid digitalizacijas riks nenodrosina, tad autore ir
izstradajusi biivspecialista profesionala snieguma izpildes kvalitates novertjuma anketu
(skat.14. pielikumu).

Ta ka anketu jeb atsauksmi par veikto darba izpildes kvalitati autore paredz pievienot ka
apliecinajumu biivspecialista profesionala snieguma kvalitates novértésanai, tad birokratiska
sloga samazinasanai tiek ierosinats So procesu digitalizét, ieklaujot Buivniecibas informacijas
sistema ka atsevisSku sadalu pie konkréta prakses ieraksta.

Savukart, attieciba uz kompetences parbaudes mehanisma izveidi saistiba ar
blivspecialista profesionalas kompetences nepartrauktu monitoréSanu, kas personu
sertific€Sanas procesa tiek veikta patstavigas prakses uzraudzibas ietvaros, autore ir izveidojusi
strukturdtu parbaudes formu ar mérki novertet biivspecialista profesionala snieguma atbilstibu
kompetences ietvarstruktiirai biuivekspertizes specialitaté (skat.15.pielikumu). Tadgjadi
izstradata kompetences ietvarstruktiira kliist saistoSa ne tikai sertifikata iegiiSanas, bet arl
uzturéSanas procesa, nodroSinot pastavigu personas profesionalas kompetences atbilstibas
monitoringu.

Par 3. posma gala rezultatu tiek uzskatits 1) izstradats un ar nozari saskanots profesionalas

kompetences ietvars, 2) izstradats kompetences novertésanas mehanisms.
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4.posms. Lean vadibas filozofijas un risku parvaldibas elementu integracija kvalitates

vadibas sistema

Lai nodrosinatu personu sertificeSanas procesa pilnveides pieejas 4.posma noteikto

darbibu testesanu Biroja BSN, autore izstradaja 4.posma veicamo aktivitasu planu (skat. 3.16.

tab.).

3.16. tabula

4.posma veicamo aktivitasu plans (piemers)

Aktivitate

Merkis

Sagaidamie rezultati

Lean un risku
parvaldibas metodes
izvele

Apzinat Lean un risku parvaldibas
iespgjamas metodes, ko pielietot
buvspecialistu sertificéSanas
procesa pilnveides risinajumu un
kavgjoSo ietekmes faktoru jeb
barjeru identificéSanai.

Izvelétas konkrétas Lean un risku parvaldibas
metodes, kas tiks pielietotas buivspecialistu
sertificESanas procesa pilnveides risinajumu
un kavgjoso ietekmes faktoru jeb barjeru
identificéSanai.

Pielietot Lean metodi nolika | Identificéti biivspecialistu  sertificéSanas
Izvéletas Lean metodes | identificét uzlabojumu iespgjas | procesa iesp€&jamie pilnveides risinajumi.
pielietojums buvspecialistu sertificéSanas
procesa.

Izveletas risku
parvaldibas metodes
pielietojums

Pielietot risku parvaldibas metodi
nolika identificét buvspecialistu
sertificéSanas procesa kav€joSos
ietekmes faktorus jeb barjeras.

Identificéti  buvspecialistu  sertific€Sanas
procesa kavgjosie ietekmes faktori jeb
barjeras.

Lean vadibas filozofijas galvenos aspektus autore aprakstija promocijas darba 3.1.2.

apaks$nodala. Pamatojoties uz veiktas literatliras analizes rezultatiem, autore buvspecialistu

sertific€Sanas procesa pilnveides risinajumu apzinaSanai pielieto VSM metodi, kas sniedz

iesp€ju izplanot nakotnes vai vélamo procesu stavokli, kura izveidei izmanto pasreiz€jo procesa

plismu un taja konstatetos zudumus, kurus var parverst par uzlabojumiem (Babris, 2016).

Savukart, kavejoso ietekmes faktoru jeb barjeru identific€Sanai autore pielieto FMEA un

ekspertveértéjuma metodes.

VSM metodes pielietojums. Lai izstradatu pilnveides risinajumus siidzibu izskatiSanas

procesam par iesp&jamiem biivspecialista profesionalas darbibas parkapumiem, kas ir viena no

butiskakajam aktivitatém patstavigas prakses uzraudzibas procesa, autore pielietoja VSM

metodi ar merki identificét sadas darbibas:

- vertibu saturosas, t.i., darbibas, par kuram klients ir gatavs maksat (tick dévéts par

“zalo laiku”);

- vertibu nesaturosas, bet nepiecieSamas (piespiedu zudumi, tiek devets par “dzelteno

laiku™);

- vertibu nesaturosas (zudumi, tiek deévets par “sarkano laiku”) (Babris, 2016).
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Patstavigas prakses uzraudzibas ietvaros organizéta stidzibu izskatiSanas procesa
izverteéSana veikta, ieverojot Sadas VSM metodes galvenas darbibas: kritiska procesa izvéle,
pasreizgja procesa vizualizacija un nakotnes procesa vizualizacija (skat.16.pielikumu). Metodes
pielietosanas rezultata autore konstatg, ka atbilstosi nakotnes procesa vizualizacijai patstavigas
prakses uzraudzibas ietvaros organizéta siidzibu izskatiSanas procesa kopgjais laiks no 87 darba
dienam ir samazinajies lidz 54 darba dienam, no kuram 9 darba dienas ir vertibu saturosais laiks
un 45 min ir procesa caurplides ilgums. Nove@rsti arT zudumi, kas identific@ti stidzibu
izskatiSanas procesa pirmreiz€jas apstrades, stidzibas nodosanas, komisijas organizéSanas un
lemuma sagatavoSanas posmos.

Tadgjadi, veicot nakotnes vizualizaciju, autore secina, ka pasreiz istenota procesa ilgumu
iesp&jams samazinat aptuveni par 62%. Laiks, ko Sobrid patére vienas siidzibas izskatiSanai par
iespgjamiem buvspecialista profesionalas darbibas parkapumiem, no 87 darba dienam
samazinas uz 54 darba dienam. Pielietojot V'SM metodi, atklatas uzlabojumu iespgjas, kas ne
tikai novers identific€tos zudumus pasreiz Istenotaja stidzibu izskatiSanas procesa, bet arT sniedz
iesp€ju izstradat uzlabojumus kvalitates vadibas sisteémas darbibai.

VSM metodes rezultata autore veica nepiecieSamas izmainas Biroja BSN izstradataja
kvalitates vadibas sistémas procediira attieciba uz darbibam, kas tiek veiktas saistiba ar stidzibu
izskatiSanu patstavigas prakses uzraudzibas ietvaros. Lidz ar to, autore ieguva apstiprinajumu,
ka Lean vadibas filozofijas pielictoSana konkréta procesa pilnveides risinajumu apzinasana,
vienlaikus sniedz iesp&u personu atbilstibas novert€Sanas institicijai identific€t ar1

nepieciesamos uzlabojumus kvalitates vadibas sistema.

KavéjoSo ietekmes faktoru jeb barjeru identificeSana. Biivspecialistu sertific€Sanas
procesa iesp&jamo ietekmes faktoru jeb barjeru apzinasanai tika pielietotas FMEA un
ekspertvertd§juma metodes. FMEA analizes merkis ir identificét sertificESanas procesa
iesp&jamas klimes un to c€lonus, nosakot arT katras kliimes bistamibas pakapi, kur katrs kliidas
izraisoSais c€lonis izvertéts pec to nozimiguma, paradisanas un atklaSanas (Adar et al., 2017)
noteiktos sertificESanas procesa posmos atbilstosi standarta ISO/IEC 17024 noteiktajam

ietvaram (skat. 3.17. tab.).
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3.17. tabula

Biivspecialistu sertificéSanas procesa posmi

Procesa posmi

Komponenti

1

2

PieteikSanas

Tas ietver kandidata pieteikuma sanemsanu un prasibas attieciba uz
sertific€jamo personu, jomu, pakalpojuma maksu un pretendenta sakotn&jo
novert&jumu atbilstosi normativo aktu prasibam.

Noveértésana

Tas ietver detalizetu kandidata iesniegto dokumentu izvertéSanu un viedokla
izteik§anu par personas atbilstibu/neatbilstibu sertific€Sanas shémas
prasibam.

Eksaminé$ana

Tas ietver kandidata kompetences parbaudi, noveértgjot sertific€jamas
personas zinasanas un prasmes atbilstosi joma noteiktajam prasibam, ka art
eksamena administréSanu un uzraudzibu.

Lémuma pienemsana

Tas ietver lémuma pienemsSanu par kandidata atbilstibu vai neatbilstibu
sertificésanas shémas prasibam, pamatojoties uz kompetences parbaudes
rezultatiem, ka arT sertifikata izsniegSanu.

Patstavigas prakses uzraudziba

Tas ietver sertificétas personas neatkarigas prakses parraudzisanu saskana
ar sertificéSanas institlicijas un normativajos aktos noteiktajam prasibam.

Nemot vera, ka standarta ISO/IEC 17024 personu atbilstibas novertéSanas institlicijam ka

obligata prasiba noteikta sertificéSanas procesa neietekm&jamibas un intereSu konflikta

apdraud@juma risku identific€Sana, tad tas tika nemts vera, pielietojot FMEA metodi attieciba

uz klimju identificéSanu un novertesanu saskana ar $adiem krit€rijiem: klimju nozimigums,

klimju paradiSanas biezums un kltimju atklasana. SertificéSanas procesa kliimju identificéSana

atbilstosi 3.17. tabula noraditajiem posmiem atspoguloti 17.pielikuma.

FMEA metodes pielietoSanas rezultata ir identificéti divi galvenie ietekmes faktori jeb

barjeras attieciba uz buvspecialistu sertific€Sanas pakalpojuma procesa atbilstoSa snieguma

nodroS§inasanu:

- Eksamena rezultatu objektivas parbaudes risks (50 punkti) — atbilstosi iek$gjiem

normativajiem aktiem sertific€jamas personas identitate lidz lémuma pienemsanai nav

izpauzama treSajam personam un visa eksaminacijas procesa ir janodroSina

anonimitates principa ievérosana. Tas palidz izvairities no situacijas, ka eksaminacijas

komisija nav objektiva eksamena rezultatu izvert€sana, kas var nelabveligi ietekméet

lemuma pienemsanu par kompetences atbilstibu vai neatbilstibu noteiktajam prasibam.

Kltimes noverSanai nepiecieSams nodro§inat eksaminacijas darba regularu uzraudzibu
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un veikt noteiktus organizatoriskus pasakumus attieciba uz eksaminacijas komisijas
sastava izveidoSanu.

- Patstavigas prakses uzraudzibas lietas virzibas risks, t.sk. sanemto stidzibu izskatiSanas
risks (45 punkti) — sanemot informaciju par iesp&jamiem biivspecialista profesionalas
darbibas parkapumiem, personu atbilstibas noverteéSanas institlicijai ir pienakums
ieverot iek§€jos un ar€jos normativajos aktos noteiktos lietas izskatiSanas terminus.
Mingeta pienakuma izpilde ir saistita ar savlaicigu informacijas sniegSanu biivniecibas
procesa iesaistitajiem dalibniekiem noltika noverst iesp&jamu drosibas risku, kas saistits
ar buvspecialista nepienacigu pienakuma pildiSanu. Lai noveérstu augstak min&tas
klimes iespgjamibu, péc informacijas sanemsanas nepiecieS$ams kontrolet uzdevuma
izpildes terminu, kas noteikts 1saks, neka to paredz ieks€ja kartiba, un veikt sagatavota
dokumenta parbaudi p&c butibas, pirms dokuments nodots parakstiSanai.

Veicot FMEA analizi, autore secina, ka raksturigakas klimes ar visaugstako riska
prioritates vertgjumu ir noverojamas biivspecialistu sertificESanas procesa uzraudzibas un
kompetences noveértéSanas posma, kuru c€loni mekl&jami neatbilstosd darba procesa
organize$ana un ieks$gjas kontroles sist€émas un uzraudzibas funkciju nenodro§inasana. Tiem
sertificéSanas procesa posmiem, kur identificetas ieprick§ minétas klumes, autore veic
padzilinatu analizi, izmantojot ekspertu metodiku, lai noteiktu tos faktorus, kam ir vislielaka

ietekme attieciba uz konkréta riska iestasanos.

Ekspertvertejuma metodes pielietojums. Ekspertu metodika tiek pielietota ar mérki iegiit
padzilinatu informaciju par FMEA analizes rezultata sertificeSanas pakalpojuma procesa
identificetajam klumém attieciba uz sertificésanas procesa eksaminacijas un patstavigas prakses
uzraudzibas posmu. Metodes pielietoSanas ietvaros tika aptaujati astoni ‘biivspecialistu
sertificeSanas institlicijas eksperti, kuru ilggadeja prakse ir saistita ar sertificeSanas procesa
norises organizé$anu, vadisanu un lémumu sagatavoSanu. Izstradajot ekspertu aptaujas anketu,
tika nemti vera septini butiskakie faktori, kas FMEA metodes ietvaros tika identificéti ka
sertific€Sanas procesa klimes izpausme vai c€loni un kam varétu bt ietekme uz kompetences
parbaudes un patstavigas prakses uzraudzibas procesa nodroSinasanu.

Ekspertu aptauja, ieverojot anonimitates principu un aptaujajot ieprieks izveletos
ekspertus: vaditaju, blivprakses sertificEsanas specialistu, vecako ekspertu, juriskonsultu un
cetrus eksaminacijas ekspertus, atbilstosi katra eksperta profesionalajai pieredzei iegiti

vertéjuma rezultati (skat. 18.pielikumu).
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Ekspertu vienpratibas parbaude veikta, aprekinot konkordacijas koeficientu atbilstosi
formulam (3.1) un (3.2). Aprékinu rezultata konstatets, ka ekspertu vienpratibas pakape
attieciba uz patstavigas prakses uzraudzibu ir 0,6, savukart attieciba uz eksaminacijas procesu
— 0,7. Nemot vera, ka iegttie aprékinu rezultati atbilst pielaujamam robezvertibam, autore
secina, ka ekspertu sniegtie vertgjumi ir uzskatami par patiesiem.

Lai atspogulotu ekspertu sniegto vértgjumu un anketa definéto faktoru savstarpgjo sakaribu
saisttba ar patstavigds prakses uzraudzibas procesa posmu, ieglitie rezultati apkopoti
diagramma (skat.18.pielikuma 18.1.att.). P&c datu apkopojuma autore konstate, ka saskana ar
ekspertu sniegto vertgjumu visbitiskako ietekmi attieciba uz patstavigas prakses uzraudzibas
posmu rada $adi faktori:

- nav izstradati un defin&ti patstavigas prakses uzraudzibas veikSanas kriteriji (12 punkti);

- netiek aktualiz&ts patstavigas prakses uzraudzibas grafiks (23 punkti).

Savukart, attieciba uz objektivitates principa ievérosanu eksaminacijas procesa autore konstatg,
ka saskana ar ekspertu sniegto vertgjumu visbiitiskako ietekmi rada §adi faktori:

- neatbilsto$s eksamena organizé$anas process (16 punkti);

- eksaminacijas komisijai tiek izpausta sertific€Sanas kandidata identitate (17 punkti).

FMEA un ekspertvértgjuma metodes rezultata autore veica nepiecieSamas izmainas
Biroja BSN izstradataja kvalitates vadibas sistémas procediira attieciba uz patstaviga prakses
uzraudzibas procesu, defingjot skaidrus uzraudzibas darbibas kriterijus (skat. 15. pielikumu).
Lidz ar to, autore ieguva apstiprinajumu, ka risku parvaldibas metodes pielietoSana vienlaikus
sniedz iespgju personu atbilstibas noveértéSanas institlicijai identificet ari nepiecieSamos
uzlabojumus kvalitates vadibas sist€éma.

4.posma ietvaros ka sagaidamais rezultats ir izv€leto metozu rezultata identificetas
kvalitates vadibas sistémas uzlabojumu iesp&jas attieciba uz konkrétiem biivspecialistu
sertificéSanas procesa posmiem, apliecinot Lean vadibas filozofijas un risku parvaldibas

elementu integracijas efektivitati.

5.posms. Kompetences pilnveides apmacibu organizeSana
Lai nodrosinatu personu sertificeSanas procesa pilnveides pieejas 5.posma noteikto
darbibu testéSanu Biroja BSN, autore izstradaja 5.posma veicamo aktivitasu planu (skat.3.18.

tab.).
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3.18. tabula

5.posma veicamo aktivitasu plans (piemers)

Aktivitate Merkis Sagaidamie rezultati
Mehanisma izstrade Izstradat mehanismu | Izstradats mehanisms buvspecialista
profesionala snieguma | blivspecialista profesionala | profesionala snieguma noverteésanai
novértesanai snieguma novertésanai patstavigas | patstavigas prakses uzraudzibas ietvaros.
uzraudzibas ietvaros | prakses uzraudzibas ietvaros.
_ o Sadarbiba ar apmacibu | Sadarbiba ar apmacibu organizétajiem
Strukturéta apmacibu D . PR - - - g
e . organizeétajiem izstradat apmacibu | izstradats apmacibu plans ar konkr&tam
plana izveide i I -
planu ar konkrétam témam. témam.

Izstradata strukturta apmacibu kvalitates
novertgjuma anketa.

Apmacibu kvalitates
novértéjuma anketas
izveide

Izstradat strukturétu apmacibu
kvalitates novértgjuma anketu.

Lai nodrosinatu, ka patstavigas prakses uzraudzibas ietvaros novertgjums tiek veikts saskana ar
iesaistTto puSu vajadzibam un nozar€ noteiktajam prasibam, autore ir izstradajusi strukturétu
patstavigas prakses parbaudes atskaiti ar strukturétam sadalam (skat. 15.pielikumu). Lidz ar to,
autores piedavatais mehanisms, kas tiks iestradats patstavigas prakses uzraudzibas kartiba ka
obligati veicama sadala, blis ieverojami atvieglots informacijas iegliSanas veids, jo dati par
patstavigas prakses uzraudzibas ietvaros konstat€to tiks uzkrati strukturéta veida.

Atbilstosi autores apzinatajai informacijai par buvspecialistu profesionala snieguma
izpildes raditajiem atbilstoSi parbaudes atskaité noraditajam, autore izstradaja strukturétu
apmacibu planu biivekspertizes specialitaté, noradot galvenas seminara ietvaros apskatamas
témas. Ka apmacibu organizatoru autore paredz Biivniecibas valsts kontroles biroju, 1idz ar to
apmacibu organizéSana blivekspertizes specialitate ir ieklauta ka Biivniecibas valsts kontroles
biroja parskata gada ietvaros sasniedzamais mérkis.

Savukart, lai nodrosinatu atgriezenisko saites sanemsanu no sertificétajam personam par
organizéto apmacibu kvalitati, autore sadarbiba ar sabiedrisko attiecibu specialistiem ir
izstradajusi strukturétu apmacibu kvalitates novertgjuma anketu, kas tiek izmantota
Biivniecibas valsts kontroles biroja organiz&tajos buvspecialistu pilnveides seminaros
(skat.19.pielikumu).

Nemot vera, ka personu atbilstibas noverteSanas institlicijas kompetencé autores
izstradata pilnveides pieeja neparedz apmacibu organizéSanu un pilnveides apliecinadjumu
izsniegSanu, tad 5.posma ietvaros sagaidamais rezultats ir informacijas iegliSanas mehanisma

izveide, apmacibu plana izstrade un apmacibu kvalitates novert€juma anketas izstrade.

Veicot promocijas darba ietvaros izstradatas personu sertificESanas procesa pieejas

testéSanu biivspecialistu atbilstibas novertésanas institlicija, autore ieguva apstiprinajumu:
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1) nepiecieSams apzinat iesaistito puSu vajadzibas, lai biitu pieejama objektiva
informacija par nozar€ nepiecie$amajam profesionalajam kompetenc€m un prasibam
attieciba uz profesionala snieguma izpildes kvalitati.

2) profesionala snieguma novertésana ilgtspejigas attistibas konteksta iesp&jama vienigi
tad, ja tiek apzinati ilgtsp&jas aspekti konkrétaja nozare.

3) profesionalo kompetences ietvaru, saskana ar kuru veikt kompetences novertésanu
sertificeSanas procesd, pilnvertigi iesp&jams izveidot sadarbiba ar nozares
parstavjiem.

4) Lean vadibas un risku parvaldibas metozu pielietosana konkr&ta procesa pilnveides
risinajumu apzinasana vienlaikus sniedz iesp&ju personu atbilstibas novertéSanas
institlcijai identific€t arT nepiecieSamos uzlabojumus kvalitates vadibas sisteéma.

5) profesionalas kompetences attistiba ilgtermina iesp&jama, personu atbilstibas
novertésanas institiicijai sadarbojoties ar nozares parstavjiem pilnveides apmacibu un

seminaru organizeésana.

Apkopojot tresaja dala sniegtos priekslikumus, autore secinajusi, lai sertificéSana no
atbilstibas novértésanas un kontroles mehanisma Kklitu par profesionalas kompetences
pilnveides riku ilgtermina, nepiecieSams izveidot jaunu ilgtspéjigu pieeju personu
sertificésanai, kas balstita kopigas vertibas radisana sertificéSanas procesa iesaistitajam pusém.
Personu sertificéSanas pilnveides risinajumu pamata ir (1) kompetences pieeja personas
kompetences novert€sanai un patstavigas prakses uzraudzibai; (2) integréta pieeja kvalitates
vadibai un (3) ilgtsp&jiga pieeja personu sertificéSanai attieciba uz nozaré iesaistito pusu
vajadzibu un ilgtsp&jas aspektu apzinasanu. Promocijas darba autore piedava ar1 konkrétus
ricibas modelus ilgtsp&jigas personu sertificE$anas pieejas ievieSanai un empiriska p&tjjuma
rezultata identificeto kavejoso ietekmes faktoru jeb barjeru noversanai. Tas paredz profesionala
kompetences ietvara izveidi atbilstosi PDCA koncepcijai, kvalitates vadibas sist€émas izveidi,
kas balstita kavéjoSo ietekmes faktoru jeb barjeru apzinasana, Lean vadibas filozofijas principu
ievéro$ana, ka ari iesaistito pusu vajadzibu apzinasanu un tadu kompetencu definéSanu, kas
saistta ar ilgtsp&jiga profesionala snieguma nodro§inasanu. Tas lauj mainit sertific€Sanas
metodologijas paradigmu no kontroles mehanisma uz pieeju, kura integréti art kvalitates un
ilgtsp€jas aspekti.

Lai personu sertificeSanu no atbilstibas novértésanas procediiras padaritu par kvalitates
elementu, nodroSinot profesionalas kompetences pilnveidi un attistibu ilgtermina, autore

izstradajusi konkretus priekSlikumus personu sertific€Sanas sistémas pilnveidei Latvija

152



SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Zinatniskas literatiiras izp&tes un empiriska petijuma rezultata tika izdariti vairaki

secinajumi, kas apstiprina promocijas darba ietvaros izvirzito hipotézi:

1.

Personu sertificéSana ir atbilstibas novertésanas procediira, kuras ietvaros neatkariga
tre$a puse noveérté un apliecina personas atbilstibu nozaré izvirzitajam profesionalas
kompetences un kvalitates prastbam.

Personu sertificéSana kalpo ne tikai ka buitisks profesionalas kompetences novertésanas
instruments, bet ar1ka kvalifikaciju kontroles mehanisms, kas tie$a vai netiesa veida var
ietekm@t sabiedribas drosibu, izglitibas procesu un pakalpojumu nozari kopuma.
SertificéSana ir loti cieSi saistita ne tikai ar kvalitati, bet ar1 kvalitates vadibu, kas paredz
sertificBSanas procesa ieverot kvalitates vadibas noteikto darbibu kopumu: kvalitates
planosanu, kvalitates kontroli un kvalitates pilnveidi. Tie$i kvalitates pilnveide, ir viens
no galvenajiem aspektiem, kas sertificeSanu padara atskirigu no pargjam atbilstibas
novertésanas procediiram, tad€jadi sertificéSana no atbilstibas novértésanas procediiras
vienlaikus kliist arT par kvalitates nodrosinaSanas, kontroles un pilnveides riku.

Starp personu sertificéSanu ka atbilstibas novértéSanas procediiru un profesionalo
kompetenci pastav ciesa saikne, jo sertificESanas procesa atbilstibas noverté€sanu var
izmantot, lai novertétu personu profesionalo kompetenci, ja ir skaidri definéts
nepiecieSamais kompetences ietvars konkrétaja joma.

Profesionala kompetence tiek definéta ka profesionalas darbibas veikSanai
nepieciesamo zinasanu, prasmju un profesionalas patstavibas un atbildibas kopums, lai
nodrosinatu ilgtsp&jigu efektivu sniegumu konkréta profesionalaja joma, darba vai
situacija.

SertificeSanas institlicijam, veicot personu sertificeSanu biitu javeic kompetences
novertésanu, tikai personas zinasanas, kas ieglitas konkrétaja joma, nevar tikt uzskatitas
par vienigo veértéSanas krit€riju. Personu profesionala kompetence ir javerté ieklaujot
visus elementus, arT konteksta ar personas profesionalo patstavibu un atbildibu, proti,
lidztekus sp€jai izmantot ieglitds profesionalas zinaSanas un praktiskas iemanas
situacijas, kas saistitas ar profesionalo darbibu.

Personu atbilstibas novertésanas institiicija defin€jama ka struktiira, kas var ierobezot
un ietekmet sertific€Sanas procesa iesaistitas puses, vienlaikus mainot arT to uzvedibas
paradumus. Par galveno mérki kliist kopigas vértibas radi$ana, t.i., persona pilda savus

profesionalos pienakumus ta, lai kopuma sabiedriba iegiitu labumu ilgtermina.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Praktiskaja darbiba nozare ar personala sertificéSanu saprot ne tikai atbilstibas
novertésanu profesionalaja darbibas joma izvirzitajam prasibam, bet arT kvalitates
novertéSanu.

Objektivai profesionalas kompetences novertéSanai personu sertificéSanas procesa, lai
varétu apliecinat personas sp&ju nodrosinat kvalitattvu darba izpildes rezultatu, nozare
norada uz nepiecieSamibu definét nozaré nepiecieSamas kompetences prasibas, kur ar
kompetenci nozare saprot ne tikai zinasanas un prasmes, bet arT personas individualas
rakstura iezimes un attieksmi.

Ja personu sertificSanas procesa iesaistitajam pusém ir skaidri defingtas nozarei
nepiecieSamas profesionalas kompetences, kas tiek periodiski uzraudzitas atbilstosi So
pusu vajadzibam, personu sertificESanas procesa rezultata izsniegtais sertifikats
apliecinas ne tikai profesionalas kompetences atbilstibu prasibam, bet ar1 profesionala
snieguma izpildes kvalitati.

Personu sertificSanas ieguvumi saskana ar empiriska p&tijuma rezultatiem ir saistiti ar
tiesibam sniegt savus pakalpojumus nozar€ un apliecinat savu profesionalo kompetenci,
ka arT formali izpildit nozaré noteiktas prasibas, ko noteicis likumdevéjs. Darba
devéjam, nozares ieskata, tas ir tiesibas sniegt savus pakalpojumus nozar€, ka ari iesp€ja
paaugstinat savu konkur&tspgju.

Saskana ar empiriska pétijuma rezultatiem ka butiskakie personu sertific€Sanas procesa
kavgjosie ietekmes faktori jeb barjeras min&tas birokratija, formala pieeja no uzraugoso
institliciju puses un skaidri nenodefin€tas profesionalas kompetences, saskana ar kuram
veikt noveértéjumu sertificésanas procesa.

Risku parvaldibas integréSana kvalitates vadibas sistema, personu atbilstibas
novertéSanas institlicijam, sniegs iesp&ju ne tikai identificét ar organizacijas darbibas
vidi saistitos riskus, bet ar1 parverst riskus jaunas iespgjas, lai spetu nodrosinat pastavigu
personu sertific€Sanas procesa pilnveidi.

Lai nodroSinatu personu sertificéSanas procesa kvalitati un uzticamibu, personu
atbilstibas noveértésanas institlicijam japarvalda galvenie sertificéSanas procesa riski,
jaidentific€ galvenas iesaistito puSu prasibas un jauztur integréta kvalitates vadibas
sistéma, kas balstita uz pastavigu pilnveide principu un procesa pieeju.

Ilgtsp&jiga personu sertificéSanas pieeja nodrosina, ka personu sertificéSana no
atbilstibas novertésanas procediras kliist par kvalitates elementu, kas balstits uz procesu
vadibas principiem un savstarp&ju sadarbibu ar iesaistitajam pusém noliika nodroS§inat

ilgtspgjigu profesionalas kompetences attistibu konkrétaja nozaré. Istenojot procesu
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pieeju visa ar personu sertific€Sanu saistitajas darbibas, tick nodrosinata ne tikai procesa
pastaviga pilnveide, bet ar1 pastavigs profesionalas kompetences atbilstibas

monitorings.

16. Sertificésanas metodologijas jauna paradigma iezImé sertificé§anu ka vienotu sistému,

kas nodrosina ne tikai kvalifikacijas kontroli sabiedribas aizsardzibas nolikos, bet gan

kontroli, kas balstita vértibas radiSana iesaistitajam pusém.

Pamatojoties uz veikta pétfjuma rezultatiem, darba tiek piedavati atsevisku problemu

risindjumi un autore izvirza vairakus priekSlikumus personu atbilstibas noverteSanas

institlicijam, nozares asociacijam/biedribam un personu atbilstibas novertésanu uzraugosajam

instittcijam.

Personu atbilstibas novertésanas institticijam:

Lai nodrosinatu, ka sertificéSanas procesa ar atbilstibas novertésanu un apliecinajuma
izsniegSanu saistTtajas darbibas tiktu ieveroti arT kvalitates noteiktie kriteriji, skaidri
defingt sasniedzamos meérkus, klienta vajadzibas, ka arT izstradat ricibas, lai Sos mérkus
sasniegtu.

Pilnveidot sadarbibu ar personu sertificéSanas procesa iesaistitajam pusém atbilstosi
empiriska pétljuma rezultatiem, kas apliecina, ka biitiskakie riski sertificeSanas joma ir
saistiti ar birokratiju un formalu pieeju personu sertific€Sanai no uzraugos$o institiiciju
puses.

Nemot véra, ka kompetences novertésana pielietotas metodes, t.i., rakstisku un mutisku
eksamenu, nozare raksturo ka visnepiemeérotakas objektivai profesionalas kompetences
novertésanai, apzinat citas kompetences noveértésanas metodes atbilstosi darbibas jomas
specifikai.

Lai personu sertific€Sanas procesa rezultata izsniegtais sertifikats apliecinatu ne tikai
profesionalas kompetences atbilstibu prasibam, bet arT profesionala snieguma izpildes
kvalitati, sadarbiba ar iesaistitajam pusém defin€t nozaré nepiecieSamo profesionalas
kompetences ietvaru.

Patstavigas prakses uzraudzibas ietvaros veikt ne tikai izpildes snieguma kopgjo
novertgjumu, bet arT strukturgtu profesionalas kompetences novertgjumu atbilstosi

izstradatajai kompetences ietvarstruktiirai.
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Sadarbiba ar nozares parstavjiem organizét sertificéto personu apmacibas, ka izejas
datus izmantojot veikta monitoringa rezultatus attieciba uz patstavigas prakses parbaude
veikto profesionala snieguma novertejumu.

Pakalpojumu snieg$ana izmantot izstradato ilgtsp&jigas personu sertific€sanas pieeju.

Personu atbilstibas noverté§anu uzraugo$ajam institiicijam:

Akreditacijas institficijai, veicot personu atbilstibas novertéSanas institiicijas
uzraudzibas vizites, novertét ne tikai uzturétas kvalitates vadibas sistémas atbilstibu
ISO/IEC 17024 prasibam, bet arT iesaistito puSu prasibu izpildei.

Nozares ministrijai veikt grozfjumus ar personu sertificéSanu saistitajos normativajos
aktos, paredzot, ka profesionala kompetence tick novertéta saskana ar nozare saskanotu
un politikas veidotaja apstiprinatu ietvarstruktiiru.

Kompetences ietvaros pilnveidot sadarbibu ar personu sertificéSanas procesa
iesaistitajam pusém atbilsto$i empiriska pétjjuma rezultatiem, kas apliecina, ka
biitiskakie riski sertificéSanas joma ir saistiti ar vienotas pieejas neesamibu attieciba uz
normativo aktu pieméroSanu nozaré un formalu pieeju no uzraugo$o institficiju puses.
Nozares ministrijai sadarbiba ar iesaistitajam pusém definét nozaré nepiecie$amo

profesionalas kompetences ietvarstruktiiru.

Nozares asociacijam/biedribam:

Sadarboties ar personu sertificEsanas institiicijam sertificéto personu kompetences
pilnveides apmacibu organizé$ana.

Lai nodroSinatu komunikacija starp visam apmacibu procesa iesaistitajam pus€m,
nepiecieSamibas gadijuma veicot arT korektivas vai preventivas darbibas attieciba uz
apmacibu satura izveidi, izstradat strukturétu apmacibu kvalitates novert&jumu anketu,
kur rezultati p&c apkopoSanas tiek nodoti arT personu atbilstibas novertéSanas

institticijai.

Uznémumiem:

Nemot véra, ka ieguvumi, ko sniedz personu sertificéSana gan uzpémumam, gan
darbiniekiem ir saistiti ar uzpémuma vértibam un to, ka sertificéSanu uztver gan
uznémuma vadiba, gan darbinieki, padarit sertificeSanu par uznémuma vertibas sisteémas

sastavdalu.
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o [lesaistities konstruktivas diskusijas ar pakalpojumu sniegSanas procesa iesaistitajam

pusém noliika pilnveidot personu sertificéSanas sist€ému.

FinanSu ministrijai:

e Nemot vera, ka sertificeSanas pakalpojumu, ka rezultata personai tiek izsniegts
kompetences apliecinajums-sertifikats, var apliikot arT ka darfjumu ar kopigas vertibas
radiSanu sabiedribai ilgtermina, veikt grozijumus Publiskaja iepirkumu likuma, izvirzot
noteiktus kvalitates kriterijus sertificétajam personam atbilstosi konkr&tas nozares

specifikai.

Promocijas darba piedavatos risinajumus un priekslikumus iesp&jams izmantot personu
atbilstibas novertéSanas institiiciju darba, lai veicinatu kompetenc€s balstitu sertific€Sanas
procesu, lai rezultata pieskirtais sertifikats apliecinatu ne tikai atbilstibu, bet arT tadgjadi
nodroS§inatu rezultatu kvalitati un ticamibu saskana ar iesaistito pusu vajadzibam.

Darba teoretiska un praktiska nozime ir sakartota metodiska baze, kura aprakstiti ar
sertificESanu saistitie galvenie jédzieni, pirmo reizi Latvija veikts empirisks p€tfjums par
personu sertific€Sanas sistému, kas var kalpot ka pamats talakai personu sertific€Sanas procesa
izpétei un pilnveides risinajumu izstradei valsts Itmeni. Izmantojot darba piedavatos
risindjumus un izvirzitos priekSlikumus, ir iesp&ja maintt personu atbilstibas noverteéSana
iesaistto pusu izpratni par sertificéSanas ka atbilstibas novertésanas procediiras lomu ne tikai
atbilstosa, bet arT kvalitativa profesionala snieguma nodrosinasana. Tadgjadi personu atbilstibas
novertésanas institlicijas var attistit savu darbibas strat€giju, integréjot kvalitates sistéma pieeju,
kas radis ne tikai pievienoto vertibu iesaistitajam pusém, bet ar1 veicinas ilgtsp&ju.

Apkopojot darba rezultatus, autore secina, ka promocijas darba ievada izvirzitais merkis

ir sasniegts, aizstavesanai izvirzitas t€zes ir apstiprinatas un hipoteze ir pieradita.
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