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IEVADS

Tirisms ir viena no vadoSajam eksporta nozarém pasaulé, kas, neskatoties uz
daudzajiem izaicinagjumiem un satricinagjumiem, stabili attistitas. Ja agrak
tirisms kalpoja jauno valstu iepaziSanai un redzesloka paplasinaSanai, tad XXI
gadsimta tlirisms ir nozare, kas ir tik daudzpusiga, kas bez jebkadiem Skérsliem
icklaujas socialas, kultiiras, religiskas un pat politiskas dzives jomas. Tarisms
attistas 1€cienveidigi, bet diemz€l biezi trukst specialistu, kas sp& apmierinat
misdienu tirisma veiksmigas attistibas pieprasijumu. Pasaul€ un Eiropa tlirisma
nozare piedzivo nozimigas izmainas: pieaug tiirisma produktu piedavajuma
dazadiba un skaits, paradas jauni turisma galamérki un mainas celotaju
uzvediba, palielinas e-komercijas pielietojums tiirisma, ka ar1 celotaju velmém
pielagotu turisma produktu skaits, Iidz ar to ari Latvijai ir jameklé jaunus
risinagjumus sava tirisma produkta attistiSanai un marketingam. Lidz ar to
magistra darba autore piedava iepazities ar tlrismu, ka ar Latvijas veiksmigu
tautsaimniecibas sektoru, kas var€tu prezenté€t musu valsti pasaules aréna ka
spécigu un kvalitativu tiirisma pakalpojumu sniedz€ju. Tur, kur ir citu valstu
interese un nauda, tur ar1 ir attistibas pirmsakumi un motivacija. Tikai dzilak
izp€tot tiirisma produktu, jédzienu, konkur€tsp&ju, varam atrast trikumus un
Sodienas problemas un potencialu. Tarisms sava bitiba ir viena no
emocionalakajam tautsaimniecibas nozarém, kuras ilgtsp€ja liela méra balstas uz
,cilveka faktoru”. Profesionals, motivéts personals, atsaucigi iedzivotaji,
kvalitativs pakalpojums, produkta atbilstiba gaiditajam — tas ir cilvécigas
velmes, ko Latvija var nodro§inat ar planotas komunikacijas palidzibu. Jaunais
Latvijas ttrisma t&ls populariz€s nesteidzigu atptitu. Ka jau bija minéts ieprieks,
tlirisma nozare visa pasaulé piedzivo parmainas. Ta kluvusi komercialaka, valda
asa konkurence. Jaunais Latvijas tlirisma t€ls, iesp&jams, biis dzivotspgjigs, jo
rupigi izanalizeti biitiskakie aspekti — kadas ir globalas tendences pasaulé
saistiba ar izmainam vertibas un turisma, kads ir turists, kuru vélas uz Latviju
uzaicinat. Magistra darba analitiskaja dala tiks paraditi raditaji, kuri atspogulo
tirisma nozares nozimigumu, un tieSi uz kadu laiku apmetas misu valsti
arzemju tiiristi. Sis ir tas svarigakais raditajs, kuru sava zina ir nepiecie$ams
koriggt, lai piepemtais jaunais t€ls gitu panakumus. Tikai veiksmigi sastadits
Latvijas tiirisma konkur€tsp€jas modelis var nodroSinat nozares attistibas
ilgstsp€jibu un izskatities konkurétsp€jigs Baltijas valstu vidi.
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Liela uzmaniba tiirisma produkta marketinga pétijjumos ir pieversta ta
konkurétsp€jas noteiksSanai. Turisma produkta konkurétspéjas noteikSana prakse
ir sarezgita, jo ir saméra maz zinatniskO pétijumu problémas izzinasana.
Rezuméjot augstak aprakstito informaciju, var secinat, ka konkur€tspgja ir
atkariga no kvalitates raditdjiem (nosakot labv€ligo produkta efektu) un
ekonomiskajiem raditajiem (nosakot pat€rina cenu). Izmantojot teor€tiskos
aspektus, darba autore izstradaja tirisma konkurétsp&jas modeli.
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1.att. Latvijas tarisma klastera konkur&tsp&jas modelis — TKKM [autores izstrade].
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Tirisma teoretiskas nostadnes un konceptualie modeli par ttirisma konkurétspeju
atklaj nepilnibas, ar ko tikai nesen sastapas universitates un pétnieki. Darba
autore piedava alternativu modeli, kura uzdevums ir sekméet tirisma attistibu
klasteru tipologija un kuru var izmantot regionala un laika salidzinajumam.

Latvijas tiirisma klastera konkurétsp€jas modelis (TKKM) parada interaktivu
tirisma sisttmu, kura veiksmigi darbojas, ja ir tris galveno komponentu
mijiedarbiba: tiirisma produkts (kas ieklauj resursus un pievilcigumu), tiirisma
galamerki un tirisma klasteris. Ja pirmo divu komponentu starpsavienojums ir
efektivs, tad turisma klasteris darbosies produktivi. Modelis atspogulo
noteicoSos faktorus, elementus, kas ir Tpasi svarigi tiirisma klasteros, pieméram,
uzpémumi un agentiiras, kuri piedalas $aja modeli, parstavot savas intereses
tirgii, nosakot iek$€jas konkurences strat€giju starp organizacijam.

Galvena modela patniba ir tada, ka uzsvars tiek likts uz noteicoSo faktoru
kombinaciju, kuras mérkis ir sasniegt augstako konkurétsp&ju. Katrs faktors, art
taja iegulditie lidzekli ietekme citu elementu faktorus, 1idz ar to mijiedarbibas
pakape nosaka turisma konkurétsp&jigas priekSrocibas.

Saja modeli konkurétsp&ja ir galvenais elements, lai klasteris biitu veiksmigs.
Tomeér nepietieck biit konkur€tspgjigam, ir nepiecieSams rosinat ieksejo
konkurenci tiirisma nozaré. Palielinat konkurenci starp tiirisma galamérkiem,
uzlabot ietekmgjosSo faktoru raditajus un paaugstinat tiirisma produktu kvalitati.
Sis modelis atspogulo valdibas politikas esamibu un mérktiecigu planosanu, kas
ietekme tiirisma klastera konkurétsp&ju. Tiek uzsverta universitasu, ka galveno
stratégisko mainigo, loma, kas izstrada jauninajumus un inovacijas tlrisma
produktos un pakalpojumos, ka arT 1steno apmacibas un sagatavo cilvékresursus
tirisma sféra. VirziSana un reklamas marketings ir bitiskie tirisma produkta
konkurétspgjas elementi, kuri tad€jadi veicina nozares attistibu.

Tirisma klastera konkurétspeju nosaka:

e Ar tarismu tieSi un netiesi saistitas tautsaimniecibas nozares;
e Tirisma konkurétsp&ju ietekmejosie faktori;

e Tirisma tirgus Ipatnibas;

e Thrisma uznémumu biznesa strat€gijas un attistibas plani;

¢ VirziSana tirgii, marketings;

e Latvijas resursi;

¢ Visu faktoru apvienoSana.

Tirisma uznémumi, kuri darbojas nozar€, galvenokart balstas uz konkurences
strategijas izstradasanu:

e Kooperacija (sadarbiba);

e Barjeras ieieSanai tirgy;
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¢ Barjeras izieSanai no tirgus;
¢ DiferencéSana un piedavato produktu inovacijas.

Tarisma produktiem ir svariga loma regionalas izaugsmes attistibu, nemot véra:

e Dabas, vestures un kultiiras resursu pievilcibu;
e [zklaides pasakumu organiz€Sanu;

e Pasakumu un festivalu organizeSanu;

e Turisma atbalsta infrastrukttras kvalitati.

Tirisma galamérki var efektivi parvaldit pieejamos tirisma produktus, kas
veicinatu tirisma kopas pievilcibu, tie ir:

¢ Tilirisma marketings;

¢ Informacija par tiirismu,

e Uznemgejdarbiba un proaktiva attieksme;

e Tiirisma atbalsta pakalpojumu izveidosana (tirisma gidi);

¢ Personala viesmiliba, stradajot tiesi ar klientu.

Valdibas loma tiirisma nozares konkurétspéjas celSana paredz:

e [zveidot tiirisma fizisko infrastruktiiru un atbalstu;

¢ Piekluves nodroSinasanu,

e Finansialo atbalstu investgjamos tiirisma projektos;

¢ DroS§ibu pret terorismu tiirisma galamerkos;

e Tiirisma nozares dabas, véstures un kulttiras resursu saglabaSanu.

Universitatém ir liela nozime:

e [novaciju attisttba turisma produktu un pakalpojumu diferenciacijas
strat€gijas, lai padaritu tos pievilcigus;

e [zglitiba un cilvekresursu apmaciba;

e Regionala attistiba nosaka trisma produkta pievilcibu, tirisma galamérku
vadibas un konkurences potencialo faktoru par tiirismu kopuma.

Tarisms ir viens no vislielakam potencialam darbibam pasaulé. Tas izaugsmes
potencials un ka produkta, kas var biit tikai patéré viet€ja, Sis nozares ir nozime
loma vietgjas attistibas stratégija.

Tiarismu nozari, ka sarezgitu sociali ekonomisko sistemu, ietekm& daudzi
faktori, kuru loma ik bridi var atSkirties gan pec speka, gan pec ietekmes ilguma.
Tapéc to uzskaite un jaunu, v€l neizpétitu faktoru atraSana ir objektivi
nepiecieSama konkuretspé€jigai tlirisma nozares attistibai.

Faktori, kas ietekmé thirismu:

e argjie (eksogenie);
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e icksgjie (endogenie).
Argjie faktori ietekmé tiirismu tad, ja notiek izmainas sabiedribas dzive. Sie
faktori dazadi ietekme turisma sistémas elementus.

Ieksejie (endogenie) faktori tieSi ietekmé tiirisma nozari. Tie ietver, pirmkart,
materiali tehniskos faktorus, kas ir biitiski t@irisma attistiba. Tas ir €dinasanas,
mazumtirdzniecibas, kultiiras un izklaides pasakumu organizéSanas iespgjas:
bibliotékas, koncertzales, klubi un stadioni [3].

Tris vissvarigakie Latvijas celojuma izveles faktori ir: autentisks kultiiras
mantojums (vissvarigakais faktors 21% gadijumu), sasniedzamiba un kopgjas
celojuma izmaksas (17-18%).

Latvijas viesnicas ir galvena turistu apmeSanas vieta (64%). Japiebilst, ka
Somijas un Zviedrijas iedzivotaji cita tipa naktsmitnes izmantojusi retos
gadijumos. Draugu, radu, pazinu viesmilibu baudijusi 12% aptaujas dalibnieku
(biezak no Vacijas, Krievijas, lgaunijas un Lietuvas). Igaunijas un Lietuvas
celotaji biezak par paréjiem izméginajusi kempingu piedavajumu. Apartamenti,
ka apmeSanas vieta Latvijas celojuma laika, pievilcigaki Skitusi Vacijas un
Krievijas tiristiem. Vertejot dazadus celojuma aspektus, arvalstu tiiristi kopuma
vislielako gandarTjumu guvusi, baudot Latvijas dabu, mieru un klusumu, atpatu
pludmalg, iepazistoties ar Latvijas cilvékiem un kultiiras mantojumu, pavadot
brivdienas ar bérniem, dodoties pargajienos vai medibas, izmantojot arstniecibas
pakalpojumus Latvija [1].

Tarisma agentliras pétijums atklaja, ka Latvijas daba ir tOrisma pérle, kas
piesaista un priecé potencialo turistu. Tagad méginasim noskaidrot to faktoru
sarakstu, kuri ietekmé Latvijas tlirisma konkurétsp&ju. To varam aplikot 1.,2.
att.

TK = f[F1£1/F1b+F2£2/F2b+F2b+Fnan/Fnb]—max, (1)
kur TK — tarisma konkurétspgja;
Fi-F, — turisma konkurétsp&ju ietekmejosie faktori;
F1-Fnb — ietekm@joso faktoru lielumi, kas pienemti par salidzinajuma bazi;
£,-£, — faktoru svarigums, kas aprekinats pec salidzinosas metodes.
TKM =f (F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8, F9, F10), )
kur TKM — tirisma konkurétsp&jas modelis;

F1 — klimatiskie un dabas faktori (klimatiskie un geografiskie apstakli, dabas
ainavas, eksotiska flora un fauna, diinu dziedinatavas);

F2 — kultiiras autentiskuma un vestures mantojuma faktori (senas pilsétas,
arhitektiiras un dabas pieminekli, véstures muzeju kolekcijas);

57



[ 75 ] [ F2 ] Fs

=

F1 -
- E
IzgdTtihas Demogrifs
widEii 1::1.—"_"?1_5. kais
. = * i
o ot ER® anniskati =l"_l-d1j;u stEvaklis Lawigy
ot ckonomilkd, Fres = e i
. - AatihE- Aziwotiie saistTon 2 Wiemgy a1
‘s-.-.hq.-w DLk cak e peEEE trismu Pl S, -
B e Sagh® ek 1E T i i ) gy i
T eohnaes siczits rCipy gy " U ol
- ) =z T by,
-1“-111;-\.115 amgztzioalSs Picaugtims i s fan - ey ?JDI
e, g *a
] Y e
Rt by, S
R
'rr"-'\f.i.-
.I')r £+
iy

LW ririzmns

Tiorizma saiotoas

stradEjoso
MzteriZli-tehnizis apizlposanss
bEze (retoredcijas sarviza ovalitds

(atpitas) sfSras
SoeCiE S un fond iEes
infirzstmioriaz)

2.att. Turisma konkurétsp&ju ietekmgjosie faktori [autores izstrade].

F3 — ekonomiskas izaugsmes faktori (reala kopprodukta picaugums, investiciju
lielums, darbasp€ka kapacitate,);

F4 — augstakas izglitibas ietekmes faktori (augstakas izglitibas Itmenis tiirisma,
1zglitibas programmu skaits);

FS — demografiskie faktori (iedzivotaju skaits, iedzivotaju teritorialais
sadalfjums, vecums, urbanizacija);

F6 — politiskas sist€mas stabilitate un likumdosSanas faktori (iek$€jas un ar€jas
politikas stabilitate, pasu un muitas rezims);

F7 — tiirisma atrakas piekluves inovativo avotu faktori;
F8 — apkartgjas vides faktori;

FO — socialas un kultiiras infrastruktiiras faktori (kultiiras nami, dzivojamas
ckas) ;

F10 — turisma pakalpojumu kvalitates faktori (pakalpojumu kvalitate, servisa
ITmenis).

Tagad aprékinam prognozeéta modela relativo konkurétsp&ju péc formulas:

K1 (prognozétaiz lislums) (3)

Relativa konkurétspéja =

- - . )
K (bazes lislums)
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Relativa konkurétsp&ja Latvijas tirisma prognoz€tam modelim:

2,26/2

Relativa konkuretspeja = =1,13

Péc faktoru salidzinajuma veikSanas svarigi aprékinat tlirisma nozares
konkur&tspgjas Iimeni. Saja gadijuma veiktie aprekini parada, ka 2011. gada
konkurétsp€jas Iimenis, salidzinot ar 2009. gadu, kas tika pienemts par bazi, ir
lielaks par 26% (13% gada).

< L3
E 14
S 213
% 211
z | y=0.14x - 280.27
S 09 R*=0.9983
0.8
2007 2008 2009 2010 2011 2012
Periods, gadi

3.att. Latvijas tiirisma konkurétspg&jas prognoze.

Nemot véra veiktos aprékinus, nepiecieSams sastadit Latvijas tlirisma nozares
konkurétspejas prognozi. Autore pienéma 2009. gadu par bazi (sk.3.1.att.).
Tendence ir picaugosa, ja modelis veiksmigi darbojas.

Kopuma Latvijas tiirisma nozares konkur€tsp&ju ietekmé nepietickama jauno
tehnologiju un zinatnes sasniegumu ievie$ana un izmantoSana, ka ari kvalificéta
darbaspeka trikums, nepietickamas uznéméjdarbibas, vadibas, tehnikas un
personalvadibas zinaSanas atsevi§kos uznémumos.

Latvijai, ka vienam no Baltijas juras regiona tirisma galamérkiem, ir jakonkure
ar lgauniju, Lietuvu, Poliju un Skandinavijas valstim, kas tiirisma attistiba
iegulda ievérojami lielakus lidzeklus.

pozicijam, Lietuva zaud€jusi seSas pozicijas, bet Igaunijai izdevies vairot savu
pievilcigumu par divam pozicijam.

Ekonomiskas izaugsmes faktori, demografiskie faktori un augstakas izglitibas
ietekmes faktori ir bremz&joSi un nav augsti salidzindjuma ar Igaunijas un
Lictuvas raditajiem.

Istenojot plasu pieeju tiirisma attistibai, galamérka attistiSana var tikt iesaistitas

daudzas iecinteresétas puses — tlrisma uznémumi, tlrisma attistibas agentiras,
regionalas un vietgjas pasvaldibas, izglitibas centri, vides un citas nevalstiskas
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organizacijas, ieinteres€tie lidzcilveéki u.c. leinteres€to pusu vajadzibu un ideju
ieverosana parasti nodroSina lielaku atbalstu attistibas iniciativam, lidz ar to art
ricibas planu un konkrétu pasakumu istenoSanai. Bez tam sadarbiba bagatina ar1
finansu, zinasanu un kapacitates resursu bazi.
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Ganijeva N., Magidenko A. Latvijas tirisma konkurétspéjas modelis

Raksta ir izskatita tirisma nozime Latvijas tautsaimniecibd. Izstradats tiurisma klastera
konkurétspejas modelis. Raksta atspoguloti tirisma konkurétspéju ietekméjosie faktori.
Paradita marketinga loma tirisma konkurétspéja. Noteikta Latvijas tirisma konkurétspéjas
prognoze.

Ganijeva N., Magidenko A. Competivenes model of Latvian tourism

In the article is shown the meaning of tourism in Latvian Economy. It describes factors of
tourism competitiveness. In the article is discribed meaning of marketing for development of
tourism. The forecast of tourism development in Latvia is shown.
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