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DARBA VISPAREJS RAKSTUROJUMS

Bankas ir svagaka finansu institiciju kategorija Eiropas Savigras jaunds daibvalsfts,
tai skaifi Latvija. Pec Centalas Statistikas frvaldes datiem, 2010. gadankim piedegja 94%
no visiem finansu sisnas akiviem.

Globalizcijas procesi iesrojami ietekn@ misdienu banku biznesu, galveaokstimukjot
finanSu tirgus liberaliziju. Tas nomneé, ka vairs nepadt ierobezojumiarvalstu banku
ienakSanai vietjos tirgos, kas savakt pastiprina konkurenci un aktidzbanku kapila
konsolidicijas procesus. Konkurences spiediens mudina finanéstides izéléties
diversifikacijas stratgiju, kas biezi vienistenojas & reorganiicijas process, kas var notikt
apvienoSanas, satfdnas vai frveidoSanas ¢& (M&A — mergers and aquisitiohsRezulata
pedejo 10 gadu laik M&A aktivit ate paaugstijas visa pasaud. Protams, korporato dafjumu
skaits un to lielums i@rojami samazifjas glotalas finansu kizes @l, kas gkas ar ASV banku
sisemas kolapsu. Tosmn, neskatoties uz kres sekm, nesen veiktogijumu rezuléti liecina par
finanSu tirgus atve$eSanos un M&A aktivitSu palieliraSanos. Balstoties uz jauna KPMG
petijuma rezulitiem, finansisti izteica optimismu par tirgus tugka uzlaboSanos. Turi
respondenti sagaida lidu aktivitati tieSi banku sektar Uzémuma rtibas noteikSanai ir
galvers loma jebkui M&A darfjuma, tapéc bankas &teSana ir viens no akilakajiem
jautajumiem ntisdienu finanSu biznas

Tomer bankas #rtibas noteikSana ir svga ne tikai bankas pirkSanas uargnSanas
danjumu veikS8anas procasVeértibas arvaldiSanas iemgas ir viens no galvenajiem veikgyas
biznesa vatdanas priekSnosgiemiem.

Vairaki finanSu teogtiki un praktki apgalvo, ka fokusSana uz akciamu Vertibu ir
labakais céS komganijas ilgtsggjiga uzplaukuma sasniegSanai. Arvienaksl skaits komaniju
ka galveno korporavo merki izvélas \ertibas ratBanu.

Vertiba ir svarga ne tikai atsevi@ uzémumu, bet ar valsts fmen. Valsts, kuru
ekonomika nav orieata uz akcioaru \ertibu, investori iegst zenaku kapitla atdevi nek uz
veértibu orienttas valsts. Paaugstinoties tirgus globakifas kmenim, pirnas var zaudt
potencilas invesicijas un atpaliks no konkurentiemad€| jebkura umémuma galvenajam
merkim ir jabat akcioraru Veértibas maksimizgSanai. Tas attiecasianz bankm, ku@am par
domirgjoSo stratgiskas vadSanas rerki klast bankas tirgus &tibas paaugstd$ana. Turkdt
vairakas pasaules valst nostipriajas viedoklis, ka banku tirguséstibas pieaugums garant
banku sabiedrisko funkciju izpiganu un darba vietu sagidlanu, kas atbilst sabiedas
vajadabam un ekonomisks attstibas uzdevumiem.
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FinanSu kizes izraigas sekas ietek@g Baltijas valstu banku sektoru daudz gkineléa
citu Eiropas Savidbas valstu banku sektorus. Laivijn &s kaimnvalsts pasu kapila atdeves
raditajs samazifjas loti strauji. Galvenie iemesli tam bijad procentu iefkumu samazifisaras
slikto kredtu ipatsvara, & am uzk@jumu nedroSiem padiem apjoma palielasaras .
Statistikas dati liecina par to, ka Latvijas bamkznesam piefih augsta ieaikumu volatiliite un
riska palkipe. Nemot \&ra, ka 80% Latvijas banku aku piederarvalstu akcioariem, kapitla
aizpliSanas risks arvien paaugtn Tadgjadi Latvijas banku augata Iimepa vadtajiem ir
jadoma par to, k& nodroSint vértibas palieliaSanu saviem akcianem.

Veicot Etijjumus bankasartibas j@arvaldiSanas jor, uzmaiba tika koncenégta tieSi uz
komercbankas daiiu (retail banking. Masdienu nestabilajfinansu sitécija bankas ir spiestas
aktivizet opefcijas, kas ir saisiias ar pridtpersonu un mazo un g komersantu apkalposanu,
jo paSlaik tas ir galvenais banku a&nmu avots. Turkit darla tika akcentta bankas fiilu un
klientu apkalpoSanas centru loma, jo ir pdts, ka filiales ir svafgakas ieguldtajas bankas
kopgjos darhbas rezultos.

Petijjuma aktualiiti pamato vaitkas probtmas, saistas ar bankasevtibas noteikSanas un
parvaldiSanas jaajumiem, kas paslaik past Latvija:

» Zinatniskap literafiira termins ,bankas artiba” nav prewzi defiréts, ki an bankas @rtibas
koncepcija nav pietiekami izfita;

» Latvijas banku ®rtibas noteikSan pasiv vairaki ierobezojumi, kas tradc izmantot
uznémuma értibas noteikSanas metodes;

» Bankas w@rtibas @arvaldiSanas procesa zema efektitet kas traue vértibas maksimizgsanas
mérka sasniegSanu.

Lai atrisiratu petijjuma probémas, promocijas darba ietvaros autore atbild adiegn
jautajumiem:

» Kas ir bankas &rtiba? Kadi elementi ietilpst bankasktibas koncepcif?

» Ka noteikt bankas artibu? Vai ir iespjams pieigot uzsaémuma ¥rtibas noteikSanas
metodes Latvijas bankw&itibas noteikSanai?

» Ka parvaldit bankas ®rtibu s palieliiSanas nalka? Kadi faktori ietekng bankas ertibu?
Kadus instrumentus var pielietot bankastibas palieliaSanai?

Promocijas darba merkis ir, balstoties uz Latvijas komercbanku dads anages un
bankas ®rtibas koncepcijas igpes rezulitiem, izstadat alternaivu modeli bankas artibas
noteikSanai, & afm piedavat risinajumus bankas artibas p@rvaldibas pilnveidoSanaias

maksimiZSanas nalka.



Promocijas darba &nka sasniegSanai ir nepiecieSams izpgaidusuzdevumus

1. Noteikt bankas &tibu ietekngjoSos faktorus un izgtdat bankas &rtibas koncepcijas
modeli, pamatojoties uz zitniskas literafiras anati.

2. lzanali£t esoSo ugemuma \rtibas noteikSanas metozu pielietoSanas &jaspbu
Latvijas banku &rtibas noteikSanai.

3. Teoretiski pamatot un izstidat Latvijas banku &rtibas noteikSanai pietrotu modeli.

4. Teortiski pamatot un izsiidat Latvijas banku klientu apkalpoSanas stankienibai
piemerotu darlibas rezulitu nowrteéSanasaditaju sisemu.

5. Teofrtiski pamatot un izsidat bankas prigto klientu apmieriatibas imena \ertéSanas
instrumentu.

6. Noteikt un iz\rtét bankas #rtibu ietekngjoSos faktorus prito klientu \ertéjuma, ka am
noteikt at&irtbas bankas prio klientu un darbinieku to uztver

7. Teowtiski pamatot un izstidat bankas servisa kvadies faktoru modeli, balstoties uz

Latvijas banku prigto klientu aptaujas rezatiem.

Promocijas darba objekts, priekSmets un ierobeZojum

Promocijas darbabjekts ir Latvijas unarvalstu bankas.

Promocijas darbariekSmetsir bankas @rtibu ietekngjoSie faktori un @rtibas farvaldibas
pilnveidoSanas instrumenti.

Promocijas darbaerobeZojumi. Izstradajot modeli Latvijas banku artibas noteikSanai,
tika analizti banku daribas rezultti periodi kopS 2006. gada. Respondergtijpma ,Bankas
vértiba privato klientu un darbinieku skgima” ir tikai privatpersonas un klientu apkalpoSanas
strukfirvienibu darbinieki. lzstdatie bankas #rtibas @rvaldiSanas instrumenti ir parestiz
izmantoSanai Latvijas banku klientu apkalpoSanaskirvienibas értibas palieliaSanai. Citu
bankas strukirvienibu \ertibas parvaldiSanas jaajumi netika apskati. Apskatot diskor#tas
naudas pmismas metodes pielietoSanas &ap Latvijas banku artibas noteikSanai, tika
izstradatas rekomenatijas par diskonta likmes noteikSanu. Ar naudadsmpbs prognozes

sastidiSanu saisti jautajumi nebija apskati.

Darba teoretiskais un metodol@iskais pamats

Darba teogtisko un metodolgisko pamatu veido Latvijas, Lielbaiijas, ASV, Krievijas
un citu valstu autoru (l. Briede, S. Saksonovarhipova, S. Blina, V. Jansons, E. Zelgalve, S.

Prda, M. Kudinska, A. Damodarané.(Damodarai, T. Kouplends T. Copelangi Dz. Marins
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(J. Murrin), T. Kolers T. Koller), Dz. HesketsJ. Heskelt G. Arnolds G. Arnold, E. Helferts
(E. Helfer), S. HefernansS. Heffernajy N. Avkirans(N. Avkirar), A. Bhaids(A. Bhidg, H.
Kroksfords H. Croxford, L. Gitmans . Gitmar), A. Peins A. Payng, M. JensensM. Jense)
O. LavruSins Q. Jlaspywun), 1. Nikonova Y. Huxonosa), A. Grjaznova 4. Ipsznosa), R.
Samgunovs K. Ilaveynos), S. Valdaicevs (. Bandaiiyes) U. C.) teoktiskas un praktisks
atzinas banku dafbas, uaémumu \ertibas noteikSanas unaipaldibas jaudjumos.

Promocijas darba izamaSanas procastika izmantota statistikas info@uija, kuras
galvenie avoti ir Eiropas un Latvijas banku intéenegjas lapas, FinanSu un kagpé tirgus
komisijas dati, Latvijas Komercbanku asmijas statistikas dati, Eiropas Ceahlis bankas
konsolicktie Eiropas valstu banku sektora dath &1 starptautisko inforacijas un finanSu
agentiru Reuters, Morningstar, Bloomberg un Financial dsnstatistikas dati.

Petijjumu veikSanai promocijas darba ietvaros tika iztotas daidas kvantitavas un
kvalitativas metodes aptauja, kvalitava kontentanare, ekspertu n@vtéjuma metode, relato
un vicgjo raditaju anaize, grafisk anafze, kvalitaiva datu apstide ar AQUAD 6.0 programmu,

korekcijas un regresijas anaé, k ar faktoranaize ar SPSS 19.0 programmu.

Zinatniska novitate
Promocijas darba zitniskas novitatesir Sadas:

1. Izstradats bankas &rtibas koncepcijas modelis, kas badstiz vaiakam finanSu un vadanas
zinatnu koncepcigm — &dam ka masdienu banku darbas koncepcija, atti#mu \ertibas
vadSanas koncepcija, uZiibu oriengta vadSana, ilgtspjiiga ietekmes auditoriju va&hnas
teorija — unlauj noteikt bankasavtibu ietekngjoSus faktorus.

2. lzanaliftas unémuma \értéSanas metozu pielietoSanas &ap Latvijas banku artibas
noteikSanai. Tika izsidatas rekomenitijas par diskonta likmes (bankas paSu kit
cenas) noteikSanu diskatits naudas pkmas metodes ietvaros, izmantojot ilgteranakivu
no\erteSanas metodi (CAPM).

3. lzstradats kumulaivas konstr@Sanas modelis Latvijas banku paSu Kdaitenas noteikSanai.

4. lzstradats linearas regresijas modelis, kas ir pigrots Latvijas bankuartibas noteikSanai.

5. lzstradata bankas klientu apkalpoSanas stinkieribas daribas efektiviites noerteSanas
raditaju sisema.

6. lzstradati bankas prigto klientu apmieriatibas un lojaliites noerteSanas instrumenti.

7. lzstradata bankas servisa kvalies \ErteSanas metodofja, kas ietver sav autores
rekomendcijas par servisa kvafites \ErtéSanas skalas izathi un skalas elementu keghnu
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datu statistisks apstides ngrkim, servisa kvalittes \erteSanas skalas ticabas prbaudes
algoritma aprakstu, servisa kvatgés elementu n@miguma un respondentu k&p
veértejuma kvantitailva raditaja apgkinaSanas algoritmu,akan autores rekomendijas par
faktoru analkzes veikSanu, lai noteiktu bankas klientiem koS servisa kvalites
faktorus.

8. lzstradats bankas servisa kvaiies faktoru modelis.

Promocijas darba izgatles procestika veikti vai@ki pétijumi, saistti ar bankas &tibas
noteikS8anas un apvaldiSanas jaajumiem. Rtjjumu ietvaros tika izsidatas hipotzes par
dazAdu ziratnieku pieeju bankasgrtibas defigjumam, atgiribam klientu un darbinieku bankas
vertibas uztved, ka ar faktoriem, kas ietektbankas servisa kvaiii bankas klientu skguma.

HipoteZu formuEjums un to prbaudes process ir apraitstatseviu saddu ietvaros.

AizstaveSanai izvirztas tezes

1. Mausdienu bankasevtibas koncepdij ir jaieklauj ilgtsgEjigas ietekmes auditoriju vegnas
(sustainable stakeholder managen)eabrijas elementi.

2. Ir iesEjams bankas artibas noteikSanai iz&at linearas regresijas modeli, kura
izmantoSana vierkSo \ErteSanas proceuu unlauj izvaifties no citu @rtibas noteikSanas
metozZu tikumiem.

3. Banku dariibas efektiviites noertéSanas sistna ir japilnveido, dzsvarojot finangla un
nefinansila rakstura aditajus.

4. Bankas vrtibas ratSanas procesa galvenais uiappeks ir @as klienti un viu apmieriatiba

ar bankas pieavato servisaimeni.

Petfjuma rezultatu aprobacija un praktiskais pielietojums

Petijjuma rezuliti ir apspriesti ziatniskaps diskusifis Latvija, Lietuva, Igaunip,
Baltkrievija, Polija, Cehija, Bulgarija, Italija, ASV unKina, par ko liecina zifitniskos izdevumos
publicctie materali.

Petnieabas proces gitas prasmes izmantotas, piedaloties prajeRpmacibu metodikas
izstrade llgtsgjigas afisbasistenoSanai mazos un gjds uzémumos, balstoties uz ggmuma
dzves ciklu” FLPP-2011/29 (01.02.2011. — 31.12.2011).

Dala veikto @tijumu rezultu ir izmantota RTU IEVF lekciju kursos ,Banku da@shs

ekonomika” un ,Banku dafbas aktalas probémas”.
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Zinatniskas publikacijas
Petjjumu rezuliitus autore ir atspodojusi 26 publikicijas, tai ska 10 rakstos
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w
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CD ISBN 978-0-9821489-6-9 (ISI Web of Science)
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pp. 85-90. — ISSN 1407-7337 (EBSCO)

5. Titko, J., Kozlovskis, K. Development of Bank Valldodel // The 18 World Multi-
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Orlando: International Institute of Informatics a8gstemics. — pp. 143-148. — ISBN 978-1-
936338-29-0 (ISI Web of Science)

6. Titko, J., Lace, N. Riskiness of Latvian Banks and Incorporattd Risk Index into the
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Society (ICSSS 2011), October 14 — 15, 2011. — §hain China. — pp. 112-117. — ISBN
978-0-9831693-4-5 (CPCI-SSH, Thomson Reuters)

7. Titko, J., Lace, N. Triangulation Research Design for Studyihithe Concept of Bank Value
/l Economics & ManagemefiEkonomika ir vadyba], No. 16 — Kaunas: Technolagg011.

— pp. 974-980 . — ISSN 1822-6515 (EBSCO)



8. Titko, J., Lace, N. Customer Satisfaction and Loyalty in LatviRgetail Banking // Economics
and ManagemerjEkonomika ir vadyba], No. 15 — Kaunas: Technolagg010. — pp. 1031-
1038. — ISSN 1822-6515 (EBSCO)

9. Titko, J. Lace, N. Performance Measures for a BessirUnit in Latvian Retail Banking //The
6™ International Scientific Conference “Business Mahagement 2010". — Selected Papers,
May 13 — 14, 2010. — Vilnius: VGTU Publishing HouSechnika”, 2010. — pp. 255-262. —
ISSN 2029-4441, CD ISSN 2029-428X (ISI Web of Sc&n

10.Titko, J., Lace, N. Development of a Structural Model of the €pt of Bank Value // RTU
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27 — 29auBaps 2011roga. —Munck: BHTY, 2011. — 287-292. — ISBN 978-985-525-578-0

12.Titko, J., lace, N. Customer Satisfaction and Loyalty in LatviRetail Banking //
Programme and Collected Abstracts of Internati@@aéntific Conference “Economics and
Management 2010”, April 22 — 23, 2010. - Riga: RFublishing House, 2010. — pp. 85-86.
— ISBN 978-9934-10-018-5

13.Titko, J., Lace, N. Development of a Structural Model of the €pt of Bank Value // 51.
Rigas Tehnisks universilites konference SCEE’2010 “Scientific conferenceEaonomics
and Entrepreneurship”. — Conference abstracts pdiegs, October 15, 2010. — Riga: RTU
Publishing, 2010. - pp. 58-59. — ISBN 978-9934060-1

14.Titko, J., lace, N. Bank Value in the Framework of the Concd@wstainable Development
/I X1l International Scientific conference ,Managent and Sustainable Development”. —
Programme and Abstracts, March 25 — 27, 2011. -d¥lan University of Forestry, 2011. —
p. 70.

15.Titko, J., lace, N. Triangulation Research Design for Studyihthe Concept of Bank Value
// 16th International Conference ,Economics and 8gment” (ICEM 2011). — Program
and Reviewed Abstract Book, April 27 — 29, 201Brro: Brno University of Technology,
2011. — pp. 317-318. — ISBN 978-80-214-4279-5
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International Scientific Conference of Riga Teclhidniversity: Conference Abstracts
Proceedings, Latvia, Riga, October 7, 2011. — pp.-101.
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/ Management&Sustainable Development, Vol. 29.uadbla: University of Forestry, 2011.
— pp. 33-37. — ISSN 1311-4506

18.Titko, J. Komerchanku reza@tu prognozSanas modelis // 52. RTU Studentu annmska
konference. — Konferences ma#iriaprlis, 2011. — Rga: RTU lzdevnietba, 2011. — pp.
83. Ipp. — ISBN 978-9934-10-260-8

19.Titko, J., lace, N. The competency framework for the bank eng®oin Latvia // 50th
International Scientific Conference of Riga Techhit/niversity ,RTU FEEM Scientific
conference on Economics and Entrepreneurship”. rfé€ence proceedings, October 15-16,
2009. — Riga: RTU Publishing, 2009. — 9 pages. (CI3BN 978-9984-32-173-8

20.Titko, J., Lace, N. Valuation of a Commercial Bank in Emergingrkkts: Case of Latvia //
Management and Engineering, Vol. 3 (113). — Sozopethnical University — Sofia, 2009. -
pp. 364.-374. — ISSN 1310-3946

21.Titko, J., lace, N. The competency framework for the bank engsdoin Latvia // 50th
International Scientific Conference of Riga Techhitniversity ,RTU FEEM Scientific
conference on Economics and Entrepreneurship”. rfé€ence proceedings, October 15 —
16, 2009. — Riga: RTU Publishing, 2009. - pp. 40-4ISBN 978-9984-32-173-8

22.Jlaue, H., Tutko, E. ®uHaHCOBBII Kpu3Kc: B3 Ha GaHkoBckwuii cektop JlatBuu // PRACE
NAUKOWE: Aktualne problem funkcjonowania sektorankawego v Polsce | Rosji, N0.87
— Wroclaw: Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznege Wroclawiu, 2009. — pp. 76-85.
—ISSN 1899-3192

23.Titko, J., Lace, N. Practical application of discount rate ckltan models to valuation of
Latvian commercial banks // 49th International &tfec Conference of Riga Technical
University ,The Problems of Development of Natiolialonomy and Entrepreneurship”. —
Conference proceedings, October 9 — 13, 2008. a:RFU Publishing, 2008. — (full paper)
- ISBN 978-9984-32-567-5(CD)

24.Titko, J., Lace, N. Practical application of discount rate ckttan models to valuation of

Latvian commercial banks // 49th International &tfec Conference of Riga Technical
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University ,The Problems of Development of Natioltalonomy and Entrepreneurship”. —
Conference proceedings, October 9 — 13, 2008. a:R&§ U Publishing, 2008. — pp. 153-
155. — (abstract) - ISBN 978-9984-32-567-5

25.Titko, J. The problems of calculation of cost opital of Latvian commercial banks and

possible solutions // VI International Scientifio@erence ,Management, Economics and
Business Development in the New European ConditichnLonference proceedings, May
23 — 24, 2008. - Brno: Brno University of Techngtpg8008. — (full paper) — ISBN 978-80-

7204-582-2 (CD)

26.Titko, J. The problems of calculation of cost opital of Latvian commercial banks and

possible solutions // VI International Scientifio@erence ,Management, Economics and
Business Development in the New European Conditionsonference proceedings, May
23 — 24, 2008. - Brno: Brno University of Technglp@008. — p.114. - (abstract) — ISBN
978-80-7204-582-2

Promocijas darba rezatt ir prezengti $adas starptautiskajas zimtniskajas konferenes:

1.

VGTU 7. starptautiskajzinatniskag konferené, Vilna, Lietuva, 2012. gada 10. — 11. maij

Refeata £ma; “Valuation Model for Latvian Banks”.

17. Starptautiskajzinatniskap konfereng, Tallina, Igaunig, 2012. gada 28. — 30. mart
Refegta €ma: “Servise Quality Evaluation in Latvian Retadriking”.

Zinatniskap konferené “Contemporary Issues in Business, Management ahetdion
2011", Vilpa, Lietuva, 2011. gada 17. novembRefefta €ma: “Bank Value: Comparing

Customer and Employee Perceptions”.

IBIMA 17. starptautiska konferené “IBIMA 2011: Creating Global Competitive
Economies: A 360-degree Approach”, Bfi, Italija, 2011. gada 14. — 15. novembr

Refeata €ma: “Interpretation of Customers’ and Employeegception of Bank Value”.

Starptautiskaj konferené “ICSSS 2011”, Sanhaj Kina, 2011. gada 14. — 15. oktabr
Refefta €ma: “Riskiness of Latvian Banks and IncorporatidrResk Index into the Model

for Estimations of Risk Premiums”.

Rigas Tehnisks universiites 52. starptautiskaj zinatniskap konferen€é “Scientific
conference on Economics and Entrepreneurshipta, RLatvija, 2011. gada 7. oktoibr

Refegta €ma: “Customers’ and Employees’ Perceptions of akBzadue”.
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7. 5. Starptautiskaj conferene “WMSCI 2011”, Orlando, ASV, 2011. gada Z21lilijja.
Refegta €ma: “Development of Bank Value Model”.

8. Rigas Tehnisks universiites studentu 52. Zitniskag un tehniska& konferen€, Riga,
Latvija, 2011. gada 9. maij Refeata €ma: “Komercbankas rezatu prognozsanas

modelis”.

9. 16. Starptautiskajkonferene ,Economics and Management” (ICEM 2011), Bri@hijas
Republila, 2011. gada 27. — 29. alpr Refeta €ma: ,Triangulation Research Design for
Studying of the Concept of Bank Value”.

10. Starptautiskaj zinatniskap konferen€é “Current Problems of Banking Sector in the East
European Countries”, Kudowa-Zdroj, Pa}ij2011. gada 26. — 28.aljr Refeita €ma:

“Conceptual Framework of Bank Value”.

11.13. Starptautiskaj zinatniskag konferené ,Management and Sustainable Development”,
Yundol, Bulgarija, 2011. gada 26. martRefeata €ma: “Bank Value in the Framework of
the Concept of Sustainable Development”.

12.Starptautiskaj zinatniski-praktiskaj semirmara “MupoBas >SKOHOMHKA W OuW3Hec-
aJIMUHUCTPUPOBaHKE MaJlbiX M cpeaHux npeanpustuii’, Minska, Baltkrievija, 2011. gada
27. janvri. Refedta €ma: “Banking Trends in New Member States of theogean Union:
Case of Latvia”.

13.Rigas Tehnisks universiites 51. starptautiskajzinatniskag conferené SCEE’2010
“Scientific conference on Economics and Entreprestap”, 2010. gada 15.oktabrRiga,
Latvija. Refeita €ma: “Development of a Structural Model of the Cqstoaf Bank Value”.

14.VGTU 6. starptautiskajzinatniskap konferen€ ,Business and Management 2010 |
Lietuva, 2010.gada 13. — 14.maijRefefita €ma: ,Performance Measures for a Business
Unit in Latvian Retail Banking”.

15. Starptautiskaj zinatniskap konferené ,Economics and Management 2010'igRR Latvija,
2010. gada 22. aji. Refeta €ma: ,Customer Satisfaction and Loyalty in Latviaat&l
Banking”.

16.Rigas Tehnisks universiites 50. starptautiskajzinatniskap konferené ,RTU FEEM
Scientific conference on Economics and Entreprestept, Riga, Latvija, 2009. gada 15. —

16.oktobr. Refedta €ma: “The competency framework for the bank emplaydeatvia”.
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17.VII Starptautiskaj zinatniskap konferené “MANAGEMENT AND ENGINEERING’ 09",
Sozopot, Bulgarija, 2009. gada 22. — 24irjija. Refefita €ma: ,Valuation of a Commercial

Bank in Emerging Markets: Case of Latvia”.

Darba struktara un apjoms
IEVADS
1. BANKAS VERTIBAS KONCEPTWALAIS IETVARS
1.1.Latvijas banku sektora &tibas un investiju lietdefbas anake
1.1.1L atvijas banku sektora &tibas posmi
1.1.2] atvijas banku sektora inveésiju lietdefbas anake
1.2.Vértibas koncepcijas astibas apskats
1.3.Bankas un banku datkasipatribas
1.4.Bankas @rtibas koncepcijas izpe
1.4.1Bankas @rtibas koncepcijas izpes procesa izkbts
1.4.2Terminu ,banka” un ,ugémuma \értiba” kvalitatva anaize
1.4.3Bankas ¥@rtibas koncepcija ilgtsjigas afistibas koncepcijas ietvaros
1.4.4Bankas %rtibas koncepcijas motieticambas parbaude
2. BANKAS VERTIBAS NOTEIKSANASIPATNIBAS UN PROBIEMAS
2.1.Uzpémuma értibas noteikSanas metozu anal
2.2.Bankas ¥ertibas noteikSanas nepiecie3heunipatriibas
2.3.Kapitala cenas noteikSanas metozu @&l
2.3.1.CAPM izmantoSanas specifika Latvijas banku paSut&apcenas noteiksan
2.3.2Kumulativas konstraSanas modelis Latvijas banku paSu kapitenas noteikSanai
2.3.3Latvijas banku daifbas risks un riska indeksa izmantoSana paSu adkapienas
noteikSaa
3. BANKAS VERTIBAS NOTEIKSANAS MODELIS
3.1.Bankas @rtibas modt izstades procesa apraksts
3.2.Bankas @rtibas noteikSana ar regresijas modeli, izmantojgusikapitaliciju
3.3.Bankas ¥ertibas noteikSana ar regresijas modeli, izmantojgusimultiplikatorus
4. BANKAS VERTIBAS PARVALDIBAS PILNVEIDOSANAS IZFETE
4.1.Vertibas arvaldibas teogtiskie aspekti
4.2.Bankas darbinieku kompet&nmodelis
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4.3.Darhibas efektiviites aditaju sisemas izstidaSana Latvijas bankas klientu apkalpoSanas
struktirvienibai
4.4 Latvijas banku prigto klientu apmieriatibas un lojalites imena noertéSana
4.5.Bankas e@rtiba privato klientu un darbinieku skgima: pétijuma metodolgija un
rezul@ti
SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI
LITERATURAS SARAKSTS
PIELIKUMI

Promocijas darba pirm@ajdda “Bankas ¥rtibas koncepfilais ietvars” darba autore,
balstoties uz Latvijas banku sektoraisbas un investiju pievilcibas anakes rezulitiem,
pamato @rtibas @rvaldiSanas jadjuma aktualidti Latvijas banku <sfra. Lai noteiktu bankas
vertibu ietekngjoSos faktorus, tika veiktsefijums, kura rezuitta tika izstadats bankas &rtibas
koncepcijas modelis.

Otraja dda ,Bankas ¥rtibas noteikSanagpatribas un prol@mas” darba autore apskata
bankas ®rtibas noteikSanas procegaatribas un izerté esoSo ugemuma \ErtéSanas metozu
pielietoSanas iesjmibu Latvijas banku &rtibas noteikSanailpasa uzmaba tika pieersta
pasu kapila cenas noteikSanas specifikai Latvijas tirgusakhss. Ddas ietvaros tika artéts
Latvijas banku biznesam pigtoSais risks, izmantojotadus B&ditajus ka akfivu atdeves
volatilitate un riska indekss. Sieadtaji ir ieklauti autores izsidataja pasu kapitla cenas
noteikSanas modeka riska \erteSanas Krriji.

TreSaji dda ,Bankas ¥rtibas noteikSanas modelis” ir atspémfudivu emprisko pEtijumu
rezul@ti. Pamatojoties uz Eiropas un Latvijas banku dartraksturojoSo rezuitu anaizi, tika
izstradati linearas regresijas modiebankas ertibas noteik3anaBaj dda izstradatie modéi tika
aproleti, nosakot Eiropas un Latvijas bankertibu.

Ceturtaj dda ,Bankas ¥rtibas parvaldibas pilnveidoSanas igfe” darba autore veic
padziinatu petijumu par bankas&tibu ietekngjoSiem faktoriem. Taj darba autore piaga
praktiski pielietojamus instrumentus, ar kuruigabu bankas vathji var parvaldit vértibu un
maksimiZt to bankas akciamu interess. Akcents tiek likts uz bankas pate klientu
apmieriratibas tmena noteikSanas un paaugaBanas, k am bankas dadbas rezuftu
veérteSanas sistnas pilnveidoSanas iegpm.

Darba noslguma ir apkopoti @tijuma rezuliita autores izdatie galvenie seciumi un
sniegti priekSlikumi par @fjuma €mas turprakas attstibas iespjam.
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Promocijas darba izvittais nerkis ir sasniegts.

Darbs ir izpildts atbilstoSi Rgas Tehnisks universilites Inzenierekonomikas un \igds
fakultates RazoSanas un n&meéjdarbibas instiita atbilstoSi likuma ,Ziatniskas darlibas
likums” pragbam, iewrojot MK noteikumus Nr. 1001 no 27.12.2005., La&sij Ziraitnes
Padomes pralsas un Ryas Tehnisks universiites nolikumu no 29.06.2009. Darbs ir izdfts
ar Eiropas Soala fonda atbalstu projekt,Atbalsts RTU doktora studijistenoSanai’.
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DARBA GALVEN AS ZINATNISK AS IZSTRADNES
1. BANKAS VERTIBAS KONCEPTUALAIS IETVARS

DaJjas apjoms ir 37 lappuses, &y iek/auts 21 atils un 10 tabulas.

Bankas ¥ertibas gdziena latibas izpratnei un to ieteldoSo faktoru noteikSanai darba
autore veic ptijjumu, kas balss uz vaigku finanSu teditiku un praktiku zimatniskagm atzham
(Briede 2000, Saksonova 2003, Copeland et al. 2082sen 2001, Sinkey 2007, Horne 2002,
Mankiw 1999, Damodaran 2007, Rutterford et al. 2@®man 2006, Lee 2009, Arnold 2005 u.
c.) banku daribas un ugémuma értibas @arvaldiSanas joraun sastv no vaiakiem posmiem.

Sakuma posra autore aplko \értibas koncepcijas astibu ekonomikas z#ting. Interese
par \Ertibu un &s noteikSanu padijas ko ar idejas raSanos par naformainu. PasSu terminu
.veértiba” ekonomikas literata 17. gadsin# ieviesa anty ekonomists Viljams Petijd/\(illiam
Petty). Sakotngji vértibas koncepcija ietva sev tikai preces #rtibas kategoriju. Padoties
jauram ekonomikas un finanSu v&adnas teodm, \ertibas gdziens paplaS#as un Kuva
saregitaks. Autore ¥rtibas koncepcijas astibas posmus, tajos izathitas ekonomikas un

finan3u teorijas, kan galvenos terminus, kas rakstuie f&orijas, ir atspodajusi 1. atéla.

I POSMS I POSMS 11 POSMS

Investiciju vErtTba;
Preces vErtiba VErtspapiru vértiba Urpémuma vErtiba
s Akciondru verttbas

 Darba vertibas teorija s Investiciju portiela teorija

. Rub.i.fidcﬁgumu 1 Efektivi tirgus koncepeija ) ":'j“ij“ . )
teorija V| e Riska aktivu vericianas | ¥|* leintereséto pusu

s Subjektiva vErtiguma teorija virtibas teorija
tcorija ) e Korporativo finandu s Agentu teorija

+ Radlyuma teorija teorija

| E |

~_ ~_ ~_

=  Akciondru intereses

s Derigums * Risks * Klicntu apmicrindtiba

* Razosanas faktori # Naudas laika vértiha un lojalitate

* Subjekitva + Eickitvais tirgus e Darbinicku
{patCrétaju) vErtiba E[:] * Investiciju portfelis ED] apmierindtiba un

= Mainas vertiba « Diversifikicija lojalitate

s Veritbas virzitaji
e Intelektudlais kapitals

Galvenie vErtibas jEdzienu raksturojosie termini

1. att. Vertibas koncepcijas astibas posmi.
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Nematerilie vertibas elementi ir neg¢mama msdienu ¥€rtibas koncepcijas sastlda. Ir
pieradits, ka vaidk nekd 70% umémuma \rtibas sadda tieSi nemateiiie aktvi (Kaplan,
Norton 2003).

Musdienu izpraté vertiba ir uzémuma daribas efektiviites ngriSanas aditajs un
stra€giskas vadSanas rérkiem nepiecieSams instruments, kas atspg(l) uzmémuma
pasreizjo st@vokli un rakotnes perspektas no 3 ipaSnieku viedola, (2) tirgus poijas
potencilo investoru skajuma, (3) uzmémuma fciba esoSo matexio un nematedlo akfvu
lielumu, (4) ar biznesa rea#iZanu saistus riskus un iesgjas.

Tomer, npemot \&ra at&kiribas finanSu un nefinanSu sektoradgmumu daritba, ir japreciz
termina ,bankas artiba” biatiba un finosaka & koncepcijas galvenie elementiddiena izpte
veidos pamatu izpratnei par bankaatibas rasaas faktoriem. Sim nalkam tika veikts
petijums, kas sasdv no diviem posmiem.

Petijjuma pirmaji posna tika veikta terminu ,banka” un ,uZmuma \értiba” defiriciju
analze, kas akas ar kvalitalvo datu @kSanu. Blak tika veikta @kotrgjas informiacijas kazes
apjoma samazi$ana. Sim @rkim tika izmantota datu kategog&anas metode, lai izdal @
saucaras satura vieibas (inits of meaning

Analizgjot termina ,banka” defiftijas, par pamatu kategoriju forneganai tika izmantotas
finanSu sigtmas funkcijasNemot \éra, ka analizjamas defiricijas iet\ra sev satura vietbas,
kuras nevar sasaistar finansu sismas funkciju katego@dm, tika izveidotas papildu
kategorijas: transakciju un infoftijas izdevumu samaziBana, inogciju stimukESana un
finanSu pakalpojumu sniegSana.

Datu kvantitatva apstide tika veikta ar programmas AQUAD Tfiibu. Izmantojot
izdalitas kategorijas, darba autore veica datuékadas procenlu. 1z\€léto definciju anaize
tika veikta, izmantojot klasisko un interpieSo kontentanai, t. i., teksta inforracijas
parveidoSanu kvantitatajos &ditajos ar tam sekojoSu statistisko apdir Tadgjadi pirmag
posna tika veikts sefgi jauktais @tijums.

Kodu skaiiSanas procesa rezitit tika ieditas biezuma tabulas, ksrtika atspogiots, cik
reizes izeletajas defincijas atkirtojas viens un tas pats kods. Vishilesastopamos kodus darba

autore izmantoja bankasnibas koncepcijas motiekonstr@Sanai.
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Petijjuma pirmais posms shematiski tiekehts 2. atéla.

. e _ LN Kvantitativa datu [N -
Kvalitativo datu vaksana [ ) Datu analize o Rezultats
/ apstrade m
Metode Rezultits Metode Rezultats Metode Rezultits
Terminu , banka” Kodeésana AQUAD Koncepgu.'!s
. - Z , L strukturalais
Literatiras | un ,uzpémuma Datu Kategoriju ar izveidotas .
- N, . o . modelis
analize vertiba kategorizésana | formul&ana programmu | biezuma
definicijas AQUAD tabulas

2. att. Rtjjuma ,Bankas @rtibas koncepcijas izpe” pirmais posms.

Petijjuma otraji posna tika parbaudta modéa ticamba, izmantojot de&tdu kvalitatvo un
kvantitativo metozu kombi&ciju, t. i., triangudciju. Tatad tika veikts paréali sedgais jauktais
petijlums, kas sasv no trim Etjjumiem:

1. Kvalitativs Etijums ar ndrki pieradit, ka nmisdienu banku &rtitbas koncepdij ir jaieklauj
ilgtspejigas afisibas koncepcijas(stainable developmérdlementi.

2. Teksta segmentu, kas satur @th¥ \erttbas modki aprakstus, kontentafeg Ec analgijas
ar pirmo posmu. Sajpstjuma par datu bzi tika izmantoti daddu \ertibas rasais modéu
apraksti.

3. FinanSu ekspertu aptauja ar askanhas metodes patibu.

Petijjuma otrais posms shematiski tiek atspotgi3. atla.

- Kvalitativo datu ’_l_l_tﬁ)am kvantitaiiva ’_l_l_:> S :I_

g . _ Rezultits —

g vikiana apstride
'S | Ar ilgtspejigas attistibas Argumentu par Bankas vértibas

o tematu saistTtas ilgtsp&jigu attistbu koncepcijas
B literatiiras analize analize komponenti

- Kvalitativo datu /_u_>DatL| kvantitativa /_u_{> _ :l_ Pilnveidots
= vilksana apstride Rezultats 1 bankas
= PR J———— e =

@- Vértibas modelu Indukitva kontentanalize B‘;cr;l:i:sc;E;F:I:db k Vef" th:a'?
el apraksts t kom (]H&:T.]ti onuepﬂ,pas

P modelis

2 Kva]ifat_ivo datu I_‘_l_:>] datu kvatjtitaﬁvﬁ y_l_‘_:> Rezultits :l;_

= viksana apstrade

':E AnketZlanas rezultitu Bankas vertibas

a, Finansu ekspertu aptauja analize ar statistikas koncepcijas

i metodem komponenti

3. att. Rtijjuma ,Bankas &rtibas koncepcijas igpe” otrais posms.
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Petijjuma veikSanai autore izmantoja AQUAD programmukaras paidzibu tika veikta

kvalitativas informacijas p@arveidoSana kvantitatajos &ditajos, t. i., tika veikta teksta

kontentanake. AQUAD pielietoSanas process shematiski ir ajsipds 4. attla.

A Q U A D

Bankas koncepcija Uznémuma vértibas koncepceija

Vertibas modeli

[Defl | [ Def2 | | Def3 |

| Defl | [ Def2 | [ Def3 |

| Defl | [ Def2 || Def3 |

Datu fzvictoiana
Klasifikicijas kritériji:
publikicijas datums un
informdcijas avota veids

Datu izvictofana
KlasifikAcijas krit&riji: autoru
izcelsme un profesionild
nodarbogands

Datu izvictosana
Klasilikfcijas kritdrijs:
publikcijas datums

S 2

< 2

35

Law

IEumpEThenry | | AmericaTheory |

| ScLit_before2004 |

[ Thefore200E |

[ EuropePractice | | AmericaPractice |

| Selit_after2004 |

I after2(08 |

=

=

=

Kodezana, izmantojot

Datu apjoma

Kodgzana, izmantajot

ealvends funkcijas
1 [

vEriThas delin®sanai
1 [

diferenc@ianas stratgaiju samazinasana visparindianas stratggiju
[ ] [ ] [ 1
Miisdienu bankas Galvends pieejas Vertibu ietekméjodie

Faktor
]|

NS

N

BANKAS VERTIBAS KONCEPCLIAS MODELILS

4. att. AQUAD programmas pielietoSanatjjuma ,Bankas &rtibas koncepcijas izte”.

Petijjuma rezulita tika izstdats bankas &tibas koncepcijas modelis, kas badsuz

vairakam finanSu un vadbas ziatpu koncepcgm — &dam ka musdienu banku darbas

koncepcija, attiebu \ertibas vatBanas koncepcija, uznibu orientta vadSana, ilgtspiiga

ietekmes auditoriju vadanas teorija (sk. 5. att.).

Modela centd ir musdienu bankas koncepcija, sagkaar kuru naisdienu bankas

nodarbojas ne tikai ar tradici@lajam banku opecijam, t. i., noguldumu piesaigSanu un

kreditu izsniegSanu, bet iaakivi piedaks infornacijas \akSanas, frstrades un izplasanas

proced, veic &enta funkcijas, risinot inforatijas asimetrijas probmas un samazinot
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nenoteikibu ligumu nosigSanas gaif ka am geneg inovacijas un stimud to izmantoSanu.
Modeli tiek izmantoti sekojoSi ssinajumi: (1) TBA — tradicioalas bankas aktivites, (2) INFO
— informacijas @rstrades process, (3) ZV — zganu vatBana, (4) RV — risku vashna un (5)
NP — naudas ptma. Galvenais bankaséris ir apmierirat savu akcioaru vajadzbas, t. i.,
maksimiZt akcioraru Vertibu, kas savuict ir naudas pismas funkcija.

[ REPUTACIJAS KAPITALS |

*ATTIECTBU KAPITALS | STRATEGUA

DARBIBAS
REZULTATU
VERTESANA
= — Komunikaujja
! \ ORGANIZACIJAS
SPEJAS*

darbinieki

*ORGANIZACLIAS KAPITALS
Procesi

TN SN N — _
I/ Ay "E-\N KA S NP, Y Organizicijas struktiira
[ ZV fI—bw:.\. ERT[B;A |4—{ INFO | Vadibas spéjas
\ / A ' / Inovacijas kapitals
MUSDIENU K 5 —
§ z e T I
BANKAS & FINANSU KAPITALS

KONCEPCLJA ~ ™, Naudas kapitils
/ N

Materidilie aktivi

Komunikicija

e e
VERTIBAS VADISANA VADISANA

ILGTSPEJIGA IETEKMES
AUDITORIJU VADISANA

5. att. Bankas &rtibas koncepcijas modelis.

Akcionaru intereses ir priotitas, bet ir arcitas ietekmes auditorijas, kuru vajaus ir
jaapmierina un kuru intereses bankai #@ieyero. Saskaa ar attietbu \ertibas vaiBanas
koncepciju (elationship value managemégriPayne et al. 2000),1¢r ieinteresto pusu grupas ir
jebkuras organicijas uzmarbas centr — akciomri, klienti un darbinieki. Turldt autore izdaja
menedzerus (augé@ un vickja limepa vadtajus) un sabiedbu ka grupas, kuras §g svafgu
lomu bankas &tibas ra@anas procas Sis piecas grupas veido attiea kapitilu, kas ko ar
finanSu kapilu un organiicijas kapilu nosaka bankas poteaiti. Attiecibu kapitls, finansu
kapitals un organiacijas kapitls apvieno bankas galvenos matkxs un nemateilos resursus,

kuri ir nepiecieSami &rtibas ratfanai. Savuiet atbilstoSi uz @rtibu oriengtai vadSanas
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koncepcijai yalue-based managemgnizpémumam ir nepiecieSama stigifa, kuras fokus ir
akcioraru \ertiba un rezulttu VertéSanas sistma (Arnold 2005).

Ka visaptveroSs ietvarsiSmodda izstadaSanai tika izeléta ilgtsgEjigas ietekmes
auditoriju vadSanas koncepcijas@stainable stakeholder managemefdagersma 2009), kas
apvieno ieinteredo puSu $takeholder approadh un ilgtsgjigas afisibas koncepciju
(sustainable developm@ridejas. $ koncepcijas principu i€vosana ir saista ar repuicijas
kapitala vadSanu.

Izstradata bankas ®rtibas koncepcijas motie elementi vienlaikus ir arvertibas
virzitajspeki — faktori, kas stim@ vertibas raSais procesu. Nosakotéktibu ietekngjoSos
faktorus un pareizi tosapvaldot, bankas vatiji var pozitvi ieteknet naudas pismu, kas tiek

genetta bankas aktiviSu rezulita, lidz ar to palielinot bankas akcim vertibu.
2. BANKAS VERTIBAS NOTEIKSANAS IPATNIBAS UN PROBLEMAS

DaJjas apjoms ir 28 lappuses, &y iek/auti 2 ateli un 11 tabulas.

Veértibas prvaldiSanas procesa izejas punkts drtibas noteikSana. Tukl informacijai
par biznesa a&rtibu ir jabat pieejamai jebkur bridi, lai redztu \ertibas izmajas dinamiku un
laikus pimemtu pareizus strgtiskus Emumus. Znas par ertibas lielumu ir nepiecieSamas gan
uznémuma vaitajiem, lai pimemtu pareizus st@diskus Emumus, gan poteraajiem
investoriem, jo, prkot akcijas, wi riské ar saviemitzeKiem.

Vairaki finanSu séras spealisti (Damodaran 2007, Copeland et al. 2002, Fsanci
Ibbotson 2002) funkcidjo%a uzpémuma \rtibu saista ar u#gmuma rakotnes naudas fgmas
tagadnes a&rtibu. Toner eksisé vairakas citas metodes, kuras var apvienas tgrup@s
(Damodaran 2007, Jegerevs 2003, Fedotova, GrjaZda):

1. lemakumu pieeja. Uz iegkumiem balgtas metods tiek izmantots finanSu fundamalais
princips — naudasévtiba laika (time value of mongy(Fabozzi, Drake 2009). MetoZu
butiba ir rakotné gaidimo biznesa iegkumu noteikSana un to turgke parveidoSana
tagadnes artiba.

2. Izmaksu vaiipaSuma pieeja (uz akiem balsita pieeja). Ugémuma értibas noteikSanas
metozu kopums, kas baistuz starfbas noteikSanu starp aki un pas/u Vertibu.

3. Tirgus vai sadzinaSanas pieeja. Pieejas pamnat vértéSanas objektu salzinaSana ar

analgiskiem objektiem, ja ir dati par t@mloSanas dgumu ceam.
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Bankas @rtibas noteikSanai ir iegams izmantotadas pasas metodes, kas tiek izmantotas
jebkura cita ugémuma \rtéSanai. Tordr bankas ®rtibas noteikSanas procesam ir savas
ipatribas, kas ir saigais ar banku datbas specifiku.

Pirmkart, kapitila jedziens attietba uz finanSu sektora gygmumiem tiek traldts citadi
neka uz uamémumiem, kas darbojas nefinanSu pmRurgjot par finanSu pakalpojumu
sniedzjiem, aimemti lidzeli nav kapitla avots, 3 ir ,izejviela” — kaut kas, ko g tam
parveido citos finanSu produktos, laindotu par augako cenu un iegtu pdnu (Damodaran
2007). Tadgjadi finanSu sektora wzmuma gaguma kapitila jedziens ir Sadks un iekauj sev
tikai pasu kapitlu.

Otrkart, banku sektors tiek stingri regts. Regudjosas prasbas galvenakt attiecas uz
pasu kapila pietiekanbas fmeni. Tatad, \ertejot banku, ir inem \era ierobezojumi, kas ir
saistti ar minimalo kapi@la prasbu ie\eroSanu.

Vairaki finanSu spealisti iesaka noteikt bankasénibu, izmantojot ieakumu pieeju
(Copeland et al. 2002, Jegerevs 2003, Sinkey 20@4).ir saigts ar citu metozu izmantoSanas
ierobezojumiem bankagribas noteikSamn

Uz akiviem balsita pieeja atspodo iepriekS veiktas izmaksas akt vai saisibu
veidoSanai un ngem \&ra potencilo ierakumu, ko geneg Sie akivi vai saistbas. Turkit
izmantojot So metodi, netiekémeti ta saucamie 8ptie akivi, piemeram, unikilu bankas
tehnol@iju esaniba, bankas klientu lojafite, darbinieku kompetence un darbinieku peigam
attieabas ar bankas klientiem (Nikonova, Samgunovs 2007).

Izmantojot tirgus pieeju, bankasrtiba tiek noteikta ar paSu kagd multiplikatoru
palidzibu, galvenokrt P/E un P/B multiplikatoriem (Damodaran 2007, mare 2010). Torer
So metodi nav iegjams pielietot, ja (1) nav statistiEk informacijas par banku kéto akciju
ceram un (2) ja bankai iepriekfs periodos bija za@gumi, nevar izmantot P/E multiplikatoru.
Kas attiecas uz Latvijas baark, saldziraSanas metozu izmantoSanu t@abi ierobezojumi.
Nav iesgjams izmantot vi€jo banku P/E aditajus, jo Latvijas banku akcijas nekfs birz.
Izmantojot citu Eiropas banku P/E multiplikatorusgito rezulitu ticamba ir apSauima, jo
netiek iewrota Latvijas banku datbas specifika. Turkt 2009.- 2010. gad Latvijas banku
sektors stidaja ar zaudjumiem.

Tatad Latvijas banku artibas noteikSanai vispiedrotaka metode ir diskortas naudas
plaismas metode. Izmantojot argumentu, ka igeis naudas psmas veids, kas ir pieejams
akciorariem, ir dividendes, bankas pasSu kalaiin ir jabut pielidzinatam pared&o dividenzu
plaismas pasregai vertibai (Damodaran 2007). Tam lai pareizi pielietotu dividenzu
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diskoneSanas modeli, ir nepiecieSams noteikt dividenzikomes ¥rtibu, izmantojot
retrospekivu informaciju. Latvijas bankm nav stabilas dividenzu izmaksas praksesicjadi
pareizk bitu izmantot akciofiru naudas plsmas diskorSanas modeliHCFEDM - free cash
flow to equity discount modelAkcionariem pieejamo naudasgamu var uzskat par aditaju,
kas atspoglo iesg@jamo dividenzu apjomu, ko bankas varlaaties samalgs saviem
akciorariem (CFA 2010). Galveas probémas ir (1) pretzi prognozt naudas pismas lielumu
un (2) pareizi noteikt diskonta likmi (paSu katatcenu).

PaSu kapitla cenas apkinaSara visplagik tiek izmantots ilgternma akivu noerteéSanas
modelis CAPM — capital assets pricing mojlekas ir detalizti apskaits vaiiku finan3u
specillistu publikacijas (Gitman 2006, Fabozzi, Drake 2009, CFA 2010, Eya@ishop 2001,
Copeland et al. 2002, Damodaran 2007).

CAPM tiek izmantots finanSu joanlai noteiktu investora prae atdeves likmi par akta
izmantoSanu, kuru tiek f@ots pievienot jau esoSajam diversifam akitvu portfelim, nemot
vera § akfiva tirgus risku. Modeligiem \&ra akiiva juigumu pret nediversifitu risku (tiek
devets af par sisteratisko risku jeb tirgus risku), kas tiek izteikts lzata koeficientu, kaf pret
gaicamo tirgus portféa ienetgumu un bezriska ienggima normu (Vernimmen et al. 2009).

Latvija ir daudz ierobeZzojumu CAPM izmantoSanai bankas gagitila cenas noteik3an
Tie ir saistti ar CAPM formulas elementu (bezriska likmi, tisygpemiju par risku un beta
koeficientu) noteikSanu.

Bezriska likmes izwles problema. Valdibas obli@ciju ienesguma likme tradicioali tiek
vértéta ka bezriska likme (Damodaran 2007, Copeland et @22CFA 2010). Rodas jaajtims,
vai mes varam izmantot Latvijas valths obligcijas K akfivus, atbivotus no riska? Latvijas
Republikas ilgtermia reitings viedja valita, ko piegir Fitch, Moody’s un Standard&Poor’s, ir
attieagi BBB-/Baa3/BB+. Ir fiatamg, ka Sie reitingi atrodas spekulaja klas, kaut gan 53aj
grupa tie ir augsikie. Turklkt Latvija atrodas 3ji attisfito valstu sarakdt kuru sastda
pétnieabas centrs ,Brookings Institution” (Rice, Patrick(B). Tatad Latvijas obligciju ka
bezriska akt/u izmantoSana ir atkeya no investoraémuma un no via gatawas upemties
risku.

Dazi autori piedva bezriska likmei izmantotaglus substittus: (1) cen@ilas bankas
piedavato procentu likmi par noguifhmiem arvalstu vaiita (Fedotova, Grjaznova 2003), (2)
gada vi@jo centalas bankas refina@Sanas likmi, kas tiek kaigta ar infhcijas kmeni
(Nikonova, Samgunovs 2007), (3) LIBOR likmi, kasektikorigéta ar suveano riska pemiju
(Rutgaizers, Budickis 2007, Nikonova, Samgunovs7200
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Pec darba autores viedlZk centilas bankas refinagSanas likmes izmantoSana k
bezriska likme nav korektai$kme raksturo preces (naudas) cenu, kalpd centila banka.
Tas nav akva ieneggums. LIBOR likmes izmantoSanaggautores do@m, aff nav iespjama
tadu pasSu apgvumu cl, ka refinangsSanas likmes gadma. Ta ir aiznémumu cena, ko maks
bankas Londonas starpbanku iirg urklat izmantojot LIBOR likmi, netiek iesrots atbilstbas
princips (Damodaran 2007). Latvijas banku naudasnphs ir nomiétas Latvijas latos. atad
bezriska likmei arir jabat latu likmei.

Tapéc darba autore rekomefh&dus bezriska likmes subdtitis:

1. Latvijas Republikas vailas obligciju ienesguma likme, ja potenglais investors tam
pieknt. Turklat ir janem obligicijas, kuru dzSanas terms sakft ar darbbas (projekta
istenoSanas) progrgip ilgumu.

2. Vidgja s\erta ienesguma likme par obliggcijam, kuru emitenti ir valstis ar AAA reitingu —
tadas K Austrija, Francija, ¥cija, Karada, Canija u. c.;

3. Valsts liekko un dro8ko banku nogulgumu piesaigBanas vidja likme.

Premijas par tirgus risku noteikSanas probkema. ligtermina aktvu noertéSanas model
izmantojanas pemijas par tirgus risku apkinaSana notiek, balstoties uz statistisko infaciju
par diezgan ilgstoSu laika periodu (Copeland e2@02, Dimson et al. 2002, Officer, Bishop
2008). Rgas Fondu birza gida kopS 1993. gada. afigjadi rodas proldma, ka idzigam
petijumam Latvijas apaklos lis zems statistiskais rio@igums ierobeZota néxojumu skaita
del. Petijumi liecina, ka standartdidas, izmantojot 10 — 20 gadu BoéSanas periodu, ir tikpat
augstas & pati pemija par risku (Damodaran, 2007).

Analizgjot vairaku petnieku viedokus par So jaagjumu (Damodaran 2007, Nikonova,
Samgunovs 2007, Haden, Goedhart 2003), autore asekén vieliga izeja ir izmantot bzes
prémiju nobriedusam fondu tirgum (pi@mnam, ASV), paaugstinot to par suveren@npiju
(premiju par valsts risku).

Beta koeficienta noteikSanas prol@ma. Baltijas reziona kapiéla tirgus nav pietiekami
liels un atistits, lai veiktu pilneértigu beta koeficienta agitinaSanu. Turkit Latvijas banku
akcijas nekdjas tirgi. Kas attiecas uz beta koeficienta noteikSanu, daubare rekomered
1. Izmantot publiski pieejamo informaiju par koeficientiem. Eksistdaudz kompniju, kuras

specializjas \&rtibas noteikSah un apekina beta koeficientus — piénmam, Barra, Value
Line, Bloomberg.

2. Izmantot CAPM aizvietojoSo regresijas modeli. &ipnot beta koeficientu, A. Damodarans

rekomend noteikt koredciju starp uaémuma pépas izmanam un Koggja tirgus ienegguma
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izmainam (Damodaran 2007). lerojot So rekomeritiju, Latvijas banku beta koeficientu

var apekinat, izmantojot 8du formulu.

Abank 's profit = a + 8 x AOMX Riga , Q)
kur A bank’s profit — bankas p&s pieauguma temps;
A OMX Riga — OMX Riga tirgus indeksa pieauguma temps
B — beta koeficients.

Darba autore rekomeada bankas akcijas cenas suligtitizmantot nevis bankas lpas
lielumu, bet ieakumu no pamatdarbas. Sis aditajs tieSi atspogio bankas dafbas rezufttu.
Savukart pdna liela méra ir atkafga no administrato izdevumu, amorticijas atskaijumu un
uzkrajumu nedroSiem padiem apjoma.

Autores veiktais Latvijas banku beta koeficienturegms deva absati neadekitus
rezul@tus — daim bankm beta koeficients bija negas$. Tas liecina par to, ka viega iesggja ir
izmantot publiski pieejamus datus par beta koeiitgen, kas tika agkinati citu valstu banku
sektoriem (Damodaran 2012, Eiserfbei al. 2005, King 2009). Rodas jajuims — vai ir korekti
izmantot citu valstu banku sektoru beta koeficiefitras ir atkags no rtétaju un potendilo
investoru viedola.

Lai izvairtos no proldmam, kas rodas, izmantojot CAPM, darba autore piad
alternaivu variantu bankas paSu kit cenas noteikSanai — kumualats konstr@Sanas modeli,
saskaa ar kuru pasu kapila cenu apgkina, pieskaitot bezriska likmei vakas riska pgmijas.

Promocijas darba autore p#d nowertét devinas banku sektora specifikai atbilstoSas
riska pemijas (sk. 1. tabulu). Riskanhenis ir sadats tis kategoris: zems |” (0% — 1%),
vidgjs ,~" (2% — 3%) un augstst; (4% — 5%).

Lai samaziatu modei ieklauto riska p¥miju verteSanas subjektiviti, darba autore
galvenolart izmantoja riska @mijas, kuras var na@vtet, balstoties uz kvantitatajiem
kritérijiem. Pientram, bankas peitsgeju ir piecavats \ertet ar ROA (akivu rentabilitite) vai
ROE (paSu kapita rentabiliite) raditajiem. Riska p&mija var tikt noteikta, sadzinot bankas
raditaju ar vickjo sektora &ditaju. Vertejot bankas ieikumu stabiliti, autore piedva izmantot
ROA vai ROE standartnovirzegnibu.

Darba autore pieva vertét bankas makdnesgjas varlitibu, izmantojot riska indeksu
(Hannan, Hanweck 1988). Ar &ideksa patizibu ir iesgjams noteikt iesgjamibu, ka bankas
zaudjumi parsniegs bankas pasSu kaghit
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1. tabula

Riska pemijas bankas paSu kafid# cenas noteikSanas modelim

D

Nr. Riska pemija | Risks VerteSanas kririji
Banku sektoru stingri regill normatvie akti, kas atbilst E$
pragbam. Banku sektors ir stabils. Lidai ddai banku ir ilgstosd
l veiksmga darfbas \Esture. Bankm ir invesiciju klases reitingi
1. Sektora risks Banku akcijas k@jas birA.
Banku sektors ir labi atfits, bet & darlaba ir loti atkaiga no
~ makroekonomisks situacijas valst. Nelielam banku skaitam
invesiciju klases reitingi. Banku akcijas nekjais bir.
Banku sektors ir atfibas stadj. Nav atistita tiesisk
1 infrastruktira. Zemas ieejas barjeras. Daudz jaunu banku.
Biznesa | Banka stida Latvijas tirdi vairak neka 10 gadus.
2. aktivitates ~ | Banka stida Latvijas tirgi vairak nela 5 gadus.
vesture 1 Jauna banka (daitias \&sture ir mazka par 5 gadiem).
| Tirgus dda fec aktviem ir lielaka par 10%.
3. Bankas lielums| ~ | Tirgus daa Ec akiviem ir starp 5% un 10.
1 Tirgus dda pec akiviem ir mazka par 59.
i | Tirgus dda pec noguldjumiem ir lieka par 10%.
4. uzliiclgggrlﬁs ~ | Tirgus dda pec noguldjumiem ir starp 5% un 10%.
1 Tirgus dda pec noguldjumiem ir mazka par 5%.
Bankas ROA prsniedz vidjo sektoraimeni; ROA standartnovirz
PelntspEja ! ir mazika par _1%. _ _
5 ierakumu. _ | Bankas ROA ir tuvu viglam sektoraimenim; ROA
’ stabilitte standartnovirze ir robaz starp 1% un 2%.
Bankas ROA ir zeaks par vi@jo sektoraimeni; ROA
1 standartnovirze ir ligka par 2%.
Banka ir starptautiskas finanSu grupasilifabce. Bankas akcijg
! piederarvalstu investoriem.
6. Resursu Banka pieder Latvijas wgmumam vai prigtpersoam, bet tai ir
pieejaniba B ies[Ejas aizemties starptautisk@afinansu tirgi.
1 Maza privata banka.
! Riska indeks parsniedz 1.
7 Maksatnesgzjas _
’ varhitiba Riska indekss ir starp 5 un 10.
1 Riska indekss ir tuvu O vai negea.
Universala banka. Bankas grapetilpst uzmémumi, kas klientiem
Produktu un ! piedava dazdus finanSu pakalpojumus. Banka et pilnu
8. pakalpojumu produktu spektru, kas pasttirgt, un papildu uniklus produktus.
diversifikacija ~ | Univerala banka. Torér koncentgjas uz daziem datbas veidiem.
1 | Sauri speciali#ta banka.
Bankai ir liels filialJu un klientu apkalpoSanas centru skaits Lat
9. Teritoriala ! unarzenes. I_:iligles st_ﬁdfz\ visas lielajs Latvijas pilstas. _
diversifikacija N Banlfal ir plet_!ekaml liels apkalpoSanas centru tskabet tikai
Latvijas teritorip.
1 Bankai ir ierobezots apkalpoSanas centru skaits.
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Modelr ir tikai tris riska p&mijas, kuru ertgjuma ir jabalsas uz eksperta subjeib
viedokli: (1) sektora risks, (2) produktu un pal@lpnu diversifikicija, (3) teritoréla
diversifikacija.

Lai parbaudtu kumulatvas konstr@éSanas moda pielietoSanas ieg@mibu Latvijas
banku paSu kagila cenas noteikSanai un arpgalidzibu iedito rezulitu ticambu, darba autore
izmantoja ekspertu néxteSanas metodi. Dazu Latvijas banku darbiniekiem f{kedavats
no\ertét riska pemijas, izmantojot autores pi@ditos \erteéSanas kririjus, ka an balstoties uz
subjekivo priekSstatu par bankasawbkli un iesgjamo atisibu. Saskaitot visu pmiju
vertgjumus, tika iegts koggjais riska ertgjums — katrai bankai pieitoSs specifisks risks
kvantitatvaja izteiksne. Kopa aptauj piedafjas 19 eksperti, kuri n@vtéja banku risku robes
no 5% idz 33%.

Lai apgkinatu bankas paSu kapia cenu, ekspertu riskadoniju vert§jumu kopsummai ir
japieskaita bezriska likme. & bezriska likmes subsiifu var izmantot 2012. gademigto
Latvijas valsts 10 gadu obfigiju ienesguma likmi. Savulrt paSu kapila cenas lielums,
izmantojot CAPM, Ias vierads viem bankm. PaSu kapita cenas &rtiba atkaiba no iz\elétas

aprkinaSanas metodes ir palita 2. tabu.

2. tabula
Pasu kapitla cenas apkinaSana Latvijas barakn
Pasu kapitla cenas apkins,
Pasu kapitla cenas apkins, izmantojot CAPM izmantojot kumulavas
konstrigSanas modeli
CAPM komponentii Vertiba Inforndcijas avots Moda komponenti rtiba
Bezriska likme 6,6250 | atvijas obligiciju Bezriska likme 6,625%
ienesguma likme
. . Tirgus pEmija par Riska pemiju
lrti)fkT”a partirgus 9% investciju risku Latvijas kopsumma ekspertu| 5% — 33%
valsts unemumu akcigs vertgjuma
- Citu valstu banku sektoram
Beta koeficients 0,67 — 1’50ap Ekinatas \ertibas
Pasu kapitla cena 12,66% — 20,13% 11,66% — 39,66%

Salidzinot divu modii izmantoSanas rezaitis, autore secina, ka CAPM izmantoSana
Latvijas apstklos nevar nodroSit ticamus rezuditus, jo katras bankas sittija ir unikala un
nav iespjams izmantot &du unificctu formulu visu Latvijas banku paSu kagbit cenas
apekinasanai. Torar CAPM ir loti plaSi izmantots modelis u@arzemju investorus var
neapmieriat pasSu kapitla cena, kas ir apkinata, balstoties uz ekspertu subjeleém

vertejumiem.
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Nemot \&ra naudas pismas progn@Sanas sargfiibu, k& am paSu kapitla cenas
noteikSanas modie izmantoSanas ierobezojumus Latvijas tirgusaiss, darba autore pigda
alternaivu naudas pismas diskogBSanas modelim- daudzfaktoru regresijas modeli bankas
vértibas noteikSanai.

3. BANKAS VERTIBAS NOTEIKSANAS MODELIS

DaJjas apjoms ir 22 lappuses, &y iek/auti 28 ateli un 10 tabulas.

Informacija par ralo biznesa ®rtibu ir nepiecieSama, lai ef@kt parvalditu uzeémumu.
Turklat biezi vien sareitu procediru izmantoSana nav lietdge. BiznesaipaSniekiem ir
vajadZga vienkirSa, bet Igiska un pamatotagvtibas noteikSanas formula, kiasij jebkua laika
bridi noteikt biznesaartibu (Guljajevs 2006).

Darba autore piena izstradat daudzfaktoru lingras regresijas modeli bankagritbas
noteikSanai, izmantojo&du algoritmu (sk. 6. att.).

Banku empinskas
vertibas

Bankasz vertibu

Korelacijas analize ] . ]
ietekméjosie fakton

Vi=Pot+Prxn+Pa+. +px
Va=Bo+Pix12+Paxaat-F

Ve=PotPrXimtPrXomt . +PuXom

Il

MODELA VIENADOJUMS
Viank = Bt Frxi+Brxo+... 4+ BaXa

NE JL
N

Modela statistiskd nozimiguma parbaude

l;r;l

¢+ Banku vértibas aprékinizana, izmmantojot modela viend dojurmnn }

n— faktor skaits
m— banku skaits

¢ Aprekinatdz vertibas salidzindana ar empinsko vertibu

6. att. Bankas &rtibas noteikSanas modezstadasanas algoritms.
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Nemot \era, ka Latvijas banku akcijas nekfs bira un nav iesgiams izmantot datus par
tirgus kapitalizciju, banku ¥€rtibas modk izstadaSanai tika amkinatas, izmantojot tirgus
metodi. K& multiplikators tika izmantots Ceiatds un Austrumeiropas banku @jdis P/B
raditajs 2006.— 2010. gada periad Saj gadjuma nav iespjams izmantot P/Eaditaju tapec, ka,
sakot ar 2008. gadu, gandrvisas Latvijas komercbankas cieta Zjuchus.

Modela argumentu izlei darba autore izanaéip divdesmit banku datbu raksturojoSus
raditajus, kuri tika apvienoti piegs kategoris (sk. 3. tabulu).

Korelacijas koeficienti starp bankasnibu un finanSuaditajiem tika apekinati, balstoties
uz 2006. idz 2010. gada statistikas infaiaoijas apstides rezulitiem. Balstoties uz vigo
korekcijas koeficientu lielumu, tika noteiktiadttaji, kuriem ir visciedka saikne ar bankas
vertibas lielumu: (1) ROA, (2) ROE, (3) Izd/len, (4) Tieh, (5) KK/K, (6) Uzkr, (7) Uzkr/K,
(8) PI/Prlzd.

3. tabula
Bankas dariou raksturojoSieaditaji

Kategorijas nosaukums aBitaji

ROA — akivu rentabilitite;

ROE — pasu kagila rentabilitite;

TPM — fira procentu marza,

Izd/len — izdevumi pret ieskumiem.

TPI — firie procentu ieikumi;

TKNI — tirie komisijas naudas igkumi;

Kopgjo ierakumu un naudas @mas | Perslzd/lzd — persafa izdevumi pret kogjiem izdevumiem;
parskatu Editaji TPI/len — trie procentu ieikumi pret kogjiem ierakumiem;
PI/Prizd — procentu iakumi pret procentu izdevumiem;
NP — nauda uras ekvivalenti prskata gada beig.

Nog/K — noguld@jumi pret kredtiem;

K/A — krediti pret aktviem;

A — kopgjie aktvi;

Nog — kogjie noguldjumi.

KK/K — kavetie kredti pret koggjiem kredtiem;

Aktivu kvalitati raksturojoSie aditaji | Uzkr — uzkajumi nedroSiem padiem;

Uzkr/K — uzkajumi nedroSiem padiem pret krettiem.
KPR — kapitla pietiekaribas Bditajs;

Kapitala pietiekaribas &ditaji PK/A — paSu kapils pret akiviem;

PK/S— paSu kapttls pret kogjam saistbam.

Pelrtspejas un efektiviites aditaji

Bilances prskata aditaji

Pasu kapitla rentabiliite ir pats pier@rotakais arguments regresijas modelim (r = 0,668).
Tomer, izanalizjot ROE saigbu ar citiem &#ditajiem, tika nowrota multikolineariites
probkma. Starp ROE un citiem finaaBem raditajiem ir cied lineara sakatba.

Tatad ir skaidrs, ka nav iegams viea modet vienlaikus izmantot ROE uraditaju
»=uzkrajumu apjoms”, & af ROE un &ditaju ,kavéto kredtu apjoms pret kagiem kredtiem”.
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Tomer var neginat kombiret ROE ar &ditaju “izdevumi/ierakumi”. Turklat var visgar
neizmantot ROE, bet izmantot citdrtaju kombiracijas.

Balstoties uz korétijas analzes rezulitiem, tika izstidati divpadsmit daudzfaktoru
linearas regresijas moda varianti, izmantojot programmas SPSS dakoeiRegressionAnalizei
tiek izmantoti Latvijas banku daitiu raksturojoSoaditaju vértibas par 2010. gadu.

Parbaudot izs@aidato modéu un to koeficientu statistisko rio@igumu, tika izel&ts
optimalais regresijas modelis, kas lakj sev divus argumentus. Motk vieradojums ir izteikts

ar $idu formulu:

Vbank = 2,038 xUzkr + 3,693 x TPI , (2)
kur TPI — trais procentu iegkums, n. v.;
Uzkr — uzk&gjumu nedroSiem padiem apjoms, n. v..

Statistikas aditaji linearas izstadatajam regresijas modelim,akan ta koeficientiem ir

atspogloti 7. attla.

Model summary
R R Square | Adjusted R Square| F Sig. Durbin-Watson
,960 ,922 ,912| 94,014 ,000' 2,116
Coefficients

Unstandardized
Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error t Sig. Tolerance VIF
Uzkr 2,038 ,653| 3,123 ,007 ,237 4,212
TPI 3,693 977 3,779 ,002 ,237 4,212

7. att. Statistikasaditaji modelim ar argumentiem Uzkr un TPI.

Ka redzams no 7. &tt, modelis ir statistiski namigs (Sig. = 0,000 < 0,05) ar vaitibu
95%. Modelis izskaidro 92,2% no kgps datu dispersijas (R= 0,922). Durbin-Watson
koeficients ir liefiks par koeficienta aug® kritisko robezu (@ = 1,53), fitad autokoreicija
atlikumos nepasv (Arhipova, Bilina 2006). Mod& koeficienti ir statistiski namigi (Byz p-
vértiba (Sig.) = 0,007 < 0,005;7B p-wertiba = 0,002 < 0,05). VIFaditajs = 4,212 < 10, kas
noZmg, ka multikolineariites probtma nepagtv (Cohen et al. 2003).

Starpba starp bankuévtibas lielumiem, kas tika agkinati, izmantojot P/B koeficientu, un
ar modéa paidzibu apekinatajiem lielumiem ir atspodota 8. attla.
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8. att. Banku tedgtiska un ar modg paidzibu apgkinata vertiba.

Lielakaja dda gadjumu ar modéa patdzibu apekinata vértiba ir zenaka nela vertiba, kas
tika apgekinata ar tirgus metodi. Toén So faktu var izskaidrot ar to, ka modéka izmantoti
tikai finansklie raditaji.

Kas attiecas uz mote Kudu \ertibu, starfba starp banku tegtisko \ertibu, kas tika
aprkinata ar P/B multiplikatoru, un ar moldepaldzibu apekinato vertibu septiam bankm
parsniedz 50%. Tas nomé, ka, neskatoties uz augstiem miaddicambu raksturojoSiem
raditajiem, tas nenodroSina pietiekami piacs rezulitus.

Tam var Iat vairaki iemesli. Pirmlart, korekcijas un regresijas anaés rezultti liela mera
ir atkafigi no banku teatiskas \ertibas lieluma. Saj petjuma darba autore, lai agkinatu
teoretisko \ertibu, izmantoja P/Baditaju. Bet pastv an cita iesgja. Sakot ar 2006. gadu, birza
NASDAQ OMX Riga, IBS Prudentia un Zws Kapitals veic @tijumu, kura rezufita tiek
sastdits Latvijas ¥rtigako umémumu TOP 101Petijuma vei&ji Latvijas banku @rtibu sika
apekinat kops 2007. gada. Darba autore neizmantoja Somafoju, jo paSlaik tikai 13 Latvijas
bankas ir ielautas sarakat Toner tas ir \ertigs infornacijas avots turpakajam @Etijumam.

Turklat autores ideja idlut model nefinanSu aditajus var tiktistenota. Runa ir, pirnakt,
par EPSI reitingu — klientu apmiedifibas ErtéSanas aditaju. PaSlaik Latvijas EPSlgantira
aprkina reitingu Latvijas banku sektoram kopuran tikai daZzm atsevigam bankm. Ja
nakotné bis pieejama infor@cija par vaiaku banku klientu apmieriitibas indeksu, tadils
iesggja izmantot Soaditaju ka modda argumentu. Otékt, Latvija jau treSo gadu mZmumiem
tiek piekirts ilgtspejas indekss. 2011. gadis indekss tika pigfts tikai trim bankm — Nordea
Bank Finland Latvijas fililei, Swedbank un SEB bankai. Ja indeksabaétku skaits banku
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sektod palielimasies, tad So inforatiju bus af iesgjams izmantotitlziga Etijuma veikSanai

nakotné.
4. BANKAS VERTIBAS PARVALD IBAS PILNVEIDOSANAS IZP ETE

DaJjas apjoms ir 54 lappuses, &y iek/auti 16 ateli un 34 tabulas.

Veértibas prvaldiba paredz, ka wZmuma ndrki, ta sisEmas, straigija, procesi, daribas
efektivitates noerteéSanas sistma un kultira ir saisiti ar akcioraru labkgkjibas tmepa
maksimiZSanu ilgtermia (Arnold 2005). B af paredz, ka ugmuma va@tajiem ir
jakoncentgjas uz dartbam un vadSanas dmumiem, kas rada pamatu #mmu saemSanai
nakotné (Valdaicevs 2008). Turkt vadbas émumu pimemSanas process idbplsta uz
galvenajiem @rtibas faktoriem (Copeland et al. 2002jddjadi, vértibas farvaldiSanas process
ir vértibu ietekngjoSo faktoru prvaldiSanas processs maksimizSanas naika.

Vairaki faktori stimuk vertibas raSanos. Piegmam, profesiofla umémuma vatsana,
pareizi izveidota stragija, darbinieku prasmes utt. T@mir grati bat labakajam vigs s€ras. Ir
jaizvelas faktori, kuriemgdod prioritite.

Promocijas darb galvera uzmarnba tiek koncentta uz 4&diem bankas artibu
ietekn€joSiem faktoriem:

» Bankas darbibas rezuliatu verteéSanas sigtma. Ir pieradits, ka biznesa efektivdite liela
mera ir atkafiga no esas darlibas efektiviites \erteéSanas sistmas (Copeland et al. 2002).
Izmantojot daribas rezulitu raditajus, vadtajiem ir vieglak sekot idzi biznesa
rezultativiitei un diagnostiet uzmémuma vesaéfjuma sivokli (Dobbs et al. 2005)Nemot
véra, ka katrai ugémuma strulirvienibai ir jabat izstiadatai savai efektividtes aditaju
sisemai (Copeland et al. 2002), promocijas dadarlibas rezulitu \értéSanas sistnas
izstrades process tiek ap{ots bankas klientu apkalpo3anas stinkenibas tmen.

» Bankas darbinieku produktivitate, kompetence un emociailais intelekts. Vairaki
petnieki pieladija savstargio saikni starp bankas darbinieku profegionkvalifikaciju un
emocioralo intelektu un klientu iengéguma fmeni (Beaujean et al. 2006, Coyne et al. 2000,
Croxford et al. 2005).

» Klientu apmierin atiba un lojalitate. Fec vairaku finanSu ekspertu viedt&k apmieriatie un
lojalie Kklienti ir galvenais uggmuma pelitspsjas viratajspeks (Reicheld, Sasser 1990,
Storbacka et al. 1994, Hallowell 1996, Jamal, Aasiadou 2009, Beerli et al. 2004).
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» Bankas piedivata servisa kvalitate. Servisa kvalittes augstsitnenis ir galvenais faktors,
kas ietekm jaunu klientu piesaianu un esoSo klientu sagigbnu. Tas savak izraisa
operacioalo izmaksu samazasanos, produktivites paaugstisanos un iegtkumu plismas
palieliraSanos (Chi Cui et al., 2003; Ladhari et al., 204dglullah et al. 2010).

Darbibas rezulitu raditaju sisemas izveidoSana ir viens nogrttbas parvaldiSanas
koncepcijas pamatelementiem. \&&wm uzmémuma p@rvaldiSanas sisthu neveiksitgas
izmantoSanas iemesls bija nepareiza thad nerku nosprausana. Lai pgmums vagtu efekivi
darboties, visiem stragiskajiem un taktiskajiem emkiem ir jabat saskaotiem ar usémuma
galveno marki — radt un palielirat akcioraru vertibu. Turkbt Sie nerki ir jaatspoglo katrai
uznpémuma struldrvienibai pientrotos daribas rezulitu noertéSanas aditajos.

Balstoties uz Latvijas banku darbinieku aptaujaailtatiem, darba autore ir izapfajusi
bankas klientu apkalpoSanas stfukienibai piengrotu rezulitu nowrtéSanas sistmu, kas

ieklauj finanSu un nefinansaditajus (sk. 9. att.).

Stratégiskie merki Raditaji
A l.  Noguldijumu apjoms noteiktd laika perioda, Ls
% _J\ o _ 2. Jaunas” naudas apjoms noteiktd laika perioda, Ls
o z e Palielinat ienakumu plismu 3, Akitvu kliemu skaita attieciba pret kop@jo klientu
g = e Palielinat klientu [ skaitu
= Z N ; T 4, Uzkrdjumu produkiu skaits vid&ji uz 1 klientu
= = ienesigumu 4. Uzkrdjumu p : 1dey .
5] 3. Vid&ais naudas atlikums klientu kontos noteiktd
E‘::” laika periodi, Ls
] = —_— -
5‘* E _j\ . Pah_c]mat.]aunu klientu 6. Jauno klientu skaits noteikia laika periods
= = skaitu I: 7. Jauno klientu skaita attieciba pret zaud@o klientu
E j —V e Samazinat zaudcto klientu skaitu noteikid laika period
E skaitu %, Klientu siideThu skaits noteikid laika period?
7]
% = * Samazinat operaciondlo
I A — - .
% 5 kltdu skaitu 9, Operacionilo k|fdu skaits noteikid laika periodd
I3 S V o Standartiz@t ikdienas |: 10. Reguliro ikdienas operficiju izpildes laiks
E =5 operacijas
g e 1. Operacionilo klidu skaits uz | darbinicku noteikta
3 e L L. laika perioda
N g ,E _j\ . Paaug:_.tmat darbinicku ) 12. Transakeiju skaits uz | darbinieku noteiked laika
E 3 A profesionilo kompetenci periodd
= IE _‘/ & AttTstit darbinieku E 13. Pardosanas kontaktu skaits uz | darbinieku noteikta
= 3 . =
i = pz'lrdos"sﬂnas prasmes Iallia periodi ) . o
< 14. Pardoto produktu skaits uz | darbinicku noteiktd
L laika periodi

9. att. Bankas klientu apkalpoSanas stiikieribas daribas rezufitu no\ertéSanas sistna.

Sis€ma balsis uz fdzsvarois r@aditaju sisemas uziaves principiem: bankas stegtskiem
meérkiem atbilst kvantitavie raditaji, kuri ir apvienoticetras kategoris. Autore izmantoja 14
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raditajus, bet sistma var ieKaut ar papildu &ditajus, saistus ar konk&tiem bankas produktiem.
So papildu @ditaju izvele ir atkafga no stragiski svafgam bankas produkturijam konketaja
laika posm.

Galvenais, lai augaita Iimena bankas vathji, veidojot darBbas rezulttu vertéSanas un
darbinieku motiacijas sistmu, pieérstu uzmarbu ne tikai finanSuaditajiem un @rdoSanas
rezulétiem. Pregja gadjuma tas var izraig operacioflo klidu skaita pieaugumu un servisa
kvalitates pasliktiaSanos.

Veértibas ratBana ilgtermia period balsts uz klientu @rtibas raanu un konk@tspsjas
priekSrogbam, kaslauj nodroSiat kompnijas akcio@riem augstus ieitkumus (Olsen et al.
2009). Kompanija var iedit konkugtsgejas prieksrotbu, kad klienti prk tas, nevis konkurentu
produktus un pakalpojumus (Coyne et al. 2000).

Lai uzvaetu konkurencesiga, bankm ir jasaglal esoSie klienti unapiesaista jaunie.
Tadel, lai ilgtermina nodroSiatu ierskumu pieaugumu, badk ir jarapgjas par klientu
apmieriratibas un lojalites imepa celSanu. Savak klientu apmieriaitibas tmeni ieteknd
servisa kvalite, kas nosaka bankasgrttbu klientu ats. Bankas sja nodroSiat augstas
kvalitates servisu ir atstja konkugtspsjas priekSrothas iegSanai (Ennew, Waite 2007). Augsts
servisa kvalites imenis stimud augsiku ierakumu giSanu urlauj saglabt klientus (Abdullah
et al. 2010, Rostamy 2009).

Darba autore ir izsidajusi servisa kvalites \ertéSanas metodofgju, kaslauj:

1. Nowertét servisa kvaliti Latvijas banks privato klientu un darbinieku skgima;
2. lzprast faktorus, kas stimjaunu bankas produktu iggasSanos;
3. Noteikt un iz\értét draudus paza@tiesoSos klientus.

Petijjuma uzdevumu izpildei darba autore ir izdajusi divas anketas: bankas patiem
klientiem un bankas darbiniekiem. Anketasdizigas un sasv no vaigikiem jautijumu blokiem
(sk. 10. att.).

SEKCUA A: SERCLA B: SEKCUA C: SEKCIJA D: SEKCIIA E:

Apgalvojummi Apgalvojumi saistibd ar Apgalvojumi saistiba Apgalvojumi saistibd ar
saistiba ar icmeslic 45 rosina ar iemeski s ankas darbinicks
Respondenta icmesliem, kas rosing ar iemesliem, kas bankas darbinicka

rofils servisa kvalitites partraukt attiecthas ar rosina iegidities rakstura Tpastham un
P clementiem banku jJaunu bankas produktu prasméim

10.att. Retijumam ,Bankas &rtiba privato klientu un darbinieku skgiima” izstradatas anketas struita.

Galvenais anketas jajimu bloks ir B sekcija, kdrir ietverti jautjumi (apgalvojumi) par
faktoriem, kas ietekmservisa kvalites uztveri. Par pamatu B sekcijas fwuinu formuESanai
tika izmantots SERVQUAL modelis (Zeithaml et al.909, kuru plasi izmanto, lai néxétu
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servisa kvaldti banku sekta (Rostamy 2009, Abdullah et al. 2010, Avkiran 19®&hia,
Nantel 2000).Nemot &ra 2011. gada septembautores veikis fokusa grupas intervijas
rezul@tus, apgalvojumu skaits B sekcir 28 un visi apgalvojumi (servisa kvalies faktori)
sakotrgji tika sadaiti 8 dimensijis (sk. 4. tabulu).

4. tabula
Autores piedvatas servisa kvalittes dimensijas

Nr. Servisa kvalittes dimensija Anketas B sekcijas jgumi
1. Servisa matediie elementi 1. — 3. jaudjums

2. Produkts (kvalitte, sortiments u. tml.) 4. — 8. jajums

3. UzticSaras, drosba 9. —12. jaujlums

4. Empatija 13. — 15. jadtjums

5. Atsautba, dinamiskums 16. — 19. jadtjums

6. Kompetence 20. — 22. jadtjums

7. Pieejartha 23. — 26. jautjums

8. Cena 27. — 28. jautjums

Petijums tika veikts no 2011. gada oktobrdzl 2012. gada apim. Datu \akSanas procesa
beigas tika saemtas 301 priato klientu anketa un 102 bankas darbinieku aizigiklanketas.

Lai parbaudtu, cik liela méra B sekcijas ja@umi ir piemeroti servisa kvaliites imepa
vérteSanai, tika izmantots Kronbaha koeficien@h(onbacha) (Nasledovs 2007). Kronbaha
koeficients ¢) servisa kvaliites elementu arteSanas skalai kopuimir vienads ar 0,924. Tas
liecina par skalas iekfas saskaotibas augstuieni.

Lai parbaudtu servisa kvalittes \ertéSanas skalas (B sekcijas apgalvojumi) tidamtika
veikta faktoranake. Pirms apikot faktoranakzes rezulitus, ir gnowerte tas pielietoSanas
iesggjamiba, izmantojot eso3o datdzh S vértéSana tiek veikta, izmantojot KMO kgifju —
(Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adeqQaeyzlases adeluma kri€riju un Barleta
kritériju (Bartlett's Test of Sphericity(Nasledovs 2007). KMO = 0,917 > 0,9 (alssl
adekwatums) un Barleta testa @niba = 0,000 < 0,05 nada uz to, ka dotajai izlasei var
pienerot faktoranatzi.

Faktoranakze tika veikta fis posmositlz bidim, kad palika tikai tie bankas servisa
kvalitates elementi, kuriem faktoru slodzfadtor loading ir lielaka par 0,5 (Avkiran 1999,
Abdullah et al. 2010). Tra¥osma faktoranaes rezulkti ir atspoguoti 5. tabué.
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5. tabula

Tre& posma faktoran@es rezukti

Nr. . . . Faktor
Servisa kvaliites elementi =0 =) = = =
1. | Darbinieku gatafba izlabot kidas , 752
2. | Individuala pieeja klientar ,74€
3. | Darbinieku pieldjiba , 741
4. Darbinieku atbals 724
5. | Darbinieku gatatba paidzet , 711
6. Darbinieku zinSana ,697
7. | Operacioalas Kudas ,56(
8. | Telpu ielartojums ,12€
9. | Darbiniekuargjais izskat ,70€
10. | Vizualais noforngjums ,685
11. | Tehnolgiju izmantoSan ,644
12. | Reputcija ,533
13. | Filialu un bankoratu tikls ,78E
14. | AtraSanms viet: , 752
15. | Bankas darba lail , 744
16. | Produktu kvaliite ,71€
17. | Transakciju droba 717
18. | Produktu izmantoSanastums ,603
19. | Produktu cen ,12€
20. | ApkalpoSanagtrums ,607
21. | Produktu izmantoSanas izdgums ,511

Faktoranakzes veikSanas rezeis servisa kvalittes noerteSanas skala samaazjas lidz
21 elementam un 8 servisa kvatits dimensiju viet (sk. 4. tabulu) tagad ir piecas dimensijas:
* F1: Darbinieku kompetence un emocioalais intelekts — servisa kvalittes elementi, kas ir
saistti ar bankas darbinieku ziBanu imeni, profesioalo pieredzi, attieksmi pret klientiem,
uzvedbas stilu u. tml.;
* F2: Bankas €ls — servisa kvalittes elementi, kas klientam veido priekSstatu pakbabet
tieSi nav saisti ar produktu un pakalpojumu izmantoSanu;
* F3: Pieejaniba — servisa kvalites elementi, kas ir saitar to, cik vienkrsi ir sapemt
bankas produktus un pakalpojumus;
* F4: Produkts — servisa kvalites elementi, kas raksturo bankas produktu izmants
ertumu, vienkarsibu un droSumu;
* F5: Izmaksas— servisa kvaliites elementi, kas ir saitar klienta naudas un laika pahu,
izmantojot bankas produktus un pakalpojumus.
Pec servisa kvalites elementu skaita samaidaras skalas Kronbaha koeficients ir
viemads ar 0,896, kas nmada uz labu skalas ie§® saskaotibu. Toner, analizjot rezulatus,

autore secifja, ka elements ,bankas darba laiks”aizpem no skalas, jaatdzSanas rezudta
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dimensijas ,pieejafba” Kronbaha koeficients palielisies tdz 0,801. &dgjadi servisa
kvalitates noertéSanas skalpalika 20 elementi.
Izmantojot SERVPERF modeli, tika noteiktaskabas starp servisa kvalies dimensiju
vertejumu bankas klientu un darbinieku siatna (sk. 6. tabulu).
6. tabula

AtsSkirtbas starp servisa kvalies faktoru priato klientu un darbiniekuartgjumu

Servsa ks e | or ] e | oars] B
Servisa kvaliites koggjais \ertejums ; jggg 147 ,076
e
Bankas &ls ; j;gg ,264 -,0696
Pieejanmba ; jg 475 -,066
Produkts ; jig ,847 -,013
Izmaksas ; gg’ ,147 ,076

Statistiski nommigas atiribas starp bankas klientu un darbiniekutgumu pasiv tikai
attieaba uz faktoru ,darbinieku kompetence un emoaiais intelekts”. Darbinieku artéjums
Sim faktoram ir augdks nek klientu \ertgjums. Tas noume, ka sitdiciju saistba ar
apkalpoSanasirheni un servisa emocislo aspektu banku darbiniekiené pozitivak nela
klienti. ArT servisa kvaliti kopuma darbinieki \erté augsik, bet 3s atkirtbas nav namigas.

Pamatojoties uz visas datdzles apstides rezulttiem, ir iesgjams noertét, cik liela
meéra katrs no faktoriem ietekénservisa kvaliites kogjo vertejumu un privato klientu kogjo
apmieriratibas tmeni ar banku. Sim nokam darba autore izmanto rangu kacgas koeficientu
(Spearman rank correlation coefficigniS koeficienta izmanto3ana ir skaidrojama ar to, ka
izejas datu sadglms neatbilst nor@ajam sadajumam.

Balstoties uz korétijas anaizes rezulitiem, tika izstidats bankas servisa kvaies
faktoru modelis (sk. 11. att.).

Privato klientu \ertgjuma viscie$ika saikne ir starp servisa kvalit un faktoru
.kompetence un emociahais intelekts”, kas ielauj sev ne tikai servisa kvalites elementus,
kas ir saigti ar darbinieku ziaSaram, bet af elementus, kas ir saiStar servisa emociaio

aspektu.
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11. att. Bankas servisa kvdies faktoru modelis.

Analizéjot respondentu atbildes uz anketas C sekcijasajjamiem, tika noteikti
nozmigakie faktori, kas rosina klientusgraukt attietbas ar savu banku (sk. 7. tabulu).
7. tabula

Faktori, kas rosina klientusgraukt attiethas ar banku — nomiguma rtéjums

Faktori Faktora nommigums
Klientu viedoklis Darbinieku viedoklis

ProbEmas, izmantojot bankas produktus (banktbmest&da, 4,41 4,33
naudas prskaitjumi tiek veikti ilgi, mak&jumu karti
nepiepem veikad utt.)
Regubiras bankas darbiniekuddas, veicot opécijas 4,26 441
ProbEmas saigba ar bankas pakalpojumu izmantoSa 381 3,96
Bankas darbinieku negja tas atrisirat
Nelaipna apkalpoSa 3,76 4,36
Banka paaugstitip. maksu par produktu izmantoSe 3,70 3,66
Negalva infornmicija par banku medijc 3,64 4,05
Citas bankas pieviigs piedvajums 3,63 3,82
Rindas bankas fiiés. llgi jagaide 3.41 343
Filiales deégSana. Cita filile atrodas n&ta vieta 3,04 3,70
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Bankas darbinieku emocialajam intelektam un enagjai ir svaiga loma klienta un
bankas attiebas. Neskatoties uz klientu augstu logthts imeni, 59% respondentu ir gatavi
aiziet no savas bankas, janems pievileggu piedivajumu no citas. No vienas puses, to var
uztvert negavi — pasiv liela varhitiba pazaugt klientus. No otras puses, tas oz, ka bankai
ir lieliska iesgja parvilinat klientus no citas bankagstenojot veiksrmgu nmarketinga straggiju.

lemesli, Kipec klienti bank iegadajas jaunus produktus, ir ra&tz pec vidgja Klientu
Veértéjuma un atspodoti 8. tabui.

8. tabula

Faktori, kas stimal jaunu bankas produktu igdaSanos — namiguma értéjums

Faktori Faktora nommigums
Klientu Darbinieku
viedoklis viedoklis
Rodas nepiecieSaba [Ec produkta 4,61 4,63
Ioti izdevigi nosagumi 4,05 4,50
Draugu (radinieku, kebu) pozitvs pientrs un rekomeritijas 3,34 4,25
Bankas darbinieka izsrfeSa un prliecinoSa informcija par produktu 3,07 4,08
Ekskluavs piedivajums no bankas 2,87 3,62
Bankas veiksiiga rekimas kampga 2,76 3,78
Velme iedit produktu, kas demonstrprestizu 2,61 3,69
Bankas darbinieka uzgigs ieteikums, lai gan nepiecieSda [Ec produkta 1,97 3,17
nepasiveja

Pec 8. tabui atspogiotajiem rezulitiem var seciat, ka Latvijas klienti nav viegli
ietekngjami. Vini noformé jaunu makgumu karti vai iegulda savu naudu bantkai tad, ja
viniem tiek piedvati tieSm labi nosagumi vai nav citas izejas. Tognbankas augska lTmepa
vadtajiem ir japiewers liela uzmatba bankas darbiniekiapmloSanas un komurtikijas prasmes
attistibai, organizjot apnacibas procesu darba Vietjo 38% respondentu ir gatavi Efjties
jaunu bankas produktu g@uwima, ja bankas darbinieksunus par to prliecinas.

Svafgakas bankas klienta apkalpoSanas sjista ipadbas klientu un paSu darbinieku

vertejuma ir atspoguotas 9. tabal
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9. tabula

Ideala bankas klientu apkalpoSanas spkstia ipa3bas — nouniguma rtejums

Darbinieka nogrteSanas kririjs Klientu viedoklis Darbinieku viedoklis
Svafguma értejums Vieta Svaguma ertejums Vieta
Profesionlas ziraSanas 4,91 1 4.90 1
Komunikacijas prasme 4,78 2 4.83 2
Uzvedbas stils 4,70 3 4.82 3
Argjais izskats 4,36 4 4.66 4
SveSvalodu zi#Banas 4,22 5 4.00 6
PardoSanas prasme 3,95 6 4.54 5
Izglitibas Tmenis 3,73 7 3.83 7
Darba pieredze 3,51 8 3.81 8

Analizgjot 9. tabuh atspogiptos rezulitus, var secift, ka bankas klientu un darbinieku
viedoklis par idelam bankas klientu apkalpo$anas sflestam nepiecieSam@n ipagbam un to

noZmigumu gande pilnigi sakit.

Apkopojot Etijuma rezullitus, tika konst&ts, ka bankas produktu kvalies un
izmantoSanasrtums, k afm transakciju dra®a ir klientiem svagakie servisa kvalites

elementi. Torar darbinieku kompetence un servisa emodi@is komponents $te arkartigi

svafgu lomu bankas un klienta attibas.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Promocijas darba izales gai tika piefdita \€rtibas @arvaldiSanas nepiecieSaba un

ar \ertibas ratSanu saisto jaugjumu aktualiite Latvijas banku sektdr Promocijas darba

autores snie@s rekomenacijas bankas &tibas noteikSanas unamvaldiSanas jor, ka af

izstradatos bankas artibas @rvaldiSanas instrumentus var izmantot Latvijas bankutsadai

palielinatu bankas &rtibu un ilgtermpa nodroSiatu augstus iedkumus saviem akcianiem.

Apkopojot veiks petijuma rezulitus, autore izdaradussecirajumus:

. Analizgjot Latvijas banku sektora dabu raksturojoSoaditaju dinamiku, tika konstata
zema Latvijas banku biznesa efekfitét Tas savultt samazina Latvijas banku sektora
investciju pievilcibu eso$o un poteradd investoru skajuma. Tadeé] akcioriru Vertibas
palieliraSana Latvijas banku augks I[imepa vadtajiem ir arkartigi svaigs jaujums.

. Veértibas gdziena afstibas anakes rezufita darba autore sedija, ka galvenais elements, ar
ko laika gait papildirajas \ertibas koncepcija, ir nemataiie aktvi jeb intelektdlais
kapitls.

. Akcionaru vertibas maksimi@Sana ir integtlais nerkis uz \Ertibu oriengtas vadSanas
(value-based managemghkbncepcijas ietvarosi&oncepcija paredz, ka (1) nemumam ir
jaizstrada stratgija, kas ir virdta uz \ertibas ra@anu, un jievieS & visos uaémuma
l[Tmepos, (2) fisasaista visu wZmuma nodhu darbiba un visi biznesa procesi agrtibas
maksimiZSanas rerki, (3) pasivigi jaseko tdzi umémuma ragtas \ertibas lielumam, lai
laikus pimemtu Emumus par nepiecieSamajiem reorgaacijas pagkumiem.

. Analizgjot vairaku finan3Su tedtiku un praktku zimatniskas atzhnas par @rtibas koncepciju,
bankas ®rtibas koncepcija tika apski@t holistiski. Saskg ar to bankas artiba ir
daudzdimensiju koncepcija, kas apvieno akir zimatnisko koncepciju elementus. Darba
autores izsfidata bankas ®rtibas koncepcijas motie pamat ir tadas koncepcijas ak
musdienu banku datbas koncepcija, attigdlou \ertibas vatBanas koncepciju, uzenibu
oriengta vadSana un ilgtsgjiga ietekmes auditoriju va&hnas teorija.

. Analizgjot uzpémuma ¥rtibas noteikSanas metoZzu pielietoSanaségjasplLatvijas banku
vértibas noteikSanai, tika konstet, ka Sim nalkam vispiendrotaka metode ir akcioiru
naudas pismas diskoranas metode.

. Apskatot jaujumu par Latvijas banku paSu kegtét cenas noteikSanu, galdenzmanba ir
piewersta ilgtermpa akivu no\&rtéSanas metodeCAPM — capital asset pricing mogeain

kumulatvas konstr@Sanas metodesbiild-up priekSrogbu, tiikumu un pielietoSanas
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ierobezojumu an#@ei. Veikto emfrisko [Etijumu rezulita tika konstatts, ka CAPM
izmantoSana Latvijas ap&los nevar nodroSit ticamus rezuditus, jo Latvijas banku tirg
nav iespjams noteikt beta koeficientu unépmiju par tirgus risku.

7. Darba autore secina, ka Latvijas bamkpaSu kapila cenas noteikSanai vispiérotaka
metode ir kumulavas konstréSanas modelis. Galvenaigs Smetodes tikums ir &s
subjektivitite, jo metodes tiiba ir ekspertu &teéjums par bankas daliai piemtoso risku.
Tapec ar So metodi iagie rezulfiti var neapmieriat potencilo investoru.

8. Veikto emprisko pEtjumu rezulata tika konstaits, ka ir iespjams izstidat linearas
regresijas modeli Latvijas bankénibas noteikSanai.

9. DaZdu Etnieku izstadato verttbas modki anaizes rezufita tika konstadts, ka trs galveias
ietekmes auditorijas, kuragparvalda \ertibas ratBanas procas ir darbinieki, klienti un
akciorari. Turklat vértibas ra@ana ir divvirzienu process. hemuma vadtajiem ir japie\ers
uzmanba ne tikai @rtibai, kuru ietekmes auditorijas sniedz kamipai, bet ar vértibai, ko
uzpémums sniedz ietekmes auditanj.

10.Pasaules vadoSo banku praksesiaeslrezulita tika konstadts, ka &s darbbas rezubtu
nowertéSanas sistnas izstidé balsts uz fdzsvarotas aditaju sistmas BSC — balanced
scorecard principiem. Rtijjuma rezulita tika seciats, ka Latvijas bards klientu
apkalpoSanas strukwienibas daribas rezulttu nowrtéSanai ir izveidota afla &ditaju
siseéma, kua uzmanba galveno#rt ir pieversta finanSu raksturaditajiem. Fargjie raditaji,
kas ietilpst biznesa procesu unigibas perspektas BSC ietvaros, ir ignéti vai tiem
pieersta nepietiekoSa uzmdoa.

11.Veicot @Etijjumu par bankas klientu apmiegitbas un servisa kvadites noertéjumu, tika
konstagts, ka pridto klientu apmieriatibu ar bankas piagiato servisa kvaliti visvairak
ieteknE servisa kvalites elementi, kas ir saist ar bankas darbinieku profesias
kompetencesdineni un emptiju attieabas starp darbiniekiem (banku) un klientiem.

Balstoties uz veiktpétijjuma rezulitiem, darba autorgmiekslikumi ir Sadi:

1. Izmantot riska indeksugutéjot Latvijas banku sektoraakam atsevi§u banku daribas riska
pakapi. Riska indekss var tikt izmantots lpapildu kri€rijs bankas maksnesgjas riska
parvaldiSanas procas Darba autore arpiediva perspekva izanaliZt savstarpjo saikni
starp banku ROA maigumu un atsevidl laika perioduipatribam. Paslaik 8 petjuma
veikSana nenodrodis ticamus rezuitus statistikas inforiécijas tiikuma dl.

2. Izmantot autores izgiato modeli bankas paSu kag@ cenas noteikSanai, Latvijas banku
vertibu nosakot ar diskogtas naudas pkmas metodi.
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. Atkartot petjumu, kura rezulita tika izstadats linearas regresijas modelis Latvijas banku
vértibas noteikSanai. 1zmantojot statistikas datus lgaku laika periodu, regresijas model
var tikt ieauti papildu #ditaji, kas ietekm@ bankas ®rtibas lielumu. Darba autores
priekSlikums ir @kotnes ptijuma ka teogtiskas banku @rtibas izmantot NASDAQ OMX
Riga, IBS Prudentia un Zusla Kapitils veiké pétjuma rezulita apgkinatas \ertibas.
Autore ar iesaka izmantot modehefinanSu raksturaditajus, jo ir pieadits, ka unémuma
vértibas lieiko ddu sasida nemateidiie akfivi. Ka iesggjamos argumentus modelim autore
rekomend izmantot EPSladitaju un ilgtsggjas indeksu.

. Ilzmantot autores izgtiatas anketas, lai noteiktu bankas klientu apkalpoSamesilista
amatam nepiecieSasipadbas, bank izmantojanas klientu apkalpoSanas straktienibas
darbas rezulitu nowrteSanas sistas tiikumus, k& afmf nowertetu bankas klientu
apmieriratibas un lojaldtes imeni.

. Izmantot autores izgilato bankas klientu apkalpoSanas stinkienibas daribas
efektivitates no¥rteéSanas aditaju sisEmu banld esofs rezulftu raditaju sisemas
pilnveidoSanai.

. lzmantot autores izgiato bankas servisa kvaltes nogrtéSanas metodoggu, lai noteiktu
bankas prigtiem klientiem nommigakos servisa kvalites elementus. Veiktada veida
petijumus regudri, lai sekotu idzi servisa kvalittes klientu grtgjuma izmanu dinamikai.

. lzmantot autores izsttlato bankas servisa kvaies noertéSanas metodofgu par pamatu
metodolgijas izstadei servisa kvalittes \erteSanai Latvijas banku klientu — juridisko
personu — skgtma.

. Turpinat autores veikto @fjumu ,Bankas @rtibas klientu un darbinieku skaima”, nosakot
savstarpjo saikni starp servisa kvaltes \Ertejumu un respondentu atselyddn kategoriim
atbilstoSi respondentu prafihoteiktajiem krigrijiem.

. Papildirat RTU IEVF maistra studiju programmas ,dzmgjdarlabas finanses” priekSmetu
saturu ar promocijas darbapskattajiem jausjumiem. Piedvat RTU IEVF studentiem
izmantot promocijas dafibveikto Etjumu rezulatus, izstddajot bakalaura un nggstra

darbus.
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