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Zinasanu parvaldiba, mazie un videji uznémumi, zinaSanu iegiiSana

1. Ievads

Zinasanu parvaldiba ir noteiktu administrativu un tehnologisku metozu un riku komplekss,
kas palidz organizacijam un uznp€mumiem uzlabot to darbibu un paaugstinat konkurétsp&ju,
maksimali lietderigi izmantojot to zinaSanu resursus jeb intelektualo kapitalu. Pasaules lielie
un mazie uzp@mumi integré zinasanu parvaldibas risinajumus organizacijas procesos, lai
sasniegtu lielaku darba efektivitati. Zinasanu parvaldiba ir svariga gan uzpémuma ieks¢ja
attistiba, gan sadarbiba ar citiem uzp@mumiem [1]. Vairaku pétjjumu, kas veikti lokali
Somija, Kanada un Australija [2, 3, 4], ka ar1 visa Eiropas Savieniba kopuma [5], rezultati
rada, ka 77% Eiropas Savienibas kompaniju ir ieviesuSas zinasanu parvaldibas procesus un
55% kompaniju ir zinasanu parvaldibas vaditaji.

Neskatoties uz to, ka ir atzits, ka zinaSanu parvaldiba paaugstina dazada lieluma
uznémuma veiktsp€ju, ta vairak tiek ieviesta lielas kompanijas un nav plasi izmantota mazo
un vidgjo uzpe€mumu sektora [6,7]. Zinama méra tas sarezgl zinasanu parvaldibas ieviesanu
Latvija, kur lielaka dala uznémumu atbilst mazo vai vidgjo uznémumu kategorijai. Sobrid nav
pieejami ar statistikas dati par zinasanu parvaldibas situaciju Latvijas uzpémumos. VEl
vairak, - ka noskaidrojas intervijas ar vairakiem Latvijas mazo uznémumu parstavjiem, pats
jédziens ,,Zinasanu parvaldiba” daudzu uzp@mumu parstavjiem ir sveSs un nesaprotams.
Tomer, lai Latvijas uzn€mumiem un organizacijam piedavatu tiem piemérotus zinasanu
parvaldibas risinajumus, ir nepiecieSams noskaidrot to iespg&jas un vélmes §1 parvaldibas veida



ieviesana. Saja noliika RTU Zinatniska projekta ,,Zinasanu parvaldibas koncepcija Latvijas
uzpémumiem un organizacijam,, ietvaros tika izveidota Latvijas organizaciju un uzgémumu
aptaujas anketa. Anketas izveid€ bija nepiecieSams izstradat TpaSu zinaSanu iegiiSanas metodi,
kas lautu noskaidrot atbildes uz jautajumiem par respondentam neskaidru teému, lietojot vinam
saprotamu terminologiju.

Zinasanu avoti, kas tika izmantoti anketas izstrad@ ir aplikoti 2. raksta sadala. Izstradata
zinasanu ieguSanas metode, kuras rezultats ir Latvijas mazo un vid€jo uznémumu aptaujas
anketa, kas lauj iegiit informaciju par zinasanu parvaldibas situaciju Latvija, ir aprakstita
raksta 3. sada]a. Saja nodala stastits arl par anketas izmanto$anas pirmajiem rezultatiem.
Raksta 4. sadala ir sniegti secindjumi par anketas izstrades metodi un anketas izmantoSanas
rezultatiem.

2. ZinasSanu avoti anketas izstradei

Lai izstradatu anketu, kura dotu iesp€ju uzzinat zinaSanu parvaldibas iespgjas Latvijas

uznémumos tika izmantoti ¢etri zinasanu avoti:

e Zinasanu parvaldibas ietekmes uz uznémuma darbibas vidi pétijums [8]. Dotais petijums
parada galvenas mazo un vidéjo uzpémumu komponentes, kuras visvairak iespaido
zinaSanu parvaldibas ievie$ana. ST pétijuma izmantosana palidzgja strukturizét zinasanu
iegliSanas problémapgabalu, kas savukart atviegloja anketas jautajumu semantiskas
strukturas izstradi.

e Citas valstis veiktas mazo un vidéjo uzpémumu aptaujas [2, 3, 4]. So aptauju analize
paradija, kada tipa jautajumi tika uzdoti respondentiem, ka tika veiktas aptaujas, kada bija
anketu struktiira un kadi rezultati tika iegtti dotajos zinasanu parvaldibas situacijas
pétijumos.

e Zindasanu parvaldibas teorija ieteiktie jautajumi zindsanu parvaldibas situdcijas
noskaidrosanai [9,10,11]. Japiezimé€, ka Sie jautajumi tika izmantoti pirmas anketas
versijas izstradé. Desmit dazadu uzpémumu parstavju atbildes uz jautajumiem un
komentari paradija, ka ir nepiecieSams izstradat ipasu metodi anketas izveidei, jo
sakotngjais ,,klasiskais” izstrades pap€miens nedeva iesp€ju cinities ar tadam problémam
ka terminu nesaprotamiba no uznémumu viedokla un jédzienu daudz&jadas interpretacijas
iespgja.

e Zinasanu parvaldibas riku klasifikacija, kas tika izstradata, lai anketas jautajumos varétu
atspogulot praktiski visas pasreiz aktualas zinaSanu parvaldibas iesp€jas.

Talak Saja sadala katrs no augstak minétajiem zinasanu avotiem un to loma anketas
izstrade ir apliikoti dzilaka detalizacijas pakapée.

2.1. ZinaSanu parvaldibas ietekme uz uznémuma sastavdalam

Analizgjot zinaSanu parvaldibas ievieSanu mazajos un vid€jos uznémumos, tika identificétas
Sadas galvenas uznémuma komponentes (vai sféras), uz kuram zinaSanu parvaldiba atstaj
vislielako iespaidu [8, 9,10, 12] (skat. 1. att.):

o Uzpemuma stratégija, kas ir sakums zinasanu parvaldibas mérku uzstadisanai. Biitiskakais
zinasanu parvaldibas ievieSanas uzdevums ir atbalstit organizacijas stratégisko mérku
sasniegSanu un panakt augstu darbibas efektivitati. Pirms ieviest zinasanu parvaldibas
tehnologijas organizacijas procesos, ir rupigi jasaskano uznémuma stratégiskos mérkus ar
zinaSanu parvaldibas meérkiem [9]. Zinasanu parvaldiba var ietekm@& uzn€muma



strat€gijas izmainas, jo §1 tehnologija piedava jaunu domasanas veidu par eksist&josiem
produktiem un pakalpojumiem un palidz radit jaunas idejas [12].

Uznémuma stratégija

Organizacijas kultdra Informacijas sistémas

Zinasanu
parvaldiba

Organizacijas struktdra Riki un tehnologijas

Biznesa procesi Personals

1.att. Zinasanu parvaldibas ietekmes sféras uznémuma

e Organizdcijas kultira, kura ir pamats zinaSanu parvaldibas veiksmigai ievieSanai
uznémuma darbiba. Uzp€mums ir cilvéku apvieniba, kuri dalas ar informaciju un
zinaSanam savas ikdienas darbiba. Uznémuma uzdevums ir izveidot zinaSanu parvaldibas
kulttru, kura koncentr&jas uz zinaSanu koplietoSanas sist€émas izstradi [12]. DaliSanas ar
zinaSanam ir atkariga no darbiniekiem, tap€c uzpémuma kultiirai ir jabut tadai, lai ta
veicinatu un atalgotu darbinieku v€lmi izplatit savas zinasanas.

e Organizdcijas struktira, no kuras ir atkarigs zinaSanu parvaldibas ievieSanas procesa
atrums. Peétfjumi rada, ka organizacijam ar vienkarSotu struktiru pastav lielakas
priekSrocibas zinasanu parvaldibas ievieSanai, jo komunikacijas cel$ starp darbiniekiem ir
1saks, un tas lauj atrak realiz€t zinaSanu procesus. Savukart, hierarhiska daudzlimenu
funkcionala strukttra var kavét zinaSanu parvaldibas ievieSanu organizacija [12].

e Biznesa procesi. Biznesa process ir aktivitaSu kopa, kuru izpilda organizacija, lai
sasniegtu kadu mérki. Tipiskakie uznémuma bizness procesi ir rékinu sanemsana,
pakalpojumu piegade klientiem un produktu pardosana [13]. P&tijumi rada, ka mazajos
uznémumos, zinasanas, kas saistitas ar biznesa procesu izpildi un vadibu, ir viena no
visaugstak novértétajam intelektuala kapitala sastavdalam [14].

o Informdcijas sistemas, kas palidz saglabat, analiz€t un vadit uzp€muma darbibai
nepiecieSamo informaciju un datus. Informacijas sist€mas ir butiska zinaSanu parvaldibas
dala tapéc, ka datu organizéSana informacija var radit jaunas uznémuma zinaSanas [13].

e Personals ar1 glaba dalu no organizacijas zinasanam. Tie$i no personala liela mera ir
atkariga zinasanu parvaldibas aktivitaSu veiksme. Uzn€muma personalam ir jabiit gatavam
dalities ar zinasanam, saglabat zinaSanas un izmantot tas. ST komponente ir ciei saistita ar
organizacijas kultiiru, kurai jaatbalsta un jamotivé darbiniekus, ka arT ir janodroSina
zinasanu parvaldibu veicinos$a atalgojumu struktiira [9].

e [Informdcijas tehnologijas riki, kas tiek izmantoti arpus jeb papildus augstak mingtajam
izplatitakajam informacijas sisttmam [12]. Biezi zinaSanu parvaldibas aktivitates prasa no
uznémuma ieviest atseviSkus rikus jeb tehnologijas, kuri palidz darbiniekiem aktivak un
atrak sadarboties, saglabat darbinieku zinasanas specialas datu bazes, izgit un izplatit
zinasanas jau no eksistgjoSiem uznémuma zinaSanu avotiem un efektivak organizéet
uznemuma resursus.

Ka var secinat no augstak minéta, zinaSanu parvaldibas aktivitaSu integréSana uzpémuma
darbiba iespaido visas augstak minétas uznéma sferas, tapec, lai objektivi izpétitu zinaSanu
parvaldibas iesp&jas uznémuma, ir svarigi katru no tam atspogulot aptaujas jautajumos.

2.2. Citas valstis veiktas mazo un videjo uznémumu aptaujas



Lai parnemtu labako pieredzi zinasanu parvaldibas anketas sastadiSanai, tika izanalizeti citas
valstis realizeti projekti, kuros tika aptaujati mazie un vidgjie uzpémumus par dazadiem
zinasanu parvaldibas aspektiem. Analizes mérkis bija noskaidrot, kadi ir tipiskakie uzdotie
jautajumi un ka tiek strukturétas anketas, ka ar1 fiksét galvenos aptauju rezultatus, lai vélak
tos varétu salidzinat ar Latvija iegiitajiem datiem. Tika analiz&ta Sadi tris projekti:

Somija veiktais Zviedru Ekonomikas un biznesa administracijas augstskolas un Somijas
uznémejdarbibas vadibas un attistibas institiita pétijums “Uzpéméjdarbibas izaugsmes un
ilgsp&jiguma jauna perspektiva somu mazajos un vidgjos uznémumos”. Saja projekta tika
izmantota anketa par zinaSanu parvaldibas izmantoSanas bieZumu, zinaSanu parvaldibas
praksi un procesiem mazas organizacijas. Projekta gaita tika apjautati 108 uznémumi [2].
Tika noskaidrots, ka pastav butiska saite starp zinaSanu parvaldibas aktivitatém un
pastavigu uznémuma izaugsmi, ka arl, ka uzpémumi uzskata zinasanas par savas
organizacijas konkurétsp&jas butisku faktoru. Tomeér, izradijas, ka tikai viena treSdala no
apjautajiem uzpémumiem pastavigi nodarbojas ar zinaSanu parvaldibu, un tikai 17%
respondentu atbildgja, ka sistematiski izmanto zinaSanu parvaldibas aktivitates.
Respondenti saistija zinasanu parvaldibu vairak ar cilvéku un organizacijas vadibu neka ar
informacijas parvaldibu. Vairaki respondenti piekrita, ka zinaSanu parvaldiba veicina
pardosanas apjoma pieaugumu un organizacijas attistibu.

Kandda veiktais petijums ,,Zinasanu parvaldiba mazaja biznesa”, kuru realizgja
Karalienes centrs uz zina§anam balstitiem uznémumiem. ST pétijuma ietvaros eksperti
veica aptauju, lai noskaidrotu, ka darbinieki mazas kompanijas iegiist zinaSanas no saviem
kolégiem un kadas organizacijas sistémas eksisté, lai atbalstitu $is aktivitates. Anketas
atbilzu analize paradija, ka lielaka respondentu dala par loti svarigiem zinaSanu avotiem
uzskata darbu grupas un sarunas ar citiem darbiniekiem, jo tas dod iesp&ju labak izpildit
darba uzdevumus. Citi zinasanu avoti, tadi ka sanaksmes, elektroniskais pasts, drukati
materiali un apmaciba, ar1 tika uzskatiti par svarigiem. Savukart zinaSanu avoti, kuri
ieklauj elektroniskas diskusiju grupas, zinasanu kartes, térzé€Sanas rikus un Web timekli,
tika atziti par mazak noderigiem [3].

Australija veiktais Sidnejas universitates petijums “Zinasanu parvaldiba jauna biznesa
vide”. ST pétijuma rezultati deva iesp&ju secinat, ka zinasanu parvaldiba ir tikpat svariga
mazam organizacijam ka lielam. Tika noskaidrots, ka Australija mazie un vidgji
uznémumi tiecas izmantot zinaSanu parvaldibas tehnikas un stratégijas, kuras ir lidzigas
tam, kas tiek izmantotas lielas firmas (pieméram, darbaudzinasana, iegiito zinasanu datu
bazes, biznesa procesu standartizé€Sana). Tomér zinasanu parvaldibai maza uznémuma nav
jabut parak izsmalcinatai un nav jaieklauj sarezgitas informacijas tehnologijas sisteémas.
Seit zina$anu parvaldibas tehnikas tiek organizétas uz mazak formalas bazes, neieguldot
lielas naudas summas jaunas tehnologijas un konsultantu piesaistisana [4].

Apkopojot minéto projektu pieredzi, tika iegiitas Sadas zinasanas, ko var€ja izmantot

Latvijas apstakliem piemérotas anketas izstrade:

mazas organizacijas izmanto zinasanu parvaldibu, bet biezi to dara neapzinati;

anketas strukttirai jabut labi organizetai, bet jautajumu skaits var biit liels, lai iegiitu
objektivaku informaciju par zinasanu parvaldibas situaciju;

maziem uznémumiem var pielagot lielo uzn@mumu zinasanu parvaldibas panemienus.

2.3. ZinaSanu parvaldibas teorija piedavatie jautajumi

Vairaku autoru gramatas un rakstos, kuri skaidro zinaSanu parvaldibas butibu, ar1 tiek
piedavati jautdjumi zinasanu parvaldibas situacijas izp&tei (skat. 1. tab.). Piem&ram, autors
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Amrit Tiwana piedava parbaudit, vai organizacija ir gatava zinasanu parvaldibas ievieSanai,
atbildot uz astoniem dazadiem jautajumiem [9]. Savukart, Karen Giannetto piedava atbildét
uz pieciem jautagjumiem par uzpémuma zinaSanam un informacijas tehnologijam [10]. David
Skyrme piedava novertét zinaSanu parvaldibas stavokli uzpémuma, izmantojot piecus
noteiktus jautajumus [11].

1. tabula mingtie jautajumi tika ieklauti anketas pilot versija. ST versija tika dota
aprobacijai respondentiem no dazadiem uznémumiem. Anketas pilot versijas atbilzu analize
paradija, ka mingtie jautdjumi nav pieméroti Latvijas uzgpémumu darbibas videi. Tie ir
orientéti uz tadiem uzpémumiem, kur zinasanu parvaldiba jau ir ieviesta, jo, lai atbildétu uz
Siem jautajumiem, ir nepiecieSamas zinasanas par zinaSanu parvaldibu.

Tabula 1. Zinasanu parvaldibas teorija piedavatie jautajumi

Amrit Tiwana [9] Karen Gianneto [10] David Skyrme [11]

1. Vai organizacija labi orientgjas 1. Kam organizacija ir 1. Vai organizacija ir deklaréta

un saprot vidi, kura ta zinasanas? zina$anu vizija un stratégija,

funkciong? 2. Kur zinasanas tiek kura skaidri paskaidro ka

2. Vai organizacija ir informé&ta par glabatas? zinasanu parvaldiba iegulda

to, vai tas icksg€jas darbibas 3. Kas nodroSina zinasanu organizacijas mérku
principi ir [1dzigi konkurentu apmainu? sasniegSana?
darbibas principiem? 4. Katiek izveidota pieeja 2. Vai organizacija sistematiski

3. Vai organizacija ir vienota un

izrunata izpratne par to, kada
stavokli ir organizacijas darbiba
un kada tai jabut patiesiba?

. Vai jebkura organizacijas
darbiba ir mérita pamatojoties
vienigi uz finansialiem
iznakumiem?

. Vai organizacija strada ka viena
komanda?

. Vai organizacija ir tadi cilveki,
kuri izvirza jaunas idejas?

. Kada ir organizacijas stratégija?

. Kas ir tas, ko organizacija zina
paslaik?

organizacija eksistgjosam
zinaganam?

Kadi informacijas un
komunikacijas lidzekli tiek
izmantoti?

Zinojumu deli
Sanaksmes

Iekstikls

Korporativie pasakumi
Video vai televizija
Elektroniskais pasts

méra un parvalda savu
intelektualo kapitalu un regulari
publicg atskaites par
intelektualo kapitalu?

Vai organizacija ir sistematiski
procesi, lai ieglitu, organizétu,
izplatttu un aizsargatu galvenos
zinasanu resursus?

Vai organizacija atalgo par
daliSanos ar zinasanam?

Vai jauns lietotajs vai atri atrast
visu svarigu informaciju
organizacijas iekstikla (vai
lidziga tikla)?

Tomeér, zinaSanu parvaldibas teorija piedavato jautajumu pétijums palidzgja saprast, ka tiek
definéti jautagjumi un par kadiem tematiem tiek jautats. ST pieredze tika izmantota jaunas
anketas versijas izstrade, lai identific€tu zinaSanu parvaldibas iespgjas Latvijas uznémumos.

2.4. ZinaSanu parvaldibas riki
ZinaSanu parvaldiba var izdalit divas lielas domingjosas dalas. Pirmkart, zinasanu parvaldiba

var biit vairak virzita uz cilvéku un otrkart, zinasanu parvaldiba var biit vairak virzita uz
informacijas tehnologijam [15]. Pirmaja gadijuma vairak tiek izmantoti panémieni, kas
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atbalsta tieSu darbinieku sadarbibu bez datoru starpniecibas, otra gadijjuma informacijas
sisttmas un dazadi citi informacijas tehnologijas riki ienem svarigako lomu organizacijas
zinasanu parvaldibas procesos.

Eksist€ vairakas zinasanu parvaldibas riku klasifikacijas [16,17,18], tom&r neviena no tam
neaptver visus zinaSanu parvaldibas rikus. Lai izstradajama anketa ietvertu jautajumus par
visam zinasanu parvaldibas iesp&jam, tika izstradats jauns zinaSanu parvaldibas riku
apkopojums (skat. 2. att.). Zinasanu parvaldibas riki tika sadaliti divas grupas: nedatorizétie
riki, kuri atbalsta uznémuma zinaSanu parvaldibas procesus, neizmantojot informacijas un
komunikacijas tehnologijas, un datorizétie riki. Vélak visi Sie riki tika ieklauti anketas
jautajumos, lai noskaidrotu $o riku izmantojamibas ITmeni Latvijas uzg€mumos.

‘ Zinasanu parvaldibas riki un tehnologijas ‘

Nedatorizétie riki ‘ Datorizétie riki ‘
] \
1.Industrijas laikrakstu un 1. Datu bazes 9.Darbu plismu vadibas _ o 26.lekstikls
iurnélju abonésana # (Data bases) B sistémas | 17.legtto atziu sistéma | | | (Intranet)
(Workflow system) (Lessons learned system)
R 27.Informacijas
L 2Sadarbiba ar L2 Ir;formatf:uas S|sttemas || 10.Imitacijas riki 1 18.Diskusiu forumi | | peigades tehnologijas
ekspertiem (information systems) : ) : X (Push and Pull
(Simulation tools ) (Discussion forums ) !
technologies)
—| 3.Datu vizualizéSanas riki | o P
3.Konsultantu L o . 19.Elektroniskie zinojumu
o sakalpojumi (Visualization tools) || 11. Palidzibas dienests dal ) 28 Dzeltenas lapas
(FEpEEE) (Bulletin board) | (Yellow pages)
. _ 4.Datu izgGsanas riki —
| 4.Darbinieku apmaciba | | (Data mining tools) —| 12Standartizésana | 20.Intelektualie agenti 29.Datorizéta
(Benchmarking) (Intelligent agents) apméciba
= | Computer based
5.AtpUtas telpas 5.CGrupas darba atbalsta L ( _
| programmatira L 13 Darbinieku | | 21.Virtualas praktiku learning)
(Gioupware) kompetences datu baze kopienas
|  6.Komandu darbs (Expertise database) (Virtuallcommunitios) ] P
6.Lémumu pienemsanas VA By erelet S — apmaciba
- 7 Darbu rotaci N atbalsta sistémas L (St.an dard rozesses) N 22-39’“?"“5“9 tikli (E-learning)
.Darbu rotacija (Decision support systems) p! (Semantic networks)
= _ . 31.Zinasanu kartes,
. 7Varbdtibu fiKi 15Labakask ptlfakses é& IIS;dartt?lbats r||k| | taksonomijas
—  8.Kompetencu centri —|  (Probability networks) — gbrakst — I Cakborationlicel) (Knowledge maps,
(Ecstipiacices) taxonomies)
5 7 24 Korporativs portals
— 9.Sanaksmes 8. Dokum(lanfu parvaldibas 16. Attiecibu  ar klientiem | || (corporate portal) )
D 5|sttemas t parvaldibas sistémas | | 32Ekspertu kopienas
ocument managemen ;
( systems) g (Customer relationship — (Communtty of experts)
—— 10.Kvalitates parvaldiba | '—| —| management systems) — 25.E|ekgrEon|sI§|a;s pasts
-mai

2.att. Zinasanu parvaldibas riki un tehnologijas

3. Zinasanu iegiSanas metode

Ka jau minéts $1 raksta iepriek$€jas nodalas, Latvijas uznémumi pagaidam nav pazistami ar

zinasanu parvaldiba izmantoto terminologiju. Tapéc, izstradajot anketu, jautajumi bija javeido

ta, lai tie biitu saprotami uzpémumu parstavjiem, bet atbildes uz tiem tomer raksturotu

zinasanu parvaldibas situaciju. Lai to panaktu tika veiktas Sadas darbibas:

e Jautajumu spektra identificéSana, izmantojot visus Cetrus iepriek§€ja nodala minétos
zinasanu avotus.

e  Anketas jautdjumu pliismas noteikSana izmantojot citu valstu pieredzi lidzigu anketu
1zstrade.
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e Jautdjumu formul€ums uzpémumam saprotamos terminos, parfraz€jot jautdjumu,
parveidojot jautajumu no valgja jautajuma uz slégto (skat. 3. att.), vai papildinot to ar
pieméru.

Vai un ka ir definéta uznémuma darbibas stratégija ?
(iespéjamas vairakas atbildes)

Kada ir organizacijas stratégija ?

(Amrit Tiwana) Jautgjuma parveidosana uznémumam ir definéta vizija

uznémumam ir definéta misija

uznémumam ir rakstiski formuléta biznesa stratégija
uznémumam ir definéti darbibas mérki

neviena no biznesa stratégijjas sastavdalam nav formuléta

Poo oY

3.att. Atklata jautajuma parveidoSana slegta jautajuma

Rezultata tika iegiiti 55 jautajumi, kuri tika sakartoti atbilstoSi jautajumu laba pliduma
prasibam [19] un citu valstu pétijumu analizé iegitajai labakajai pieredzei. Sie jautajumi tika
sadaliti 17 secigas grupas atbilstosi jautajumu logiskajam akcentam. Lielaka dala jautajumu ir
slegtie jautajumi ar vairakiem atbilzu variantiem un vaica par zinaSanu parvaldibu netiesa
veida. Tomér jautajumi ir veidoti ta, lai apkopojot vairakas atbildes uz netieSiem jautajumiem,
varétu iegiit skaidru prieksSstatu par dazadiem zinasanu parvaldibas situacijas raksturojumiem.
Tadgjadi zinasanu iegt$anai par zinaSanu parvaldibas situaciju Latvijas mazajos un vidgjos
uznémumos tika izstradata zinasanu iegiiSanas metode, kas paredz vaicajamo t€mu
transformaciju respondentam saprotamos terminos un netieSu atbilzu kombinaciju
transformaciju zinasanu parvaldibas situacijas tieSos raksturojumos. Metode ir ilustréta 4.
attela.
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Mazo un vidéjo
uznémumu aptaujas

Zinasamu parvaldibas Zinasanu parvaldibas
teorija ieguto jautajumu

riku klasifikacijas izstrade

Uznémuma darba vides

izpéte

Uznémuma komponentu
identificéSana, kurus
iespaido Zinasanu
parvaldiba

Anketas struktdras un
jautajumu formas

pieméru izpéte

parnemsana

analize

Atklato ZinaSanu parvaldibas
jautajumu parveidoSana par
sleégtiem jautajumiem

Zinasanu parvaldibas
terminu paskaidrojumu
ievieS8ana anketa

Zinasanu
parvaldibas riku
identifice$ana ,

par kuriem ir
javaica anketa

Jautajumi par uznémuma Konkrétie un . o
stratégiju, struktdru, kultdru, levadjautajumi, vienkargoti ) _S_apr_otarr;|ke . Jautajumi par
biznesa procesiem, anketas Zinasanu Jautajumi,neatkarigi popularakiem
personalu, informadias jautajumu seciba parvaldibas _no ZP zinasanu _ zinasanu
sistémam, rikiem un un forma jautajumi limena uznémuma parvaldibas rikiem
tehnologijam
A 4
Anketas jautajumi
S m————— ~ ——————— —- g ————— fm——————— -
{ ¥ ! 4. Jautajumi Vv N 2
| N 1| 2 Jautajumipar |j| 3.Jautsjumipar |i! - Jautajumipar L\ 8 Jautajumi par (]| 9 Jautajumi par o
it Ievz?ﬁ;;ajumu | uznémuma )| personala vadibu un |Il|  jauno zinsanu :| uznémuma biznesa || uznémuma plxl'i:?c:'t:ggi;:s
I | strategiu 1| kvalitates vadibu |1} radidanas 4 procesiem I kultaras iy
] | ) 1! nepiecieS$amibu ] | aspektiem < _
| —_ [} ] R 11| uznémuma darbiba f I | uznemuma
1| 15. Jautajumi par 1 ) 14. Jaut_ajyml par l| I' 13: Jautajur_m par |
I| umémuma || j| @pmachas 41| 5 jautsumipar |l Klenuvadibas Pttt N
| struktaru | 1 PEj 1| zinasanu iegisanas il P I I| 7 Jautajumipar ||
I\ ! 1776 Jautajumi par =: avotiem [ 7 | ZinaSanu :
oo . 1 sanu
: darbinieku 1l 6. Jautajami par : : peilzr;a;(rilltggzr:hku |
zina$anam | : |
‘\_ _______ ,'| sadarbibas veidiem || : uznémuma ]
& a |
| uznémuma I 1 — 1
| 1| 10. Jautgjumipar |1
| 17. Jautajumi par : || dokumentacijas ||
: Zinasanu | || vadibu uznémuma :
parvaldibas ]
! ievieSanu : ] . |
\ || 12. Jautajumipar ||
e - - ———— P4 . g
| informacijas |
| tehnologiju |
1 izmanto$anu |
] uznémuma |
\ )
— — —— — —— — — -
Y A Y
o = Zinasanu - Zinasanu J—
Uznémuma Uznémuma - Biznesa Uznémuma - - Informacijas
A stratagiia Personals parvaldibas Yo Kultdra parvaldibas Sistémas

iespéjas

riki

4.att. Anketas izstrade izmantota zinaSanu iegiiSanas metode

Metodes att€la augsa ir paraditi 4 augstakmin@tie zinaSanu avoti un $o avotu izpétes
procesa rezultati, kuri tika izmantoti anketas jautajumu izstradeé. Taja paradits ari kuras
anketas jautajumu grupas tiek izmantotas kadu zinaSanu parvaldibas raksturojumu iegtisana.
Tada veida jautajumi dod iesp&u iegiit priekSstatu par zinasanu parvaldibas stavokli
uznémuma, analizgjot ta struktliru, strat€giju, kultiiru, personalu, procesus un informacijas
sist€émas. Visi anketas jautajumi ir atspoguloti 2. tabula.

Tabula 2. Anketas jautajumi
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1. grupa
. Kada sfera darbojas Jisu uznémums?
2. Vai Jiisu uzpémums ir?
a.  Latvijas uzpémums
b.  arvalstu uznémuma parstavnieciba
3. Cik darbinieku ir Jasu uznémuma?
4. Vidg&ji uz cik nodarbinatajiem uznémuma ir viens dators?
5. Kads ir darbinieku izvietojums darba vieta?
2. grupa
6. Vai un ka ir definéta uznémuma darbibas strategija?
7. Vai uznémuma stratégija ir zinama uznémuma darbiniekiem?
8. Kada ir uznémuma ieksgjas darbibas politika (darbibas principi)?
3. grupa
9. Vai uznémuma ir darbinieki, kuru pienakumos ietilpst personala
parvaldiba?
10. Vai uznémuma ir kvalitates parvaldiba?
4. grupa
11. Vai uzpémums ik pa laikam ievie$ jaunu produktu vai
pakalpojumu?
12. Kas ietekm@ lémuma pienemsanu par jauna produkta vai
pakalpojuma ievieSanu?

—

5. grupa
13. Vai uzpémuma pamatdarbiba tiek izmantoti sekojosi resursi?
biznesa laikraksti
nozares zurnali
nozares likumdosSana
konsultacijas ar nozares ekspertiem
apmacibas seminari
asociacijas rikoto pasakumu apmekléSana
14. Kas tiek izmantots informacijas iegi$anai uznémuma
pamatdarbiba?
15. Kada veida sadarbibas uznémums iesaistas?
16. Kada ir uzpémuma pozicija tirgt?
6. grupa
17. Kas tiek izmantots uznémuma darbinieku formalai sadarbibai?
18. Vai uzpémuma darbiniekiem ir pieejami sekojosi neformali
sazinas veidi?
a.  kafijas pauzes
b.  pusdienlaiks
c.  atptas telpa (ja tada ir paredzéta uzn@muma)
d. neformalas sanaksmes
7. grupa
19. Vai uznémuma darbinieku sadarbibai tiek izmantotas?
a.  grupas darba atbalsta programmatiira (Groupware)
b.  virtualas sadarbibas forumi, kopienas (Virtual
community)
c.  virtualie palidzibas d&li (Helpdesk)
d.  ekspertu tikli sadarbibai ar ekspertiem (Expert network)
20. Vai uzn@muma pamatdarbiba tiek izmantotas kadas no minétam
tehnologijam?
a.  datu vizualizéSanas riki (Visualization tool)

me oo ow

b.  datu izgisanas riki (Data mining)

c. intelektualie agenti (Intelligent agent)

d.  ekspertsistémas (Expert system)

e.  netiek izmantota neviena no augstak mingtajam

8. grupa
21. Kas tiek izmantots uznémuma sadarbiba ar piegadatajiem?
22. Ka uzpémuma tiek pasiititas preces?
23. Ka uznémums glaba datus par piegadatajiem?
24. Kadi ir uzpémuma iek$&jas pamatdarbibas procesi?

9. grupa
25. Vai uzn@muma pamatdarbiba tiek pielaistas kltidas?
26. Vai kludas médz atkartoties?
27. K& uzpémums reageé uz kludam?
28. Ka uznémuma darbinieki tiek soditi par pielautajam kladam?
29. Ka uznémuma notiek darbibas pieredzes apmaina?
10. grupa
30. Kada veida tiek glabata uznémuma dokumentacija?
31. Kadi dokumentu veidi tiek izmantoti Jisu uzne@muma?
32. Ka notiek uzpémuma dokumentu vadiba?
11. grupa
33. Kada lietvedibas sisteéma tiek izmantota uzpémuma?
34. Kadas informacijas sisteémas tiek izmantotas uznémuma?
35. Kadas datu bazes tiek izmantotas uznémuma?
12. grupa
36. Vai uznémuma pamatdarbiba tiek izmantoti?
a.  iekstikls (Intranet)
b.  Interneta informativie avoti
37. Vai uznémums biznesa vajadzibam izmanto $adas tehnologijas?
a.  lémumu pienemsSanas atbalsta sistemas
b.  biznesa procesu modelésanas riki
c.  imitacijas 1iki
38. Vai uznémumam ir majas lapa?
13. grupa
39. Ka uzpémums reklamé savu produktu vai pakalpojumu?
40. Ka uznémums glaba datus par klientiem?
41. Ka notiek informacijas apmaina ar klientiem?
42. Ka notiek sadarbiba ar klientiem?
43. Vai uzn@muma tiek izmantota speciala klientu attiecibu
parvaldibas sisteéma?
14. grupa
44.Vai uznémums iegulda naudu?
a.  darbinieku apmacibai
b.  ekspertu konsultacijam
45. Ka uznémuma notiek darbinieku apmaciba?
15. grupa
46. Kada ir uznémuma iek$&ja darba struktiira (hierarhija)?
16. grupa
47. Vai organizacija ir pieejama informacija par darbinieku
zinaanam un prasmém?
48. Kam ir pieejama informacija par darbinieku zinaSanam un
prasmém?
49. Vai uzpémuma tiek izmantotas kadas no min&tam tehnologijam:
a.  zinasanu kartes
b.  dzeltenas lapas darbinieku kontaktinformacijas
glabasanai
c.  darbinieku kompetencu un zinasanu datu baze
d.  datorizétas apmacibas sistémas
e.  elektroniska apmaciba
50. Vai uzpémuma tiek rikotas sapulces?
51. Vai sapulcu laika tiek izmantoti kadi paligriki?
52. Vai uznémuma ir darbinieki, kuru aizieSana var nelabvéligi
ietekmét uznémuma darbibu ?
17.grupa
53. Vai Jusu uzpémums bitu ieintereséts parvaldit uzneémuma
zinasanas?
54. Vai Jusu uznémums biitu ieintereséts efektivak izmantot
eksistgjosos uznémuma resursus, lietojot Zinasanu parvaldibas
pieeju un tai atbilstoSas informacijas un komunikacijas tehnologijas?
55. Vai Jusu uzpémums biitu ieintereséts ieviest speciali MVU
uznémumiem izstradato Zinasanu parvaldibas sistemu?

Metodes pielietoSanas rezultata izstradata anketa tika parbaudita, anket€jot 80 Latvijas
uzpémumu parstavjus. Anketas atbilzu rezultati parada, ka daudzos gadijumos uznémuma
darbinieki nevar brivi dalities ar zinaSanam, bieZi organizacijas stratégija nav dokumentgta,
personala vadiba ir, bet kvalitates parvaldibas nav. Biznesa procesi arT netiek dokumenteti.
Organizacijas iegiist zinasanas no ar&jiem avotiem, aktivi sadarbojas ar klientiem un
partneriem, ka arm noveéro konkurentu aktivitates, bet iegltas zinaSanas netiek saglabatas.
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Paslaik uzp€émumos nav labas prakses aprakstu vai iegiito zinaSanu aprakstu. Latvijas
uznémumu kultiira nemotivé darbiniekus dalities ar zinaSanam. Uzp€mumi censas izstradat
unikalus darbibas papémienus, tomér darbinieku pieredze un zinasanas netiek uzkratas un
izplatitas organizacijas.

Apkopojot anketas rezultatus var secinat, ka gandriz visi nedatoriz€tie zinasanu
parvaldibas riki tiek plaSi izmantoti uzn€mumos. Analiz&jot datorizéto riku izmantojamibas
limeni var redzet, ka tikai maza dala no tiem tiek izmantota uznémuma ikdienas darbiba (t.i.
terzeSanas riki, elektroniskais pasts, datu bazes un informacijas sistémas). Tom&r modernakie
zinasanu parvaldibas riki (zinasanu kartes, dzeltenas lapas, datu vizualizéSanas riki, datu
izgSanas riki, intelektualie agenti) netiek izmantoti Latvijas uznémumos. Savukart kopgjie
anket€Sanas rezultati parada, ka zinaSanu parvaldibas iespgjas ir aktuala t€éma uznémeéjdarbiba.

4. Secinajumi

Raksta piedavata zinaSanu iegiiSanas metode, kas paredz tieSo jautdjumu un raksturojumu
transformaciju netieSos jautdjumos un atbilzu uz netieSiem jautajumiem transformaciju tieSos
raksturojumos, izradijas piemérota, lai noskaidrotu, kada ir zinaSanu parvaldibas situacija
Latvijas mazajos un vidgjos uznémumos. Metode satur anketu ar 55 jautajumiem, kuri tika
speciali projektéti, lai ieglitu informaciju par uznémuma darba vides apstakliem un zinasanu
parvaldibas iespéjam. Metodes izstradei tika izmantoti 4 zinaSanu avoti: praktisko projektu
pieredzes analize, no zinaSanu parvaldibas teorijas iegiito jautdjumu analize, uznémuma darba
vides faktoru analize un zinasanu parvaldibas riku apkopojums. Anketas jautdjumu forma un
atbilzu varianti tika pielagoti Latvijas uzpémumu videi. Anketas aizpildiSana uznémumos
deva pirmos datus par pasreiz€jo zinasanu parvaldibas stavokli un zinasanu parvaldibas
iesp&jam Latvijas mazo un vid&jo uznémumu sektora.
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Pozdnakova A., Kirikova M. Ka noskaidrot zinaSanu parvaldibas situdciju Latvijas uznemumos

Misdiends Zindasanu parvaldiba ir atzita pasaulé ka svarigs riks, kas palidz organizdcijai uzlabot darbibu un
paaugstinat konkurétspéju. Neskatoties uz to, ka ir atzits, ka Zinasanu parvaldiba paaugstina uznémuma
efektivitati, ta vairak tiek ieviesta lielas kompanijas un nav plasi izmantota mazo un videjo uznémumu sektora.
Dazadi petnieciski projekti tika veltiti tam, lai noskaidrotu zinasanu parvaldibas situdciju mazos un vidéjos
uzpémumos dazadas valstis, pieméram, Somija, Kanada, Australija. Tomér, Latvija nav pieejama informdcijas
par Zinasanu parvaldibas situacijas stavokli uznémumos. Raksts piedava apskatit celu ka tika izstradata metode,
kuras uzdevums ir iegut informaciju par ZindaSanu parvaldibas aspektiem Latvijas mazajos un vidéjos
uznemumos. Metode satur jautGjumu kopu, kuri tika speciali projektéti, lai iegitu informdciju par uznémuma
darba vides un Zinasanu parvaldibas apstakliem, pétot uznemuma infrastruktiru, darbinieku zinasanas un
informacijas tehnologijas. Izstradatas anketas mérkis ir atklat un aprakstit Zinasanu parvaldibas iespéjas
konkréta uznémuma. Anketa satur jautd@jumus par uzpémuma struktiru, stratégiju, biznesa procesiem,
korporativo kultiru, personala vadibu un informdcijas sistemam, kuras tiek izmantotas uznémumd. Dati par
zinasanu parvaldibas situdciju uzpemumos tika iegiti, anketéjot 80 Latvijas mazo un vidéjo uzpémumu
parstavjus.

17



Pozdnakova A., Kirikova M. How to Learn about Knowledge Management Situation in Latvian Enterprises
Nowadays Knowledge Management is recognized as an essential that helps to increase enterprise efficiency and
competitiveness. Large and small enterprises around the world introduce Knowledge Management solutions into
organization processes to achieve competitive advantage. Many research projects are aimed to explore
knowledge management situation in different countries, such as Canada, Finland and Australia. Unfortunately,
there are no statistical data about Knowledge Management situation in Latvia. The paper presents a way that
allowed to create a method to gather information about Knowledge Management aspects in Latvian enterprises.
The method contains a set of questions that are specifically designed to collect information about enterprise
work environment, such as enterprise infrastructure, people and information technologies. Developed
questionnaire is aimed to reveal and describe Knowledge Management conditions and possibilities in a
particular organization. Questionnaire includes questions about enterprise structure, strategy, business
processes, corporate culture, human resource management and information systems. Primary data about current
Knowledge Management situation in Latvia were collected by conducting a survey in 80 small and medium sized
Latvian enterprises.

Ilo3onakosa A., Kupukosa M. Kax y3nams 0 cumyayuu Ynpaenenusn snanuamu Ha npeonpusmusax Jlameuu
B mawwu onu Ynpaenenue 3nanuAmMu NpusHaHO BANCHLIM CPEOCMBOM, KOMOpOe nomozdem npeonpusmuam
VAYYUUMb 0esIMeNbHOCMb U NOBbICUMb KOHKYpenmocnocobnocme. Ho, ne cmomps na npusHanue mozo, 4mo
VYNpAgIeHUs: SHAHUAMU NOosblutaem dPeKmusHoCmb pabomsl Npeonpusmus, 3ma MmexHonro2us 60.siie 8HeOpeHd
8 OONLUIUX KOMRAHUAX, YeM HA NPeOnpusimusix Manoeo u cpednezo busneca. Paznuunvie ucciedosamenvcrue
npoexkmbvl ObLIU NOCEAUEHbL MOMY, UMOObL BbIACHUMb CUMYAYUIO YRPAGLEHUS 3HAHUAMU 8 CEKMOope Mano20 U
cpeonez2o busneca 8 pasnvix cmpanax: 6 Quunanouu, ¢ Aecmpanuu, ¢ Kanaoe. B mo oce epemsa 6 Jlameuu nem
00CMYRHOU UHpOpMayuu o0 cumyayuu ynpaeienus 3Hauuamu 6 opeanusayusix. Cmamss npediazaem nymo
paspabomxu memooa,  3adavell KOMOPO20 AGNAEMCA NOJYYUMb UHGOpMayuio 00 acnekmax YnpagneHus
SHAHUAMU HA JAMEUUCKUX MATbIX U CPeOHUX npeonpusimusix. Memoo codepoicum cnucox 60npocos, Komopuwle
ObLIU  CneyuanvbHo paspadbomanvi, UMoOLl NOAYYUML  UHGOpMAyulo O pabouell cpede NpeOnpusmus u
06CcmoamenbCmeax YNpasieHus SHAHUAMY, UCCIeO0Va UHDPpAcmMPYKmypy npeonpuamus, 3HaHus compyOHUKos u
uHgopmayonuvie mexnorozuu. Llenv paspabomannoll ankemovl — HAUMU U ONUCAMNb BO3MONCHOCU YAPABILEHUS
SHAHUAMU 6 KOHKDEemHOU opeanuzayuu. Aukema cooepicum 60npocvl O CMpyKmype Hpeonpusmus, e2o
cmpameauu, OusHec-npoyeccax, KOPNOPAMUSHOU KyAbmype, VAPAGIEeHUU NEPCOHANOM U UHQDOPMAYOHHBIX
cucmemax. 80 manvix u cpeoHux npeonpusmuil Jlameuu Ovliu onpouienvl u ObLIU NOJYUeHbl nepebie OAHHbIE O
cumyayuu ynpasienus 3SHaHusIMu Ha npeonpusmusx Jlameuu.

18



