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Atslegas vardi: komandas darba principi, SiiSanas uznémums, raZoSanas problemas

Latvija informacija par komandas darba (”lean manufacturing”, ,team work™) principiem
ienaca nesen— 90-to gadu vidi. Tomér vel joprojam dala uznpe@mumu vaditaju par to nav
inform&ta un reali Sie principi ieviesti tikai dazos uznémumos, galvenokart tajos, kurus
izveidojusi vai iegadajusies un vada Rietumeiropas parstavji. Galvena nostadne “’lean” kulttira
- cilveciskais faktors, kolektivs darbs. Komandas darbs ir resurss stabilu, harmonisku un
profesionalu attiecibu izveidei un profesionalas kompetences attistibai. Tas ir efektivs
instruments, ar kura palidzibu iespgjams ieverojami attistit pakalpojumu kvalitati un
efektivitati.

Ieviest komandu darbu Latvijas apg€rbu razo$anas (arT pakalpojumu sniegSanas) uznémumos
nenakas viegli. Tapat ka citur pasaul€ [1], arT Latvija pastav vispargjas pretrunas, kuras kaveé
komandu darba organizésanu.

Problémas nostadne

Ta ka Latvijas iedzivotaji parstav rietumu individualistu kulttru, uzsakot komandu darbu, ari
S$im apstaklim javelta nopietna uzmaniba, seviski domajot par komandas motivéSanu.

Atskirigais Latvijas (un citu bijuso socialistisko valstu) uznémumiem ir ilgais laiks, ko tie
pavadijusi socialisma ekonomika, kur visi resursi (dabas, cilvéku, naudas) bija nosaciti 1&ti un
par to planosanu rupgjas valsts centraliz&ti, nedodot uzn@mumiem pilntiesigas iespgjas pasSiem
vadit un planot, organizet, veidot sakarus ar tieSo paterétaju un piegadataju. Valsts bija
vienigais pasltitdjs un vienigais piegadatajs. Taupigas razoSanas idejai nebija pamata.
Socialisma uznémumos, kuru struktiira tika veidota uz stingriem dalu, nodalu un iecirknu
principiem, kur stradnieku darbs bija Sauri specializéts un darba apmaksa faktiski netika
piesaistita gala produkta noietam (nepartraukta deficita apstaklos $adai piesaistei nebija
jégas), neradas nepiecieSsamiba péc komandu darba principiem un taupigas razoSanas kopuma.
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Tam visam bija radikali jamainas péc 1990. gada, bet, kamér viens no resursiem Latvija —

darbaspeks uz kopgja Eiropas fona joprojam bija un palika [&ts, vel lidz pat 2004. gadam, to

ekspluatgjot ieprieks€jo darba organizacijas formu ietvaros, uzn€mumi guva atru pelnu

pardodot tiesi 1eto darbaspéku. Ari rietumu partneri, kuri péc Latvijas iestaSanas ES

neprognoz&ja savas razoSanas pastavesanu Baltija ilgaku par 5-8 gadiem (tie$i darbaspéka

cenas augSanas dg€]), nesekmgja jaunu darba organizacijas formu ievieSanu razosana, kuru

faktiskais rezultats paraditos tikai péc 3 Iidz 5 gadiem.

Situacija kopuma nav patikama. Latvijas tekstila un apgérbu razotdji péc optimistiskajiem,

pelnu nesoSajiem 7-8 darbibas gadiem tirgus ekonomikas apstaklos ir sapratusi, ka jastrada

atri, taupigi un kvalitativi. Tacu vel joprojam pastav jautajums, ka to reali ieviest uznp€muma

ikdiena, ja:

e stradnieki ta arT nav apmaciti stradat pareizi, ekonomgjot katru kustibu;

e liclie Rietumvalstu pasitijumi no Latvijas aizgajuSi darbaspeka izmaksu celSanas
rezultata;

e jamekl€ brivas produktu un pakalpojumu nisas;

e jamacas stradat pareizi - nevis katram individuali, bet komanda un kopgjam galamerkim -
apmierinatam pirc&jam.

Problémas risinajums

Probléemas risinajuma pirmaja etapa tiek analizéts cksist€joSs komandas darbs Latvijas
korsesizstradajumu $iiSanas uznémuma. Komandas darba efektivitates novertésanai 2008.gada
aprili veikta aptauja ar merki noskaidrot komandas darba principu istenosanu, iesp&jas un
problémas, kadas vargtu rasties projektgjot un realiz&jot komandas darbu jebkura cita Latvijas
StiSanas uznémuma.

Komandas darba principi

Komandas darba ideja nav novitate, tacu daudzas funkciongjoSas komandas faktiski paliek
grupas attistibas faze. Darba grupas izveide, vairakas grupas tikSanas, grupas apzina un
prieksstats par to, ka ta jau darbojas komanda v&l nenozime, ka S$T grupa izveidosies par
funkciondlu komandu un sasniegs vélamo sinergijas efektu. Sinergijas efekts nozimé, ka
darbs komanda parsniedz individualo sasniegumu summu (1+1+1+1+1=7!). Tomer ir
jaiegulda meérktiecigs darbs, piles, lai sasniegtu tadu komandas attistibas pakapi, kad
specialisti var novértét, to, ka vienots vesels ir kas vairak ka to veidojoSo dalu summa.
Komandas attistibas stimuléSanai var izmantot personalvadibas, projektu vadibas un
uznémejdarbibas, menedzmenta un sociala darba teorijas saistiba ar komandas darba
raksturlielumiem [3]. Komanda ir aktiva cilvéku grupa, ko saista kop&js mérkis sasniegt
izcilus rezultatus, stradajot harmoniski un ar prieku [4].

Komandas darba lakonisks izklasts atspogulojas D.Briedes [3] izstradatos komandas darba 11
principos sekmigam komandas darbam (ipaSu veribu pieverSot darbinieku sadarbibas
kvalitatei). Ja tiek istenoti komandas darba principi, ir priekSnosacijumi sekmigai komandas
attistibai un darbinieku turpmakai motivacijai darboties kopa.

Lai konstatetu vai uzn€muma, kura tiek istenots komandas darbs, darbinieki izjiit vienotibu
komanda un lidz ar to pastav priekSnosacijumi komandas attistibai, pétjjuma ietvaros, apzinot
labas prakses pieméru, tika izmantota Komandas darba principu TstenoSanas anketa. Ta ir
analitisks materials komandam - tas darbibas analizei. Anketa balstita 11 izstradatajos
komandas darba principos, kas apvieno komandas darba teorétiskos aspektus par specialistu
savstarp&jo sadarbibu komanda [3].

Analttiskais petijums

Aptaujataja uzpémuma grupas apvienoti 5 - 7 cilvéki, kuri strada ar plismas darba
vajadzibam iegadatajam S$tsanas iekartam un grupu darbam piemérotaku specializétu iekartu
iegade netiek paredzgta.
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Uznémuma kopuma strada 554 cilvéki, no tiem - 351 Suv€ja. 80 Suvéji organizéti darbam
grupas/komandas (9 grupas), pargjie strada tradicionalajas plismas.

1.tabula
Darba efektivitates salidzinajums pliisma un grupa
Table 1
Comparison of teamwork and flow efficiency
Periods Darba efektivitate
Plisma Grupa
2007. gads 79,7% 87,6%
Janvaris 2008 70,3% 82,9%
Februaris 2008 82,1% 90,8%
Marts 2008 84% 93.6%

Uzpe@muma vadiba cenSas veicinat komandu veidoSanos, jo darba produktivitate tajas ir
ieverojami augstaka. 1. tabula salidzinats plismas un komandu darba organizacijas formu
produktivitates Itmenis 2007. gada un S§1 gada pirmajos tris méneSos. Gan pliisma, gan
komanda izgatavo viena veida produkciju - korseSizstradajumus, tadgjadi produktivitates
limeni ir salidzinami.

Mingtaja grupa ietilpst pieci cilvéki. Grupa veidojusies pakapeniski laika gaita, jo personala
mainiba ir liela un aizejot 2- 3 darbiniekiem, grupa form&jas no jauna. Grupas darba vietas
laukums - 20 m’. Taja izvietotas 8 stacionaras §uganas iekartas- 7 $ujmasinas un viena prese
uzlimju pievienoSanai. Presi licto seSas grupas. EsoSaja platiba paredz&ta vieta 5 papildus
iekartam, kuras tiek uzstaditas péc vajadzibas, mainoties modeliem.

Grupas darba laukuma vidi atrodas galds, uz kura novieto piegrieztas detalas un
pusfabrikatus Uz vietas tiek kontrol&ta arT gatava produkcija. Katrs grupas dalibnieks strada ar
3- 5 detalu kastitém, veicot eso$o (20- 30) detalu pilnigu apstradi uz vienas, divam, trijam,
retak Cetram vai pat piecam dazada veida iekartam, vidgji izpildot 2- 8 dazadas nedalamas
operacijas.

Pétijuma rezultati

Aptaujas rezultati rada, ka min€taja uznpémuma planojot ieviest komandas darbu visi komanda
iesaistitic nav bijusi informéti par tas izveidi un nav piedalijusies plano$anas procesa, lidz ar
to pastav nevienpratiba starp aptaujatajiem. Ta saistita ar1 ar komandas forme@Sanas procesu
laika gaita. Darbinieki, kas strada komanda kop$ tas formeSanas briza, uzskata, ka
piedalijusies komandas planosSana, savukart tie, kas komanda ieklauti vélak, So procesu
neparzina (1.att.).

33%

44%

39% 33%

I\ Korpandas dgrba pamatideja tika apspriesta M Komandas biedri tas izvirzija kopigi

B Netika apspriesta [ Tas noteica komandas vaditajs

B Nezina B Ne .

[ Dalgji
l.att. Komandas biedru daliba komandas 2. att. Daliba komandas darbibas pamatnormu
tapSanas procesa noteik$ana
Fig.1. The teams participation in the process of Fig.2. The teams participation in the process of
its formation determination of rules

Péc aptaujato domam komanda ir vienojusies par tas darbibas organizatoriskiem aspektiem
(2.att.), konfliktu risinaSanas kartibu un kartibu, kada dalibnieki arpus komandas pauz tas
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viedokli un tml. Komanda ir veiksmiga konfliktu risinasanas pieredze un taja tick mekl&ts
kopigais atskirigajos uzskatos, un komanda fokusgjas uz risinajumu atrasanu.

Komanda ir vienota un visa visuma taja valda savstarpgja ciena. Tas biedri ir izpalidzigi,
pieklajigi, pacietigi un spgjigi just lidzi. Tomér komandas biedri nav drosi par to, vai
informacija par grupa notiekoSo netiek izpausta uz aru.

A1 profesionalaja joma grupas dalibnieki tiek noverteti un vajadzibas gadijuma var aizstat
viens otru. Komanda ir elastiga un sp&jiga piclagoties izmainam. Ja nepiecieSams piesaista
citus specialistus. Diemz€l komandas biedru lomas nav strikti nodalitas un taja nav vaditaja.
Komandai ir kopigi merki (3.att.) un, kas ir loti svarigi veiksmigai komandas darba norisei, to
sasniegSana tiek regulari noverteta darba procesa (4.att.) un ikviens komandas biedrs var
izvirzit idejas radosai uzdevuma veikSanai.

Ka jau komanda, darbs tiek dalits starp tas dalibniekiem, bet pec aptaujato domam, tehniskais
nodrosingjums nav pietickams, un varétu veleties labakas iekartas, vairak paligiericu, kas
nozimigi atvieglotu un paatrinatu darbu.

0%11%
6% e 7
— 7
.,yW ///
11% 83%
B Ja, komandas biedri mérkus izvirza kopigi Komandu vérté darba procesa
Ja, tos nosaka komandas vaditajs B J3, tas ir komandas vaditaja zina
EINe ONe
B Dalgji Cl Nezina
3.att. Komandas mérku vienotiba 4.att. Komandas darba noveért&jums
Fig.3. The unity of the teams aims Fig. 4. Appreciation of team work

Viens no svarigakajiem veiksmiga komandas darbam virzitajiem ir motivacija. Uzpémuma
aptaujato komandas biedru liclaka dala saskata individualu guvumu no darba komanda
(5.att.), lidz ar to ta uzskatama par motivétu.

0 11% 1%

B Ja, noteikti

EdJa, zinama mera, ja

B Darbs komanda ir apgriitingjums
BNe

5.att. Individuala guvuma vertgjums komanda
Fig.5. The individual benefits from teamwork

Secinajumi

Ka vienmér galvena probléma ir cilvéki. Lai veiksmigi realizétu jebkurus projektus, ari
komandas darbu, nepiecieSams mainit savus paradumus, domasanas, darba un vadibas stilu.
Lai sasniegtu maksimalu efektu, jaiesaista viss personals un jamotive / jainforme tas. Tikai
tada veida komandas darba ievieSana atspogulosies tas filozofija — katra darbinicka
nepartraukta visu biznesa procesu uzlabosana.

Kopuma var secinat, ka pétita komanda sava darbiba dalu no komandas darba principiem
isteno. Tas ir vert€jams pozitivi un var secinat, ka ir priekSnosacijumi sekmigai komandas
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izaugsmei. Galvenais iemesls, kapéc dala principu nav Tstenoti ir tas, ka pétita grupa nav

mérktiecigi veidota ka komanda.

Vadoties no komandas darba principiem, pec kuriem veikts tas novertejums, attistibai varctu

ieteikt:

1. Komandas sanaksmé& apspriest iesp&jamas komandas attistibas perspektivas un turpmak
planot tadas darbibas, kas biitu saistosas dalibniekiem un sekmétu komandas attistibu;

2. Nosaukt komandas attistibas mérki- kada komanda més vélétos bit;

3. Apspriest dalibnieku lomas komanda un vienoties par grupas lidera kandidatiiru;

4. Regulari organizét komandas sanaksmes un apspriest sasniegtos rezultatus, ka ar1 planot
turpmako darbibu komandai kopa.

Procesu atbalstam un komandas attistibas sekmé&Sanai lietderigi piesaistit konsultantu.

Savukart petitas komandas stipras puses ir:

5. darba organizacija grupa;

6. savstarpgjs atbalsts;

7. radosa pieeja situaciju risinasanai,

8. skaidrs sasniedzamais rezultats- pasiitijuma kvalitativa paveikSana;

9. spgja aizstat kol€gus vinu prombitnes laika;

10. elastiba;

11. piederibas sajiita grupai;

12. grupas tradicijas u.c.

No komandas dinamikas viedokla Joti svarigi pievérst IpaSu veribu turpmakai komandas

attistibai, jo nevienpratiba un nepietickams atbalsts var veicinat grupas biedru motivacijas

stradat kopa zudumu. Tas bitu liels zaudgjums situacija, kad faktiski eksisté visi

priekS$nosacijumi, lai specialistu grupa attistitos par efektivas darbibas vienibu- komandu un

sasniegtu sinergijas efektu.
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Belakova D., Ziemele L., Briede D., Briedis U. Komandas darba principu istenoSana Latvijas §iSanas
uznemumos

Pasaulé kolektivo jeb grupu darba organizacijas formu (lean manufacturing, team work) pazist jau
kops 1950-tajiem un ta tiek lietota visai veiksmigi. Galvenais taja ir cilvéciskais faktors, kolektivs darbs
un kopéja atbildiba par padarito. Latvija nav daudz uznémumu, kuros darbs tiktu veikts grupas. Tomér
tajos uzpemumos, kur pastav Sada darba organizdcijas forma, darba efektivitate ir augstaka neka
straddjot ar jau pierasto un Latvija plasi izplatito plissmu darba organizacijas formu. Ka rada pasaules
pieredze, ieviest darbu grupds nav viegli un nereti darbs tiek apturéts puscela, jo tas nenes tilitéjus
darba auglus. Visu limenu darbiniekiem, gan augstakstavosiem, gan arl zemakstavosiem, raksturiga
skeptiska attieksme, kas procesu tikai padara lenaku.
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Raksta autori, veicot aptauju viend no Sadiem uzpémumiem, mégindjusi atbildét uz jautajumiem cik
veiksmigi ir Sadi projekti Latvija un vai tie istenojas atbilstosi merkim, lidz ar to, nosakot, kadas
iespéjas pastav ieviest grupu darba organizdaciju Latvija un vai Sada veida projekti varétu biit veiksmigi
ari citos uznemumos.

Belakova D., Ziemele L., Briede D., Briedis U. Lean Manufacturing principle Realization in Latvia's

Sewing Companies

The principles of teamwork are well known from the 50-ies of the last century. Most of Latvia’s
companies use traditional form of production management, but teamwork is little common. One of the
ways to try to solve the gathered overall production and labor force problems in Latvia, is to introduce
lean manufacturing and cross over to teamwork management, i.e. merging together small numbers of
workers for a single target. In a certain way it is connected with lack of knowledge but there can be
other problems, too.

The article reflects research results about the Latvian sewing companies done with the aim to
determine the chances for Latvian sewing companies to change over to a new kind of work
organization and to analyze what problems could appear in the process of transition, considering the
mentality of people in Latvia.

benaxoea /., 3uemene H., bpueoe /I., bpueouc Y. Peanuzayua npunyunoe KOMaHoHuou padomul Ha
weennvIx npeonpuamuax Jlameuu

Dopma pabomvi 8 KOMAHOe 80 8ceM Mupe uzgecmua yiice ¢ 50-x 20008 npoutno2o cmoiemusl, U OHA
ocywecmensaemcss 00801bHO ycnewHo. Inaenoe 6 Komamouou pabome - uenogeweckuil Gakmop,
KOJLIeKMUGHasi paboma u obujas OmeemcmseenHoCmy 3a npodeiannyio pabomy. B Jlameuu umeemcs
Mano npeonpusmuil, 8 KOMoOPwvIX OCYWECMBIAemcs KOMAHOHAsE paboma, u eHeopeHue Mol hopmul
pabomul - 00HO U3 peuenull NPoHIEMbL ¢ 603PACMAIOWUMU 3AMPANAMU HA NPOUZEOOCHEO.

Aemopvl  cmamvu  npousgeru Onpoc pabomarowux Ha OOHOM U3 MAKUX NpeOnpusmul, 2o0e
ucnonvzyemcs komanouasn paboma. Ilo pezyromamam onpoca coenanvl 8618006l 0 MOM, KAK YCNEUHO
OCYWeCMBNIAIOMCA NPUHYUNBL KOMAHOHOU pabombsl HA weelnblx npeonpusmusx Jlameuu u Oamvi
PEKOMEHOAYUU NO YCOBEPULEHCIMBOBAHUIO DMOU PopMbL pabOmbL.

87



