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IEVADS

Starpdisciplinara inovacijas procesa tiek apvienotas zinasanas un ekspertize no dazadam
jomam, nozarém, uzp@émumiem un sektoriem, lai raditu jaunas idejas, produktus vai
risinajumus. Musdienas starpdisciplinara inovacijas procesa nozimigums turpina
palielinaties vairaku iemeslu dél. Pirmkart, daudzas no problemam, ar kuram paslaik
saskaras sabiedriba, pieméram, iedzivotaju novecoSana, nodroSinatiba ar partiku,
atjaunojamie energoresursi, klimata parmainas un vides aizsardziba, ka ar1 iedzivotaju
drosiba, ir daudzskautnainas un prasa risinajumus, kas ir arpus vienas disciplinas tvéruma
un viena sektora un organizacijas kapacitates. Izcilais fizikis Alberts EinSteins reiz teica, ka
problému nav iesp€jams atrisinat taja pasa Itmeni, kada ta radas. Ir japacelas pari Sai
problémai, paceloties uz nakamo Itmeni, lai ieraudzitu citas perspektivas. Starpdisciplinars
inovacijas process ir viens no instrumentiem, kas lauj apvienot, saskanot un kombin&t
dazadus viedoklus un ieraudzit jaunas perspektivas. Otrkart, pateicoties straujam
tehnologiskajam progresam, starpdisciplinars inovacijas process lauj radit un ieviest
inovativas tehnologijas, kuras integrétas zinasanas un risinajumi dazadas jomas. Treskart,
nemot vera to, ka pasaule kliist arvien vairak savstarpé&ji saistita, starpdisciplinara inovacija
lauj rast holistiskaku pieeju problému risinaSanai, nemot veéra kultiiras, socialos un
ekonomiskos faktorus, kas var but unikali dazadiem pasaules regioniem. Visbeidzot,
apvienojot dazadu jomu zinaSanas un ekspertizi, var izstradat jaunus produktus,
pakalpojumus vai risinajumus, kas citadi nebuitu iesp&jami.

Zinasanu ietilpigi biznesa pakalpojumi (anglu val. — knowledge intensive business
services, KIBS) ir pakalpojumu sektora nozare, kurai ir licla nozime inovaciju attistiba.
KIBS apzimé uzn@mumus neatkarigi no Ipasumtiesibu struktiiras, kas savu darbibu balsta
darbinieku profesionalajas zinaSanas un kuru galvena nodarboSanas ir zinaSanu ietilpigu
pakalpojumu sniegSana citam organizacijam dazados sektoros un nozarés (Miles et al.,
1995; Muller & Doloreux, 2009). KIBS nodro$ina ekspertizi, zinaSanas un prasmes citiem
uzn€mumiem vai organizacijam, kas tiem nav pieejamas uzn€muma iekSieng, piemeram,
projektésana, pétnieciba un attistiba, informacijas tehnologijas pakalpojumi un uznémuma
vadibas konsultacijas. KIBS palidz uzp€mumiem uzlabot to konkurétsp&ju, produktivitati,
radit un ieviest inovacijas. Sniedzot ekspertu konsultacijas, K/BS palidz uzpémumiem
uzlabot lémumu pienemsanas procesu, izstradat jaunas strat€gijas un apzinat jaunas tirgus
iesp€jas (Bettiol et al., 2015). KIBS ir arT liela nozime zinaSanu apmainas un parneses
procesa un inovaciju veicinasana ekonomika kopuma. Tie biezi vien kalpo ka starpnieki
starp pétniecibas iestadém un uzpémumiem, palidzot parnest akadémiskos pétjjumus
praktiski lietojamos risinajumos. Sadarbiba starp K/BS un citam nozarém veicina
inovacijas, kas turpmak veicina ekonomikas izaugsmi un attistibu (Doloreux & Shearmur,
2010). Paredzams, ka nakotné KIBS nozime turpinas pieaugt. Musdienu ekonomika
joprojam izjut Covid-19 epidémijas sekas, geopolitisko nestabilitati, klimata un citas
butiskas ekologiskas un eksistencialas krizes. KIBS ir potencials radit, izplatit un Tstenot
zinasanas, lai parietu uz ilgtsp&jigaku razoSanas un patérina praksi (Miles, 2020).



Promocijas darba izstrades gaita veiktie p&tijumi liecina, ka KIBS palidz attistit
inovacijas dazadiem klientiem. Lielaka dala inovaciju tiek raditas un attistitas vairakas
nozares, sektorus un organizacijas aptverosas grupas, kas pieprasa dazadu ekspertu un
uznémumu sadarbibu un sp&ju kombinét dazadu disciplinu un specialitasu zinaSanas un
pieredzi. Rezultata inovacijas process klast sarezgitaks, jo paradas vairakas barjeras jeb
robezas, un tas ir jaidentifice, janem veéra un javada visos inovacijas procesa posmos. Jo
sarezgitaka bas atrisinama probléma un jo augstaks bus sasniedzamais inovaciju limenis, jo
lielaka iesp€ja, ka grupa paradisies dazadas zinaSanu parneses robezas. Uz sadarbibu vérsta
komunikacija, valodas griitibas, nepietickamas zinasanas joma, bailes, kultiras un vértibu
atSkiribas, resursu pieejamiba, varas dinamika un konfliktgjosas intereses ir dazi no
Skersliem, kas K/BS uzpémumiem ir japarvar, lai nodroSinatu veiksmigu sadarbibu
starpdisciplinara inovacijas procesa.

Lai parvarétu dazadas zinasanu parneses robezas starpdisciplinara inovacijas procesa, ir
izgudrots liels daudzums metoZu, instrumentu, strat&giju un pieeju. Pieméram, dizaina
domasana ir uz cilvéku vérsta pieeja inovacijai, kas ietver empatiju, ideju generéSanu,
risindjumu prototipgSanu un test€Sanu. Ta veicina dazadu disciplinu sadarbibu un palidz
komandas dalibniekiem izprast citam cita perspektivas. Atvérta inovacija ietver sadarbibu
ar argjiem partneriem, lai piekliitu vinu zinaSanam un pieredzei. Tas var attiekties uz
universitatém, jauniesacéjuznémumiem un citam organizacijam, kurdm ir specializ&tas
zinaSanas. ZinaSanu kartéSana ietver dazadu zinasanu veidu, kas nepiecieSamas inovacijas
projektam, vizualu atspogulosanu. ST pieeja lauj identificét inovacijas projekta triiksto3as
zinasanas un ekspertizi. Koprades darbnicas pulcg ieinteresétas personas no dazadam
disciplinam, lai kopigi generétu idejas un izstradatu risinajumus. Stastu stastiSana ir efektivs
lidzeklis sarezgitu ideju izskaidro$anai un empatijas veidoSanai starp komandas locekliem
no dazadam disciplinam. Visbeidzot, bet ne mazak svarigi ir tas, ka ir izgudrots liels skaits
ta saucamo “robezobjektu” (anglu val. — boundary objects), pieméram, kartes, prototipi,
vardnicas, datu vizualizacijas utt., lai padarTtu zinaSanas jégpilnas cilvékiem no dazadam
disciplinam un lai atvieglotu sazinu un izpratni (Rau, Moslein, Neyer, 2016). Tie ir tikai
dazi pieméri no pieejam, kas kluvuSas popularas un plasi izmantotas zinaganu parneses
robezu parvaré$anai starpdisciplinara inovaciju procesa.

Neraugoties uz plaso un daudzveidigo instrumentariju, pétfjumi un autores profesionala
pieredze atklaj, ka uzneémumiem joprojam sagada gritibas zinaSanu radiSanas un parneses
procesu vadiSana starpdisciplinaras grupas. Tam ir vairaki iemesli. Pirmkart, inovaciju
projektu un procesu vaditaji biezi vien neapzinas vai nav apmaciti atpazit dazadus
iesp&jamos SkeérSlus zinasanu parnesei, kas varétu rasties, mijiedarbojoties disciplinam un
organizacijam. Otrkart, vini izmanto vienu vai vairakas inovacijas prakses, lai veicinatu
starpdisciplinaru inovacijas procesu, neanalizgjot, vai §is prakses mérkis ir parvarét vienu
vai vairakas barjeras. Treskart, praksg triikst sistémas, kas aptvertu un integrétu inovacijas
procesa posmus, dazadas iesp€jamas zinasanu parneses barjeras katra no posmiem un
atbilstosas stratégijas to parvarésanai.

Tapéc promocijas darba mérkis ir izstradat metodologisku ietvaru zinaSanu parneses
robezu parvarésanai starpdisciplinara inovacijas procesa.



Lai sasniegtu mérki, promocijas darba ir definéti vairaki pétniecibas uzdevumi.

1. Raksturot KIBS nozari, lomas, aktivitates un sniegumu.

2. Izpétit, kas ir zinasanu parnese un ka ta notiek inovacijas procesa.

3. Apzinat, ka K/BS uznémumi rada inovacijas, parnes zinasanas inovacijas procesa un ar
kadiem Skersliem saskaras.

4. Identificét praktiskus risinajumus, rikus un pieejas, ko KIBS uznémumi izmanto, lai
parvarétu dazadas zinasanu parneses robezas inovacijas procesa.

5. Izstradat metodologisko ietvaru zinaSanu parneses robezu parvarésanai starpdisciplinara
inovacijas procesa.

6. Notestét un novértét metodologisko ietvaru zina$anu parneses robezu parvaréSanai
starpdisciplinara inovacijas procesa.

Petniecibas objekts ir K/BS uzn@mumu inovacijas process.
Pétniecibas priekSmets ir zinaSanu parneses robezas un to parvaréSanas prakses K/BS
uznémumu starpdisciplinara inovacijas procesa.

Promocijas darbs ir balstits vairakas teorijas, kas ir K/BS un zinaSanu nodoSanas
koncepciju pamata. Taja ieklauti zinatniski darbi, kas p&ta zinaSanas balstita uzneémuma
skatfjumu (anglu val. — knowledge-based view, KBV) un apgalvo, ka zinasanas ir kritisks
strategiskais resurss, kas uznpémumam dod konkur&tspgjigo prieksrocibu. KBV uzsver
zinasanu radiSanas, apguves un lietosanas nozimi K/BS uznémumos ka galveno inovaciju
un konkur€tsp&jas virzitajspeku (Polanyia, 1962; Nelson and Winter, 1982; Kogut &
Zander, 1992). Inovaciju sist€ému perspektiva, kura uzsvérta K/BS loma inovacijas procesos
(Hipp, 1999, Tuominen & Toivonen, 2011, Dolorex & Shearmur, 2010). Darba aplikota arT
zinaSanu kodifikacijas un parneses teorija, kurd galvenda uzmaniba pieversta zinaSanu
kodifikacijai un dokument&Sanai, lai atvieglotu to parnesi (Polanyi, 1962, Nonaka un
Takeuchi, 1996), zinasanu klasifikacijai (Blacker, 1995, Carlile, 2002) un absorbcijas
kapacitates teorijai, kas uzsver organizacijas sp&ju absorbét, asimilét un izmantot argjas
zinasanas (Cohen un Levinthal, 1990). Si teorija akcenté organizacijas maci§anas,
elastiguma un pielagoSanas sp&ju nozimi zinasanu parneses procesa.

Promocijas darba izstrades gaita izmantotas dazadas kvantitativas un kvalitativas
petniecibas metodes.

1. Narativais literatiiras parskats (anglu val. — narrative literature review), kura pamata ir
arvalstu zinatniskas literatairas, rakstu, dokumentu, ekonomikas nozares Zurnalu un
gramatu, konferencu materialu un interneta datubazes pieejamo resursu analize.

2. KIBS nozares statistisko datu analize pasaules, Eiropas Savienibas un valsts Iimenf,
pamatojoties datos, kas iegtti, izmantojot Pasaules Bankas nacionalo kontu datnes,
OECD nacionalo kontu datnes, Pasaules Tirdzniecibas organizacijas, Eiropas Centralas
Bankas, Eurostat, Kopienas inovacijas novértgjumu (CIS) un Latvijas Centralas
statistikas parvaldes datus.



. Uzpémumu tieSsaistes aptauja, kas balstita nevarbitigas izlases (anglu val. — non-
probability sampling) veidoSanas tehniku kombinacija, ieklaujot brivpratigo atbilzu
iegliSanu, tiklojuma izlasi (anglu val. — snow-ball sampling) un mérktiecigu izlasi.

. Metodologiska ietvara testé€Sana un novértéSana eksperimenta “Inovaciju koprades
laboratorija”, piedaloties uznémumiem, zinatniekiem un valsts institiicijas — regionalas
attistibas planoSanas organizacijas parstavjiem.

Petijuma iegiitie dati tika analiz&ti, izmantojot daZzadus rikus un metodes.

. Datorprogramma Publish or Perish, kas analiz& akadémisko citéjamibu Google Scholar
parliika.

. Citespace — brivpieejas Java datorprogramma sistematiskai literatliras analizei,
izmantojot scientometriskas metodes, kuru pamata ir WoSCC cit€jamibas dati un datu
vizualizacija.

. Programmatiiras R (versija 4.1.2.) un MS Excel kvantitativo datu analizei.

4. Kvalitativa (tekstuala) datu kontentanalize, izmantojot NVivo programmatiiru.

. Fokusgrupas diskusijas un dalgji strukturétas intervijas ar Inovacijas koprades
laboratorijas dalibniekiem autores izstradata metodologiska ietvara novertésanai.

Empiriskais pétijums veikts no 2016. Iidz 2022. gadam piecos posmos.

. Zinatniskas literatliras parskats un statistikas datu analize par KI/BS nozari un tas
sniegumu inovacijas procesa.

. TieSsaistes aptauja par to, ka K/BS uznémumi inové un parnes zinasanas inovacijas
procesa ietvaros.

. Metodologiska ietvara zinaSanu parneses robezu parvaréSanai starpdisciplinara
inovacijas procesa izstrade.

. Metodologiska ietvara testéSana un novértéSana eksperimenta “Inovaciju koprades
laboratorija”.

. Secinajumu un ieteikumu sagatavosana.

Promocijas darba ierobeZojumi. Autores izstradatais metodologiskais ietvars zinasanu

parneses robezu parvaréSanai starpdisciplinard inovacijas procesa ir notestéts viena

eksperimenta, viena valstT un tieSsaistes vide. Lai pieraditu ta lietderibu un lietojamibu, ir

vajadzigi vel vairaki testi. PEtjjuma pastav ari ierobeZojumi, kas saistiti ar respondentu

skaitu uznémumu tiessaistes aptauja.

Promocijas darba zinatniskas novitates

1. Darba identificetas KIBS ipasibas, klasifikacijas, lomas un darbibas.

2. Darba atklatas zinasanu parneses robezas, ar kuram K/BS uzn€mumi saskaras inovacijas

procesa.



. Darba atklati mehanismi un prakses zinaSanu parnesei starpdisciplinara inovacijas
procesa.

. Darba definéti metodologiska ietvara =zinaSanu parneses robezu parvaréSanai
starpdisciplinara inovacijas procesa galvenie elementi.

. Darba izstradats un notestéts metodologiskas ietvars zinaSanu parneses robezu
parvargsanai starpdisciplinara inovacijas procesa.

Aizstavésanai izvirzitas tézes

. KIBS ir pakalpojumu nozare, kurai ir liela nozime inovaciju attisttba un kuras
nozimigums 2 1. gadsimta turpinas palielinaties.

. Inovacijas tiek attistitas starpdisciplinaras komandas, kuras nepieciesama dazadu
disciplinu un specialitasu ekspertu sadarbiba, tapec zinasanu parnese inovacijas procesa
ir sarezgita.

. Lai gan ir izgudrotas dazadas prakses, pieméram, metodes, riki un stratégijas, lai
veicinatu zinaSanu parnesi starpdisciplinara inovacijas procesa, KI/BS uznémumi
inovacijas procesa saskaras ar daudzam zinasanu parneses barjeram jeb robezam.

. Visaptveross metodologiskais ietvars var palidz&t parvarét dazadas zinaSanu parneses
robezas starpdisciplinara inovaciju procesa.

Pétijuma rezultatu aprobacija un praktiskais lietojums
Promocijas darba rezultati ir prezent&ti astonas zinatniskajas konferencés.

. Contemporary Challenges in Management and Economics: 22" International Scientific
Conference “Economics and Management, ICEM”, Riga, Latvia, May 10-12, 2017.
Aizstavetas publikacijas: Suija-Markova, 1. (2017). Characterization of R&D
Performing Enterprises. Suija-Markova, I. (2017) Transdisciplinary Working for
Environmental Research: Case of an R&D Performing Organisation from Latvia.

. WMSCI 2018 — the 22nd World Multi-Conference on Systemics, Cybernetics and
Informatics, Orlando, USA, July 8-11, 2018 (online presentation). Aizstavéta
publikacija: Locovs, J., Gaile-Sarkane, E., Suija-Markova, 1., Rostoka, Z., Rubina, L.
(2018). Enterprise Agility — Modern Term or Future Trend for Successful Company
Development?

. 6th ABI — CEE Chapter Annual Conference on International Business in the Dynamic
Environment: Changes in Digitalisation, Innovation and Entrepreneurship, Kaunas,
Lithuania September 25-27, 2019. Aiztaveta publikacija: Suija-Markova, I., Briede, L.,
Gaile-Sarkane, E., Ozolina-Ozola, I. (2019). Multitasking and Its Effects on Individual
and Organizational Performance in KIBS.

. INTED 2020, 14th annual International Technology, Education and Development
Conference, March 2-3, 2020, Valencia, Spain (online presentation). Aizstaveta



publikacija: Suija-Markova, 1., Briede, L., Gaile-Sarkane, E., Ozolina-Ozola, 1. (2019).
Multitasking and Its Effects on Individual and Organizational Performance in KIBS.

5. Joint Mathematics Meeting 2021, USA, January 6-9, 2021 (virtual, online presentation).
Aiztaveta publikacija: Suija-Markova, 1., Gaile-Sarkane, E. (2021): Multitasking and
its effects on an individual in study process.

6. Society of Open Innovation: Technology, Market, and Complexity (SOI) & Riga
Technical University 2021, Daegu, Korea, July 12-15, 2021 (online presentation).
Aizstaveta publikacija: Suija-Markova, I., Gaile-Sarkane, E. (2021). Knowledge
Transfer: Innovative Trends in Management Science.

7. WMSCI 2022 — the 26th World Multi-Conference on Systemics, Cybernetics and
Informatics, July 12-15, 2022 (virtual, online presentation). Aizstaveta publikacija:
Suija-Markova, 1., Mezaka, 1., Gaile-Sarkane, E. (2022). Barriers to Innovation in the
Knowledge Intensive Business Services.

8. Riga Technical University 63 International Scientific Conference “Scientific
Conference on Economics and Entrepreneurship, SCEE’2022, Riga, Latvia, October 13,
2022. Aizstaveta publikacija: Suija-Markova, 1. (2022). A methodological framework
for co-creation of government-research-industry innovation.

Promocijas darba teoré&tiskie un praktiskie rezultati ir izmantoti ari macibu procesa, vadot
vieslekcijas Rigas Tehniskas universitates InZenierekonomikas un vadibas fakultates
studiju programmas.

Autores izstradatais metodologiskais ietvars zinaSanu parneses robezu parvaré$anai
starpdisciplinara inovacijas procesa tika notestets eksperimentd “Inovaciju koprades
laboratorija”. Pamatojoties uz to, autore sadarbiba ar Vidzemes planoSanas regionu ir
uzrakstfjusi un publicgjusi “Vadlinijas Inovacijas koprades laboratorijas organizé$anai
tieSsaiste publiska sektora organizacijam, piesaistot pétniekus un uznémejus”. Vadlimijas
tika publicétas 2020. gada, ISBN 978-9934-8940-4-6, un tas ir pieejamas tiessaiste latvieSu
un anglu valoda.

Promocijas darba struktiira un apjoms

Promocijas darbu veido ievads, tris dalas, secinajumi un ieteikumi, bibliografiskais
saraksts un pieci pielikumi.

1. dala veltita K/BS uznémumu analizei. Taja sniegts visparigs parskats par KIBS
definicijam, funkcijam un esos$ajam klasifikacijam. Statistisko datu analize tiek veikta, lai
raksturotu KIBS nozari, tas darbibas rezultatus un prognozes pasaules un Eiropas Savienibas
meroga. Analizeti ar1 K/BS uznémumu konkurétspéjas aspekti, raditaji un pasakumi. Nemot
véra KIBS nozimi inovacijas sisttma un promocijas darba mérki, 1. dala ir sniegta
visaptverosa KI/BS uzn€mumu inovacijas procesa analize un Skersli, ar ko tie sastopas
inovacijas izstrades laika. 1. dala ieklauta dala no autores veiktas KIBS uzn@mumu aptaujas
rezultatiem.

2. dala aplikots zinaSanu parneses jédziens starpdisciplinara inovacijas procesa
konteksta. Pirmkart, tiek analiz&ts termins “zinasanas”, kam seko parskats par daudzajiem
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zinaSanu veidiem. Zinasanu parneses koncepts ir dekonstruéts, pamatojoties WoSCC
datubazg pieejamo literatiiras avotu analiz€, izmantojot CiteSpace programmatiiru. Sniegts
parskats par inovacijas koncepciju, inovacijas klasifikacijam un dazadam sadarbiba
balstitam pieejam, ko izmanto, lai attistitu inovacijas. 2. dalu noslédz visaptverosa analize
par mehanismiem un praksém, ko izmanto K/BS uznémumi, lai parvarétu dazadas zinasanu
parneses robezas starpdisciplinara inovacijas procesa.

3. dala veltita metodologiskajam ietvaram zinaSanu parneses robezu parvaré$anai
starpdisciplinara inovacijas procesa. Taja aprakstiti metodologiska ietvara pamatprincipi,
butiskie elementi un matrica, ka arT metodologiska ietvara testéSana un novertésana.

Promocijas darba ir 157 lappuses, neskaitot pielikumus. Darba ieklauti 34 attéli,
27 tabulas un 10 pielikumi. Promocijas darba izstradei izmantoti 236 informacijas avoti
latvieSu un anglu valoda.

Autores publikacijas

1. Suija-Markova, I. (2017). Characterization of R&D Performing Enterprises. In
Contemporary Challenges in Management and Economics: 22" International Scientific
Conference “Economics and Management, ICEM”, Riga, Latvia, 10-12 May, 2017,
ISBN: 978-9934-10-937-9.

2. Suija-Markova, I. (2017) Transdisciplinary Working for Environmental Research: Case
of an R&D Performing Organisation from Latvia. In Contemporary Challenges in
Management and Economics: 22™ International Scientific Conference “Economics and
Management, ICEM”, Riga, Latvia, 10-12 May, 2017, ISBN: 978-9934-10-93.

3. Locovs, J., Gaile-Sarkane, E., Suija-Markova, 1., Rostoka, Z., Rubina, L. (2018).
Enterprise Agility — Modern Term or Future Trend for Successful Company
Development? In WMSCI 2018-22nd World Multi-Conference Syst. Cybern.
Informatics, Proc, Vol. 3, pp. 13—18. ISBN: 9781510897045.

4. Suija-Markova, I., Briede, L., Gaile-Sarkane, E., & Ozolina-Ozola, I. (2020).
Multitasking in knowledge intensive business services. Emerging Science Journal, 4(4),
pp. 305-318, DOI: 10.28991/esj-2020-01233.

5. Suija-Markova, I. (2020). Guidelines for Organising an Innovation Co-Creation
Laboratory Online for Public Sector Organisations with Engagement of Researchers and
Entrepreneurs. Vidzeme Planning Region: Cesis. ISBN: 978-9934-8940-4-6.

6. Suija-Markova, 1., Mezaka, 1., Gaile-Sarkane, E. (2022). Barriers to Innovation in the
Knowledge Intensive Business Services. In N. Callaos, E. Gaile-Sarkane, S. Hashimoto,
B. Sanchez (Eds.), Proceedings of the 26th World Multi-Conference on Systemics,
Cybernetics and Informatics: WMSCI 2022, Vol. II, pp. 148—153. International Institute
of Informatics and Cybernetics, DOI: 10.54808/WMSCI2022.02.148.

7. Suija-Markova, L. (2022). A methodological framework for co-creation of government-
research-industry innovation. In Proceedings of the Riga Technical University 63rd
International Scientific Conference “Scientific Conference on Economics and
Entrepreneurship” (SCEE’2022), pp. 100—109., DOI: 10.7250/scee.2022.010.
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1. ZINASANU IETILPIGI BIZNESA PAKALPOJUMI

Promocijas darba 1. dala aplikota K/BS uznémumu attistiba, galvenas ipaSibas un
klasifikacijas, ka arT kvantitativie dati, kas raksturo K/BS sniegumu pasaules un ES Iiment.
Taja analiz&tas arT K/BS inovativas darbibas un noraditas dazadas barjeras, ar kuram K/BS
uznémumi saskaras inovaciju izstrades procesa. 1. dala ir 43 lappuses, 17 attéli un tabulas
tabulas.

KIBS funkcijas un klasifikacija

Miles et al. (1995, p.28) ieviesa terminu “zinasanu ietilpigi biznesa pakalpojumi” (anglu
val. — knowledge intensive business services, KIBS), lai aprakstitu industrijas, kas: “1) liela
mera balstas darbinieku profesionalajas zinasanas; 2) pasi ir primarie informacijas un
zinasanu avoti; 3) izmanto zinasanas, lai sniegtu starpniecibas pakalpojumus savu klientu
razoSanas procesiem; 4) tam ir nozime konkur@tsp&jas stiprinaSana un tas galvenokart
sniedz pakalpojumus citiem uznémumiem”. Kop$ Miles et al. publikacijas K/BS uznémumi
ir sanémusi daudz uzmanibas. Lai gan termins “K/BS” tiek plasi izmantots, lai pé&titu
dazadas industrijas, v€l joprojam nepastav viena, visparpienemta K/BS definicija. Turklat
termins tiek lietots, lai aprakstTtu uzn@mumu pasibas, uznémumu veidus un industrijas.
KIBS vairak ir pétniecibas un politikas jeédziens, nevis empiriski lietots jeédziens, tapec
vairums K/BS uznémumu neapzinas savu statusu un neuzskata sevi par tadiem (Néhlinder,
2005). Promocijas darba K/BS nozimé uznémumus neatkarigi no ipasumtiesibu struktiras,
kas liela mera balstas savu darbinieku profesionalajas zinaSanas un kuru uzdevums ir
galvenokart individualiz&tu zinasanu ietilpigu pakalpojumu sniegSana citiem uznémumiem
dazados sektoros un nozarés.

Paredzams, ka K/BS nozime 21. gadsimta pieaugs. Mes dzivojam laikmeta, kas seko
ceturtajai industrialajai revoliicijai, ko ir veicinajusas sarezgitakas un integrétakas
tehnologijas, maksligais intelekts, cilvéka un ma$inas starpsavienojumi un lielo datu
analitika. Jaunas tehnologijas, pieméram, sadarbiba balstitas Web 2.0 un Web 3.0
tehnologijas, lictu internets un citas tehnologijas, piemé&ram, biotehnologijas un
nanotehnologijas, lauj uznémumiem un galapatérétajiem pieklit jauniem pakalpojumiem
un biznesa modeliem (Schwalb, 2016). Turklat tas var ievérojami veicinat ekonomisko
izaugsmi un risinat tadas svarigas sabiedribas problémas ka iedzivotaju noveco$ana,
nodro§inatiba ar partiku, atjaunojamie energoresursi, klimata parmainas un vides
aizsardziba, ka ar1 iedzivotaju drosiba. Konkurences spiediens, ko rada tirgus globalizacija
un publiska sektora noteikumi, arT maina uzn&mumu attiecibas, palielinot vajadzibu péc
modernizacijas un sadarbibas ar partneriem un konkurentiem. Saja konteksta K/BS biis
arvien liclaka nozime, lai jauno tehnologiju potencidalu parvérstu uznémgjdarbibas
rezultatos un uzlabotu labklajibu, ka arT palidz&tu uzn@mumiem, jo Ipasi maziem un
vidgjiem uznémumiem, kompetenti pienemt un integrét jaunas tehnologiskas un
organizatoriskas sist€émas un procesus (Gallouj, Weber, Stare, & Rubalcaba, 2015).
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Ta ka nav izveidota KIBS standarta definicija, liela dala p&tfjumu veltita K/BS ipasibu
analizei. Zinatniskas un profesionalas literattiras analize lauj secinat, ka:

1) darbinieki ar savam specializ€tajam prasm&m un kompetencém ir visvertigakie un
nozimigakie K/BS uznémumu aktivi un resursi;

2) zinasanas ir galvenais K/BS razoSanas faktors un izlaide, un tas ir iestradatas
pakalpojumos un artefaktos, ko tie sniedz saviem klientiem;

3) KIBS pakalpojumi tiek raditi cie$a mijiedarbiba ar klientu, tape&c KI/BS razoSanas
darbibas ir izplatita kopiga maciSanas un zinasanu koprade;

4) KIBS uznémumi sniedz konsultacijas problému risinasanas formata, tapec to sp&ja
pielagot savas zinaSanas un ekspertizi katra klienta konkrétajam vajadzibam un
prasibam ir loti svariga;

5) KIBS ir vairakas lomas inovacijas procesa; iesaistoties klientu inovacijas darbibu
iesakSana un attistiba, K/BS darbojas ka inovacijas avots; ka inovacijas veicinatajs,
palidzot organizacijam dazados inovacijas procesa posmos; ka inovaciju vektors,
sniedzot ieguldfjumu zindSanu parnesé starp organizacijam, nozarem, inovaciju
tikliem, klasteriem un regioniem;

6) KIBS tiek uztverti ka inovativi uznémumi, kas sp&j nepartraukti iegiit, apstradat,
kapitalizét un sniegt jaunas zinaSanas, vienlaikus apvienojot dazadu jomu
profesionalas zinaSanas, lai iegfitu rezultatu;

7) lai KIBS uznémumi veiksmigi vaditu pakalpojumu razoSanu, loti svariga ir tiklu
veidoSana ar dazadiem dalibniekiem.

KIBS iedalijums nozaru kategorijas un ekonomikas nomenklattiras ir viena no visbiezak
izmantotajam pieejam, ka klasificét KI/BS uzpémumus. Cita labi zinama KIBS
kategoriz&$ana balstas zinasanu un tehnologiju veidos, ko izmanto K/BS razo$anas procesa,
kas atskir tehnologijas balstitus vai tehniskus KIBS (7-KIBS), profesionalus KIBS (P-KIBS)
un radoSus K/BS (C-KIBS). Lai gan §1s klasifikacijas pieejas ir plasi izmantotas, tas ir
kritiz&tas par to, ka nenem véra K/BS uznémumu specifiskas ipasibas, strukturalas atskiribas
un at$kirigos uzvedibas modelus. Ta rezultata ir izstradatas daudzas KI/BS uznémumu
klasifikacijas. Tie ir klasificeti atbilstosi zinaSanu veidiem, ieguldijjumiem inovacijas,
saiknei ar klientu, zinaSanu bazei, prasmju limenim un zina$anu intensitatei, kognitivajam
iezZimém un zinaSanu parvaldibas praksei, zinaSanu un sadarbibas stratégijam, ka ari
uznéméjdarbibas attistibas darbibam. Kopuma literatiiras parskats par K/BS klasifikaciju
liecina par to, ka Saura KI/BS iedaliSana nozaru kategorijas kroplo izpratni par KIBS,
uzsverot nepiecieSamibu p&c plasakiem p&tijumiem, kas versti uz ievérojamam un biezi vien
nians€tam K/BS savstarpgjam strukturalajam atSkirtbam un uzvedibas modeliem.

13



KIBS inovacijas process un risinamas problemas

P&dgjo 10 gadu laika ir veikti teorgtiski un empiriski p&tfjumi par K/BS uznémumiem,
lai labak izprastu, ka §1 pakalpojumu nozare rada un attista inovacijas. P&tfjumos galvena
uzmaniba tiek pieversta K/BS lomai inovaciju sist€mas un procesos (Doloreux & Shearmur,
2010), KIBS inovativas uzvedibas veidiem (Tuominen & Toivonen, 2011), zinasanu
parneses mehanismiem, inovaciju uzlabosanai, sniedzot KIBS pakalpojumus (Doroshenko,
Miles, & Vinogradov, 2013) un inovacijas noteicoSajiem faktoriem K/BS uznémumos
(Doloreux & Frigon, 2019).

Saskana ar Doloreux & Shearmur (2010) KIBS ir divas galvenas lomas inovacijas
procesa.

1. Inovaciju iesp€jotaji, avoti, jauninajumu veicinataji. K/BS uznémumi pasi nevar attistit
un integrét visu inovacijai nepiecieSamo informaciju un zinaSanas, tapéc KIBS
uznémumi darbojas ka starpnieki un inovaciju vektori, vacot informaciju un nododot
zinaSanas, cie$a sadarbibas procesa ar saviem klientiem.

2. Inovatori. KIBS uznémumi izstrada inovacijas, kombingjot vecas un jaunas zinasanas, un
to galvenie ieguldijumi un rezultati ietver augstu nematerialo (anglu val. — intangible)
un netieSo (anglu val. — implicif) zinasanu Itmeni. Tadgjadi tiek uzskatits, ka KIBS
uzn@mumi atbalsta inovacijas savu klientu nozar€s un veic ieks§€jas inovacijas darbibas,
kas ir zinatniskas, tehnologiskas, organizatoriskas, finansialas un komercialas.

Vairakos petfjumos tika analizets, ka K/BS uznémumi Isteno inovacijas darbibas un
procesus. Saskana ar Hipp (1999) KIBS uznémumu galvenie zinasanu avoti inovaciju
attistibai ir tirgziniba, konsultanti, piegadataji, konkurenti un citi uzpémumi. Tie arT biezak
izmanto tirgus p&tijumus neka citu nozaru uznémumi. Taja pasa laika K/BS uznémumi veic
iek$gjo petniecibu un attistibu, lai raditu jaunas zinasanas inovacijam, un tas notiek biezak
un nepartraukti neka citu nozaru uzneémumos. KI/BS iegiist informaciju no argjiem avotiem,
pieméram, konferencém, Zurnaliem un tieSsaistes tikliem. K/BS rada vairak netehnologiska
rakstura inovacijas, tapéc KIBS uznémumos netiek strukturali nodalitas p&tniecibas un
attistibas komandas no razoSanas komandam un darbinieki Tsteno inovacijas darbibas
papildus ikdienas pakalpojumu sniegSanas darbibam (Tuominen & Toivonen, 2011). Tas
nozimg, ka inovativas darbibas var biit izklied&tas visa uzn€muma un nav atseviski veidota
struktlirvieniba inovacijas procesu koordinéSanai (Heusinkveld & Benders, 2002).
Atseviskos gadijumos inovacijas process prasa izveidot Islaicigu, starpnozaru pieeja balstitu
komandu, kura strada cilvéki ar dazadam zinasanam, no dazadam zinaSanu jomam un
organizacijam.

Lai gan KI/BS uznémumi rada vairak netehnologisku inovaciju, KI/BS izmanto
tehnologijas balstitus inovacijas procesus, piem€ram, programmatiras, aparatiiras,
multimedijus, biotehnologijas, vides tehnologijas un citus. Tas ir vél viens pieradijums tam,
ka KIBS uzpnémumiem ir saikne starp zinatnisko bazi, kas rada jaunas tehnologiskas
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zinasanas, un uznéméjdarbibas vidi, kas §Ts zinasanas izmanto savos produktos un procesos
(Hipp, 1999).

KIBS inovativas darbibas var biit neformalas un iterativas, un liela dala darbinieku virzitu
inovaciju notiek arpus formaliem attistibas projektiem. Tas nozimé, ka KIBS var merktiecigi
iesakt nepilnigu risinajumu ievieSanu tirgd to agrina fazg, vienlaikus sniedzot
pamatpakalpojumu (Toivonen, Tuominen and Brax, 2007). Saskana ar Tuominen &
Toivonen (2011) izpétito KIBS izmanto piecas galvenas inovacijas darbibas — iesp&ju izpgte,
ideju generésana, virziba, pétnieciba un lietoSana. Lai gan KIBS inovacijas process atbilst
jaunu produktu izstrades procesa fazém, proti, ideju izstrade, attistiba un laiSanu tirgi, katra
posma ietilpst dazadas ieprieks uzskaitito inovativo darbibu kombinacijas.

Kopuma KIBS uznémumu inovacijas kompetences pamata ir:

1) sp€ja apmainities un kombinét iek$€jas un argjas zinasanas, kas pieder dazadam
pusém (Miles, 2008 as cited by Landry, Amara, & Doloreux, 2012);

2) “. sp&ja jauna unikala zinaSanu struktiira apvienot kodifictas zinatniskas un
tehniskas zinasanas ar noklus€tajam zinaSanam, kas balstitas plasa pieredzg, tada
veida palidzot citam organizacijam risinat problémas” (Amara, D Este, Landry, &
Doloreux, 2016, 4066. Ipp);

3) spg&ja nodot zinasanas, prasmes un pakalpojuma iznakumu klientu organizacijam
(Leiponen, 2007, 444. lpp.).

Citiem vardiem sakot, inovacija var notikt tikai zinaSanu radiSanas, apmainas,
integracijas un parneses klatbiitn€. Inovacijai nepiecieSama informacija un zinasanas nak
no dazadiem avotiem, sadarbibas partneriem un tiklveida attiecibam, tapéc zinasanu parnese
KIBS inovacijas procesa ir sarezgita. Pirmkart, ar zina8anam, kas ir iemiesotas persona un
konkreta konteksta, ir griitak dalities ar klientiem neka ar ta sauktajam kodificétam
zinasanam. Otrkart, kad organizacijas veido grupas no cilvékiem ar dazadam zinasanam, no
dazadam nozarém un organizacijam, lai izstradatu jaunus produktus vai pakalpojumus vai
atrisinatu sarezgitas problémas, zina$anu parneses izaicinajumi klast ipasi intensivi vinu
neviendabigas pieredzes, vértibu un intereSu dél. Sados gadijumos veiksmiga zinasanu
parnese ir iesp&jama tad, kad izdodas parvaret dazadas robeZzas, no kuram visizplatitakas ir
zinaSanu robezas — sintaktiskas, semantiskas un pragmatiskas robezas (Edmondson &
Harvey, 2018), kognitivas robezas (Smith, 2016), organizacijas robezas (Wilhelm &
Dolfsma, 2018; Smith, 2016), intereSu robeza (Smith, 2016), varas robeza (Filstad,
Simeonova & Visser, 2018), profesionalas identitates un grupas robezas (Smith, 2016).
Treskart, inovacijas panakumus var kavét tas, ka uznémumam, kas izstrada un nodrosina
zinatnpietilpigu biznesa pakalpojumu, un klientu organizacijai triikst absorbcijas kapacitates.
Ceturtkart, zinaSanu slépSana ir Skérslis zinasanu radiSanai, parnesanai un inovacijai KIBS
uznémumos (Labafi, 2017).

Lai identificétu zinasanu radiSanas un parneses robezas, ar kuram saskaras KIBS
uznémumi inovacijas procesos, 2022. gada sakuma autore veica uzpémumu tieSsaistes
aptauju. Uzaicinajums piedalities aptauja tika nosiitits 346 dazadu nozaru uzn€mumu
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darbiniekiem, izmantojot autores e-pastu un socialo mediju kontus (Facebook un LinkedIn),
ar hipersaiti uz anketas timekla vietni. Aptauja bija anonima, kas palidzgja saglabat
konfidencialitati. Kopuma no 346 uzaicinajumiem tika sanemtas 103 derigas atbildes jeb
30 % no kopgjas izlases. 24 respondenti stradaja ekonomikas primarajos un sekundarajos
sektoros, 79 — KIBS nozares uzneémumos (saskana ar NACE 2. red.).

Tie$saistes aptauja atklaja, ka lielaka dala K/BS uznémumu izstrada inovacijas dazadiem
klientiem arpus savas organizacijas. Lielaka dala inovaciju tiek raditas sadarbiba ar
dazadiem ekspertiem un uzpémumiem, integréjot zinaSanas no dazadam disciplinam un
specialitatém. Aptaujas rezultati apstiprina, ka KI/BS izmanto multidisciplinaras un
multiorganizaciju komandas, lai izstradatu inovativus risinajumus.

Aptaujas rezultati apstiprina arT to, ka KIBS inovacijas procesa saskaras ar daudzam
zinaSanu parneses barjeram, sakot no individualam barjeram (piemé&ram, uz sadarbibu
veérsta komunikacija, jomas zinaSanu trukums, individualas atSkiribas, bailes, valodas
barjeras), (starp)organizacijas barjeram (piemeram, varas hierarhija, Iideriba, nepilnigi
procesi, pretrunigas intereses, reglament&josi Skersli, darbs daudzuzdevumu rezima,
kulttra), ierobeZotiem resursiem (pieméram, finansialie Skersli, laika Skersli), argjas vides
(piem@ram, strauji mainigi apstakli, likumdosSanas barjeras) un specifiskiem darba
apstakliem (pieméram, geografiskas barjeras, dazadas laika joslas, multivalodu vide).
Tomer, ka jau iepriek§ minéts, inovacijas ir iesp&jamas tikai zinaSanu parneses un dazadu
ar to saistito barjeru jeb robezu parvaréSanas gadijuma.
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2. ZINASANU PARNESE STARPDISCIPLINARA
INOVACIJAS PROCESA

Promocijas darba 2. dala aprakstits zinaSanu parneses jédziens inovaciju attistibas
procesa konteksta. Taja aplukotas vairakas inovacijas klasifikacijas un zinasanu kategorijas,
kas nepiecieSamas to izstradei, un dazadi starpdisciplinara inovacijas procesa izmantoti
zinaSanu parneses mehanismi un prakses. Promocijas darba 2. dala ir 44 lappuses, astoni
attéli un 16 tabulu.

Zinasanu parnese

Zinasanu parneses koncepts ir vadibzinatnes pétnieku fokusa kop$ pagajusa gadsimta
90. gadu sakuma. P&tniecibas témas ir attistfjusas, sakot no zinaSanu parneses procesa
pamatelementu izp&tes, Sk&rSliem un zinaSanu parneses veicinatajiem un sociala kapitala,
kas ietekmg zinaSanu parnesi lidz dazadam organizatoriskam formam (alianses, partneribas,
klasteri, tikli), kuras notiek zinaSanu parnese un zinasanu parneses lomu un ietekmi uz
uznémuma inovativo darbibu.

Lai gan ir veikti daudzi petjumi, lidzigi ka ar K/BS definiciju, autoriem un pé&tniekiem
nav izdevies vienoties par skaidru definiciju kas ir “zinaSanu parnese”. Dazos gadijumos
ta analizeta saist1ba ar tadiem terminiem ka “zinasanu apmaina”, “daliSanas ar zinaSanam”,
“zinasanu reproducésana” un “zinasanu tulkoSana”.

Veicot zinatniskas literatiiras analizi, promocijas darba autore identificja septinas
koncepta “zinasanu parneses” analizes vienibas. Zinasanu komponente attiecas uz zinasanu
dimensijam, kategorijam un elementiem. Starp tiem vislielako uzmanibu izpelnijusas
neformulétas (anglu val. — tacit) zinasanas un definétas (anglu val. — explicit) zinasanas.
Analizes vieniba “saturs un zinojumas” attiecas uz parnesamo informaciju un tas atribiitiem
(Prihodova, et al., 2019). Analizes vieniba “iesaistitas personas” pé€ta zinaSanu parneses
procesa dalibniekus. P&tnieki ir vienojusies, ka zinaganu parneses procesa ir divi galvenie
dalibnieki, proti, avots vai siititajs, kas nodod zinasanas, un saneémé;js, kas iegiist zinaSanas
(Liyanage, Elhag, Ballal, Li, 2009). Iesaistitas personas var biit vai nu privatpersonas, vai
uznémumi (A4/bino, Garavelli, Schiuma, 1998). Prihodova, et al. (2019) izgaismo treSo
dalibnieku grupu, proti, labuma guvéjus, kas nozimé plasakas sabiedribas grupas, kas giist
labumu, izmantojot zinasanas.

Veicot 23 definiciju satura analizi, autore secina, ka zinaSanu parnese, pirmkart un
galvenokart, ir defin€ta ka process, kura viena vieniba ietvertas zinasanas tiek veiksmigi
nodotas citai vienibai. Zinasanu parneses process tiek raksturots ka dinamisks (Gilbert,
Cordey-Hayes, 1996), pliistoss, sarezgits un iterativs, iesaistot daudzus dazadus dalibnickus
(Bramwell, Wolfe, 2008). Ta ir nepartrauktas maciSanas un sazinas procesa dala (4rgote,
Miron-Spektor, 2011), kas ietver informacijas apstrades darbibas (4lbino, Garavelli,
Schiuma, 1998; Ko, Kirsch, King, 2005).
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Zinasanu nodoSanas process aptver vairakus posmus (Minbaeva, 2007), kuru skaits
atSkiras atkariba no modela. Pieméram, Szulanski (1996) ir ierosinajis zinaSanu parneses
modeli, kas ietver Cetrus posmus: inici€Sana; TstenoSana; izvér§ana; integracija. Saskana ar
Liyanage, Elhag, Ballal, Li, (2009) zinaSanu parnese ietver seSus galvenos posmus:
apzinasanas; apguisana; parveide; piesaiste; lietoSana; zina$anu argja
izmantoSana/atgriezeniska saite. Nemot véra Wang et al. (2004), zinaSanu parnese ir
sistematiski organiz&ts process, un organizacija var izveidot dazadas iek$g€jas politikas,
struktiiras un procesus, lai veicinatu macisanos.

Zinasanu parnese ir zinaSanu apmaina starp avotu vai sGititaju, kas dalas ar zinaSanam,
un sanéméju vienibu, kas iegiist zinaSanas (Szulanski, 1996). Ta notiek dazados Iimenos —
starp individiem, uzp@mumu vienibam, organizacijam, disciplinam, domeniem un
kontekstiem, un tai ir jaskérso dazadas robezas, pieméram, zinaSanu, uzp€muma,
profesionalas, socialas, politiskas, geografiskas, tehnologiskas un citas (Carlile, Rebentisch,
2003; Minbaeva, et al., 2003; Argote & Fahrenkopf, 2016, Herfeld & Lisciandra, 2019).

Lielaka dala parskatito definiciju uzsver, ka zinaSanu parnese pieprasa jau esoSu
pieejamu zinaSanu identificeSanu (Liyanage, Elhag, Ballal, Li, 2009), to apgiSanu un
absorbésanu, lai padaritu lietas — produktus, pakalpojumus, procesus — efektivakas (Maurer,
Bartsch, Ebers, 2011). Citiem vardiem sakot, zinaSanu parneses procesa galvenais elements
ir nevis avota zinasanas, bet gan apjoms, kada sanméjs iegilist un izmanto §Is zinasanas.
Tapec saneméjas vienibas absorbcijas kapacitate tiek uzskatits par vienu no butiskakajiem
zinasanu parneses panakumu faktoriem (Minbaeva, et al., 2003).

Ka mingéts ieprieks, terminu “zinaSanu parnese” biezi vien lieto ka sinontmu terminam
“daliSanas ar zinaSanam” (anglu val. — knowledge sharing). P&c plasa zinatniskas literatiiras
parskata veikSanas Tangaraja, Mohd Rasdi, Abu Samah, & Ismail (2016) secina, ka
“daliSanas ar zinasanam” un “zinaSanu parnese” ir divas dazadas, bet tomér savstarpgji
saistitas koncepcijas. Katra no §tm koncepcijam ietvertie procesi atskiras. Autori secina, ka
zinasanu parnesi var panakt, izmantojot divas stratégijas — personalizaciju un kodifikaciju.
Zinasanu parneses kodifikacijas strat€gija paredz, ka zinasanas tiek padaritas par definétam,
tas kodific€jot materialos (pieméram, gramatas, dokumenti, tehniskie zinojumi), kas talak
tiek nodoti zinaSanu sanémé&jam. Personalizacijas stratégija zinaSanu parnesi veicina
zinaSanu avots, kas dalas ar zinasanam. Rezultata viens no $a pétfjuma galvenajiem
konstatgjumiem ir $ads: “daliSanas ar zinaSanam” ir zinaSanu parneses personalizacijas
stratégijas komponente, savukart kodifikacijas stratégija daliSanas ar zinaSanam nav viens
no tulttejiem procesiem, kas saistits ar faktisko zinaSanu nodoSanu, jo faktiskais
kodifikacijas process notika agrak (Tangaraja et al., 2016).

Zinasanu parnese inovaciju attistibas konteksta
Pedeja desmitgade zinatnieki ir nonaku$i pie trim galvenajiem secinajumiem par

inovaciju. Pirmkart, ir panakta vienota izpratne, ka inovacija ir daudzdimensionala un ta
attiecas uz jaunu attistibu vai ieveérojamiem uzlabojumiem. Otrkart, inovacija ir rezultats
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mijiedarbibai starp uzpémumu ar organizatorisko kapacitati un resursiem un daudzu
ieintereséto personu tiklu, ar kuram uznémums apmainas ar jaunam zinaSanam. Tas nozimge,
ka inovaciju attistiba notiek interaktiva zinasanu apmainas sisteéma. Treskart, inovativu
risindjumu un pieeju radiSana sareZgitu jautajumu risinaSanai prasa zinasanu parnesi starp
dazadam jomam un starpdisciplinaru sadarbibu.

Zinatnieki ir izstradajusi daudz dazadu inovacijas klasifikaciju. Piem&ram, Garcia,
Calantone (2002) klasificg inovacijas atbilstosi inovativo Tpasibu dimensijam vai inovaciju
novatoriskuma pakapei. Klarin (2019) ir ierosinajis produktu un pakalpojumu inovaciju
klasifikaciju no uznémuma perspektivas. Saskana ar Klarin pétijuma rezultatiem visplasak
apspriestie inovaciju veidi ir radikala inovacija pretstata pakapeniskai inovacijai, imit&josas
inovacijas, graujosds inovacijas pretstatad uzturoSajam inovacijam, skopas inovacijas,
vertibu inovacija un reversas inovacijas. Autors secina, ka izgudrota risinajuma novatorisma
pakape ir kritisks mainigais inovaciju klasifikacijas. Tomér neviena no $im klasifikacijam
nav aplukots jautajums par to, kada veida zinaSanas ir nepiecieSamas, lai raditu viena vai
otra Iimena inovativo risinajumu, vai kads radoSuma Iimenis ir nepiecieSams, lai atrisinatu
viena vai otra veida problémas.

Ir plasi atzits, ka sadarbibas Iimenis, komunikacija un grupas viengabalainiba ir saistitas
ar komandas sp&ju radit inovativus un piemerotus risinajumus (Stokols, Misra, Moser, Hall,
& Taylor, 2008), tapéc inovacijas procesa ir izgudrotas un izmantotas dazada veida
sadarbibas pieejas.

o Intradisciplinaritate. Visiem komandas locekliem ir viena un ta pati kompetences joma
un viena specialitate; sakotngja grupas kohézija ir augsta, un grupas dalibnieki jau no
pasa sakuma runa kopiga valoda (Sanchez-Segura, Hadzikadic, Dugarte-Peiia, &
Medina-Dominguez, 2018).

e Multidisciplinaritate. Grupas dalibniekiem ir dazadas pieredzes un specializacijas
jomas, sakotngja koh&zija ir minimala, un sakuma viniem nav kopigas valodas.
Komandas izveide prasa vairak laika neka intradisciplinaras komandas gadijuma. Tomer
ilgums nav atkarigs no komandas lieluma, bet drizak no kopigas valodas un sakotngjas
kohgzijas trikuma (Sanchez-Segura et al., 2018). Multidisciplinara sadarbiba izmanto
zina$anas no vienas vai vairakam jomam, lai atrisinatu problému vai kopigi stradatu ar
projektu. Zinasanu parnese lielakoties ir vienvirziena, un komandas dalibnieki pievieno
projektam savas zinaSanas (Boger et al., 2016). Kopigas valodas trikums un vaja
sakotn&ja komandas viengabalainiba liek multidisciplinaras komandas locekliem labak
apzinaties savas komandas biedrus. Lidz ar to jaunu ideju radiSana ir efektivaka neka
intradisciplinaras un interdisciplinaras komandas (Sanchez-Segura et al., 2018).

o Interdisciplinaritate. Visiem komandas locekliem ir vienads kompetences lauks, bet
dazadas specializacijas, grupas sakotngja koh&zija ir viduv€ja, un dalibniekiem jau
sakuma nav lidzigas valodas. Interdisciplinaras darba grupas locekli sadarbojas, lai
integrétu disciplinaras perspektivas un risinatu lidzigu jautajumu, neiedzilinoties citas
disciplinas (Sanchez-Segura et al., 2018). Interdisciplinara sadarbiba ir interaktivaka un
to raksturo divvirzienu zinaSanu parnese, kura grupas dalibnieki ne tikai sniedz zinaSanas
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projektam, bet arT sanem jaunus viedoklus, izmantojot grupas sadarbibas centienus
(Boger et al., 2016).

o Transdisciplinaritate. Ir vairakas transdisciplinaritates interpretacijas. Saskana ar
Norris, O’Rourke, Mayer, & Halvorsen (2016) transdisciplinaru komandu dalibnieki
strada kopa, lai izveidotu konceptualu ietvaru, kas sintez€ un paplaSina disciplinai
raksturigas zinaSanas, radot jaunus modelus un terminologiju, lai atrisinatu kopigu
problemu. ST interpretacija saskan ar Boger et al. (2016), kuri apgalvo,
ka transdiscipinars darbs ir drizak vérsts uz konsensusa radiSanu, nevis “faktu” vai
“patiesibu” mekléSanu, un ta merkis ir integrét un apvienot zinaSanas no dazadiem
kontekstiem, sintez&jot, apvienojot un paplasinot jédzienus, metodes un teorijas arpus
tradicionalajam robezam. Atsaucoties uz Brown (2010) p&tijumu, Sanchez-Segura et al.
(2018) uzsver, ka transdisciplinaritate ietver grupas, kurads jaieklauj “netradicionalie
pétniecibas partneri’, uzskatot to par veidu, ka dazadu jomu un sabiedribas dalu
cilvékiem sadarboties, lai kopraditu zinaSanas no dazadiem zinaSanu avotiem un
zinaSanu veidiem. To var uzskatit par méginajumu pieklut grupas ‘“kolektivajam
pratam”, kas ietver daudzas perspektivas, lai, Istenojot inovativas, transformejosas
parmainas, risinatu sarezgitas problémas, ko dazkart dévé par “launam problémam”
(Boger et al., 2016).

Rezumgjot, jo augstaks inovativa risindjuma Iimenis, jo revolucionaraka un talejosaka ir
ideja, jo lielaka tas ietekme. Ja dazadi zinasanu veidi tiek apvienoti novatoriskos veidos, Sos
augstakos Iimenus ir vieglak sasniegt. Sadarbiba, kura eksperti no vairakam attiecigajam
jomam strada kopa, visticamak, radis pilnigaku izpratni par risinamo problému. Tas ir tapec,
ka tas dod pieeju dazadam perspektivam un jauniem domasanas veidiem, par kuriem viena
disciplinas grupa nezinatu vai neapsvértu. Tomér ir ari taisniba, ka, jo sarezgitaka ir
atrisinama probléma, jo liclakas ir griitibas ar zinaSanu parnesi un jo lielaka ir iesp&ja
pieredzet dazadas zinasanu parneses barjeras.

Lai gan starpdisciplinara (piem@ram, intradisciplinara, multidisciplinara un
interdisciplinara) inovaciju izstrade teorija ir specigs jedziens, joprojam tiek mekl&ti
risinajumi, ka to Tstenot prakse.

Zinasanu parneses mehanismi un instrumenti starpdisciplinara
inovacijas procesa

Pedejo 20 gadu laika dazadu jomu zinatnieki, pieméram, vadibas, informacijas
sisttmam, inZenierzinatném, vides zinatn€m un dizaina, ir koncentr&jusies uz to, lai
apzinatu, klasificetu un novertétu dazadas prakses, ko izmanto zinaSanu parnesei pari
dazadam robezam, kas rodas inovacijas procesa laika. Dazi piemeri ir tadas prakses ka
robezobjektu izmantoSana, zinaSanu parvaldibas sistémas (Carlile, 2002; Carlile, 2004,
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Bechky, 2003), dialoga balstitas pieejas (Majchrzak, More, & Faraj, 2012), sadarbiba
balstita prototipesana (Schrage, 2008), scenariju izmantosana (Muller, 2003).

Rau, Neyer, & Moslein (2012) ir veikuSi vienu no pilnigakajiem literatiiras parskatiem
par inovacijas praks€m un mehanismiem semantisko un pragmatisko zinasanu robezu
parvaréSanai, ka to defingjis Carlile (2002). Analize atklaj, ka inovacijas prakses ietver
Cetrus mehanismus semantiskas robezas SkérsoSanai, tostarp “palauties uz kopigu
struktiiru”, “iesaistit tulkotaju”, “iemactties un pielagoties sadarbibas partnera valodai” un
“attisttt abpusgji saprotamu valodu”. Tr1s pragmatisko robezu skérsoSanas mehanismi ietver
“paredz&t intereses”, “parformulét intereses” un “vienoties par interesém”.

2022. gada sakuma autore veica uznémumu tieSsaistes aptauju. Respondenti tika lagti
dalities informacija par inovacijas praksém (metodém, rikiem, stratégijam, pieejam), ko
vinu uznémumi izmanto, lai parvarétu dazadas zinasanu robezas un nodroSinatu efektivu
zina$anu parnesi inovacijas procesa laika. Sniegtas atbildes tika analiz&tas ar konceptualas
satura analizes palidzibu, kas nosaka jeédzienu esibu un biezumu teksta.

Respondenti dalijas ar daudzam praksém, ko uzn@mumi izmanto sintaktisko, semantisko
un pragmatisko zinaSanu parneses robezu Sk&rsosanai. Turklat respondentiem tika lugts
nosaukt instrumentus un pieejas, ko izmanto vinu organizacijas, lai nodroSinatu efektivu
zinasanu parnesi. Ir verts atgadinat, ka zinaSanu parneses koncepcijas efektivitate attiecas
gan uz zinaSanu parneses rezulttiem, gan uz to ietekmi uz atseviskam organizacijam.
1. tabula ir apkopotas zinasanu parneses metodes, ko respondenti verte ka efektivakas.

Kopuma, ta ka lielaka dala respondentu sniedza vairakas atbildes, var pienemt, ka
aptaujatie K/BS uzn€mumi izmanto zinaSanu parneses praksu kombinaciju. Ir arT pamatoti
pienemt, ka dala no §Tm praksém tiek izmantotas vienlaikus.

Promocijas darba 2. dala lauj secinat, ka:

1) lielaka dala aptaujato K/BS uzn@mumu izstrada inovativus risinajumus dazadiem
klientiem arpus savas organizacijas; lielako dalu So inovaciju rada multidisciplinaras
un multiorganizaciju komandas, kuras nepiecieSama sadarbiba starp dazadiem
ekspertiem un uznpémumiem un zinasanas no dazadam disciplinam un specialitateém;

2) inovacijai nepiecieSama informacija un zinaSanas nak no dazadiem avotiem,
sadarbibas partneriem un tiklveida attiecibam, tapéc zinaSanu parnese KIBS
inovaciju procesa ir sarezgita; petfjumu rezultati apstiprina, ka KIBS uznémumi
inovacijas procesa saskaras ar daudzam zinasanu parneses robezam, sakot no tadam
ka sintaktiskas, semantiskas un pragmatiskas robezas Iidz dazadam konteksta
robezam,;

3) jo sarezgitaka ir risinama probléma un augstaks inovacijas Iimenis, kas jasasniedz
inovacijas projekta, jo ir nepiecieSams plasaks zinasanu klasts un starpdisciplinara
(interdisciplinara, multidisciplinara un transdisciplinara) sadarbiba; tas savukart
palielina iesp&ju, ka inovacijas procesa paradas dazadas zinaSanu parneses robezas;

4) inovacijas procesa KIBS uznémumi izmanto plagu metozu, instrumentu, stratégiju un
pieeju Kklastu, lai parvarétu dazadus zinasanu parneses $kérSlus un Tstenotu
starpdisciplinaru sadarbibu.
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1. tabula

Instrumenti un pieejas efektivai zinasanu parnesei K/BS uznémumos. Autores veidota tabula

Zinasanu parneses Apraksts Piemeéri BieZums
instrumenti
un pieejas
Digitalie riki Programmatiira, Miro, Stack Overflow, Git, Howspace, 44
programmas, Microsoft 365, Zoom, Jira, Google Docs,
lietojumprogrammas, MsTeams, Dropbox, Notion.io, Slack,
platformas un Notion, Figma, Mural, Zoho, Asana,
(tieSsaistes vai Confluence, Enterprise Architect,
bezsaistes) resursi BPMN2, Notion Board
lietoSanai datoros,
mobilajas ierices vai
citas digitalajas ierices,
kas ietver tekstu, audio
un vizualos stimulus
Sanaksmes Pasakumi, kuros “projekta darba grupas sanaksmes”, 32
cilveki pulcgjas, lai “klatienes tikSanas”, “atras parbaudes
apspriestu vienu vai tikSanas”, “progresa zinosanas
vairakas t€mas, sanaksmes”, “klatienes un tie$saistes
visbiezak formala vai | tikSanas, lai apmainitos ar informaciju un
biznesa vidé pieredzi”, “dazada veida tikSanas”,
“ikdienas tikSanas”, “regularas
sanaksmes”
Piecjas Veidi, ka risinat Dizaina domasana, tehnologiju cela karte, 31
inovacijas procesa koncepcijas karte, kopstrade,
radusas situacijas un prototip&sana un pilotésana, kultiiras
problémas karte, Lean vadiba, koprade,
tehnologiskais gatavibas limenis, PDCA
cikls, Agile rituali, dizaina sprinti
Dokumentacija Rakstiti materiali, kas | “darba parskati”, “dokument&Sanas 22
sniedz pieradijumus procesi”, “iek§gja dokumentacija”,
“parskati”, “vadlinijas”, “nepartraukti
atjauninata projekta dokumentacija”,
“rakstiski protokoli”
Notikumi Vaditi notikumi, kuros | “pasakumu kratuve”, “hakatoni”, 20
cilveki pulcgjas, lai “neveiksmes piektdiena”, “darbnicas
atraisitu grupas (Gopp, Learning Café)” «, “kopdarba
radoSumu, kopraditu darbnicas”, “komandas veidoSanas
un stradatu kopa pasakumi”, “darbnicas”
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1. tabula (turpinajums)

struktiira

kas nosaka dazadu
lomu, pienakumu un
vadibas hierarhijas
sadalfjumu komanda

palidz fiksét informaciju uz papira un
parnest to digitala formata. Lideris, kas
liek katram individam paradit savas
labakas zinasanas, prasmes un

Zinasanu parneses Apraksts Piemeéri BieZums
instrumenti
un pieejas
Radosas domasanas | Piecjas, kas apliiko “ideju vetras”; “ideju délis”; “analogijas 16
tehnikas problému novatoriska | kartes”; “5 kapec”, “alternativu
veida, vienlaikus mekl&$ana”, “lateralas domasanas
veicot rapigu analizi tehnikas”
un planosanu
Atbalstosa vide Darbibas, kuru mérkis | “radit vidi, kas ir atverta atskirtbam”, 15
ir veidot vidi, kurai “vide, kas motive cilvékus dalities savas
raksturigas uzticiba zinasanas”, “kultiiras veidosana un
balstitas attiecibas, motivacija, lai saprastu, kadu savstarp&ju
savstarpgja ciena un labumu sniedz briva un atklata zinasanu
atklatiba apmaina”, “vide, kas veicina zinasanu
apmainu”
Definéta grupas Komandas struktiira, “Procesa moderators. Paligu grupa, kas 9

kompetences. Agile treneris, kur§ saprot
un Tsteno agile ka maciSanas pieredzi.
Inzenieris, kurs zina ka parbaudit
risinajumu darbiba. Radosais, kur$ padara
redz&jumu un perspektivas taustama
risinajuma”, “produktu attistibas grupas
izveide”, “skaidru lomu un pienakumu

noteikSana inovacijas komanda”

Neskatoties uz to, pétljuma rezultati apliecina to, ka uzp€mumiem joprojam sagada
griitibas dazadu zinasanu parneses robezu parvaréSana starpdisciplinaras grupas un
inovaciju procesa. Lai risinatu $o problému, promocijas darba autore ir izstradajusi praksé
balstitu metodologisko ietvaru zinaSanu parneses robezu parvaréSanai starpdisciplinara
inovacijas procesa. Metodologiskais ietvars balstits autores profesionalaja pieredz€ un
empiriskajos petijumos. No 2008. Iidz 2022. gadam autore bija p€tniecibas un inovaciju
organizacijas “Vides risinajumu institiits” (VRI) izpilddirektore. VRI ir starpdisciplinara
zinatnieku, pétnieku un praktiku komanda, kas izstrada inovativus risinajumus ilgtsp&jigai
dabas resursu parvaldibai. Taja strada augsti izglitoti specialisti fizikas, kimijas,
agronomijas, biologijas, mezu apsaimniekoSanas, datorprogrammeésanas, valsts parvaldes,
uznémejdarbibas un inovaciju vadibas jomas. Biidama izpilddirektore, autore vadija un
parraudzija starpdisciplinarus pé&tniecibas un inovacijas projektus, izmantoja ieintereséto
pusu pieeju jauninajumu izstrade, ka arT ieviesa un regulari izmantoja dazadas inovacijas
attistibas un zinaSanu parneses prakses, pieméram, atro prototipu izstradi, inovacijas
kopradi$anu, zinatnes, makslas un tehnologiju sint€zi un dizaina sprintus.
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3. METODOLOGISKAIS IETVARS ZINASANU PARNESES
ROBEZU PARVARESANAI STARPDISCIPLINARA
INOVACIJAS PROCESA

Promocijas darba 3. dala veltita metodologiska ietvara zinaSanu parneses robeZu
parvaréSanai starpdisciplinara inovacijas procesa izstradei, testéSanai un novértésanai. Ta
atklaj metodologiska ietvara principus, pamatelementus un matricu, ka ari testéSanas
rezultatus. 3. dala ir 24 lappuses, devini attéli un trTs tabulas.

Metodologiska ietvara struktiira

Saja pétijuma ir apstiprinats, ka KIBS uznémumi rada inovativus risinajumus pasi sev
vai klientiem arpus savam organizacijam, veidojot starpdisciplinaras darba grupas.
Inovacijas attistibai starpdisciplinara vidé€ ir nepieciesama zinaSanu parnese starp dazadiem
kompetences Iimeniem, disciplinam, specialitaSu un organizaciju pieredzém. Rezultata
inovacijas process klist sarezgitaks, jo paradas dazadas robezas, tas ir jaidentificé un
jarisina visa inovacijas procesa gaita. Jo sarezgitaka ir risinama probléma un jo augstaks ir
sasniedzamais inovacijas Itmenis, jo liclaka iesp&ja, ka paradisies dazadas zinasanu
parneses robezas. Neraugoties uz to, ka ir izgudrots un prakse tiek izmantots plass metozu,
riku, stratégiju un pieeju klast dazadu skér§lu parvaréSanai, pétijumi un autores pieredze
liecina, ka uzn@émumi joprojam pieredz gritibas, ka vadit zinasanu parnesi un inovaciju
attistibu starpdisciplinaras grupas. Tam ir vairaki iemesli. Pirmkart, inovaciju projektu un
procesu vaditaji biezi vien neapzinas vai nav apmaciti atpazit dazadus iespejamos Skerslus
zinaSanu parnesei, kas varltu rasties, mijiedarbojoties disciplinam un organizacijam.
Otrkart, vini izmanto vienu vai vairakas inovacijas prakses, lai veicinatu starpdisciplinaru
inovacijas procesu, neanalizgjot, vai $§1s prakses merkis ir parvarét vienu vai vairakas
barjeras. Treskart, prakse triikst sistémas, kas aptvertu un integrétu inovacijas procesa
posmus, dazadas iesp&jamas zinaSanu parneses barjeras katra no posmiem un atbilstosas
strat€gijas to parvaréSanai.

Lai risinatu $o problému, autore ir izstradajusi metodologisko ietvaru zinasanu parneses
barjeru parvaré$anai starpdisciplinara inovacijas procesa. Metodologiskas ietvara struktiira
redzama 1. attela.

Metodologiskais ietvars balstas ¢etros principos.
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1.

. Holistiska pieeja. Metodologiskais ietvars ietver seSus savstarp&ji saistitus elementus,

kas nodroSina visaptveroSu skatfjumu uz zinaSanu parnesi starpdisciplinara inovacijas
procesa.

. Balstits c€lonsakaribas. Metodologiskaja ietvara ir icklauta c€lonu un seku logika, kas

nosaka, ka darbibas un pasakumi viena posma un procesa ietekme citu posmu un
procesu.

. Iterativs. Metodologiska ietvara mérkis ir izmantot tadu pieeju inovaciju attistibai, kura

lietotas prakses un risinajumi tiek regulari parskatiti, pielagoti un pilnveidoti, izmantojot
vairakas atgriezeniskas saites, tadgjadi nodrosinot atbilstibu ta briza kontekstam.

. Noderigs mérkim. Metodologiskais ietvars ir noderigs starpdisciplinaru inovaciju

attistibas vaditajiem, lai vaditu dazada veida zinasanu parneses robeZas, kas var rasties
inovacijas attistibas gaita.

letvars starpdisciplinaru
. inovaciju izstradei,

. Inovacijas procesa posmi uzraudzibai un novértésanai
. Inovacijas procesa uzdevumi
Inovativas darbibas :
Galvenie darbibas raditaji
. ZinaSanu parneses robezas

i 1. Holistiska pieeja
. Zinasanu parneses prakses

~ 2. Celonsakaribas balsfits
3. Iterafivs
4. Noderigs mérkim

Metodologiskais

ietvars zinasanu

parneses robezu
parvarésanai

1. att. Metodologiska ietvara struktiira. Avots: autores veidots attéls.

Metodologiska ietvara pamatelementi (2. att.) ir identificéti narativas literatiiras izpé&tes
KIBS uznémumu aptaujas rezultata.

Inovacijas procesa posmi. Inovacijas process parasti ietver vairakus posmus, kas var
atSkirties atkariba no konkrétas pieejas vai izmantota modela. Autores piedavataja
metodologiskaja ietvara inovacijas procesa ir ¢etri visparéjie posmi: 1) ick$&jo un argjo
inovaciju iesp&ju izpéte; 2) strat€gijas izvéle; 3) ideju un risindgjumu izstrade;
4) novertesana un risinajuma istenosana prakse.

. Inovacijas mérki. Mérku noteik$ana katra inovacijas procesa posma ir butiska vairaku

iemeslu del. Sakuma skaidri formuléti mérki nodroSina radoSo procesu ar virzienu un
fokusu. Ja mérki nav noteikti, darba grupas var nezinat, uz ko tas tiecas, un tas var radit
zemu morali, laika un resursu izSkérdeSanu. Otrkart, mérki palidz definét, kadi ir
sasniedzamie rezultati katra inovacijas procesa posma, un nodro§ina pamatu progresa un
rezultatu uzraudzibai. Tas lauj komandam uzraudzit savu progresu, vajadzibas gadijuma
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mainit savu strat€giju un atzimét savus sasniegumus. Treskart, mérki garantg, ka visi
inovacijas procesa dalibnieki darbojas saskanoti un viena mérka sasniegSanai. Tas ir
Tpasi svarigi lielos uzn@émumos, jo dazadam komandam var biit dazadas prioritates.
Ceturtkart, mérku esamiba nodroS$ina atbildibas uznemsanos par katru inovacijas procesa
posmu un to, ka resursi tiek pieskirti ta, lai atbalstitu vispar€jo inovacijas projekta mérki.
Tas var bt 1pasi svarigi apstaklos ar ierobezotiem resursiem.

. Inovativas darbibas. Dazadas inovativas darbibas var palidz&t sasniegt inovacijas
mérkus. Konkrétu darbibu defin€Sana precize, kas jadara un ka tas jadara. Turklat ta
atvieglo prioritasu noteikSanu darbibam, pamatojoties uz to atbilstibu un steidzamibu, ka
arT progresa uzraudzibu. Uzraugot progresu attieciba uz noteiktam darbibam, ir
vienkar$ak noteikt iesp&jamos vajos punktus vai problémas un veikt korig€josus
pasakumus. Visbeidzot, mérku sadaliSana darbibas palielina inovacijas procesa
pielagosanas spéju. Ta ka klust pieejama jauna informacija vai mainas apstakli, ir
vienkarsak pielagot darbibas, lai tas pielagotu §Tm izmainam, neapdraudot visaptveroso
merki.

. Galvenie darbibas raditaji. Metodologiskaja ietvara ir ietverts galveno darbibas raditaju
kopums, ko var izmantot, lai novértétu panakumus katra inovacijas posma un darbiba. Ir
svarigi atceréties, ka galvenie darbibas raditaji, kas ir vispiemerotakie, atskirsies atkariba
no organizacijas un petamas inovacijas iesp&jas veida.

. Zina8anu parneses robezas. Viens no metodologiska ietvara jauninajumiem ir saraksts ar
iespgjamiem zinaSanu parneses S$kérSliem, ar kuriem darba grupas var saskarties
starpdisciplinara inovacijas procesa laika. Ir svarigi atceréties, ka, jo sarezgitaka risinama
probléma un jo augstaks ir sasniedzamais radoSuma Itmenis, jo ticamak, ka radisies
dazadi zinasanu parneses $kérsli. Metodologiskaja ietvara galvena uzmaniba pievérsta
piecam zinaSanu parneses robezu grupam: 1) individualas robezas; 2) (starp)
organizaciju robezas; 3) robezas, kas saistitas ar ierobezotiem resursiem; 4) robezas, kas
izriet no argjas vides; 5) robezas, kas saistitas ar IpasSiem darba apstakliem. Viens no
svarigakajiem inovacijas projektu vai procesu vaditaju pienakumiem ir apzinaties dazadu
robezu esamibu, iemacities tas atpazit, noverojot un analiz€jot attiecigo iesaistito
dalibnieku ricibu, ka arT spét izvéleties un piemerot vispiemérotako praksi (instrumentu,
metodi, pieeju), lai §1s dazadas robezas parvarétu.

. Zina8anu parneses prakses. Ir izstradatas daudzas metodes, instrumenti, stratégijas un
pieejas, lai veicinatu inovaciju attistibu un zinaSanu parnesi starpdisciplinaras un
starporganizaciju grupas. Autores izstradatais metodologiskais ietvars sniedz
visaptveroSu sarakstu ar praksém, ko var Tstenot katra inovacijas procesa posma, lai
sasniegtu izvirzitos inovacijas mérkus un veiktu inovativas darbibas. VElreiz jaatzime,
ka konkrétu zinaSanu parneses prakSu izmantoSana biis atkariga no organizacijas un
inovacijas potenciala, kas tiek pétits.
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Inovicijas procesa posmi
Avots: narativais literatiiras parskats

Inovacijas mérki
Avots: narativais literataras parskats,
KIBS uzngmumu aptauja

Zinasanu parneses prakses
Avots: narativais literatiiras parskats,
KIBS uzn@mumu aptauja

Metodologiskais
ietvars:
Galvenie elementi

Inovativas darbibas
Avots: narativais literatiiras
parskats,

KIBS uzngmumu aptauja

Zinasanu parneses barjeras
Avots: narativais literatiiras
parskats,

KIBS uznémumu aptauja

Galvenie darbibas raditaji
Avots: narativais literattras parskats

2. att. Metodologiska ietvara zina$anu parneses robezu parvaré$anai starpdisciplinara
inovaciju procesa galveni elementi. Avots: autores veidots attéls.

Visas seSi iepriek$ uzskaititie elementi ir iestradati metodologiska ietvara matrica.
Matrica ir gan vertikala, gan horizontala logika. Vertikala logika atspogulo soli-pa-solim
procesu starpdisciplinaru inovaciju attistibai. Horizontala logika norada, ka katrs inovacijas
procesa posms tiek Tstenots un uzraudzits, ka arito pieeju dazadibu, kas izmantotas, lai katru
posmu Tstenotu. Zinasanu parneses robezu nepartraukta uzraudziba, progresa vertésana un
lietoto zinasanu parneses prakSu piemerotibas vertéSana caurvij visus inovacijas procesa
posmus un darbibas, kas ieklauti metodologiskaja ietvara.

Ir sesi galvenie dalibnieki, kas iesaistiti zinaSanu parneses procesa istenosana.

1. Klients. Ieksgja vai argja struktiira (piemeram, departaments, uznémums, cilvéku grupa),
kas maksa par inovacijas attistibas pakalpojumu un var praktiski iesaistities novatoriska
risinajuma radisana.

2. Inovaciju projektu vaditajs/veicinatajs. Persona, kas vada un virza inovacijas procesu
visa ta dzives cikla un ir atbildiga par rezultatu sasniegS§anu, izmantojot komandas darbu
un sadarbibu.

3. Inovacijas komanda. Starpdisciplinara komanda ar mérki izstradat jaunu risinajumu
identific@tajai problémai.

4. lesaistitas personas. Ikviens, kuru interes€ vai ietekme inovacijas procesa rezultati.

5. Atbalsta partneri. Specialisti, kuriem ir pieejami riki, metodes vai t€mas, kas attiecas uz
risinamo problému.
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6. Lietotaji/merkauditorija. Persona vai cits subjekts, kas patéré vai izmanto preces vai
pakalpojumus, kas raditi inovacijas procesa rezultata.

Metodologiskas ietvara testéSana

Metodologiskais ietvars tika testéts eksperimenta ar nosaukumu “Inovaciju koprades
laboratorija”. 3. attéla redzami eksperimenta galvenie aspekti.

N 2 o
¢ o = = L]
\e’ 0-0 ach
Posmos balstit 23 dalibnicki Inoviciju koprades process 6 Digitalie riki - . .
1: Inovaciju iesp&ju izpéte 1 moderators 1. Savienojosa koprade 1.Zoom NovErteSana un izplatiSana
2: Stratégijas izvéle un 6 asistenti 2. Dalibnicku patstavigas 2. MsTeams A T S L 25
sagatavoands 6 petnicki sazinas posms 3. WhatsApp laboratorijas organizésanai
3: Inovaciju koprade 10 uznemumi 3. Eksperimentala koprade 4. MentiMeter
4: Novertesana un rezultatu 5. Miro

izplatiSana

6. Google Drive apps

3. att. Eksperimenta “Inovaciju koprades laboratorija” grafisks parskats. Avots: autores

veidots att€ls.

Metodologiska ietvara testéSana notika Cetros posmos: 1) inovacijas iesp€ju izpéte;
2) strat€gijas izvéle un sagatavosanas; 3) inovaciju koprade; 4) novértésana un rezultatu
izplatiSana. Eksperimenta piedalijas 23 dalibnieki no valsts institiicijam, zinatniskajiem

institiitiem un universitatém un komercuznémumiem (4. att.).

4

Regionalas attistibas
vadibas organizacija

(KIBS)

Vidzemes Planosanas
Regions

Zinatniskas institucijas

Rigas Tehniska
universitate

Rigas Stradina universitate
Partikas drogibas,
dzivnieku veselibas un
vides zinatniskais institlits
BIOR

Latvijas Biozindtnu un
tehnologiju universitate
Latvijas universitate

w

Komercsektors

SIA Labas saknes

Lienas Mucenieces zimols
Lienas Medus

SIA Ligatnes Vina
daritava

SIA Felici

SIA Kainazi

STA Rujienas Saldéjums
STA Dabas trauks

Citas iesaistitas puses

SIA Stora Enso Packaging
SIA Polipaks
SIA ZAAO

4. att. Eksperimenta “Inovaciju koprades laboratorija” dalibnieki. Avots: autores veidots

attéls.

Inovaciju koprades posms bija iedalits tris etapos: 1) savienojosa koprade; 2) dalibnieku
patstavigas sazinas posms; 3) eksperimentala koprade. Eksperiments bija pilniba pielagots
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tieSsaistes videi, jo tas tika istenots, ievérojot Covid-19 socialas distancé$anas noteikumus.
Ta rezultata eksperimenta laika tika izmantoti sesi digitalie riki. Eksperimenta nosléguma
promocijas darba autore sagatavoja praktiski lietojamas vadlinijas Inovaciju koprades
laboratoriju organizéSanai tieSsaist€. Materials ir publicets latvieSu un anglu valoda un
pieejams tiessaiste.

5. att€la redzams, ka autores izstradatais metodologiskais ietvars tika izmantota, lai
planotu un Istenotu Inovaciju koprades laboratoriju. TestéSana tika veikta Interreg Baltijas
juras regiona projekta “Viedas specializacijas stiprinaSana, veicinot transnacionalo
sadarbibu” (GoSmart BSR), ko lidzfinans€ja Eiropas Regionalas attTstibas fonds. To pasiitja
Vidzemes planosanas regions (VPR), kas ir valsts parvaldes iestade Latvija, lai mudinatu
mazos un vidgjos uznémumus, kas darbojas viedas specializacijas joma, iesakt sadarbibu
un inovaciju kopradi ar p&tniekiem. Eksperimentu dizaingja un modergja promocijas darba
autore un asistentu komanda.

Saskana ar metodologisko ietvaru viens no inovacijas procesa vaditaja vai moderatora
pienakumiem ir sekot Iidzi dazadu zinaSanu parneses robezu raSanas iesp&jam, spét tas
atpazit, noverojot un analizgjot attiecigo iesaistito dalibnieku uzvedibu, ka ari spét izveleties
un piemérot vispiemérotako praksi (instrumentu, metodi, pieeju), lai parvarétu dazadas
robezas.

TesteSanas laika moderatori izmantoja pasnovertéjuma anketu, lai uzraudzitu dalibnieku
zinaSanu parneses robezas. Pasnovertgjums ir efektiva metode, jo tas palidz inovaciju
procesa vaditajiem, koordinatoriem vai regulétajiem labak apzinaties dazadas robezas, kas
var rasties starpdisciplinara inovaciju procesa, un uzlabot starpdisciplinaras inovacijas
procesa vadibas prasmes, izmantojot pasrefleksiju un maciSanos.
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Inovacijas procesa posmi

1. Inovaciju iespeju izpete

2. Stratégijas izvele un
gatavosan?

Inovacijas merki

— Identificgl inovaciju iespgjas
viedas specializacijas IstenoSanai
— Definégt sakotngjo problemu un
tas tvérumu

— Nodefinét nepieciesamas
vinasanu jomas

— IdentificSt un icsaistit
dalbniekus un ieinteresétas puses

— Sagatavoties inovaciju
allistibas procesam

Inovativas darbibas

— Identificet problémas, kas
ar viedas specializacijas stralégijas
Tstenosanu

—lzveleties vie pecializacijas
jomu un nodefinét sakotn&jo
problému, ko risinat ar inovacijas
palidzibu

— Definét inovécijas projekta tvérumu
un potencidld risin
novitates limeni
— Izv&lcties problémas risinasanai
piem&rotaku zina$anu pameses praksi

juma sagaidamo

— Nodefint zinasanu veidus. kas
nepieciesami inovativa risinajuma
radiSanai

— Izludinat atklatu pieteik$anas
procesu MVU vida

— IdentificCtu un uzaicinat
petniekus

— Veikt prieksizpetes intervijas
— Identificct un icsaistit
ietekmétds un ieinteresétas puses.
kas var sniegt icguldijumu
inovativa risinajuma attistiba

— Paraks(it vienosanos

— Izstradat detalizétu programmu un
scendciju

— Sagatavot un nogadat daltbniekiem
infomacijas un materialu paketi
dalibniekiem sagatavosanas

— lesaistit asistentus - moderatorus
— ApmicTtu asistentus - moderatorus
— Alzpildil darba lapas

Galvenie darbibas raditaji

— Saraksts ar identificélajam
problemam

— Identificéta viedas
specializacijas joma

— Sakotngji izveletas problemas
un tv&ruma skaidriba

— Izv¢leta piemerotaka zinasanu
parneses prakse

— ZinaSanu jomu parklajums
— Dalibnieku iesaistes ITmenis
— leinteresCto pusu iesaistes
Itmenis

— Dalibnieku grupas
demografiska un profesionala
daudzveidiba

— Laicrga materialu nogadaSana
pie dalibniekiem

— Sagatavoto dalibnicku skaits
— Asistentu - moderatoru
sagalavolibas Iimenis

— Sagatavotibas limenis koprades
procesam

— Dalibnicku majasdarbu izpildes
Iimenis

Zinasanu parneses prakses

— Arpakalpojuma iepirk(s petfjums
— Problémas c€lonu un seku analize
— IdentificEtas problémas risinasanas
labo praksu un piecju analize

— TRL izmanto3ana. lai novértétu
potenciala inovativa risindjuma
novitates Itmeni

— Projektu vadibas un
dokumentacijas sistémas izveidosana
— Dokumentaci I
kratuvju izveide

— Zinasanu jomu kartéSana

— leintereséto pusu kartésana

— Atverts uzsaukums dalibnickiem
— Dalgji strukturétas intervijas

— Dokumentacija

— Izveleties rikus tiessaistes
komunikacijai un informacijas
apmainai

— Izveleties inovaciju koprades
piegjas un rado$as doma3anas
tehnikas

— Augstas kvalitates un radosi
materidli infereses. motivacijas un
personigas icsaistes nodrosinasanai

5. att. Metodologiska ietvara testeSana eksperimenta “Inovaciju koprades laboratorija”. Avots: autores veidots attéls.
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procesa posi

Inovicijas

Savienojosa koprade

— Izveidot attiecibas pétnicku un
uzneémeju starpa

— Iepazities ar jaunakajiem
zinatniskajiem atklajumiem un
tehnologiskajiem risinajumiem

— legut dzilaku izpratni par
sakotngji definéto problemu

— Izvirzit tematiskas problémas
talakajam darbam

3. Inoviciju koprade

Dalibni patstaviga sazina

— Dot iespé&ju dalibnickiem
iepazit vienam otru un iegut
padzilinataku informaciju

— ledro$indt daltbnickus stiprinat
savstarp&jas attiecibas, tada veida
lickot pamatu ilgtermina
sadarbibai uznémgju un p&tnicku
starpa

na
un prototipus

— Novertét risinajumu talakas
attistibas iespgjas

— ITegtt eksperimenta daltbnieku

ko saiti par ta kvalitati.

1 un nepiecielamajiem
zlabojumiem

agatavot un nopublicgt vadlinijas
par inoviciju koprades laboratoriju
organizésanu

4. Novértésana un rezultitu
izplatisana

Inoviciju projekta istenoSanas laika regulari sekojiet idzi daZadam, iespéjamam zinaSanu parneses robeZzim, novértéjiet savu sni

5. att. Metodologiska ietvara testéSana eksperimenta “Inovaciju koprades laboratorija” (turpinajums). Avots: autores veidots attéls.

Inovativ

— Iepazities vienam ar otru

— Padzilinatak analiz&t industrijas
problemas

— Nodefingt risinamas pétniccibas
un inovaciju problémas

— Sadalit dalibnickus darba
grupas

— Nov¢ertét savienojosas koprades
posmu

— Dalibnicku sazina ar mérki
iegiit papildus informaciju par
grupas darba risinamaj
problemam, potenciala risinajuma
tehniskajiem. socialajiem. vides un
finandu aspektiem vai citu abam
pusém interesgjosu informaciju

— At(istit un noprezentét
inovativos risinajumus

— Nove&rtét risinajumu talakas
attistibas potencialu

— Noveértét cksperimentalas
koprades posmu

— Veikt strukturétas intervijas
— Analiz€t interviju saturu un
izdart secinajumus

— Uzrakstit un izplatit vadlinijas

citu zinaSanu parneses praksi
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Galvenie darbibas raditaji

— Komunikacijas efektivitate:
iesaistes un lidzdalibas Itmenis.
diskusiju kvalitate

— Parpratumu daudzums

— Koprades procesa iznakums
(skaidri definétas problemas
talakajam darbam)

— Komandas loceklu
apmierinatiba un mainiba

— Komandas loceklu
atgriezeniska saite

— Kopgjo sanaksmju skaits

— Dalibnieku atgriezeniska saite
par sanaksmju kvalitati un
potencialo sadarbibu nakotné

— Komunikacijas efektivitate:
iesaistes un lidzdalibas lIimenis un
koprades kvalitate

— Parpratumu daudzums

— Konfliktu atrisinajumi

— Koprades procesa iz
— Dalibnicku apmierinatiba ar
sasniegtajiem rezultatiem

— Dalibnicku apmicrinatiba

— Gataviba piedalities inovaciju
koprades laboratorijas nakotné
— Vadliniju lejupielazu un
lasTjumu skaits

un, ja

ZinaSanu parnes

prakses

— Radosas domasanas tehnikas
— Problemu analize

— Dizaina domagana

— Dialoga metode

— Atgriezeniska saite

— Lekcijas un pieredzes stasti
— Novértesana caur anketésanu

— Tiessaistes vai klatienes
sanaksmes
— Organizaciju apmekIgjumi

— Radosas domasanas tehnikas
— Dizaina domasana

— Prototip&sana

— Dialoga metode

— Dalibnieku atgriezeniska saite
— Novertésana caur aptauju

— Strukturétas intervijas
— Fokusa grupas diskusija
— Rezultatu publicésana
vadliniju formata

iecieSams, pilnveidojiet vai izvelieties
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2. tabula sniegts kopsavilkums par konstat@tajam zinaSanu parneses robezam un
veiktajiem korig€josajiem pasakumiem. Svarigi atzimét, ka paSnovértéjums negaranté
pilnigu dazadu robezu parvaré$anu; ta drizak ir prakse, kas lauj inovaciju procesa vaditajiem
labak apzinaties dalibnicku uzvedibu, aktivi reagét uz procesu un to ietekmét, ka ar klut
par prasmigakiem procesa vaditajiem, analiz&€jot savu pieredzi.

2. tabula

Eksperimenta gaita fiksétas zinasanu parneses robezas un pasakumi to parvarésanai.
Avots: Autores veidots tabula

Konstatéta zinasanu
parneses robeza

Noverota uzvediba

Pasakumi robeZu parvarésanai

Individualas robezas

Profesionalas
terminologijas
izmanto$ana

Uzn@mgjiem nepazistamu zinatnisku
terminu izmantoSana

Lagt pétniekiem precizét terminu
un sniegt piemé&rus

Izvairi$anas no

precizésanas

Dalibnieki apzinas, ka viniem trakst
izpratnes par konkrétiem terminiem, bet
izvairas no to preciz&Sanas

Aktivi klausities un mudinat
dalibniekus un moderatorus uzdot
preciz&josus jautajumus

Gritibas ar idejas
izskaidrosanu

Dalibniekiem ir griiti izskaidrot savas
idejas ta, lai citi varétu saprast

Rosinat sniegt ideju
paskaidrojoSus piemérus

Uz sadarbibu veérstas
komunikacijas robezas

Uznémgjs atzina, ka nezina, ka un kur
atrast atbilstoSas zinaSanas, un p&tnieks
ieteica vinam lasit zinatniskos rakstus

Moderatoriem izskaidrot, ka
uznémejiem ta nav ierasta prakse
lasit zinatniskus rakstus un prasit
alternativus ierosinajumus

Moderésanas prasmju
trukums

Eksperimentalas koprades laika dazas
grupas “iestréga” ideju genergsanas
uzdevumos un nespé&ja identificet
jaunas perspektivas, un dazi procesa
asistenti pasivi noveéroja grupas darbu.

P&c pasakuma analiz&t radusas
griitibas ka macibu nakamajam
reizém

Digitalos riku lietosanas
prasmju trikums

Daziem moderatoriem inovaciju
koprades posma pietriika prasmju
izmantot digitalo riku Miro

Péc pasakuma analizet radusas
gritibas ka macibu nakamajam
reizém

Organizacijas robezas

Konfliktgjosas darba
kartibas

Dazi individi (gan uznémgji, gan
zinatnieki), kas pasi iesaistijas
inovacijas projekta, cergja, ka, to darot,
vini parliecinas par€jos par savam
idejam

Atgadinat par inovacijas koprades
laboratorijas mérki un aicinat
visas iesaistitas puses mudinasana
mekl&t alternativus risindjumus,
kas respekt€ viena otras intereses
un bazas

Konkurence

Dazas personas koprades procesa laika
nevélgjas dalities ar savam zinasanam
uznémgéjdarbibas konkurences dél

Praktizet atklatu dialogu un
caurredzamu komunikaciju
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2. tabula (turpinajums)

Konstatéta zinasanu
parneses robeza

Novérota uzvediba

Pasakumi robeZu parvarésanai

Robezas, kas saistitas ar ierobezotiem resursiem

Ierobezots laiks

Atsevisku uzdevumu izpildei atvelétais
laiks bija nepietieckams

Pieskirt nedaudz papildu laika
dazu uzdevumu izpildei. Visa
eksperimenta ierobezota laika de]
$o robezu bija griiti parvarét

Argjas vides izraisitas robe

7as

Likumdosanas robeza

Problému identificéSanas un ideju
generéSanas laika dalibnieki atsaucas uz
dazadiem likumdoSanas aktiem, kas
ierobezo noteiktu risinajumu attistibu,
tadgjadi kavgjot radosas domasanas
procesu

Iedrosinat dalibniekus atklat
jaunus aspektus un perspektivas,
uzdodot uzvedinosus jautajumus,
tadgjadi, uzturot zinatkari un
energiju

Specifisku darba apstaklu i

zraisitas robezas

TieSsaistes vide

Ierobezots laiks diskusijam, neformalas
mijiedarbibas trikums, ierobezotas
iesp€jas izmantot realistiskus, fiziski
taustamus risinajumus

Planot inovacijas koprades
procesu péc iespgjas interaktivaku
un dinamiskaku

Novértésana un rezultatu izplatiSana

Autores izstrada metodologiska ietvara novérté$ana notika atbilstosi Pedersen, K., et al.

(2000) izveidotajai metozu valid@Sanas pieejai. Novertésanas posma merkis bija parbaudtt,

vai metodologiskais ietvars ir noderigs inovaciju attistibas vaditajiem, lai vaditu dazada

veida zinaSanu parneses robezas, kas var rasties starpdisciplinara inovacijas procesa.

Metodologiska ietvara atbilsttba mérkim tika noteikta, izvert€jot divus aspektus — ta

efektivitati (anglu val. — efficiency) un lietderibu (anglu val. — effectiveness).

Lai metodologisko ietvaru uzskatitu par atbilstoSu sakotngji definétajam mérkim, tam

jaatbilst trim kriterijiem.

2.

ietvara.

piemérotas.

Jaakcepte atseviski elementi, kas veido metodologisko ietvaru.
Jaakcepté veids un logika, ka Sie atseviskie elementi ir apvienoti metodologiskaja

Jaakcepté, ka metodologiska ietvara darbibas parbaudei izvélétas problémas ir

Lai metodologisko ietvaru uzskatitu par lietderigu, tam jaatbilst trim kriterijiem.
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Jaakceptg, ka metodologiskais ietvars ir lietderigs attieciba pret sakotngjo merki.
Japienem, ka sasniegtais lietderigums ir saistits ar metodologiska ietvara pieméroSanu.
Japierada, ka metodologiskais ietvars ir lietderigs vairak neka viena gadijuma.



Autores izstradatais metodologiskais ictvars izriet€ja no tris avotiem: 1) izpé&tes
pétniecibas; 2) KIBS uznémumu tiessaistes aptaujas; 3) autores profesionalas pieredzes.
Metodologiska ietvara mérkis ir palidz&t inovaciju procesa vaditajiem, koordinatoriem un
moderatoriem parvarét dazadas zinasanu parneses robeZas, kas paradas starpdisciplinara
inovacijas procesa un izstradat inovativus risinajumus. Metodologiskais ietvars tika testéts
eksperimenta “Inovaciju koprades laboratorija” gaitd. Eksperimenta piedalijas
multidisciplinara pétnieku, uzn@meju un valsts institliciju parstavju grupu, lai parbauditu
zinatnes-uznémeéjdarbibas koprades potencialu inovativu risinagjumu izstradei viedas
specializacijas joma, $aja gadijuma — partikas un dz€rienu razosana.

Lai novértétu metodologiska ietvara atbilstibu mérkim, tika izmantotas divas metodes.

1. Fokusgrupas diskusija, kas notika divas dienas péc Inovacijas koprades laboratorijas
nosléguma. Fokusgrupas diskusija pulcgja septinas personas, un to vadija promocijas
darba autore. Fokusgrupa bija Cetri Vidzemes planoSanas regiona specialisti, tostarp
Attistibas un projektu nodalas vaditaja, starptautisko projektu vaditaja, starptautisko
inovaciju brokeris, Vidzemes uznémgjdarbibas centra vaditdja un komunikacijas
specialiste. V&l divi fokusgrupas dalibnieki parstavéja Rigas Tehniskas universitates
Dizaina fabriku un bija iesaistiti Inovaciju koprades laboratorijas IstenoSana ka treneri
un moderatori.

2. Lai novertétu metodologisko struktfiru no uzpémumu un zinatnieku viedokla, vienu
ned€lu peéc eksperimentalas koprades posma nosléguma autore veica padzilinatas
intervijas. Lai strukturgtu sarunu, dalibniekiem iepriek§ tika nosttiti intervijas
jautajumi. Ta ka socialas distanc€Sanas prasibas joprojam bija speka, intervijas tika
veiktas tieSsaisteé, izmantojot Zoom platformu, un vid€ja intervija ilga 45 miniites.
Kopuma tika veiktas 13 intervijas, tostarp septinas ar uznémumu parstavjiem un sesas
ar pétniekiem. P&tnieku un uzn€mé&ju atbildes tika analiz€tas ar kontentanalizes
palidzibu.

Metodologiska ietvara efektivitate

Péc fokusgrupas dalibnieku domam, metodologiskais ietvars zinaSanu parneses robezu
parvaréSanai starpdisciplinara inovacijas procesa atbilst visiem trim krit€rijiem, kas noteikti
ta efektivitates novertésanai. Pirmkart, atseviski elementi, kas veido metodologisko ietvaru,
tika iegiiti izp&tes petniecibas un K/BS uzn@mumu aptaujas rezultata, ka arf, nemot vera
autores profesionalo pieredzi starpdisciplinaru inovaciju izstrades procesu vadiSana.
Otrkart, ka redzams 6. attéla, eksperimenta “Inovacijas koprades laboratorija” planoSana un
IstenoSana tika veikta saskana ar metodologiska ietvara vertikalo un horizontalo logiku.
Izpetot matricu vertikali, var izsekot katra inovacijas procesa posma IstenoSanas
instrukcijam. Lasot matricu horizontali, ir iesp&jams noteikt, ka katrs inovacijas posms tiks
istenots, kadi galvenie darbibas radita;ji ir jauzrauga, ka ar kadas zinaSanu parneses prakses
ir jaizmanto. Visa test€Sanas procesa laika tika fikséta dazadu iesp&jamo zinasanu parneses
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barjeru izpausme. Fokusgrupas dalibnieki secindja, ka metodologiska ietvara elementi ir
salikti logiska un konsekventa veida.

Treskart, metodologiskais ietvars tika lietots, lai planotu un Tstenotu Inovacijas koprades
laboratoriju, mérktiecigu Vidzemes plano$anas regiona inici€tu aktivitati, lai mudinatu
mazos un vidgjos uznémumus (MVU), kas darbojas viedas specializacijas joma, izmantot
atverto inovaciju iespgjas un sadarboties ar pétniekiem. Inovacijas koprades laboratorijas
eksperimenta isteno$ana pieradija, ka metodologiskais ietvars kalpo ka efektivs instruments
starpdisciplinara inovaciju attistibas projekta vadibai (3. tab.).

3. tabula
Metodologiska ietvara efektivitate. Avots: Autores veidota tabula
Efektivitates raditaji Ja/Ne
Metodologiska ietvara elementi ir akcept&jami Ja
Veids, kada metodologiska ietvara elementi ir savietoti, ir akcept&ams Ja
Metodologiska ietvara darbibas parbaudei izmantotas problémas ir akceptéjamas Ja

Metodologiska ietvara lietderiba

Metodologiskais ietvars lava vispusigi un detaliz&ti izplanot Inovaciju koprades
laboratoriju, ka arT panakt rezultatus, kas nebiitu sasniedzami, ja biitu izmantota tikai viena
zinaSanu parneses prakse. Metodologiskais ietvars palidz&ja arT sagatavot Inovacijas
koprades laboratorijas moderatorus dazadajiem zinaSanu parneses skersliem, kas parasti
rodas starpdisciplinaru inovaciju grupu darba laika, tadejadi palidzot moderatoriem virzit
procesu un testeét inovaciju koprades laboratoriju ka praksi pé€tniecibas un industrijas
sadarbibai un inovaciju attistibai. Ar1 eksperimenta dalibnieki augstu veérte Inovacijas
koprades laboratoriju lietderibu (4. tab.). Metodologiska ietvara lietderibas novértésanas
treSais kriterijs netika izpildits, jo tas tika notestéts tikai viena eksperimenta un viena valsti.
Lai pieradttu ta lietderibu, nepiecieSami vl vairaki empiriskie testi.

4. tabula
Metodologiska ietvara lictderiba. Avots: Autores veidota tabula
Lietderibas raditaji Ja/Ne
Metodologiska ietvara rezultats ir lietderigs, nemot véra izvélétas problémas sakotngjo Ja
mérki
Panakta rezultata lietderiba ir saistita ar metodologiska ietvara piemérosanu Ja
Metodologiska ietvara lietderiba ir pieradijusies vairak neka viena gadijuma Tiks pétits

Apkopojot promocijas darba rezultatus, autore secina, ka inovaciju attistiba ir iesp&jama,
sadarbojoties dazadu disciplinu un specialitasu ekspertiem un radot zinasanas. Rezultata tas
ir sareZgits process, kura paradas dazadi $keér§li, kas kavé sekmigu zinaanu parnesi.
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Starpdiciplinara inovaciju procesa efektivitati ir iesp&jams uzlabot, izmantojot visaptverosu
metodologisko ietvaru, kas palidz parvarét dazadas zinaSanu parneses robezas.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Promocijas darba secinajumi ir strukturéti atbilstosi p&tfjuma aizstavesanai izvirzitajam
tézem.

1. teze. KIBS ir pakalpojumu nozare, kurai ir liela nozime inovaciju attisttba un
kuras nozimigums 21. gadsimta turpinas palielinaties.

1.1. Izpétes pétnieciba apstiprina, ka darbinieki ar savam specializ€tajam prasmém un
kompetenci ir visvertigakie un nozimigakie aktivi un resursi K/BS uzpémumos.
Tadgjadi zinasanas ir galvenais K/BS razoSanas faktors un izlaide, kas iestradata
pakalpojumos un produktos, ko tie sniedz saviem klientiem.

1.2. Zinatniskas un profesionalas literatiiras analize atklaj, ka KI/BS tiek uztverti ka
inovativi uznémumi, kas sp&j nepartraukti iegtit, apstradat, kapitaliz€t un sniegt jaunas
zinasanas, vienlaikus kombingjot dazada veida profesionalas zinasanas un ekspertizi,
lai raditu rezultatu. Tiklu veidoSana ar dazadiem dalibniekiem ir loti svariga, lai KIBS
uznémumi veiksmigi parvalditu pakalpojumu razoSanu.

1.3. P&ttjumi apstiprina, ka K/BS ir vairakas lomas inovacijas procesa. Iesaistoties klientu
inovacijas darbibu iesakSana un attistiba, K/BS darbojas ka inovacijas avots; ka
inovacijas veicinatajs, palidzot organizacijam dazados inovacijas procesa posmos; ka
inovaciju virzitajs, sniedzot ieguldjjumu zinaSanu parnes€ starp organizacijam,
nozaré€m, inovaciju tikliem, kopam un regioniem un to iekSiené. Tas lauj secinat, ka
KIBS ir gan inovacijas veicinataji, gan inovatori.

1.4. Jaunas tehnologijas un globalais konkurences spiediens turpina parveidot
uznéméejdarbibas vidi, tapec petniecibas un profesionalas kopienas pienem, ka KIBS
nozares, jo pasi tas, kuram ir specializ€tas prasmes un augsta kvalifikacija, pieméram,
zinatniskie un tehniskie pakalpojumi, turpinas augt un tam bis liela nozime
21. gadsimta. KIBS bis izskiroSa nozime, lai palidzetu uzn€mumiem pienemt un
integrét jaunas tehnologiskas un organizatoriskas sistémas un procesus, ka ari lai
jaunas tehnologijas potencialu parvérstu uzpéméjdarbibas rezultatos un uzlabota
labklajiba. KIBS bus art bitiska nozime tadu svarigu sabiedribas problému risinasana
ka iedzivotaju noveco$anas, nodroSinatiba ar partiku, atjaunojama energija, klimata
parmainas un vides aizsardziba.

2. teze. Inovacijas tiek attistitas starpdisciplinaras komandas, kuras nepiecieSama
dazadu disciplinu un specialitaSu ekspertu sadarbiba, tapéc zinaSanu parnese
inovacijas procesa ir sarezgita.

2.1. Zinatnieki ir vienojusies, ka inovaciju attistiba ir sarezgits un daudzdimensionals

process, kas ietver biitiskus uzlabojumus vai pilnigi jaunus sasniegumus. Tam
nepieciesama mijiedarbiba starp uzn€mumu ar organizatorisko kapacitati un resursiem
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un daudzu ieintereséto personu tiklu, kas apmainas ar jaunam zinaSanam, tada veida
uzsverot interaktivo zinaSanu apmainu ka bitisku inovacijas elementu. Novatorisku
risinajumu un pieeju izstrade biitiska ir starpdisciplinara sadarbiba un zina§anu parnese
dazadu jomu starpa.

2.2. Balstoties literatiiras analiz€, autore secina, ka zina$anu parnese ir dinamisks, sarezgits
un iterativs zina$anu apmainas process vienibu starpa, iesaistot daudzus dazadus
dalibniekus un aptverot vairdkus posmus. ZinaSanu parnesi var panakt, izmantojot
divas galvenas strat€gijas — personalizacijas stratégiju vai kodifikacijas stratégiju.
Zinasanu parneses panakumi ir atkarigi no avota un sanémgéjas vienibas absorbcijas
kapacitates.

2.3. KIBS uznémumu tieSsaistes aptaujas rezultati apstiprindja, ka lielaka dala KIBS
uznémumu rada inovacijas dazadiem klientiem arpus to organizacijas. Lielaka dala
jauninajumu tiek raditi sadarbiba ar dazadiem ekspertiem un uzpémumiem, kam
nepiecieSamas zinasanas no dazadam disciplinam un specialitatém, kas nozimée, ka
KIBS izmanto starpdisciplinaras komandas, lai izstradatu inovativus risinajumus.

2.4. Zinatniskas un profesionalas literatiiras analize lauj secinat, ka zinasanu parnese
starpdisciplinara inovacijas procesa ir problematiska vairaku iemeslu d€l. Zinasanas,
kas iemiesotas cilvéka un konkréta konteksta, ir grutak dalities ar citiem neka
kodificetas zinasanas. Grupa, ko veido cilvéki ar heterogénu pieredzi, vertibam un
interes€m, paradas dazada veida robeZzas jeb barjeras. To var kavét ar1 tas, ka
uznémumam, kas izstrada un sniedz inovacijas pakalpojumu un klientu organizacijai,
tritkst absorbcijas kapacitates un notiek zinasanu sl€pSana.

3.téze. Lai gan ir izgudrotas dazadas prakses, pieméram, metodes, riki un
stratégijas, lai veicinatu zinaSanu parnesi starpdisciplinara inovacijas procesa, KIBS
uznémumi inovacijas procesa saskaras ar daudzam zinaSanu parneses barjeram jeb

robezam.

3.1. Inovacijas procesa KIBS lieto plasu prakSu kopumu — metodes, instrumentus,
strat€gijas un pieejas, lai parvarétu dazadas zinaSanu parneses barjeras un istenotu
starpdisciplinaru sadarbibu. Neskatoties uz to, p&tijuma rezultati liecina, ka uzneémumi
turpina cinities, lai parvarétu daudzas zinaSanu parneses robezas starpdisciplinaras
grupas, sakot no tadam ka sintaktiskas, semantiskas un pragmatiskas robezas lidz
dazadam konteksta robezam.

3.2. Jo sarezgitaka ir risinama probléma un augstaks inovacijas limenis, kas jasasniedz
inovacijas projekta, jo vajadzigaks kliist plasaks zinasanu klasts un starpdisciplinara
(interdisciplinara, multidisciplinara un transdisciplinara) sadarbiba. Tas savukart
palielina iesp&ju, ka paradas dazadas zinasanu parneses robezas.

3.3. Teorgtiskie un praktiskie petljumi apstiprina, ka inovaciju projektu un procesu vaditaji
biezi vien neapzinas vai nav apmaciti atpazit dazadus iesp&jamos zinasanu parneses
Skerslus, kas varétu rasties, mijiedarbojoties disciplinam un organizacijam. Vini médz
izmantot vienu vai vairakas inovacijas prakses, lai veicinatu starpdisciplinarus
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izgudrojumus, neanalizgjot, vai §is prakses mérkis ir parvarét vienu un to pasu barjeru.
Praksg triikst sist€mas, kas aptvertu un integrétu inovacijas procesa daudzos posmus,
dazadas iespgjamas zinaSanu parneses barjeras un atbilsto$as  strat€gijas to
parvaresanai.

4. teze. VisaptveroSs metodologiskais ietvars var palidzét parvaret dazadas
zinasanu parneses robeZas starpdisciplinara inovaciju procesa.

4.1. Pamatojoties uz izp&tes p&tniecibu, K/BS tieSsaistes aptauju un autores profesionalo
pieredzi, ir izstradats metodologiskais ietvars zina$anu parneses robezu parvaréSanai
starpdisciplinara inovacijas procesa. Tas atbilst Cetriem pamatprincipiem. Tas ir
holistisks, ietver “c€lonis-sekas” logiku, iterativu un ir noderigs mérkim, kadam tas
tika radits.

4.2. Metodologiskajam ietvaram ir se$i savstarp&ji saistiti elementi — inovacijas procesa
posmi, inovacijas mérki, inovacijas darbibas, galvenie darbibas raditaji, zinasanu
parneses robezas un zinaSanu parneses prakses. Visi elementi ir integréti matrica.
Pasnovertgjuma anketa zinaSanu parneses robezu identific€Sanai starpdisciplinaras
inovacijas procesa ir izstradata ka papildu riks.

4.3, Izstradatais metodologiskais ietvars tika notestéts eksperimenta “Inovacijas koprades
laboratorija”. Eksperiments bija mérktieciga valsts parvaldes struktiiras intervence, lai
mudinatu mazos un vid€jos uznémumus, kas darbojas viedas specializacijas joma,
iesaistities atvertajas inovacijas un sadarboties ar pétniekiem. Metodologiskais ietvars
tika izmantots ka pamats, lai planotu un stenotu Inovacijas koprades laboratoriju.

4.4. Saskana ar novert€juma rezultatiem metodologiskais ietvars ir uzskatams par
lietderigu attieciba pret merki, kadam tas tika radits. Tomer papildu testi buitu jaturpina
dazados inovaciju projektos un iniciativas, organizacijas, valstis un regionos, ka ari
apstak]os.

Nemot véra secinato, promocijas darba meérkis — izstradat metodologisku ietvaru
zinasanu parneses robezu parvaréSanai starpdisciplinara inovacijas procesa — ir sasniegts.
Aizstavibai izvirzitas te€zes ir apstiprinajusas.

Priekslikumi

Nemot veéra straujo tehnologisko progresu un arvien pieaugos$o konkurences spiedienu
pasaules méroga, gan pétniecibas, gan profesionala sabiedriba uzskata, ka zinatnietilpigie
biznesa pakalpojumi turpinas augt un ienems nozimigu vietu pakalpojumu nozar€ un
21. gadsimta uzn@mejdarbibas vide. KIBS biis biitiska nozime, palidzot uznémumiem un
valdibam izstradat inovativus risinajumus jauniem produktiem un pakalpojumiem, ka ar1
uzlabot organizatoriskas sisteémas, procesus un tehnologijas. Turklat K/BS bis ari iz8kirosa
nozime inovativu risinajumu izstrade, lai risinatu komplic€tas sabiedribas problémas. Lai
veicinatu K/BS nozares izaugsmi un ilgtermina darbibu, ir svarigi turpinat petniecibu un
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risinajumu izstradi efektivakai un ilgtsp€jigakai K/BS parvaldibai un inovativu, zinasanas
balstitu pakalpojumu razosanai.

Pamatojoties uz promocijas darba rezultatiem, dazadam ieintereséto personu grupam tiek
sniegti $adi priekslikumi.

Akadémiskajam aprindam un pétniekiem

1. Turpinat darbiba balstltu pétniecibu un novértét autores izstradata metodologiska
ietvara lietojamibu dazados inovaciju projektos un starpdisciplinaras iniciativas. Tas var
palielinat metodologiska ietvara ka instrumenta lietderigumu dazadu zinasanu parneses
robezu parvargSanai starpdisciplinara inovaciju procesa.

2. Turpinat veikt teorétiskus un lietiSkus pétijumus par dazadam robezam, kas var rasties
starpdisciplinara inovaciju procesa. Viena no pétniecibas jomam varétu but zinasanu
tiklu analize, kas var€tu uzlabot izpratni par zinasanu parneses tiklu struktfiram un
identificet galvenos dalibniekus un mijiedarbibas, kas veicina vai kavé zina§anu parnesi
inovacijas procesa.

KIBS uznémumiem

3. Turpinat parbaudit autores izstradato metodologisko ietvaru dazados inovaciju
projektos un starpdisciplinara rakstura iniciativas. Nepartraukti apgiit un izmantot
dazadus rikus, metodes un pieejas, lai veicinatu zinasanu parnesi un parvarétu dazas
robezas, kas rodas starpdisciplinara inovacijas procesa.

4. Veicinat darbinieku attistibu, nodroSinot apmacibu un profesionalas izaugsmes iespgjas,
kas veicina starpdisciplinaras prasmes un zinaSanas. Tas var uzlabot vinu sp&ju vadit un
stradat starpdisciplinaras grupas un izstradat inovativus risinajumus, pamatojoties uz
zinaSanu parnesi dazadu jomu starpa.

5. Veicinat inovacijas kultru, kas iedroSina eksperiment&$anu, riska uznemsanos un
radoSumu. Tas var palidzet radit vidi, kura tiek mekleta un atbalstita starpdisciplinara
sadarbiba un inovacijas.

Politikas veidotajiem

6. Veicinat starpdisciplinaru inovaciju attistibu, radot finanséSanas iesp€jas, inovacijas
ekosistémas un izglitibas programmas, kas sekmé sadarbibu un zinasanu parnesi
dazadas disciplinas, organizacijas, nozarés un valstis. Tas var palidzet likvidet silosus
un veicinat patiesu zinaSanu apmainu starp p&tniekiem un praktikiem dazadas jomas.

7. Atbalstit industrijas un zinatnes sadarbibu, lai veicinatu zinasanu parnesi un
starpdisciplinaras inovacijas. Tas var ietvert mérktieciga finans€juma nodros§inasanu,
partneribu veidoSanu starp uznémumiem, p&tniecibas centriem un universitatém un
kopigu petniecibas iniciativu atbalstiSanu.
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8.

10.

11.

leviest starpdisciplinaru inovaciju attistibu ka labo praksi valsts sektora iestades
(pieméram, ministrijas, agenttiras, regionalajas un vietgjas iestades, valsts uznpémumos),
tadejadi palidzot sektoram kliit efektivakam, uz klientu orientetakam un spgjigakam
risinat dazadas sabiedribas problémas. Turpinat parbaudit autores izstradato
metodologisko ietvaru dazados inovaciju projektos un starpdisciplinara rakstura
iniciativas.

Izglitibas iestadeém dazados izglitibas limenos

Veicinat starpdisciplinaru izglitibu, izveidojot programmas un kursus, kas mudina
studentus stradat starpdisciplinaros kontekstos. Tas palidzes viniem attistit
starpdisciplinaras komunikacijas un sadarbibas prasmes un zinaSanas, kas ir biitiskas
inovaciju attistibai.

Izmantot problémas balstitu un projektos balstitu macianos, lai veicinatu
starpdisciplinaras inovacijas attistibas prasmes. Ipa$u uzmanibu pievérst inovacijas
vadibas, procesa modergsanas un virziSanas prasmju attistibai.

Izmantot tehnologijas, lai veicinatu zinaSanu parnesi un starpdisciplinaru inovaciju
attistibu. Tas var ietvert tieSsaistes platformu izveidi un izmantoSanu zinaSanu un
resursu apmainai, ka ari virtualo un paplasinato realitates tehnologiju izmanto$anu, lai
simulétu starpdisciplinaru vidi.

Autore turpina stradat promocijas darba petitas tematikas joma, doc&jot kursus,

seminarus un darbnicas valsts un privata sektora organizaciju augstaka un vidgja Iimena

vaditajiem par zinaSanu parnesi un starpdisciplinaru inovaciju vadibu, vadot Rigas

Tehniskas universitates InZenierzinatnu ekonomikas un vadibas fakultates studentu

magistra darbus, ka arT vadot dazadus attistibas projektus un iniciativas, esot Cgsis

pasvaldibas priekSsédetaja vietnieces amata.
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PATEICIBA

Manas doktorantiiras studijas un promocijas darba teému iedvesmoja Vides risinajumu
institita (VRI) komanda, ko man bija privilégija vadit 16 gadu. VRI strada izcili zinatnieki
un praktiki, kuru kopgjais DNS ietver radoSumu, starpdisciplinaru sadarbibu, slapes péc
inovacijam un nepartrauktas attistibas, un, pats svarigakais, ricibu. Esmu dzili pateiciga VRI
dibinatajam Gundaram Skudrinam par manu profesionalo izaugsmi, atbalstu, iedvesmu un
draudzibu visu kopa nostradato gadu garuma. No sirds pateicos arT manai bijusajai kolegei
Dr. biol. Tevai Mezakai par nenovertgjamo palidzibu darba ar datiem un statistiku!

Paldies Vidzemes planoSanas regiona komandai par iesp&ju planot un vadit Inovacijas
koprades laboratoriju, kas bija butisks mana promocijas darba elements! Izsaku pateicibu
Gunai Kalnina-Priedei un Lailai Gercane par vinu uzticé$anos, ka arT Santai Vitolai, Ligai
Efejai-Libietei, Martai Riekstinai, Nadmai Elksnei, Laimai Engerei-Levinai un Ilonai
Platonovai par vinu milzigo atbalstu un iesaistiSanos Inovaciju koprades laboratorijas
organiz€sana un TstenoSana! Es pateicos arT uzp€mumiem SIA “Labas Saknes”, Lienas
Mucenieces zimols “Lienas medus”, SIA “Ligatnes vina daritava”, SIA “Felici”, SIA
“Kainazi’, SIA “Stora Enso Packaging” un SIA “Polipaks” un zinatnickiem no Rigas
Tehniskas universitates, Latvijas Universitates, Latvijas Biozinatnu un tehnologiju
universitates, partikas drosibas, dzivnieku veselibas un vides institita “BIOR”, ka arT Rigas
Stradina universitates par drosmi un aktivo iesaisti Inovaciju koprades laboratorija!

Vissirsnigakie pateicibas vardi promocijas darba zinatniskajai vaditajai profesorei Dr. oec.
Elmai Gailei-Sarkanei. Paldies par atsaucibu, pieejamibu, viediem padomiem un profesionalu
virsvadibu!

Vislielakais paldies manam viram Jurim, maniem vecakiem un tuvakajiem draugiem! Es
esmu no sirds aizkustinata par jiisu atbalstu un sapratni. Bez jums Sis celojums biitu daudz
izaicino$aks. Paldies!

Inese Suija-Markova
Cgsis, 2023. gada julijs
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Inese Suija-Markova dzimusi 1978. gada Ceésis. Vidzemes Augstskola
ieguvusi bakalaura gradu komunikacija un sabiedriskajas attiecibas
(2000). Rigas Tehniskaja universitaté (RTU), ar izcillbu absolvéjot Lat-
vijas-Norvégijas starptautisko magistra programmu “Inovacijas un uz-
némeéjdarbiba”, ieguvusi magistra gradu biznesa administracija (MBA;
2006). 16 gadus bijusi privatas pétniecibas un inovdciju organizdcijas
"Vides risindjumu institots" vaditaja. Kops 2009. gada ir Césu novada
domes deputate. Kops 2022. gada septembra ievéléta par Césu no-
vada domes priek$sédetdja vietnieci un Vidzemes planosanas regiona
attistibas padomes priek$seédétaja vietnieci. Vada Baltijas joras valstu
subregionaldas sadarbibas inovadciju pdrneses darba grupu. ASV Valsts
departamenta un Kanadas valdibas stipendiate, ieguvusi art UNESCO
"Fellowship Program" stipendiju individudaliem pétijumiem Eiropas Pie-
auguso izglitibas asocidcija Briselé. Ir projektu vadibas, inovaciju tehno-
logiju un radosuma trenere. Piedalijusies daudzas starptautiskas kon-
ferencés un semindros gan ka referente, gan moderatore.
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