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Atslegas vardi: Pasvértejums, ,,kvalitates mdjas” metodologija

Tevads

Divdesmit pirmo gadsimtu pasaul€ biezi vien dévé par izglitibas laikmetu, lickot uzsvaru uz izglitibas
demokratismu un pieejamibu, vienlaicigi uzlabojot tas kvalitati. Valda uzskats, ka ari sabiedribas
dzives kvalitate, ekonomiska un sociala attistiba atkariga no izglitibas Iimena.

Latvijas statistikas dati liecina, ka vislielakais pieprasijums darba tirghi Sobrid ir péc augstas
kvalifikacijas specialistiem ar tehnisko izglitibu, kuri spgj integrét teoretiskas zinasanas praks€ un
stradat komanda, kuri biitu sp&jigi uz izaugsmi un izmainam, orienteti uz savas izglitibas limena
nepartrauktu paaugstinasanu, sp&jigi konkurét darba tirgi.

Sobrid — konkurences apstaklos — augstskolam biitu jadoma par tadu studentu sagatavosanu, kuri ir
sp&jigi konkurét darba tirgli un prot macities visa miiza garuma, kuri prot risinat problémas, analitiski
un kritiski domat, ka arf integrét savas zinasanas un prasmes. Lidz ar to jamekI€ jaunas pieejas studiju
programmu novert€Sanai un pilnveidei.
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Pasvértejums

Ja Iidz sim Latvijas augstskolas visbiezak tika praktizeta argja kvalitates novert€Sana, pieaicinot
ekspertus, tad palénam augstskolas nonakusas pie secinajuma, ka ar€jais vert€jumas jaapvieno ar
iek§&jo noverteéSanu - pasvertejumu, kas palidz formulét augstskolas vajos un stipros punktus, ka ar1
iezimetu virzienu, celu, modeli, ka pilnveidoties. Pasvertésana tiesi skar gan maciSanu un macisanos,
gan pétniecibu, gan studiju procesa administréSanu un augstskolas vadibu. Tatad ieksgjas kvalitates
vadibas sistémai jadarbojas dazados Itmenos, ta var buat koncentréta uz individiem, studiju
programmam, fakultatém, institlitiem vai visu augstskolu.

Pec definicijas, pasvertéjums ir vispusigs, sistematisks un regulars uznémuma darbibas principu,
aktivitasu un sasniegto rezultatu parskats un noveértg§jums attieciba pret izvélétu modeli. Regulars
paSvertejums, ar nosacljumu, ka tas kalpo par impulsu uz uzlabojumiem verstai darbibai, ir
visvienkarsakais un rezultativakais mehanisms organizacijas pastavigas pasSattistibas nodroSinasanai.
Pasveértéjuma procesa galvenais uzdevums tomér ir sniegt péc iesp&jas pilnigaku informaciju par
uzlabojamam jomam. PasvertéSana ir svariga tapec, ka to veic pasi augstakas izglitibas iestades vai tas
struktiirvienibas darbinieki un tikai viniem ir detaliz€ta informacija par tas darbu un veicamiem
pasakumiem. Ari pasi darbinieki biis tie, kam naksies ieviest paSvértéjuma procesa laika formulétas
izmainas un uzlabojumus. PaSvertéjums ir pirmais solis visa augstskolas novertéSanas procesa, kas
apzime jebkuru procesu, kas noved pie spriedumiem vai rekomendacijam attieciba uz augstskolas,
fakultates vai studiju programmas kvalitati.

Pasvertgjumam ka novert€sanas procesa pirmajam solim tiek izdaliti tris galvenie merki:

1. kodoliga, visaptveroSa izklasta sagatavoSana par to, kads ir organizacijas viedoklis par kvalitates
vadibu un stratégisko planosanu;

2. analiz€t organizacijas stipras un vajas puses, piedavat konkretu darbibas planu;

3. radit struktiiru, attieciba pret kuru organizaciju novertés argja novertéjuma grupas.

4.

Efektivai pasvertesanai jabut kartigi saplanotai, tas pienacigai izpildei jaatvel pietiekosi daudz laika un

resursu. Javienojas par krit€rijiem, attieciba pret kuriem tiks veikti vert€jumi. PaSvertgjums ka

lidzeklis planotu un sistematisku uzlabojumu nodrosinasanai var tikt vienlidz efektivi izmantots ka

visa augstskola, ta arT izveletaja studiju programma vai struktiirvieniba. Pasvertg§juma metode, kas

katra konkreta gadijuma tiek izveleta, ir atkariga no augstskolas struktiiras un ieksgjas kultiiras, ka art

no rezultata sagaidama satura, apjoma un precizitates. Ir izstradatas un piecjamas vairakas

pasvertéjuma metodes, kuras sava starpa biitiski atSkiras gan ar nepiecieSamo laiku un resursiem, gan

arT ar rezultata ieglistamas informacijas precizitati un apjomu.

QFD “kvalitates maja”

Viena no efektivakajam pasverteéSanas metodem, kuru iesp&jams izmantot studiju programmas, studiju
procesa vai citu augstskolas procesu novert€sana ir Kvalitates funkcijas izvérsums jeb t.s. ,kvalitates
maja” (Quality Function Deployment - QFD). QFD matrica (sk. 1.att.) ir instruments, kas palidz
novertet klientu apmierinatibu ar pakalpojumu un noteiktu vinu vajadzibas, prasibas un vélmes. QFD
metode attistfjas Japana jau kops 20. gadsimta 60. gadiem un ir viena no daudzsolosakajam kvalitates
pilnveides metodém, lai gan Latvija v&l tiek izmantota minimali.
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1.att. Quality Function Deployment (QFD) matrica

QFD jeb ,kvalitates majas” matrica ietverta informaciju par: klientu prasibam un vajadzibam, ka ar1
to novert§jumu; pakalpojumu nozimigumu; planoSanas un pilnveidoSanas nodomiem; klientu vélmju
apmierinasanas iesp&jam; attiecibam starp klientu vajadzibam un planotajiem nodomiem. Ieklaujot So
informaciju “kvalitates majas” matrica vizuali tiek paradits, cik svarigs ir katrs raditajs klientu veélmju
apmierinasana un pakalpojuma kvalitates pilnveidoSana.

Lai salidzinatu studentu (klientu) un akadeémiska personala (pakalpojuma sniedzgjs) viedoklus un
izveidotu “kvalitates maju”, nepiecieSams veikt aptauju, kuras merkis ir noskaidrot studentu un
akadémiska personala viedokli par kvalitates vadibas procesiem augstskola, ka ari vinu viedokli par
nepiecieSamajam izmainam studiju procesa kvalitates uzlaboSana. Lai biitu iesp&jams veikt
salidzinasanu, studentu un akadeémiska personala aptaujas javeido Iidzigi, vienigi akad@miska
personala anketas neieklauj jautajumus, kur nepieciesams novertet uzskaititos kriterijus pec ta, ka tie
atbilst realajai situacijai augstskola. Jautajumi javeido ta, lai varétu noteikt augstskolas klientu —
studentu vajadzibas un velmes, kas saistas ar studiju programmu, ka arT noskaidrot studentu viedokli
par realo situaciju augstskola.

Jautajumus iesp&jams iedalit Cetros blokos:

e jautdjumi par inZenierzinatyu studiju programmas planoSanu un organizéSanu: Vai Jums ir svariga
studiju programmas kvalitate, tas izverteSana un pilnveide? Vai pec Jusu domam augstskola ir
nepiecieSama kvalitates vadiba? Vai studiju programmas darbiba augstskola tiek planota?

e jautajumi par studiju programmas koordin€Sanu: Vai pastav pieraksti par studiju programmas
politiku un studentu tiesibam un pienakumiem?, Vai ir noteikti studiju programmas mérki un
uzdevumi, kas saistiti ar specifiskiem studiju iznakumiem?, Vai pastav skaidri noteiktas lomas un
atbildiba studiju programma iesaistitajiem darbiniekiem?, Vai pastav sadarbiba ar prakses vietu
devgjiem un prakses vaditajiem?, Vai ir noteikts atbildigais par studiju programmas koordiné$anu?
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studiju programmas atbilstiba resursiem: Vai inZenierzinatnu studiju programma augstskola ir
atbalstita ar piemérotiem resursiem: attiecigi kvalificéti darbinieki, pasniedzgji, lektori; diferencéti
macibu Ilidzekli; macibam piemerotas telpas un nepiecieSamais tehniskais aprikojums; pieeja
svaigas informacijas avotiem, piem., informacija par seminariem, studentu apmainas
programmam.

jautajumi par studiju programmas novertéSanu: vai noveérté$ana veidota ta, lai novertétu virzibu uz
noteiktiem mérkiem, uzdevumiem un studiju iznakumiem; vai noverte€Sana notiek regulari visas
studiju programmas ietvaros; ka novertéSana ietekmé studiju programmas attistibu un veicina
pilnveidi; vai noveérteésana attiecas uz visiem studiju programmas posmiem un tajos iesaistitajam personam.

Katra bloka jautajumiem izstradajami krit€riji, kurus studentiem un akadeémiskajam personalam
janoverte péc ta, cik tie katram ir svarigi inZenierzinatnu studiju programma, tacu studentiem janoverte
tie pasi kritériji vél arT péc realas situacijas augstskola. Sie vertgjumi ir dati, kurus ieklauj kvalitates
novertésanas modelt — “Kvalitates maja”, pec kura tiks noteiktas studiju programmas stipras un vajas
puses, tadel turpingjuma sniegsim ieskatu ka izmantot QFD ,,Kvalitates maju”, aprakstot atseviskus
norises posmus:

1.posms. Patéretaju prasibas (ko vélas patérétajs?)

Saja posma nepieciesams noskaidrot studentu v&lmes un prasibas, tas, ko vini vélgtos iegit, studgjot
inZenierzinatnu studiju programma kada konkréta augstskola. Atbildiga persona, piem., kvalitates
vaditajs izveido QFD darba grupu, ievérojot dazus nosacijumus veiksmigai darba grupas norisei:

l.
2.

Darba grupas dalibniekiem jabiit no dazadam augstskolas struktirvienibam,;

Dalibniekiem jabiit no viena hierarhijas Iimena, lai brivi varétu izteikt idejas un nebiitu
,»vaditaja — ierindas darbinieka” attiecibu konflikta;

Dalibniekiem jasp€j iejusties studenta loma un no $ada viedokla jaformulé paterétaju
veélmes. Neviens no dalibniekiem nedrikst dominét;

Grupas vaditajam loti labi japarzina QFD metode, lai varétu organizet grupas darbu.
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1.tabula
»Kvalitates majas” matricas piemers

Ka javeido pakalpojums
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programmas saturs 10 3 2 3 1 3 2 3 3 3 2 0 5 9
izvéles prickSmetu iesaistiSana 8 3 0 3 1 2 1 1 3 3 1 0 3 5
patstavigie un grupu darbi 8 3 0 3 2 3 0 0 0 0 3 3 5 9
teorijas un prakses savienojums 3 3 3 0 3 0 3 2 1 1 0 5 9
programmas mérkvu un uzdevumu 10 3 3 3 3 3 2 3 5 3 5 1 5 9
1stenosana
zinatniska pétnieciba 7 3 0 2 2 2 1 3 2 1 3 2 4 8
darbinieku atbildiba 1 3 2 0 0 3 0 0 0 0 1 5 7
sadarbiba ar prakses devgjiem 8 1 3 2 1 0 2 0 3 1 0 0 5 6
zinaSanu novert€juma analize 10 2 3 3 0 2 2 2 0 0 0 0 4 8
darba tirgus izp&te 3 0 2 1 3 0 1 2 3 2 0 0 4 5
pasniedzg&ju profesionalitate 10 0 0 3 1 1 1 3 2 2 0 1 5 7
jaunas macibu metodikas 8 1 1 3 2 3 1 3 0 1 1 0 5 7
konsultantu pieejamiba 9 1 3 3 2 0 3 1 3 1 0 3 4 7
studentu atbalsta sistémas 6 0 3 3 1 0 2 0 2 0 0 3 4 5
maksa par studijam 8 2 2 0 3 1 0 1 2 3 1 0 5 2
Studiju kredita pieejamiba 9 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 3 4 7
telpu piemérotiba 8 0 0 1 3 0 0 0 0 3 0 0 3 5
biblioteka 8 0 0 2 3 0 0 0 2 3 3 0 5 8
datori un internets 8 0 0 1 3 0 0 0 1 3 0 2 5 1
macibu un izdales materiali 8 1 0 2 3 3 1 1 1 3 2 0 5 6
Studentu uzpemsanas organizé$ana 7 1 0 2 1 0 2 0 1 2 0 3 4 7
studiju programmas organizacija 8 3 3 3 2 2 3 2 1 3 1 0 5 8
studiju programmas noverté$ana 8 0 0 3 1 1 1 2 2 0 0 3 4 7
studentu iesaistiSana pasvertésana 7 0 0 3 1 0 0 0 0 0 0 1 4 7
tehniskais nozimigums 265 257 | 446 | 312 | 251 | 211 | 253 [ 308 | 309 | 166 | 207
T p— S
tehniskais nozimrgums % % 89 |86 [149[105| 84 | 7 |85 [104]103] 56 | 69
vieta 5 6 1 2 8 9 7 3 4 11 10

Kad darba grupa ir izveidota, grupas dalibnieki katrs atseviski uzraksta savus priekslikumus, kurus péc
tam grupa ar “prata vétras” metodes palidzibu apspriez un papildina. Lai §is prasibas tiktu pilnigak
aptvertas ieteicams rikot pedgja kursa studentu ekspresinterviju, tas rezultata iepriek$ izveidoto

sarakstu var papildinat ar studentu prasibam un ieklaut “Kvalitates maja”. Darba grupas izteiktos
priekslikumus tematiski jasagrup€ un jaizlemj, kurus no tiem ieklaut ,,Kvalitates maja”.

2.posms. Pat@rétaju prasibu novertejums

Visu prasibu noveért§jums nav vienads, tadel, lai novertétu studentu prasibas, iesp&jams izveidot
aptaujas anketu, studentiem laujot nov@rtét izvirzito Kkrit€riju svarigumu inZenierzinatnu studiju
programma. VerteSanu veic 10 punktu skala, kur 1 punkts pieskirams nesvarigdm prasibam, bet 10
punkti — Joti svarigam. Apkopojot anketas, nosaka katras prasibas modas vertibu. 1.tabula uzskatami
paradits, ka visu prasibu nozimigums nav vienads, piem&ram, Kkrit€riji ‘programmas saturs’,
‘pasniedzgju profesionalitate’, ‘zinaSanu novert€§juma analize’, ‘teorijas un prakses savienojums’,
novertéti ar 9 unl0 punktiem, bet tadas prasibas ka ‘zinatniska p@tnieciba’, ‘studentu uznemsanas
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organizé€$ana’ un ‘studentu atbalsta sistémas’ tika novértStas ar 6 un 7 punktiem. Kritérijs — ‘darba
tirgus izpete’, studentu skatijuma ir diezgan nesvarigs, tad€] novertets ar 3 punktiem.

Novertgjot kriterijus, ir iespgjams noveérot dazadu kursu studentu viedoklu atSkiribas, pieméram,
kritériju — ‘zinatnisk@s pétniecibas integréSana studiju procesa’, magistranti un 4. kursa studenti
noverte ka loti svarigu, bet pirma un otra kursa studenti — ka vidgji svarigu.

3.posms. Pakalpojumu nozimigums
Saja posma jasalidzina augstskolas galvenie darbibas virzieni ar studentu prasibam. Pakalpojumu

nozimiguma novertésanai izmanto akadeémiska personala (lektoru, doc&taju u.c.) aptaujas anketu, kura
docetaji noverte iepriekSminétas prasibas 10 punktu skala. ArT §Tm prasibam nosaka modas vertibu.
Saja posma jau var veikt studentu un akadémiska personala pakalpojumu nozimiguma salidzinasanu
un biezi vien gan studentu, gan docgtaju viedoklis var sakrist, bet daZos aspektos tie var arT bitiski
atSkirties. Ideala gadijuma augstskolas galvenie virzieni un studentu prasibas sakrit 1.tab. paradits, ka,
piem., prasibai ,,darba tirgus izp&te” studenti devusi tikai 3 punktus, bet docétaji — 8 punktus.

4.posms. Ka javeido pakalpojums?

Saja posma ir jasniedz atbilde uz svarigako jautajumu: ko vélas klients jeb students un ka tas tiek
istenots? Visas pat€rétaju prasibas izsaka ar atbilstoSiem pakalpojuma raksturotajiem. Pakalpojuma
raksturotajus noskaidro ar “prata vétras” metodi, apkopojot priekslikumus.

S5.posms. Sakaribas

Lai noteiktu sakaribas starp patérétaju prasibam (1.posms) un pakalpojuma raksturotaju (4.posms)
skaitliski janoverte, ka katrs no pakalpojuma raksturotajiem ietekmé studentu prasibas. (Sakaribas
izsaka ar skaitliem no 0 1idz 3, kur nulle nozim&” neietekmé”, 1 — ,,ietekm& nenozimigi”, 2 — ,,ietekme
vidgji”, 3 — ,ietekmé ievérojami”). Sada veida iesp&ams atri izzinat studiju programmas spgjas
apmierinat studentu velmes. Japiebilst, ka liels daudzums nenozimigu sakaribu (0 vai 1) liecina, ka
studentu v€lmju apmierinasanai ir nepictickams darbibu un procesu daudzums, bet liels nozimigu
sakaribu (2 vai 3) skaits liecina par procesu un darbibu esamibu, kas veicina studentu vélmju
apmierinasanu. Saja posma kritiski novérté pakalpojumu (studiju programmu) un noskaidro
nepieciesamas darbibas pozitivu izmainu rosinasanai.

Izanaliz&jot 1.tab. att€lotos astotaja posma iegitos rezultatus, atklajas vairakas sakaribas, kas liecina
par nepietickamu darbibu un procesu esamibu augstskola $adu studentu v€lmju apmierinasanai:
»studiju kreditu pieejamiba”, ,telpu piem&rotiba” un ,studentu iesaistiSana pasvert&juma”, kur
vertgjums ir 0 vai 1 punkts. Toties prasibas ,,programmas saturs”, ,,izvéles prick§metu iesaistiSana”,
»teorijas un prakses savienojums”, ka ari ,,studiju programmas mérku un uzdevumu istenoSana” ir
ieguvusi lielu daudzumu nozimigu sakaribu, liecinot par iespg&jam pilnigi vai dal&ji apmierinat
studentu v€lmes attieciba uz Siem aspektiem.

Svarigakie jautajumi, kas janoskaidro $aja posma:

e vai visam studentu vElmem ir noteikti atbilstosi pakalpojuma raksturotaji?

e vai nozimigam studentu prasibam (2. posms) atbilst augsts sakaribu vertgjums?

e vai visi studiju programmas raksturotaji ir tik atbilstosi, lai ta butu studentam piemeérota?

Analizgjot 1.tabulu, varam noskaidrot, vai nozimigam studentu prasibam atbilst augsts sakaribu
vertgjums. Prasibas ,,Studiju programmas saturs”, ,zinaSanu nov&rt€§juma analize” un ,,studiju
programmas mérku un uzdevumu TstenoSana” studentiem ir visnozimigakie un arl sakaribas ir ar
augstu vertgjumu, tacu tikpat svarigas ir prasibas ,darbinicku atbildiba” un ,,pasniedzgju
profesionalitate”, kuram ir zems sakaribu veértgjums. Tatad So prasibu apmierinasanai augstskolas
vadibai ir japievers lielaka uzmaniba.

6. posms. Nozimigums

Saja posma noskaidro nozimigumu no patérétaja viedokla, ko aprékina sekojosi:
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e pateérétaju prasibu nozimiguma vert§jumu (2. posms) reizina ar katru sakaribas novertéjumu (8.
posms);

e summé visus produkta raksturotajam atbilstoSos nozimiguma vertgjumus (vertikala virziena) un
ieraksta kvalitates majas atbilstoSaja ail€, nosaka nozimiguma vert€§juma summu (horizontali), kas
atbilst 100%.

7. posms. Klientu dotais pakalpojuma novertéjums

Lai izpilditu So posmu QFD darba grupai jaiejitas patérétaja loma un janoveérté citu augstskolu
istenotas inzenierzinatnu studiju programmas. Tas var biit gan nacionalas augstskolas, gan arzemju
augstskolas.

Salidzot citu augstskolu inZenierzinatgu studiju programmas, jacenSas atbildet uz jautajumu, kura no
tam vislabak apmierina studentu prasibas (1. posms). Atbilstibu noveérte skaitliski un rezultati parada
studiju programmas panakumu iesp&jamibu. Lai novertétu un salidzinatu studiju programmas, ir
nepieciesamas labas zina$anas par konkurentu augstskolas Tstenotajam studiju programmam. Seit loti
labi var piemérot vél vienu no TQM metodém — Bencmarkingu.

8. posms Patérétaju novertéjuma analize

Sis posms sasaucas ar desmito posmu, kur nepiecie$ams skaitliski salidzinat savas studiju programmas
sniegtos pakalpojumus ar salidzinato augstskolu studiju programmam,; rezultata tiek noteikti un planoti
nepiecieSamie studiju programmas pilnveides pasakumi. Katru pakalpojumu noverte skaitliski, reizinot
klientu doto pakalpojuma novértgjumu (7.posms) ar klientu prasibu nozimiguma novertgjumu
(2.posms) katrai klientu prasibai un péc tam tas summgjot. Punktu skaits parada pakalpojuma
atbilstibu patérétaju veélmem. Sis novértejums Jauj kritiski salidzinat savu studiju programmu ar citu
augstskolu piedavatajam.

9. posms Konkurentu salidzinajums

Jasalidzina visu konkurgjoso studiju programmu raksturotajus, tadel nepiecieSami siki konkur&joso
studiju programmu pétijumi. Svarigas ir atbildes uz sekojoSiem jautajumiem:

e Ka konkurgjosas augstskolas nodrosina mingtas pakalpojuma raksturotaju vertibas?

e Karikojas konkurents?

e  Vai konkurenta risinajums ir 1etaks?

e Kadus darba procesus un metodes lieto citas augstskolas?

Saja posma kritiski janoverte studiju programmas isteno$anas izmaksas.

Ta ka studenti ir iesaistiti novert§juma procesa, vajadz&tu pieverst uzmanibu atgriezeniskas saites
veidoSanai — inform&jot par novértéSanas procesiem studentus, ka arT akcent&jot novertésana gito
secinajumu stenos$anu studiju programmas pilnveidg.

e studiju programmai jabiit saistitai ar studentu ieprieksgjo pieredzi (ieskaitot pieredzi, ka
studentiem ir vaja motivacija studgt);

e jabuit skaidri un atSkirigi izveidotam dazadam specializacijam, ar atbilstoSu vispargju
inZenierzinatnu saturu,

e jabiuit saskanotam praktiskas apmacibas planam, ieskaitot prakses vietas un konsultantus, kam ir
ciesa lidzdaliba macibu procesa;

e teorctiskaja apmaciba jaieklauj praktiskie grupu darbi;

e javairo apmacibas kvalitate ar piem&rotu teorijas programmu un labiem “dziviem” konkr&tu
praktisko situaciju piemeriem, kas izskaidrotu teoriju;

e japalielina apmacibas limenis kvalitates vadiba;

e Janodrosina macibu procesa informacijas tehnologijas un citi resursi.
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Eglite E., Eglite G., Grauduma 1. Kvalitates vadibas metoZu integréSana inZenierzinatnu studiju programma.
Sobrid — konkurences apstaklos — augstskolam biitu jadoma par tadu studentu sagatavosanu, kuri ir spéjigi
konkurét darba tirgii un prot mdcities visa muza garumd, kuri prot risinat problémas, analitiski un kritiski
domat, ka ari integrét savas zindSanas un prasmes. Lidz ar to jameklé jaunas pieejas studiju programmu
novértésanai un pilnveidei. Ja lidz Sim Latvijas augstskolds visbiezak tika praktizéta aréja kvalitates
novértésana, pieaicinot ekspertus, tad palénam augstskolas nonakusas pie secindjuma, ka daréjais veértéjumas
jaapvieno ar iekséjo novértésanu - pasvertejumu, kas palidz formulet augstskolas vajos un stipros punktus, ka
art iezimétu virzienu, celu, modeli, ka pilnveidoties. Pasvértésana tieSi skar gan macisanu un macisanos, gan
peétniectbu, gan studiju procesa administrésanu un augstskolas vadibu. Tatad iekséjas kvalitates vadibas sistemai
Jjadarbojas dazados limenos, ta var biit koncentreta uz individiem, studiju programmam, fakultatém, instititiem
vai visu augstskolu. Viena no efektivakajam pasvertesanas metodém, kuru iespéjams izmantot studiju
programmas, studiju procesa vai citu augstskolas procesu novértesana ir Quality Function Deployment (QFD)
metodologija, ar kuru iepazistina Sis raksts.

Eglite E., Eglite G., Grauduma I. Integration of the quality management methods in engineering study
programmes.

Now, under circumstances of increased competition in labour market universities need to think how to educate
students, capable to compete in this market and having lifelong learning abilities, which are able to decide on
problems on the basis of analytical and critical thinking, and to integrate their knowledge and skills. This
requires to find out new approaches for assessment and improvement of study programmes. The external quality
evaluation of the study programmes inviting assessors from foreign universities is the main tool currently used in
the higher education institutions (HEI) of Latvia. However, an understanding of necessity to combine the
external evaluation and internal self-assessment methodologies in order to reveal strengths and weaknesses of
the study processes in higher education institutions and to outline improvement paths is constantly increasing.
Self-assessment covers all facets of HEI activities — learning, study and research, study administration and
management processes. The internal Quality management system should be able to function at different levels —
at individual, study programme, institute, faculty and the whole HEI level. One of the most effective self-
assessment methods applicable to assessment of different processes of the HEI including the study process, is a
Quality Function Deployment (QFD). The QFD methodology and its application to the processes of HEI is
considered in the article.

Denume 3., Fenume I., I'payoyma H. Hnumezpayus memooos ynpasienus Kauecmeom 6 npozpamme cmyouil
UHIICEHEPHBIX HAYK.

B obcmanosxe obocmpsiroweiicsi KOHKypeHyuu evicuiue yueOHvle 3asedenusi (8y3vl) OOJJCHBL OyMamsv O
nO020MOBKe CNEYUATUCTO8, CHOCOOHBIX KOHKYPUPOBAMb HA pblHKe paboueli Culbl U YMewux peuams
npobeMbl, AHATUMUYECKU U KPUMUYECKU OYMAmb, a MAKdice UHMe2puposams 60U 3HaHus U ymeHue. Bmecme ¢
IMUM HYIHCHO HALIMU HOBbLIL HOOX00 K OYeHKe NPO2PAMM 0OyUeHUsl U ux ycogepulencmeoganuio. Ecau 0o cux nop
6 gyzax Jlameuu uauje 6ce20 NPAKMUKOBANLACHL GHEWHSS OYEHKA KAYecmed, Npueiauias IKCnepmos u3 opyaux
8Y308, MO menepb NOCMENEHHO 6Y3bl NPUULIU K 6blGOOY, UYMO GHEWHIO0 OYEHKY HYICHO 00BeOUHUmb C
BHYMpEHHell OYEHKOU - CAMOOYEHKOU, 4mo nomozaem opmyauposams ciabvle u CUlibHble CIMOPOHbL 8Y3d, d
makce Haumu Hanpagienue, 0opoz2y u moodenv 01 ycosepuiencmeosanus. CamooyeHka omHOCUMCSA KAK K
npoyeccy obyuenusi, max u K UCCIeO08AHUSAM, NPOYECCAM AOMUHUCMPUPOBAHUS U Ynpasienus 8y3om. Mmak,
BHYMPEHHSAS CUCeMd YNPAGIeHUsl KA4eCmEOM OOJNCHA OelCcme08amsb HA PA3IUYHLIX YPOGHAX, HAYUHASA C
UHOUBUOYBALHO20 YPOBHS KANCO020 CmyOdenma U KOWYdas YpOGHs ynpasieHusi 6y3oM. OOHUM U3 CAMbIX
9P PexmusHbIX MEMOO08, UCNONLIYEMBIX OISl CAMOOYEHKU NPOSPAMM, npoyecca yuebvl u Opyeux npoyeccos
8y3a, aensemcs memoo «{om xawecmeay - Quality Function Deployment (QFD), ¢ komopwim 3uakomum sma
cmamusi.
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