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1. E - pakalpojums

Pakalpojums tradicionala nozimé ir darbibu kopums, ko péc klienta v€lmes (pasiitijuma)
veic izpilditajs un kuras (darbibas) sniedz labumu (ieguvumu) klientam. Izpilditajs par
pakalpojuma sniegSanu sanem atalgojumu. Lidz ar interneta un datorizacijas plasaku izplatibu
pakalpojumus ir iesp&jams sniegt elektroniski un runat par e — pakalpojumiem. E —
pakalpojumu var definét ka pakalpojumu, kurs ir elektroniski pieprasits, izpildits un sniegts.

Latvijas valsts, saistiba ar tas ieklauSanos Eiropas Savieniba, péd&jo gadu laika ar
vairakiem normativiem aktiem ir nodroS§inajusi un pamatojusi planveidigu un sistematisku
pareju uz e-parvaldi, kuras ietvaros ir nepiecieSams valsts un pasvaldibu pakalpojumus
iedzivotajiem realizét e-pakalpojumu veida, padarot tos e&rtakus un klientiem daudz
pieejamakus[1]. Aplikosim dazus pasvaldibas realiz&tus e — pakalpojumu piemérus.

- Publiska pagvaldibas informacija interneta portala. Sis pasreiz praksg ir
visizplatitakais pakalpojums, jo to var visvienkarsak realizet;

- Dazadu standarta veidlapu lejupielade un izdruka;

- DzimS$anas pabalsts jaundzimusa vecakiem;

- Nekustama 1pasuma nodokla nomaksa;

- Informacijas sniegSana Zemesgramatai par nekustama TpaSuma nodokla nomaksu
pie Tpasuma registracijas Zemesgramata;

- Izzina par zemes gabala izmantoSanu atbilstosi pilsétas attistibas planam.

Lielakaja dala no pakalpojumiem ir nepiecieSama abpus€ja datu apmaina, kas savukart ir
saistita ar elektronisko dokumentu, elektronisko parakstu un klientu autentifikaciju un
autorizaciju. Pasreiz valstt vél nav ieviests elektroniskais paraksts. Kamér nav elektroniska
paraksta tikmér ir jarisina datu nodoSanas un lietotaju identifikacijas problémas un jaskatas
vai pakalpojuma sniegSanas process nav pretrund ar normativajiem aktiem un citiem
pakalpojumus regulgjoSiem dokumentiem. Attistoties e — parvaldei lielu iniciativu e —
pakalpojumu izveidg izrada lielakas pasvaldibas. Tomér eksisté virkne problému, kas kave e —
pakalpojumu attistibu. Pakalpojumu sniegSanas procesam ir jaatbilst e — pakalpojuma izveides
prasibam:

- procesam ir jabiit labi algoritmiz&jamam,

- 1@mumus subjektivi nevar pienemt tikai cilveks,

- informacijai ir jabiit datoriz&ta forma,

- ir jaatrisina sist®ému integracijas jautajumi, jo vairuma gadijumu ir iesaistitas
vairakas sist€mas, izstradataji un iestades,

- e — pakalpojumu izstradé un ikdienas uztur€Sana ir jainvesté pietiekosi lieli
finansu lidzekli salidzinot ar sakotng&ji nelielo pakalpojuma lietotaju skaitu,

- vienmer paraléli ir jauztur divi pakalpojumu sniegSanas veidi: e — pakalpojums
un parastais.



2. Arhitektiira

Aplukosim e — pakalpojumu sastavdalas un to funkcionalo nozimi, kas arl ir e —
pakalpojuma arhitektara.

Katrs e — pakalpojums sastav no vienas vai vairakam komponentém|[2], kuras ir kada dala
no informacijas sisttmam. Lai varétu veidot e — pakalpojumus ir nepiecieSams lietot vienotu
pieeju komponensu izbiive. Ka lietojamais standarts $adu komponensu izstrad€ tiek izmantoti
XML Web servisi[3] un ar tiem saistitie citi standarti (XML, WSDL, UDDI, SOAP, HTTP,
HTTPS). XML WEB servisu standarta izv€les pamatojums:

- atveérts standarts,

- atbalsta vairaki izstradataji,
- platformu neatkarigs,

- nav specifisku tikla prasibu,
- viegli pielietojams.

Sobrid plasu pielietojumu iegist SOA (Service Oriented Architecture) tehnologija, kura
arvien biezak tiek izmantota jaunu projektu izstrade. Ja ir nepiecieSams izmantot SOA
tehnologija veidotu informacijas sistému funkcionalitati kada e — pakalpojuma izveide, tad
tiek ieekonomeéti Iidzekli sistému integracijai.

Eksiste ari alternativas, kam ir savi plusi un minusi, bet §is tehnologijas sak novecot un
netiks aplikotas:

- DCOM,

- CORBA,
- Java RMI,
- Citas.

E — pakalpojumu var strukturét péc sekojoSas shémas (1. att€ls), kur ne visas ta dalas ir
obligatas.
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1. attels. E — pakalpojuma sisteémas arhitektiira.

Lai sniegtu pakalpojumu ir jaautentificé klients. Kad ir noskaidrota persona, var veikt
nepiecieSamo datu att€loSanu vai ar1 datu apstradi dazadas informacijas sistémas atkariba no
lietotaja pieejas limena (autorizacija). Ta ka informacijas sist€émas parasti ir dazadu
izstradataju veidotas, un varbiit ir balstitas uz dazadam tehnologijam, tad ir nepiecieSams
atsevisks integracijas slanis[4]. Integracija ar funkcionalajam informacijas sisttmam notiek,



izmantojot XML WEB servisus. Atkariba no pakalpojuma veida pirms vai p&c ta sanemsanas
var notikt finanSu nor€kini. Pakalpojuma izpildi, organizaciju un rezultatu apstradi nodroSina
pakalpojuma vadiba. P&c savas bitibas vadibas modulis ir visa e — pakalpojuma dzinis.
Rezultata klientam tiek sniegts ta pieprasitais pakalpojums.

3. KomponenSu izveide

Tradicionali e — pakalpojums sastav no vienas vai vairakam komponentém, kas péc savas
biitibas ir XML WEB servisi. Komponentes nodrosina e — pakalpojuma funkcionalitati. XML
WEB servisu izveide ir darbietilpiga, tapéc rodas logisks jautajums, ka veidot WEB servisus,
lai tos var€tu izmantot vairakkartigi? Kada biis So servisu m&rogojamiba un efektivitate?
Viens no izveides uzdevumiem ir minimizet saites starp servisiem. Tatad katram XML WEB
servisam ir jabut maksimali neatkarigam. Minimala servisu sasaiste palielina biznesa procesu
izolacijas Itmeni. Ja kada no procesiem notiek izmainas, tas mazak skar citus procesus. Tiek
panakta e — pakalpojumu kompozicijas vienkarSoSana un potenciala iesp&ja izmantot servisu
citur. Otrs uzdevums ir veidot servisus maksimali koh€zus (salied€tus). Tas nozimé, ka vienu
biznesa procesu veic viens serviss. Viena veida darba izpildei var nodot talak tos pasus ieejas
un izejas zinojumus. Augsta limena kohé&zija ievie$s skaidribu pakalpojumu kompozicija,
vienkarSo uztur€Sanu un palielina nakotnes izmantoSanas iesp&jas. Loti koh&zus servisus
iesp&jams izmantot pat specifiskos gadijumos[2].

Lai palielinatu veidojamo servisu koh&zivitati ir nepiecieSams vienoties par
nododamajiem datiem un to tipiem, ari starp dazadiem izstradatajiem. Seit ir divu veidu
problémas:

- javienojas par sarezgitu struktiru nodoSanu XML formata un So struktiiru
serializacijas, deserializacijas algoritmu,
- javienojas par pasam datu struktiiram viena veida biznesa objektiem.

Sniedzot pakalpojumu ir jadoma par ta atrdarbibu un atbildes reakciju (laiku kada klients
sanem pirmos rezultatus). Ja pakalpojuma ir iesaistiti multimediju dati, kas péc savas biitibas
ir liela apjoma binari faili, tad to apstrade un parsiitiSana jitami samazina atrdarbibu. Ir
jadoma par datu plismas nodosanu, kas iesp&jams tiek apstradata pakapeniski. P&c iespgjas ir
jaminimizé nododamo datu apjoms. To var panakt, lietojot atbilstoSu datu saspieSanas
algoritmu.

Autentifikacija un autorizacija

E — pakalpojumu izveid@ biezi ir nepiecieSami dati no dazadiem avotiem. Vairums no tiem
prasa klienta autentifikaciju un autorizaciju. Ja tiek integréti vairaku sistému dati, tad nakas
saskarties ar problému, ka katrai no sisttmam ir atSkiriga autentifikacija. Tas nozime, ka ir
nepiecieSams integrét ar1 autentifikacijas un autorizacijas datus. Klientam, sanemot
pakalpojumu, ir rti autentificéties tikai vienu reizi un p&c tam izsaukt servisus no dazadam
sisttmam (Single Sign-On). Ka jau minéts, tad pakalpojuma var tikt izmantoti servisi, ko ir
izstradajusi dazadi izstradataji. Pastav probléma, ka vienoties starp dazadiem izstradatajiem.
XML WEB servisiem ir izstradats WS-Security standarts, kas nodroSina autentifikacijas un
autorizacijas informacijas plusmu. Standarts nosaka tehnisko risinajumu, bet nepasaka ka to
pielietot. Lai atrisinatu kopg€jas autentifikacijas probléemu, ir jalieto kads kop€js objekts
(Authority), kas nodarbojas ar visu e — pakalpojumu lietotaju autentifikaciju un autorizaciju
(2. attels). Visi pakalpojumu lietotaji ir jaregistré Saja Authority sistéma.
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2. attels. Autentifikacijas un autorizacijas sistéma.

Pirms pakalpojuma sanemsanas klients registréjas Authority sistéma. Péc registracijas
klients var lietot izvéleto pakalpojumu. Savukart pakalpojums izsauc vienu vai vairakus
servisus, kuri pirms datu atgrieSanas vai operacijas izpildes parbauda izsauc&ju un ta tiesibas
Authority objekta. Tas nozim&, ka kod€jot pakalpojumu servisus, ir nepiecieSams pé&c
vajadzibas iestradat autentifikacijas un autorizacijas parbaudi Authority sist€éma. Ja ir
nepiecieSams apvienot dazadas autentifikacijas un autorizacijas sist€émas, tad katrai no tam
atliek uzrakstit adapteri Authority izmantoSanai.

Lai paplasinatu pakalpojumu lietotaju skaitu, ir lietderigi dot piekluvi lietotajiem, kas ir
registréti citas sist€émas. Atliek tikai uztic€ties $ada veida sisttmam. Ja lietotajam, kas ir
autentificgjies uzticama argja sist€éma, ir nepiecieSams izmantot e - pakalpojumu, tad atliek
tikai parbaudit vai dotais pieprasijums nak no noraditas sist€mas, un lietotajam var registrét
sesiju Authority sisttma. Ka pieméru uzticamam argjam sisttmam var minét banku sistémas.
Lielakajai dalai iedzivotaju ir piekluve interneta banku sisttmam. Ja tiek ieviests
elektroniskais paraksts un klients var sevi apliecinat ar kvalificétu parakstu, tad arT vipam var
pieskirt sesiju Authority sist€éma.

Komponensu registrs

Lai servisus varétu izmantot atkartoti kadu citu pakalpojumu kompozicija un pielietot
citus jau gatavus servisus, ir nepiecie$ams tos dokumentgt. Sim noliikam ir javeido registri,
kuros ir piecejama nepiecieSama informacija. Par $adu registru ir jaizmanto UDDI (Universal
Description, Discovery, and Integration). Probléma ir, ka defint ierakstu kvalitati. Ir
japarbauda vai netiek izveidoti 11dzigi servisi, kas veic atSkirigus uzdevumus, vai ar1 atskirigi
servisi, kas veic vienu uzdevumu. Otra probléma ir, ka definét aprakstu ta, lai tos vélak var
izmantot ar1 automatiz€ti procesi. Piem&ram, ir metode, kurai ieejas parametra ir summa. Ka
tiks pateikts vai summa ir janorada ar PVN vai bez?

4. Pakalpojumu kompozicija

Nakotné, e — pakalpojumu meérkiem, iesp&jams funkcionalas sist€mas balstit uz XML
WEB servisiem. Visi Sie servisi tiek registréti UDDI un ir veidoti pietickami universali (ir
ieverotas servisu izveides vadlinijas). Savukart vajadziba péc jauniem e — pakalpojumiem
rodas pakapeniski. Ja ir pieejams kaut kads pietickami liels apjoms ar servisiem, tad ir loti
liela varbiitiba, ka izv€létajam pakalpojumam ar pieejamajiem servisiem var nodroS§inat pilnu
funkcionalitati. Tas nozimé, ka izveleétam pakalpojumam nav jaiegulda kodeSanas darbs jaunu
servisu izveidé. Rodas jautajums, ka organizét jaunu e — pakalpojumu kompoziciju,



minimizgjot cilvéka darbu. Lai veiktu $adu uzdevumu, pirmkart, ir nepiecieSama pakalpojumu
apraksta valoda, kas lauj definét jebkuru pakalpojumu un kuru lieto biznesa cilveki. Otrkart,
var izmantot pakalpojumu zinasanu bazes un uz §Im bazém darbinat automatiskus agentus. Ja
ir nepiecie$ams izpildit kadu uzdevumu, tad to var uzticét agentiem[5], kas izmanto zinasanu
bazes un sadarbojas sava starpa, lai veiktu uzdoto uzdevumu. Agents pats UDDI registra atrod
nepiecieSamos servisus un izpilda uzdoto uzdevumu. Lai var€tu papildinat zinasanu bazes
agentiem ir nepiecieSami pakalpojumu izpildes kvalitates mérijumi, kuri ir jauzkraj un
jaanalize.

Agentu pielietoSanai ir ierobezojums, kuru atrisinat ir pietiekami griiti. Tas ir cilvéciskais
faktors. Sabiedribai ir jabut gatavai uzticéties $ada veida agentiem. Pieméram, ja tiek
izmantots automatisks agents, kas pérk un pardod akcijas, tad rodas jautajums, vai péc kada
laika apskatoties savu finansu stavokli netiks atklati zaud&jumi?

5. Kopsavilkums

Vispargja virziba uz e — parvaldi rada nepiecieSamibu péc e — pakalpojumiem. E —
pakalpojumus ir nepiecieSams izmantot dazadam dzives situacijam. Lai to nodroSinatu ir
nepiecieSams iesaistit dazadas funkcionalas sist€émas. Biezi vien funkcionalas sisteémas ir
veidotas dazadas vidés un tapec ir nepiecieSsams izveidot uz XML WEB servisiem balstitu
integracijas slani, kas lauj izmantot nepiecieSamo funkcionalitati e — pakalpojumos.
Nepieciesamo XML WEB servisu izveide ir pietickami darbietilpiga, tapec to izveide ir javeic
ta, lai ta pec iespéjas atrak atmaksatos. Veidojot e — pakalpojumu, ir jarisina autentifikacijas,
autorizacijas, elektroniska paraksta, elektroniska dokumenta probléma.

Veidojot jaunus e — pakalpojumus no esoSiem XML WEB servisiem, ir nepiecieSams
samazinat nepicieSama darba apjomu. ST mérka sasniegSanai, pirmkart, ir nepiecie$ams
izveidot maksimali vienkarSu pakalpojumu definéSanas valodu, un otrkart, ir japielieto
automatiskie agenti.
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Zeiris E., Ziema M. E — pakalpojumu izveides problémas.

Raksta ir sniegts e — pakalpojuma skaidrojums un mineéti praktiski pieméri. Ir uzskaititi ierobezojumi, kuri traucé
e — pakalpojumu attistibu. Apskatitas pakalpojuma servisu arhitektiras izveides iespéjas. E — pakalpojumu
izveide tiek balstita uz XML WEB servisiem. Apskatitas galvenas pakalpojuma arhitektiras sastavdalas:
autorizdacija, autentifikdacija un integracija ar funkciondlajam, un finansu sistémam, un pakalpojuma vadibas
modulis. Aplikoti XML WEB servisu izveides nosacijumi — servisu kohézivitate un savstarpéja sasaiste.
Nosacijumi nepieciesami, lai samazindtu pakalpojumu izveides darbietilpibu un palielinatu atkalizmantojamibu.
Aprakstits konkréts risinajums klientu autentifikacijai un autorizacijai. Ka nakotnes vizija tiek aplikota XML
WEB servisu funkcionalitate un to pielietojums e — pakalpojumu izveideé.

Zeiris E., Ziema M. E — Services Development Problems.

Article gives e — service definition and shows some practical examples. Restrictions, which dwarf e — services,
are also enumerated. There is look at possibilities of the service architecture, and also description of mine
service architecture components: authentication, authorization, integration with functional and financing
systems, and management subsystem. Conditions of XML WEB services development are given — cohesion and
coupling of service. Conditions are necessary to reduce labor-intensity and increase reusability. Solution of
client authentication and authorization is described. Possibilities of XML WEB service functionality in e —
services are handled as the vision of future.

Zeiris E., Ziema M. IIpoonemusl pazpabomku e-yciyz

Cmamovsa Oaem onpedenienue e-yciye U NOKasvleaem npakmuieckue npumepwli. Paccmompensi 803moxicHocmu
CO30aHUs apXumexmypul e-yciye, a MaKice 02PAHUYEHUs, KOMopble NPensamcmeyom ux passumuio. B ocnoge
cozoanus e-ycaye nexcam XML WEB cepsucel. Paccmampuearomes ochosHble cocmasHbie wacmu
ApXUMeKmypbol: AGMOPU3AYUA, AVMEHMUUKayus u uHmezpayust ¢ PaiudHblMu QYHKYUOHATbHLIMU U
QuHnancosuiMu cucmemamu, a maxdice MoOyib ynpasnenus e-yciayeamu. Onpedenenvl yciosus cozoanus XML
WEB cepgucog — Hanuyue eOUH020 Cep8Uca 8 Kaxcoou onpedeiéntol 001acmu u cési3b mMexcoy cepgucamu. dmu
VC08USL HEOOXOOUMbL, UYMOObI YMEHbUUMb 6PeMsL Pa3paboOmKu cepeucos U YBeaudums uUx HOGMOPHOe
ucnonvzoganue. Onucano KOHKpemHoe peuieHue aymeHmuurayuy u asmopuzayuu kiuenmos. Ilpeonoicerul
HeKomopble 803MoxcHOoCmU ucnoabsosanus XML WEB cepgucos npu co30anuu e-yciye 8 6yoywem.



