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Kopsavilkums: Augstakas izglitibas kvalitate — pilnvertigas,
lietderigas studiju programmas, produktivas studiju
norises, rictbas un procesi, efektivs vadijums — lidervadiba,
ietvarvadiba un ricibvadiba. Kvalitates sistema ietver
pamatdarbibas, atbalsta un vadibas procesu vadijumu, kas
nodroSina augstakas izglitibas kvalitati, efektivitati un
ilgtspeju. Profesionalo studiju, macibu un praktizéSanas
rezultati aptver zinaSanas, prasmes un spéjas, kas raksturo
bakalaura, magistra un doktora limena kvalifikaciju un
profesionaldas amatprasmes pakapi. Kvalitates pilnveidi
isteno augstskola, lai izveidotu pilnvertigakas, efektivakas
un ilgtspéjigakas studijas un paaugstindatu absolventu
konkuretspeju vietéja, nacionala un starptautiska darba
tirgi. Studiju organizacija saknojas lietderiga pareja no
maciSanas un macisanos. StudéjoSais isteno savas
izgltttbas pilnveidi, racionali apvienojot studijas profesora
vadibda, macisanos biblioteka/tikla, diskusijas ar citiem
studejoSiem, uzzinas/sazipu interneta, praktizeSanos
pétnieciba, raZoSana un grupu darba klasés/centros,
intensivos kursos, vasaras skolas, papildindSanos citas
augstskolas, art aizrobeiu. Studijas izmantojamas
interneta datu bazes, e-pasts, mdjas lapas, talmacibu
lidzekli, CD un datnesi, drukas darbi, audio/video tilti,
cyber-studijas/e-mactbas. Augstskola — pilniga patstaviba
institucionald organizacija, studiju programmu veidoSana /
istenoSand, studiju noriSu vadiba / pilnveide, ka art
sadarbibas ar studeéjoSiem, profesiondliem, interesentiem
peétniecibas sekmeSand. Augstskolas, petniecibas iestades,
biznesa struktiiras, sabiedriba un valdiba rosina, izvers un
stiprina sadarbibu kopigo meérktiecigo nodomu istenosana.

Ievads

Bolonas procesa ieceréts meérktiecigs péctecigu
nodomu kopums izglitibas kvalitates pilnveides
pasakumu TstenoSanai, lai nodroSinatu strauju
tehnologisko sasniegumu apguvi un attistibu
jaunas  paaudzes  studijas, macibas un
praktizésana, Tstenojot produktivas maciSanas
metodes un lidzek]us zinoSu, radoSu un prasmigu
macibspeku vadijuma.

Berline (Communique 2003 ,Realizing the
EHEA”) ministri akcentgja atbilstosi
institucionalds autonomijas principiem,

kvalitates nodrosindsana augstaka izglitiba ir
katras institiicijas pamatpiendakums, un tas veido
pamatnosacijumus Akademiskas sistemas
veidojuma (atbilstibas) istenam novértejumam
Nacionala kvalitates nodrosindsanas sistéma. ...
apstiprindjies, ka augstakas izglitibas kvalitate ir
nozimigakais dzinéjspeks (sirds) EHEA izveide.
Ministri izsaka parliecibu kvalitates
nodroSinaSanas turpmakas attistibas veicinasanai

institucionala, nacionala un Eiropas Iimen;,
akcentgjot nepiecieSamibu veidot vispusigi
saskanotas kvalitates nodrosinasanas

metodologijas un kritérijus.

Bergena (Communique 2005 ,, The EHEA —
Achieving the goals”) ministri atzina ... ir
pienacis laiks optimizet studiju programmu
strukturalo  parmainu  ietekmi, tadejadi
nodrosinot inovativas macisanas un mdaciSands
procesus, kas Eiropai nepiecieSams. Ministri
uzsvera ... pétniecibas, praktizésanos pétnieciba
nozimigumu kvalitates uzturéSand un pilnveide,
tadejadi paaugstinot EHEA pievilcigumu un
konkurétspéju. ... doktora kvalifikacijas limenis
pilniba saskanojams ar EHEA kvalifikaciju
ietvaru, izmantojot rezultatos saknotu pieeju
(outcomes-based approach). Doktora macibu
(training)  galvenda  sadala ir  zinasanu
padzilinasana originald petijuma. Janovers
doktora studiju programmu regulejumi no
parvaldes un reguléjosam struktiiram.

Londona (Communique 2007 ,,Towards the
EHEA: regarding to challenges in a globalized
world”) ministri apliecingja gatavibu nodomu
istenoSanai sagatavot studentus nakotnes karjerai
un nodroSindat iespéjas personibas izaugsmei,
radit un uzturéet plasu un prieksSzimigu zinasanu
bazi, veicinat pétniecibu un inovdciju.

Kvalifikaciju ietvars ir nozimigs instruments
parskatamibas un salidzinamibas nodrosindasanai
EHEA. ... palidz augstskolam izveidot studiju
programmas un modujus saknojosus macisands
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rezultatos un kreditos, sekmé kvalifikacijas

atpazistamibu  un  iepriekSéjas  mdcisands
atzisanu.

Doktora  studijas  saknojamas plasi
daudzveidigas  doktorantiiras  programmas,

saskanigas ar FEiropas kvalifikacijas sistemu,
noversot parlieku regulésanu, veicinama
pieredzes apmaina, turpinama inovativo doktora
programmu  veidoSana, kas strauji izvéersas
Eiropa, ka ari sekméjama  caurskatamas
uznemsanas izveide, doktorantu vadibas un
vertesanas metodologijas attistiba, transversalo
— kop(starp)nozaru zinibu un pratibas apguve,
nodarbinatibas veicinasanas iespéju izveide.

Profesionalo  studiju  augstskolu  vestule
ministriem Londonas saieta (maijs 2007.g.)
izteikts rosinajums Bolonas procesa virzibu
istenot saskanigi ar sekm@m Lisabonas
nostadnés, sekmejamas mérktiecigas, péctecigas
macisands iespéjas, profesiondalo un tradicionalo
gradu nozimiguma izlidzinasanas, profesionalo
studiju  parveide  pétnieciba  saknojosas,
profesionalo augstskolu un industrijas sadarbiba,
macibspéku kvalitates pilnveide jaunds pieejas
istenoSanai, praktisko pétyjumu infrastruktiiras
attistiba.

Levenova (Communique 2009 ,,The Bologna
Process 2020 — The EHEA in the new decade™)
ministri noteica nakotnes prioritates desmitgadé:
* zinaSanas un prasmes attistdas visaugstaka

Jjaunrades un jaunveides liment
* studéSana / macisanas / praktizésana

studejosie attista zinibas un pratibu atbilstigi

mainigd darba  tirgus vajadzibam  un
nostiprina rvosigas un atbildigas personas
spéjas sabiedriba

* saimniecisko atlabsanu nodroSinas strauji
mainiga,  elastiga, inovativa  augstaka
izglittbha, kas  saknojas  izglitibas un
peétniecibas integracija visos limenos

* augstskolas sagatavo studentus nakotnes
karjeras izaugsmei, rosina to personibas
pilnveides speju attistibu, rada un uztur plasu
priekszimigu zinasanu bazi, rosina lietderigu
peétniecibu un inovaciju.

Miizizglitosanas aptver kvalifikacijas pilnveidi,

paplaSinatas / padzilinatas zinaSanas un izpratni,

lietderigu prasmju / sp&ju apguvi un pilnvertigu

personas izaugsmi.

Studésanas / maciSanas / praktizesands
istenoSanai veidojami uzneémigi studéjosie, jauna

pieeja mdciSanas un mdciSanas metodes,
vispusigi ieteikumi, norades un noradijumi,
studiju  programmas ar daudz skaidraku

merkejumu  studejosa  nodomu /  ieceru
Istenosanai visos tris péctecigos studiju ciklos.
Programmas  grozijumus  veic  attistoSas
pilnveides metodologija, ta nodrosinot augstas
kvalitates, elastigu un stingri personificétu
izglitosanos (programm-led-education). Doktora
studijas veicami rupigi lietderigi pétijumi, kas
pilnveidojami kop(starp)nozaru petijumu
metodologija.

Pasaules konferencé (UNESCO July 2009,
Paris ,, The New Dynamics of higher education
and research for societal change and
development”) sarezgito nakotnes izaicinajumu
sakara augstaka izglitiba klast galvenais
dzingjspeks  izcilas, dazadigas  zinaSanu
sabiedribas veidoSana, p€tniecibas, inovacijas un
radoSuma sekméSana, izstradajot un lietojot
pilnveértigakas tehnologijas, nodrosinot tehniskas
un profesionalas, ka arT miizizglito§anas iespégjas.
Augstakas izglitibas kvalitate ir nozimigaka
vajadziba miusdienas, ko 1steno, izveidojot
kvalitates nodroSinasanas sistéemu, noveértéSanas
kritérijus un Tstenojot visaptveroSo kvalitates
kulttru institiicijas. Kvalitates kriteriji ietver
vispargjas augstakas izglitibas nostadnes, it Tpasi
nodomus, kas veido skaidru, patstavigu
domasanu un muzizglitoSanas  spgjigumu,
aptverot diversificétas jaunrades / jaunveides
pratibu.  Augstakas  izglitibas  kvalitates
nodroSinaSanu  sekmé& kwvalificeti, talantigi,
parliecinati un aizrautigi macibspeki, p&tnieki un
personals.

Kvalitates nodrosinasana un pilnveide

Kvalitates nodroSinaSana saknojas efektivas
vadibas sistéma, kas rosina augstakas izglitibas
attisttbu un pilnveidi — ieglto =zinaSanu un
prasmju izcilibu. Veiksmigu kvalitates vadibas
sisttmas  izveidi nodroSina  institucionala
patstaviba organizacija un vadiba.

Studenti — pilnvertigi partneri augstakas
izglitibas noris€s un vadiba, studgjoSiem
nodroS$inama labveliga ekonomiska, sociala un
kultirvide, veicinama Iidzdaliba un iesaisti$anas
ricibu un noriSu turpmaka pilnveide.

Augstakas izglitibas kvalitate:
» pilnvertigas, lietderigas studiju programmas
» produktivas studiju norises, ricibas un procesi
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» efektivs vadijums — lidervadiba, ietvarvadiba
un ricibvadiba.

Kvalitates nodrosinasana:

* programmu, norisu, ricibu kvalitates vadiba —
nodroS§inasana, pilnveide, izciliba

 atbilstibas novertésana — audits, pasvertgjums,
kolegials vértgjums, sertifikacija, registracija,
akreditacija

+ kvalitates pilnveide — TQM, izciliba.

Kvalitates vadiba augstaka izglitiba

Kvalitates vadibu ka patstavigu sistému veido
studiju programmu TistenojoSa institlicija —
koledza, instittts, augstskola.

Kvalitates sisttma aptver pamatdarbibas,
atbalsta un vadibas procesu vadijumu, kas
nodrosina to kvalitati, efektivitati un ilgtspéju.

Organizatoriska vienuma strukttra — fakultate/
universitate, veidojama konsolidéta vadibas un
atbalsta procesu kvalitates kopigas vadibas
sistéma, kas nodro$ina organizatoriskas darbibas
efektivitati un produktivitati.

Nacionala Itmeni sakartojama pdarvaldes un
reguléjoso institiiciju darbiba
* riipigi nodalama to profesionalas kompetences

jomas

* sekmg&jama to parveide no “varas struktiiram”
par  profesionalas  darbibas  “vadibas
institicijam”

* izveidojamas efektivas vadibas sist€mas,

likvidgjamas vertigumu nevairojosas ricibas
un norises.

Augstaka izglitiba — profesionala kvalifikacija

Studiju,
(learning outcomes) attieciga
kvalifikacijai nepiecieSamas
(knowledge), prasmes (skills),
(competence).

macibu un praktizéSanas rezultati
ItTmepa amata
zinasanas

sp&jas

Eiropas kvalifikacijas sistema (European
Qualifications Framework)

Kvalifikacijas  raksturotaji  (descriptors)
nosaka pakapi, kada tiek novertéta / pielidzinata
kvalifikacija — apgiitas zinasanas, prasmes un
sp&jas darba tirgus vajadzibam saimniekoSana,
sociala un kultorvide.

EQF izveidoti astoni p&ctecigi kvalifikacijas
Itmeni atbilstigi studiju / macibu rezultatiem —
profesionalo amatu vajadzibam.

Zinasanas — teorctiskas, lietiSkas zinaSanas,
apgitie principi un metodes studiju, profesionalas
darbibas joma.

Prasmes — zinaSanu, ricibveida prasmiga
izmantoSana / pielietoSana, kas ietver logisko,
intuittvo un radoSo darbibu un praktisko
rikoSanos.

Spejas — zinaSanu, prasmju un personigo
iesp&ju izmantoSana / pielietosana studijas un
darba, ka ar1 profesionala attistiba / izaugsme.

Kvalifikdacija — profesionalisma [Tmenis, ko
apstiprina kompetenta / tiesiga iestade, novertgjot
personas veikumu, guvumu un sniegumu
attieciga profesionalas darbibas joma.

Studiju kvalitate — nodroSinasana, pilnveide,
izciliba

Augstaka izglitiba sakotngji istenojamas Jauna /
Globala pieeja ieteiktas un nacionald sistema
izveidotas atbilstibas novértéSanas harmonizétas
sistémas nostadnes:
¢ kvalitates nodroSinasana istenoSana
* atbilstibas apliecinasana un apstiprinasana
novertéSanas institlcija, kas saglabajas ka
prasits nosacijums reglamenteta joma.
Brivaja joma pilntiesigi ir pasvertejumi,
apliecinajumi, apstiprindjumi un atzinumi.

Kvalitates pilnveidi (improvement) Tsteno
augstskola, lai  izveidotu  pilnvertigakas,
efektivakas un ilgtspejigakas studijas, kas

paaugstinatu absolventu konkurgtsp&ju vietgja,
nacionala darba tirgl; pilnveidotibu apliecina
pasvertejums, profesionalais vai
kolegialvertejums. Izglitibas izcilibu (excellence)
veicina, sekmé& augstskolas, kas Tsteno
parmainvadibas, izraviena / apsteiguma un
parakuma  veidoSanas pasakumus;  izcilibu
apliecina pasvértejums un apstiprina atzinumi.

Absolventiem  augsta  konkur@tspgja  arl
starptautiska darba tirg.

Institucionala  vadiba.  Strategiskas  un
operacionalas vadibas sist€mas atbilstibas
novértéSanu  kvalitates nodroSinaSanas, vai
kvalitates pilnveides, vai darbibas izcilibas

modelu nosacijumiem Tsteno, veicot registracijas/
sertifikacijas auditu  (ISO9001), nozimigo
pilnveidojumu pasvertgjumu (ISO9004), vadibas
izcilibas atzinumu (RADAR).
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Programmu istenosana. Studiju programmu
izstrades, pilnveides procesa un istenoSanas veida
— pilna, nepilnlaika, e-studiju atbilstibas audits,
pilnveidojumu efektivitates paSvertgjums vai
izcilibas atzinums apstiprina vai apliecina
programmu pilnvertiguma Itmeni.

Modulu, kursu istenosana. Tematisko modulu,
kursu satura un noriSu pilniguma un atbilstibas
noveértéSanai veicams audits, pilnveidojumu
efektivitate nosakama pasSvertgjuma, veikuma
izciliba apliecina profesionalais atzinums.

Reglamentétas profesijas ir prasits veikt
institucionalo, programmu un modulu/kursu
registracijas / sertifikacijas auditu atbilstosi
ISO9001 nosacijumiem.

Kvalitates kriteriji augstaka izglitiba

Kritériju kopumu veido tematisko konceptu

saturs izveidota kvalitates sist€mas — nodrosi-

nasanas, pilnveides vai izcilibas modelt.
Izglitibas izcilibu raksturo:

* vadibas parlieciba, aizrautiba

e aktiva studéSana, maciSanas

* organizacijas un personala attistosa pilnveide

* spgjiga institiicija, prasmigs personals,
veicinosi partneri

* uznémigums, rosigums, elastigums

* nakotnes skatfjums

* jaunrades, jaunveides pratiba

* lietiSks meérktiecigs vadijums

* socialais skatfjums (saistibas) sabiedriba

* rezultativitate, vertiguma vairojums

* sistémas ilgtspeja.

Izcilibas kriteriju kopums aptver organizaciju
ieceres, ricibas un norises, kur saknojas darbibas
kvalitate, produktivitate un pilnveide. lzglitiba
kvalitdates nodroSinasanas sisttmas veidojamas
studiju — programmu, norisu un ricibu vadiba
reglamentétas profesijas. Merkis — studiju
procesa nodroSinat zinaSanas, prasmi un spgju
profesionala darbiba neradit kaitéjumu dzivibai,
veselibai un videi.

Studiju, maciSanas un praktizéSanas rezultatu
veérteSana

Studiju organizacija saknojas Jaunaja pieeja
izglitiba, kas raksturojas ar pareju no macisanas
uz mdacisanos, rosinot TIstenot efektivas ,,uz
studentu orientétas studijas”, kas veidojamas
veco mazakefektivo profesora priekslasijumu
studiju vieta.

Studgjosais Tsteno savu izglitibas pilnveidi,
kur racionali apvienotas studijas profesora
vadiba, maciSanas biblioteka/tikla, diskusijas ar
citiem studgjoSiem, sazina/uzzinas interneta,
praktizéSanas petnieciba un razoSana, grupu
darbs klas€s/centros, intensivie kursi, vasaras
skolas, papildinaSanas citas augstskolas, ieskaitot
aizrobezu. Studijam izmantojamas interneta datu
bazes, e-pasts, majas lapas, talmacibu lidzekli,
CD un datne$i, drukas darbi, audio/video un
teletilti, cyber-studijas/ e-macibas.

Izglitibas kvalitati raksturo studiju/maciSanas
rezultatu (learning outcomes) — attieciga limena
profesionala amata kvalifikacijai nepiecieSamas
zinasanas, prasmes un spéjas. Efektivo
interaktivo studiju satura, planojuma, noriSu un
ricibu rezultatu atbilstibas noteiktam [Tmenim
iz(no)vertesana istenojama pasvertgjuma
metodologija.

RKI bakalaura studiju cikla tick veikti

* studiju priekSmeta/modula tematisko zinibu
apguves pareizibas novertgjums

* studgjosa prasmju un iemanu apguves spejibas
pasvertejums

* tematiskas studijas ie(ap)giito prasmju un
sp&ju pilnvertiguma pasvertgjums

* studiju nori$u planojuma produktivitates
vertgjums

* nosléguma darba veértgjums.

Studiju tematikas apguves pareizibu noverte
ar priekSmeta/modula testa jautdjumu-iezZimé&to
atbilzu (A. B. C.) pareizibas un uzrakstito atbilzu
pilniguma vidgji svérto atzimi, kas kopigi ar
1sskates vertgjumu veido studgjosa tematisko
zinibu novertgjumu, ka ar1 atklaj nepietiekamas
zinasanas, ko turpmak vajadz&tu pilnveidot.
Macibspeki, analiz€jot neatbilstibu sadaltjumu
kartgja studentu grupa, izstrada studiju satura un
noriSu pilnveides pasakumus, ko péctecigi isteno.

Studéjosa prasmju un iemanpu pasvertéjums
sniedz ieskatu sekmigai studeSanai nepiecieSama
pratiba un katra personigo spg&u veidoSanas
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veikuma studiju procesa dazadas norisgs.
Rezultatu analize stud€joSiem lauj noskaidrot
savu personigo speju nepiecieSamos
pilnveidojumus. Macibspeki dazado studiju
norises — to saturu un vadijjumu saskanigi ar
studgjoso sp€jibas grup&jumu Tpatsvaru.

Studijas  apgiito  prasmju  un  spéju
pasvértejums sniedz ieskatu par vispargjos
tematiskos priekSmetos — matematika, fizika,
telotajgeometrija, ekonomika  u.t.l.  Kkatra
studgjosa teorijas izpratni un praktisko sapratni,
jaunrades/jaunveides speju, iz(sa)pratni
lekcijas/praktizé$anas nodarbibas, sazinas un
izskaidroSanas prasmi, sadarbibas un grupdarba
iemanam, &tikas un patstavigas studéSanas
pratibu, profesionalas valodas un rakstibas
prasmi u.c. Rezultatu analiz€ studgjoSie saskata
turpmakas savas studétprasmes pilnveides jomas,
macibspeki T1steno studiju satura un noriSu
efektivus pilnveidojumus.

Studiju  norisu planojuma produktivitates
vértejums izveidots lai novertétu nodarbibu
planojuma ieklauto braucienos/parbraucienos
patéréto laiku uz nodarbibam Azenes, Meza ielu
un Kronvalda bulvari, ka ari uz sporta
nodarbibam vél citas vietas, ka ari noskaidrotu
racionalako fiziska veseliguma nodrosinasanas
veidu personigi katra studgjosa skatfjuma,
savstarpgji salidzinot: obligatas nodarbibas —
intereSu nodarbibas sporta, deju u.c. klubos —
pasSrosinatas ikdienas fiziskas nodarbibas u.c.
fiziskas darbibas veidus. Planojuma atklajas
diena vairaki Iidz 1,5 stundam nogurdinosi
parbraucieni  un  nepielaujami  ieilgusas
nodarbibas no 8.15 Iidz 20.30, ka ari neracionalas
piespiedu studgjoSo interes€m neatbilstosas
sporta nodarbibas.

RKI magistra studiju cikla tiek veikti

* studiju tematikas apguves pilnibas izvert&jums

* praktizeé$anas/laboratorijas darbu vertiguma
vertgjums

* studiju kvalitates pilnveides pasvertgjums

* nosléguma darba vertgjums.

Studiju/macisanas tematikas apguves pilnibu

nosaka pecteciga pasvertéjuma cikla:
zinibu/pratibas izvertgjums, apgiito zinasanu,
izkopto  prasmju un izveidojuSos  sp&ju

novertg§jums studiju tematika, modull un kursa.
Nepilnigo atbilzu versijas ieklautas norades par

atkartotu tematikas apguvi, kas nepiecieSams
sekmigdm péctecigam studijam. Macibspeki
paSvertgjumu  vispusiga  analiz€  nosaka
nozimigakos studiju/macibu noriSu un lidzeklu
pilnveides pasakumus.

Praktizésandas/laboratorijas darbu vértigumu
nosaka, analiz€jot stud§joso un macibspeku
veikto gatavoSanas, izstrades un noverte€Sanas
noris$u — studiju procesa, vadijuma pilnvertiguma
pasvertgjumus.  Studgjosie izplano atkartoto
riclbu — teorétisko =zinaSanu padzilinasanas,
praktisko prasmju un paveikta pareizibas
noveértéSanas spgju izkopSanas pasakumus.
Macibspeki nosaka teorctiska kursa, praktiskas
darbibas aprakstu un darba tehnikas -
praktiz€Sanas/petniecibas norisu/ procesa
pilnveides pasakumus.

Studiju  kvalitates pilnveides pasvértejumu
veic izglitibas satura un kvalitates analizg,
pilnveides un jaunveides pasakumu izveide,
lietderigi  izmantojot  izverstas  kvalitates
metodologiju — QFD, kur darba tirgus vajadzibu
un studgjoso intereSu skatfjuma nosaka studijas
apglstamo zinasanu, prasmju un sp&ju kopumu,
izverte studiju programmas satura pilnvertibas un
studiju noriSu produktivitates Itmeni, veic
neatbilstibu un kltimju analizi, izstrada pilnveides
pasakumus, sagatavo jaunveides pasakumu
planojumu, iz(no)verte studgjoso, macibspeku un
sabiedribas vajadzibu un intereSu apmierinajuma
pakapi un izstrada studiju attistosas pilnveides
strat€gijas izmainas un ricibas uzdevumus.

RKI praktiski Tsteno un meérktiecigi pilnveido
studiju satura un kvalitates  vert€Sanas
metodologiju, pielietojot efektivas kvalitates
tehnologijas, jaunrades un jaunveides metodes,
kas sekm€ stud&joso un macibspeku kvalifikacijas
— zinasanu, prasmju un spéju attistoso pilnveidi.

Nosléguma darba vértejums ietver

e vaditadja atsauksmi ar veikuma darba
vertgjumu, autora zinasanu un prasmju
raksturojumu

* recenzenta  saskafita = veikto  pé€tijumu
nozimiba, darba praktiskais vertigums, ka ar1
darba sasniegtie nozimigakie rezultati un
turpmakas pilnveidoSanas iesp&jas

e parbaudijuma komisijas novertgjumu, kas
izveidojies pamatojoties uz darba autora
1sskates sniegumu, atbilzu kvalitati uz
jautajumiem un diskusijas prasmi.
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“Prasmigais” |D1.1 Saimnieko$anas vajadzibas
profesionalisms Voice of business / society

= ieceres Voice of stakeholders
= intereses
= vajadzibas
. M1.3 Kvalifikacijas izvérsums
Kvalifikacija Amats  |Qualifications Deployment

* Nosaukums |* Nosaukums

= Raksturojums |* A;g:;ﬁm M1.4 Profesionalisma izvérsum
- zinasanas " i acil
g i Studiju/macibu tomer Deployment
- prasmes ‘a'f;‘ig?h‘; kursi/mad/prieksm. Customer Deployme

- spijas Z
= Apstiprinajums|® Apliecinjuni

prasmes / spéjas

kop/ | Profes.
starp / spec.
nozaru | specif.

zina$anas / prasmes / sp&jas

Studésanas, maciSanas un praktizésanas
pilnveides metodologija DMAIC

zgitosanas | D1-2 lzglitibas interesentu vélmes Define - Measure - Analyse - Improve - Control

s
A3.2 K[Umju izvérsums

M2.1 Profesionalisma vajadzibas Failure Mode Deployment
Voice of Professionalism i ‘ Neatbilstibas
— A2.2 Studiju programmas izvérsums A3.3

Znatanas | Curricula Deployment QFD 2.2 Profesionala

E thilstib.

e ‘ A3.1 Studiju noriSu izvérsums |2 i
Mgguj\ i Bt Desl tQFD31 |8 Professional
priekSmeti k;nc 10N Leploymen . g| Compliance

Kursi
mérkgrupas

14.1 Jaunveides izvérsums
Innovation Deployment

ka P

Jaunveide .:.

zinadanas / prasmes

prasmes / spgjas

14.2 Pilnveidojumu izvérsums
Improvement Deployment

_Innovation
vision / mission

C5.1 QFD 5.1
Absolventu
apmierinatiba
: 2 i Z Customer
atgriezeniskais skatijums satisfaction

o 4 external feedback 4 (imagined)

Studiju programmas un norisu pilnveide

Studiju programmas un noriSu kvalitates studiju/
macibu/  praktiz€Sanas rezultatu  atbilstiba
bakalaura/ magistra/ doktora ciklu kvalifikacijas
limenu raksturojumam efektivi Tstenojama
studgjoso/ macibspeku pasvertgjuma, izmantojot
praktisko pétijumu metodologija DMAIC Define

— Measure — Analyse — Improve — Control
péctecigi ieklauto izversto kvalitates
metodologiju  QFD  —  Quality  Function

Deployment. QFD 2.2 Curricula Deployment.
Zinibu, pratibas izklasta Itmenis studiju kursa/
moduli/ priekSmeta.

QFD 3.1 Function Deployment. Zinibu,
pratibas aptvérums studiju/ praktiz€Sanas norises,
ricibas.

QFD 5.1 Customer Satisfaction. Zinibu,
pratibas apguves Iimenis studijas, macibas,
praktizéSana studiju cikla nosléguma absolventu
skatTjuma.

QFD 5.2. Zinibu, pratibas noderiguma
Itmenis, pecteciga darba profesionalos amatos.

Augstskola
Institats/ Akadeémija/ Universitate

Augstskola — pilniga patstaviba institucionala
organizacija, studiju programmu veidoSana/
1stenoSana, studiju norisu vadiba/pilnveide, ka art
sadarbibas ar studgjoSiem, profesionaliem,
interesentiem veicinasana un muzizglitibas,
kvalifikacijas macibu un pétniecibas sekmesana.
Augstskolas, pétniecibas iestades, biznesa
struktiiras, sabiedriba un valdiba rosina, izvers§ un
stiprina sadarbibu kopigo merktiecigo nodomu
istenoSana.

Macibspéki/profesionali lietiska sadarbiba

- T1steno modularas studijas / macibas, kas
sabalanséti apvieno stud€joso, augstskolas un
darba tirgus intereses, vélmes un vajadzibas

- pastavigi paplasina, padzilina un pilnveido
studiju programmu saturu, ka arT nepartraukti
paaugstina ricibu un norisu efektivitati

- veic kvalifikacijas — zinaSanu, prasmju un
spgju diversifikaciju atbilstigi strauji mainiga
darba tirgus vajadzibam.

Augstskolas stratégiskas vadibas grupa
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- sekmé parmainu ,,no komandekonomikas uz
zinasanu ekonomiku” TstenoSanos augstskola

- veicina  studiju parakuma  veidoSanos
(benchmarking)  pasakumus,  jaunrades/
jaunveides rosinajumu un efektivo tehnologiju
parneses 1stenosanu

- gatavojas ,izraviena/apsteiguma” strat€gijas
IstenoSanai.
Studiju / pétniecibas ricibas un vadibas

personals

- veido/parveido studiju/macibu
miziglitosanas pasakumus

- veicina izglitibas tehnologiju parveidi ,,no
maciSanas uz macisanos”

- sekmeé e-studiju, virtualo tiklu un tiklojumu
veidoSanos.

kursus,

* Praktiska pétnieciba — nozimiga, vertigumu

paaugstinosa profesionalas izglitibas
sastavdala
* Praktizésanas  pétniecibd —  padzilina

specializetas tematiskas zinibas un pratibu, ka
ar1 ievirza darba pétniecibas sakumposma
e Pétniectbas rezultati — padzilina studiju
tematisko saturu, pilnveido studiju/ macibu/
apmacibu/ paSmacibu metodologiju

e Studéjosie — lidztiesigas personas studiju
organizacionald/ parvaldes sist€éma, pilnvertigi
partneri studiju/ macibu noris€s, kuru riciba
galvenokart nodroSina maciSanas rezultatu
pilnigumu

* Macibspéki — rosina, veicina macisanos,
sekmé studgjoSo zinaSanu, prasmju un sp&ju
attistibu, pilnveido studiju un macibu lidzeklu
saturu un vertigumu

* Mizizglittha — neatnemama profesionalas
izglitibas sastavdala, augstskolas Tstenotas
miuziglitibas macibas akumul&jamas studiju
programmas, iezim&jas liela  macibu/
apmacibu/ pasSmacibu dazadiba, kuru rezultati
ieklaujas attiecigos kvalifikacijas ltmenos, ka
arT ieskaitami studiju rezultatos.

Augstskolam to studiju programmu istenosana
ieklavuSamies institicijam ir jaklast pilnigi
patstavigam studiju satura un noriSu veidosana,
istenoSana un pilnveide, institucionala vadiba,
sadarbiba, partnerattiecibu un ligumsaistibu
veidoSana. Kvalitates vadibas sist€éma veidojama
autonoma katra institiicija; apvienojosa struktiira
(fakultate, universitate) veido aptveroso vispargjo
vadibas sisttmu, kas aizstdj neefektivas
administréSanas, parvaldes un regul§joso
»aparatu”, ,,dienestus”utl.
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Civ¢isa G., Janauska J., Mikelsons J., Salenieks N.
Effective Quality Improvement Methodology of Studies

Quality of higher education — effective and efficient study
programs, productive learning procedures, activities and
processes, effective management - leadership, governance
and management. The quality management system consists
of core, support and management processes which are
providing quality, effectiveness and sustainability of higher
education. The results of professional studies, training and
practicing provide appropriate knowledge, skills and
competences that are characterized by the bachelor's,
master's and doctoral level qualification and the degree of
professionalism. The efforts of quality improvement are
implemented by university to establish more effective,
efficient and sustainable studies and to raise the
competitiveness of the graduates in local, national and
international labour market. The study organization is based
on effective change from teaching to learning. Students have
opportunity to combine different learning activities during
studies to improve their education — studies under the
supervision of  professor, individual studies at
library/network, work with the Internet, discussions with
other students, the practices of research training, assistance
in the production and teamwork at classes/centers, intensive
courses, summer schools, exchange studies at other
universities, including foreign. During studies, databases

available in the Internet, e-mail, web sites, distance learning
tools, CDs, flash drives, printed materials, audio/video
bridges, cyber studies/e-studies should be available and
used. University — the fully autonomy by the institutional
organization, development/ implementation of the
curriculum in the study process management / improvement,
as well by enhance cooperation with the students,
professionals and interested parts to promote a lifelong
learning, training and research. A cooperation between HEI,
research institutions, business organizations, society and the
government encourages, develops and strengthens an
implementation of the joint intentions.

Yupuyuma I'., AAnaycka U., Mukenconc 5., Canenunexc
H., IddexTHBHBIC MepOoNnpHATHS no
YCOBepPIIEHCTBOBAHHIO BHICIIET0 06Pa30BaHMs

KagectBo  BhICIIErOo  00pa3oBaHUsI —  COBEpIICHHBIC
MPaKTUYECKHe MpPOrpaMMbl, MPOAYKTHBHBIE  ydeOHBIE
3aHATHS M Tpouecchl, 5GQEeKTUBHOE ympaBieHHE —
JIHAEPCTBO, PYKOBOACTBO M MeHemxMeHT. Cucrema
KauyecTBa OCHOBBIBACTCSI Ha OIEPATHBHOM YIIPABJICHUH
OCHOBHBIX, BCIIOMOTAaTeNIbHBIX  IIPOIIECCOB, a  TaKKe
IPOLIECCOB  PYKOBOJCTBA, YTO 0OecreynBaeT KauyecTBO,
3 EeKTUBHOCTE M JKUBYYECTh BBICIIETO OOpa30BaHMSI.
Pesynpratel mpodeccnoHansHOTO 00pa3oBaHMsA, y4eOBl H
MIPAaKTUKOBAHMS COJIEPKAT 3HAHMUS, YMEHHE U CHOCOOHOCTH,
XapaKkTepH3yIOIIue ypOBeHb KBadu(puKanuu Oakanaspa,
MarucTpa ¥ JOKTOpa, a TaKkKe CTENeHb MpodeccHoHanbHOT
JOJDKHOCTH. Y COBEpILICHCTBOBAaHHE KauecTBa BEAET BHICIICE
y4eOHOe 3aBelleHHE K CO3/aHHUIO ITOJHOLEHHBIX IIPOrpaMM,
9 }EKTUBHBIX M JONTOCPOYHBIX YYEOHBIX 3aHATHH, YTO
MOBBIIAET KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh ~ BBITYCKHHKOB ~ Ha
MECTHOM, HalMOHATBHOM U MEXIYyHapOAHOM PHIHKE TPYAa.
Opraauzanus yaeObl 6a3upyeTcs Ha [eIeBOM MOAX0Ie — OT
oOyueHnss Kk ydeOe. VYuammuiica OCYLIECTBIAET CBOH
HaMEpEeHUsI B COBEPIICHCTBOBAHUN 00pa3oBaHUs
pauMoHaNBEHO OOBEIHMHSAS IO PYKOBOACTBOM mpodeccopa,
y4e0y B OMONMOTEKe/B CETH, HUCKYCCHH C COKYPCHUKAMH,
n3ydyeHre HMHQPOpPMALUM B HMHTEPHETE, NPAKTHKOBaHHE B
HCCIIEIOBAaHUSAX/HA TIPOM3BOJACTBE, ydacTHe B paboumx
rpynnax, JETHHX LIKOJIaX, MOIOJHEHUE 3HAaHMI B JIPYrHX
y4eOHBIX 3aBEIEHHUSAX — B TOM UYHCIE 3aTpaHUIHBIX. B ydebe
HCTIONB3YIOTCST  0a3bl  JaHHBIX, €-TI0YTa, HMHTEPHET-
CTPaHUIBI, CPEACTBA IUCTAHIMOHHOTO YyYEHHS, OUCKH U
GudmmM, medaTHBIE  W3MAHMS, AYAMO-BHAEO  CHCTEMEI,
BUpTyallbHas ydeOa/mpakTHUKoBaHWe. Beicmee yueOHOe
3aBEeJICHUE IIOJIHOCTBIO CAMOCTOSITENPHO B HMHCTUTYTCKOI
OpraHM3alliy, B CO3/IaHWH, COBEPIICHCTBOBAHHU YYEOHBIX
MporpaMm, B IPOBEJCHUH / COBEPIICHCTBOBAHMHU 3aHATHH, a
TaKKe B COTPYIHUYECTBE co CTyJCHTaMH,
npodeccronanamu " 3aUHTEPECOBAHHBIMH, B
CrocOoOCTBOBAHUH YUEHHH B Kypcax, B IOXXH3HEHHOI yuebe,

MPaKTHKOBAaHWH B HCCIEIOBaHMAX. Bricmee yueGHOe
3aBeJIcHHE, UCCIeI0BaTENbCKHE OpraHu3aluy,
MIPOU3BOJCTBEHHBIE CTPYKTYpHI, 00111eCcTBO u
NPaBUTENbCTBO HMHULHUPYET, pa3BUBA€T M  YKpEIUIieT

COTPYAHUYECTBO B HAaMEUEHHOU OOILeH ILieneHanpaBIeHHON
JeATeTbHOCTH.
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