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DARBA VISPAREJAIS RAKSTUROJUMS

Temas aktualitate

Pieaugot globalai konkurencei nozimigi klust jautajumi, kas saistiti ar mazo un
vidg§jo uznémumu (MVU) kvalitativu vadibu, jo uzn€émums ir ekonomiskas sistémas
pamatelements, no kura sp&jas darboties ilgtermina ir atkariga valsts vai regiona
ilgtsp&jiga attistiba. IpaSi aktuals §is jautajums kldst visaptvero$as ekonomiskas
lejupslides apstaklos. Mazo un vid€jo uzp€mumu lielais Ipatsvars gan Eiropas
Savienibas (ES), gan Latvijas ekonomika norada uz nepiecieSamibu izvertét So
uznémumu sasniegtos rezultatus, ar meérki atrast piemeérotus darbibas rezultatu
novertgjuma un vadibas instrumentus. Nemot véra misdienu biznesa dinamisko vidi,
MVU efektivas vadibas jautdjumi ir kluvuSi par prioritariem, jo kvalitativa
tehnologiju, infrastruktiiras un cilvéku kapitala parvaldiba bitiski uzlabo ekonomiskas
1izaugsmes perspektivas gan atseviSka uznémuma, gan valsts tautsaimniecibas Itment.

Kaut arT visbiezak ka uznémuma veidoSanas un organizéSanas meérkis tiek
minéta pelpas giiSana, jauzsver, ka tas ir rezultats sarezgitam procesam, kuru var
uzskatit par ekonomiska ieguvuma vai pievienotas vértibas generaciju. Pievienotas
vertibas radiSanas procesu var vadit izmantojot sist€mas pieeju. Tas nozimé, ka
vertibas maksimizacijas iesp&jas ir atkarigas no ta, cik harmoniska un mérktieciga ir
mijiedarbiba starp uznémuma atseviSkiem procesiem vai funkcionalajam vienibam
(elementiem).

Jebkura uznpémuma darbiba un attistiba ir saistita ar nakotnes perspektivam,
iesp&jam, risku un nenoteiktibu, tadel uznémuma pelnit sp€ja ir atkariga no prasmém
izmantot misdienigas biznesa vadibas metodes un instrumentus. DaZadu apstaklu
ietekméts, uznemeéjdarbibas procesa iesaistitais konkrétais subjekts var ciest
neveiksmes, un palielinoties laika periodam, iesp&jamiba ar tam sastapties picaug.
Uzp@muma pastavesana ilgtermina ir atkariga no ta sp€jas racionali izmantot resurSus
rezultatu noveért€§juma jaieklauj likumsakaribas, kas saistitas ar ta ciklisko attistibu.

Problemas veidojas uzn€muma nepareizas darbibas, nekompetences vai pat
bezdarbibas rezultata, savukart problému izvert€jums balstas uz retrospektivu pieeju,
tatad pagatnes notikumu analizi. Darbibas noveértéjuma sist€éma var biitiski ietekmét un
biit par atbalstu mazo un vid€jo uznémumu organizatoriskajai attistibai, jo lai istenotu
nepiecieSamas parmainas, kas pilnveido un uzlabo uzpnémuma veértibas radiSanas
procesus, vispirms ir jaapzinas eso$a situacija. Efektivitatei jaizpauzas visos
uznémuma biznesa procesos un kop&jas darbibas noveért§jumam jabalstas uz
kriterijiem, kas saistiti ar konkréta uzn@muma darbibas sféru, konkr&tu razoSanas
tehnologiju, un ietver sevi ne tikai parstrades procesu, bet arf uznémuma organizaciju
un parvaldi. Neskatoties uz zinatniskajiem pétijumiem, kas tiek Tstenoti mazo un
vidgjo uznémumu rezultativitates novertéSanas joma, visas problémas joprojam vél
nav atrisinatas, jo veidojas specifiski jautajumi, piemeram, noteiktas nozares limeni.
Bez tam pastav vairaki diskutabli jautajumi, pieméram, par iesp&jamibu pielietot lielo
uznémumu vajadzibam izstradatos rezultatu noveértejuma modelus MVU vajadzibam.
Tas liecina par to, ka jaturpina p&tit min&tas problémas un jarod praktiski risinajumi.



Pétijuma meérkis un uzdevumi
Promocijas darba mérkis — izp&tot mazo un vidéjo uznémumu darbibas faktorus un
sasniegtos rezultatus, izvirzit uznp€mumu darbibas rezultatu noveérte€Sanas koncepciju
mazo un vid§jo uznémumu ilgtsp€jigas attistibas veicinaSanai, iesakot darbibas
rezultatu noveért€juma pieeju.
Promocijas darba mérka sasniegSana ir saistita ar $adu uzdevumu izpildi:
- Apzinat un izvert€t mazo un vidgjo uznémumu ieguldijumu Latvijas
ekonomika;
- [zvértét mazo un vidéjo uzpémumu darbibas rezultatus un to ietekméjoSos
faktorus;
- Teorétiski pamatot un izstradat uznémumu ilgtspejigas attistibas modeli, ta
elementu veidoSanas principus;
- Izstradat realizacijas mehanismu uznémuma ilgtsp&jigas darbibas rezultatu
novertgjuma un vadibas modelim apstrades riipniecibas segmenta.

Peétijjuma objekts, priekSmets un ierobeZojumi

Promocijas darba objekts — Latvijas apstrades riipniecibas apakSnozaru mazie un
vidgjie uzpémumi.

Promocijas darba priek§mets ir mazo un vidéjo uznémumu darbibas rezultativitate.
Darba pastav $adi ierobezojumi: MVU Kklasifikacijai tiek izmantoti ES noteiktie
kritériji; pétijums ir ierobezots ar publiski pieejamiem datiem un poligrafijas nozares
izvéle uzn€muma rezultativitates petijjumiem ierobezo respondentu skaitu. P&tijuma

garaka laika posma.

Aizstavesanai izvirzamas tezes:

- Misdienigu koncepciju — ilgtspgjas un dzives cikla ieklauSana
tradicionalajas darbibas rezultatu noveért§juma metod€s paaugstina
uznémuma darbibas efektivitati;

- Ir iesp&jams izstradat uznémuma darbibas rezultativitates novertgjuma un
vadibas pieeju, kas uznémuma darbibas rezultatu vadibas procesu padara
piemérotaku, jo taja tiek ieklautas uznémuma dzives cikla likumsakaribas;

- Uznémuma darbibas rezultatu izveért§jums jabalsta uz ekonomiskiem
raksturlieclumiem atbilstosi dzives cikla fazém, un vides un socialajiem
raksturlielumiem atbilstosi nozares specifikai.

Darba teorétiskais un metodologiskais pamats

Darba teorétisko un metodologisko pamatu veido arvalstu autoru (P. Drakers
(P. J. Drucker), E. Penroze (E. Penrose), Dz. Storejs (D. J. Storey), K. Grejs
(C. Grey), E. Masurels (E. Masurel), M. Levi (M. Levy), T. Dilliks (T. Dyllick),
H. Vestlunds (H. Westlund), M Vilsons (M. Wilson), A. Nilijs (A. Neely), Dz. Barnijs
(J. B. Barney), L Greiners (L. E. Greiner), I. Adize (I. Adizes), R. Kvins (R.E. Quinn),
K. Kamerons (K. Cameron), G. Sirokova (G. Shirokova) u.c. autoru) un Latvijas
autoru (G. Olevskis, J. Klauss, J. Bel¢ikovs, V. Praude, |. Forands un c. autoru)
teorétiskas un praktiskas atzinas mazo un vid€jo uzpémumu darbibas rezultatu, to
ietekméjoso faktoru novertejuma un rezultatu vadiSanas jautajumos.



Darba izmantotas Eurostat datu bazes dati, LR Centralas statistikas parvaldes
publicéta informacija un datubazes dati, LURSOFT, Latvijas Poligrafijas uznp€émumu
asociacijas statistiskie dati, publikacijas masu informacijas lidzeklos, specializétos
1izdevumos un globalaja timekl1, starptautisko zinatnisko konferencu materiali un tajos
giitas atzinas, ka ar1 promocijas darba autores uzkratas zinasanas un pieredze, kas
iegiita stradajot poligrafijas nozares uzpémuma un veicot cksperta pienakumus
Latvijas Poligrafijas uzn€mumu asociacija.

Promocijas darba mérka sasniegSanai, darba izstrades procesa ir izmantotas
Sadas petfjumu metodes: kvantitativas un kvalitativas metodes - monografiska jeb
apraksto$a metode, analizes un sint€zes metode; sociologisko pétijumu metode
anketéSana; datu statistisko pétijumu metodes - grupéSana, salidzinasana, relativo un
videjo raditaju analize, dinamikas rindu izveide un analize, grafiska analize un
korelacijas analize. Aprékini un datu apstrade tika veikta, izmantojot datorprogrammas
nodroSinajumus Microsoft Excel un Eview.

Zinatniska novitate un galvenie rezultati
Promocijas darba novitates ir Sadas:

- Veikts Latvijas mazo un vid€jo uznémumu darbibas rezultatu izvert€jums
uz pievienotas veértibas un produktivitates raditaju pamata, izmantojot
kaskad€Sanas principu — no tautsaimniecibas 1idz konkrétas apak$nozares
parstavosas profesionalas asociacijas apvienoto uznp€émumu limenim;

- Izveidots uznémuma darbibas rezultatus ietekmé&joSo  faktoru
konceptualais modelis, kas sniedz iesp&ju aplukot ietekmes kopsakaribas;

- Veikta uzpémuma darbibu ietekm&joSo faktoru klasifikacija péc
izpausmes veida un faktora izpausmi inic€josas vides, kas atbilstosi
faktora raksturojumam atsedz tam piemito$as pozitivas un negativas
izpausmes;

- \eicot teorétisko pétijumu definéti uznémuma ilgtsp&jigas darbibas un
attistibas principi, kam atbilstosi definéti uznémuma ilgtsp&ju atbalstoso
vadibas Itmenu funkcionalie elementi-procesi, kur ilgtsp&jas dimensiju
vadiba realiz€jas caur personalu ka sociala kapitala elementu;

- Pamatoti uznémuma sociala kapitala veidoSanos ietekméjoSie faktori un
saikne ar klientu kapitalu un izstradats uznémuma sociala kapitala vadibas
cikls, kas sniedz iesp&u apzinat sociala kapitala saikni ar uzn€muma
darbibas rezultatiem ilgtsp&jigas attistibas konteksta;

- Formuléti uzpe@muma darbibas rezultatu iesp&jamie novert§jumi ar
atbilstoSiem rezultativitates normativajiem, meérka un faktiskajiem
Iimeniem, un paradita to vieta uznémuma vadibas limenos, ilgtsp&jigas
attistibas konteksta;

- lzmantojot empiriska petjuma rezultatus tika pamatoti uzp@muma
rezultativitati ietekmé&joSie argjas un ieks€jas vides faktori un pirmam
kartam uzraugamie rezultativitates raditaji atbilsto$i uzpémuma dzives
cikla fazém p&c nozimiguma

- un izveidots mazo un vidgjo uznémumu darbibas rezultativitates modelis,
nemot veéra uznémuma dzives cikla fazes.



Pétijuma galveno rezultatu aprobacija un praktiskais pielietojums

Petijumu rezultati ir apspriesti un diskutéti Latvija, Baltkrievija, Slovakija,
Bulgarija, Cehija un Lietuva, par ko liecina zinatniskos izdevumos publicétie
materiali. PE€tniecibas procesa giitas prasmes izmantotas Leonardo da Vinci Inovaciju
parneses projekta «Sustainability and social responsibility through learning in SME»
Nr. LLP-LdV-TOI-2008-LT-0021 (2008.g - 2010. g) izpildé. Rezultati izmantoti
eksperta darba Latvijas Poligrafijas uznémumu asociacija, ka art macibu procesa Rigas
Tehniskaja universitate.

Promocijas darba rezultati ir atspoguloti $ados projektos: LR IZM - RTU ZP-
2008/11 «Intelektuala kapitala ietekmes uz mazo un vid€jo komersantu inovativo
uzvedibu un ilgtsp€jigu attistibu novertejums» (no 01.10.2008 Iidz 15.09.2009), RTU
projekts ZP-2007/15 «Latvijas mazo un vid§jo uzp€mumu ilgtsp€jigo attistibu
ietekmé&joso faktoru analize un novértejums» (no 01.10.2007 -15.09.2008), LR 1ZM
RTU projekts R7358 «Riska kapitals un uz inovaciju veérsta uznémeéjdarbiba Latvija:
attistibu ietekméjoso faktoru noveért€jums» (no 01.03.2008 lidz 31.12.2008), LR 1ZM-
RTU pétniecibas projekts ««International Summer School for doctoral students
«Creative Business Environment: Possibilities of Research»».

Zinatniskas publikacijas
Promocijas darba rezultati ir atspoguloti 21 publikacija, taja skaita 11 rakstos
visparatzitos recenzéjamos zinatniskos izdevumos:

1) The role of intellectual capital in development of small enterprises /
G. Ciemleja, N. Lace, N. Buldakova // Ill International science conference
«Knowledge Society». IV International science conference for young
researchers «Technical science and industrial management». Nessebar,
Bulgaria, September 2—-4, 2010 / KSI Transactions on Knowledge Society.
Knowledge Society Institute. — Jan I11.-Vol. 1. — pp. 13-18. -ISSN 1313-4787.

2) The role of intellectual capital in innovative development and financial
performance of small enterprises / G. Ciemleja, N. Lace, N. Buldakova // VIII
International scientific conference «Management and Engineering’ 10» June
17-19, 2010 Sozopol, Bulgaria. Conference proceedings, Volume 1/117, Sofia
Technical University, 2010. - pp. 414 — 426. —ISSN 1310-3946.

3) Quantitative harmonious model of sustainability factors: measuring
contribution of financial viability / G. Ciemleja, N. Lace, N. Koleda, // The 6th
International Scientific Conference: «Business and Management 2010», 13 -
14 May 2010, Vilnius, Lithuania: selected papers / Vilnius Gediminas
Technical University. — Vilnius: Technika, 2010, pp.104- 112. — ISBN 978-
9955-28-311-9.

4)  Sociala kapitala loma uzpémuma aktivu parvaldiba / G. Ciemleja, N. Lace //
RTU zinatniskie raksti, 3. sérija. Ekonomika un uznéméjdarbiba. 19. sgjums. -
Riga: RTU Izdevnieciba, 2009. - 18. - 27. Ipp. — ISSN 1407-7337.

5) Uzpémuma sociala kapitala parvaldiba / G. Ciemleja, N. Lace // RTU
50. Starptautiska zinatniska konference. RTU IEVF Ekonomikas un
uznéméjdarbibas zinatniska konference (SCEE’2009) 2009. gada 15.-16.
oktobris, Riga. Konferences rakstu krajums. Riga: RTU Izdevnieciba, 2009. -
39.-50. Ipp.-ISBN 978-9984-32-173-8 (CD).



6)

7)

8)

9)

10)

11)

Challenges of an Enterprise Performance Management within its Life Cycle /
G. Ciemleja, N. Lace // II International science conference «Knowledge
Society». III International science conference for young researchers
«Technical science and industrial management». Nessebar, Bulgaria,
September 2-4, 2009 / KSI Transactions on Knowledge Society. Knowledge
Society Institute. — Vol. 4. — pp. 28-31.-ISSN 1313-4787.

Biznesa vadibas instrumenti MVVU attistibai / G. Ciemleja, N. Lace // RTU
zinatniskie raksti. 3. sérija. Ekonomika un uznémg¢jdarbiba. 16. sejums. - Riga:
RTU Izdevnieciba, 2008. — 25. —34. Ipp.-ISSN 1407-7337.

The role of customer capital for SME sustainable development / G. Ciemleja,
N. Lace // Proceeding of the Internation Scientific Conference ,,Customer
Relationship Management ‘08” (CRM 2008), 24 - 25 September 2008,
Pardubice, Czech Republic. — pp. 30-37. — ISBN 978-80-7395-129-0 (CD).
The factors determining innovation-based attitude of Latvian SMEs towards
sustainability / G. Ciemleja, N. Lace // 5th International Scientific Conference
Business and Management —2008, 16 — 17 May 2008 Vilnius, Lithuania:
selected papers. / Infobalt Lithuania. Vilnius: Technika, 2008. — pp. 28 — 36. —
ISBN 978-9955-28-311-9.

Raising of SME Capabilities: the Case of Latvian Printing Companies /
G. Ciemleja, N. Lace // Scientific papers. Volume I1l, Number 02(06), 2007. —
Bratislava, Slovak Republic, Slovak University of Technology in Bratislava,
2007. — pp. 14 — 24.- ISSN 1336815X.

Uzpémuma darbibas rezultatu raditaju izvéle un pielietojums mazajos un
vid&jos uznémumos / G. Ciemleja, N. Lace // Vadibas zinatne: LU Zinatniskie
raksti, 706. s§j. — Riga: Latvijas Universitate, 2006. — 186. — 198. Ipp.-ISSN
1407-2157.

un citas publikacijas:

12)

13)

14)

15)

K Bompocy 00 ycroitunBom paszsutuu npefnpustus / I'. Huemnes, H. Jlaue
/ MupoBasi skOHOMHKA ¥ OW3HEC-aJMHHUCTPUPOBAHHUE. 8- MEKIyHApOIHAS
Hay4YHO-TIpaKTHUYeCKasi  KoHpepeHIwus, benopycckuii  HanMOHAJIBHBIN
TeXHUUYECKU yHUBepcutet, 4 gepans -6 ¢espans 2010 r. - Munck: BHTY,
2010. -140 — 145 c.- ISBN 978-985-525-338-0.

Uznémuma sociala kapitala parvaldiba / G. Ciemleja, N. Lace // RTU
50. Starptautiska zinatniska konference. RTU IEVF Ekonomikas un
uznéméjdarbibas zinatniska konference (SCEE’2009) 2009. gada 15. —
16. oktobris, Riga. Konferences zinojumu t&zu krajums. Riga: RTU
Izdevnieciba, 2009. — 19. Ipp.- ISBN 978-9984-32-173-8.

SME Performance Management Using Life Cycle Stage Concept /
I'. Huemnes, H. Jlanie / MupoBast 5KOHOMHKA U OM3HEC-aIMUHUCTPUPOBAHHE.
5-1 MexayHapoJHas HaydHO-TIpaKTHYeckas KoHgepeHuus, bemopycckuii
HallMOHAJIbHBI TEXHUYECKUN yHHBepcutTeT, Munck, 28 - 30 maii, 2009 r. -
Munck: BHTY. — 119 — 127 c.- ISBN 985-479-525-86-0.

Selecting the KPI of SME by incorporating life cycle stage approach /
G. Ciemleja, N. Lace // Problems of development of national economy and
entrepreneurship: proceedings of the international scientific conference, RTU
49. starptautiska zinatniska konference, 2008. gada 9. —13. oktobris, Riga.



16)

17)

18)

19)

20)

21)

Konferences zinojumu tézu krajums. Riga: RTU Izdevnieciba, 2008. — 32. -
34. Ipp.- ISBN 978-9984-32-567-5.

The role of customer capital for SME sustainable development / G. Ciemleja,
N. Lace // CRM 2008, International Scientific Conference Customer
Relationship Management ‘08, Czech Republic, Pardubice, 24 — 25
September, 2008. — p. 11.- ISBN 978-80-7395-130-6.

The factors determining innovation-based attitude of Latvian SMEs towards
sustainability / G. Ciemleja, N. Lace // 5th International Conference Business
and Management' 2008. Conference proceedings, 5th International Conference
«Business and Management' 2008», Lietuva, Vilnius, 16-17 May 2008,
VGTU Publishing house Technika, 2008. — pp. 18-19.-ISBN 978-9955-28-
268-6.

[IpuMeHeHre COBpPEMEHHBIX HWHCTPYMEHTOB YIpaBlieHHs OU3HECOM A
MOBBINICHHUS PEHTA0CTBHOCTH MabIX npeanpustuii B Jlatuu / . Luemies,
H. Jlane // MupoBas 5KOHOMHKA H OW3HEC-aJIMUHUCTPUPOBAHUE. O-5
MEXJIYHapOoHasl HAay4YHO-TIpaKTHuecKas KOHdepeHuus. 6-i1 MexmyHapobli
HAay4yHO- TPAKTHUYECKU cemMuHap ,,MupoBas SKOHOMHKAa U Ou3HEC -
aJIMUHHCTPUPOBAHUE MaJbIX M CpeAHMX npennpusatuii’, 31 gexabpp -
2 pespans 2008 1. -Munck: BHTY. — 231 - 235 c.- ISBN 978-985-479-826-4.
Biznesa vadibas instrumenti MVU attistibai / G. Ciemleja, N. Lace //
Tautsaimniecibas un uznéméjdarbibas  attistibas  problemas. RTU
48. Starptautiska zinatniska konference. 2007. gada 11. — 13. oktobris, Riga.
Referatu t€zes. — Riga: RTU Izdevnieciba, 2007. — 16. Ipp. - ISBN 978-9984—
32—-769-3.

Evaluation of Entepreneurial Environment of Latvian Polygraphic Industry /
G. Ciemleja // The International Scientific Seminar. Small business
management: innovation, strategy, values. — Riga: RTU Izdevnieciba, 2006. —
11.—-12. Ipp.- ISBN 9984-32-383-8.

Uznémeéjdarbibas vides novertejums poligrafijas ripniecibas
nozaré / G. Ciemleja, N. Lace // Tautsaimniecibas un uzn€méjdarbibas
attistibas problémas. RTU 47. Starptautiska Inzenierekonomikas fakultates
40. gadadienai veltita zinatniska konference. Referatu t€zes. — Riga: RTU
Izdevnieciba, 2006. — 18. Ipp.- ISBN 9984-32-539-3.

Promocijas darba rezultati ir prezenteti Sadas starptautiskajas zinatniskajas
konferences:

1)

2)

Sofijas Tehniskas wuniversitates 8. Starptautiskaja zinatniskaja konference
«Management and Engeneering’ 10» Sozopol€, Bulgarija, 2010. g. 17. — 109.
jinijja. Referata t€ma: «The role of intellectual capital in innovative
development and financial performance of small enterprises».

Baltkrievijas Nacionalas Tehniskas universitates 8. Starptautiskaja zinatniski
praktiskaja konferencé «Pasaules ekonomika un mazo un vid€jo uzpeémumu
biznesa administréSana» (8-  MexAyHapoJIHas  Hay4YHO-TEXHHYECKas
KoH(pepeHus «MupoBasi PJKOHOMUKA U OHW3HEC-aAMUHUCTPUPOBAHUE MAJIBIX U
cpenuux npeanpusatui») Minska, Baltkrievija, 2010. g. 4. — 5. februari.
Referata teéma: «K Bompocy 00 ycTOHYMBOM pa3BUTHH NPEATPUITUD.



3) Rigas Tehniskas universitates 50. Starptautiskaja zinatniskaja konference, Riga,
Latvija, 2009. g. 15. — 16. oktobri. Referata t€ma: «Uznémuma sociala kapitala
parvaldibay.

4) 2. Starptautiskaja ~ zinatniskaja ~ konference «ZmaSanu  sabiedriba»
(I International science conference «Knowledge Society») Nesebar, Bulgarija,
2009. g. 2. — 4. septembri. Referata téma: «Challenges of an Enterprise
Performance Management within its Life Cycley.

5) Baltkrievijas Nacionalas Tehniskas universitates 5. Starptautiskaja zinatniski
praktiskaja konferencé «Pasaules ekonomika un mazo un vid€jo uznémumu
biznesa  administréSana»  (5-1  MeXAyHapoJIHas  Hay4YHO-TEXHHYECKAs
KoH(pepeHss MupoBasi S5KOHOMUKA W OM3HEC-aIMUHUCTPHPOBAHUE MAJbIX U
cpenuux npennpustuii), Minska, Baltkrievija, 2009. g. 28 — 30. maija. Referata
tema: «SME performance management using life cycle stage concept».

6) Rigas Tehniskas universitates 49. Starptautiskaja zinatniskaja konference, Riga,
Latvija, 2008. g. 13. — 15. oktobri. Referata téma: «MVU efektivitates kriteriju
izvele piemerojot dzives cikla posmu pieejuy.

7) Pardubices universitates un Liberecas Tehniskas universitates starptautiskaja
zinatniskaja konferencé «Klientu attiecibu vadiSana 08» (Customer
Relationship Management "08), Pardubicg, Cehija, 2008. g. 24. — 25. septembr.
Referata téma: «The role of customer capital for SME sustainable
development.

8) 5. Starptautiskaja zinatniskaja konferencé «Bizness un vadiSana 2008»
(Business and Management' 2008), Vilna, Lietuva, 2008. g. 16. — 17. maija.
Referata téma: «The factors determining innovation- based attitude of Latvian
SMEs towards sustainbility».

9) Baltkrievijas Nacionalas Tehniskas universitates 6. Starptautiskaja zinatniski
praktiskaja konferencé «Zinatne-izglitibai, razoSanai, ekonomikai» (6-s
MEXyHapoHas HaydyHO-TeXHHUYecKas KoHpepeHuus «Hayka — oOpa3oBaHuIo,
MIPOU3BOJICTBY, SKOHOMHUKe»), Minska, Baltkrievija, 2008. g. 1. - 2. februari.
Referata téma: «IIpumeHeHHE COBPEMEHHBIX WHCTPYMEHTOB YIpPaBIICHUS
OM3HECOM IS TIOBBIMICHUSI PEHTAOCIBHOCTH MAlIbIX W CPEAHUX MPEIIpPUATHI
JlaTBUM».

10) Rigas Tehniskas universitates 48. Starptautiskaja zinatniskaja konference, Riga,
Latvija, 2007. g. 11. — 13. oktobri. Referata t€ma: «Biznesa vadibas instrumenti
MVU attistibai».

11) Slovakijas Tehnologiskas universitates 17. Starptautiskaja  zinatniskaja
konferencé «Modern Approaches to Corporate Management», Bratislava,
Slovakija, 2007. g. 6. - 7. septembri. Referata t€ma: «Raising of SME
capabilities: the case of Latvian printing companiesy.

12) Latvijas Universitates 65. Starptautiskaja konferencg, Riga, Latvija, 2007. g.
2. februari. Referata teéma: «MVU attistibu ietekmé&joSo ar&jas vides faktoru
novertejumsy.

13) Rigas Tehniskas universitates 47. Starptautiskaja zinatniskaja konferencé
«Tautsaimniecibas un uzpéméjdarbibas attistibas problémas», Riga, Latvija,
2006. g. 21. — 23. septembri.  Referata téma: «Uzpnémgjdarbibas vides
novertejums poligrafijas ripniecibas nozarey.
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Darba struktiira un apjoms
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Promocijas darbs ir patstavigs zinatnisks petijums, kas izstradats un uzrakstits
latvieSsu valoda. Promocijas darbs sastav no ievada, 4 dalam, secinajumiem un
priekSlikumiem. Darba kopégjais apjoms, neskaitot pielikumus, ir 194 lappuses. Darba
ieklauti 57 atteli, 31 tabula, 4 formulas un 11 pielikumi, kas paskaidro un ilustré
pétijumu saturu. Promocijas darba izstradei izmantoti 240 literatiras un citi
informacijas avoti.

Pirmaja dala «Mazo un vidéjo uznémumu darbibas teorétiskie aspekti» autore
veic mazo un vid€jo uznémumu darbibas prieksrocibu un trukumu analizi, izp&ta mazo
un vidéjo uznémumu nozimi Eiropas Savieniba un Latvija. Autore izverté uzpémumu
demografijas un struktiiras tendences un darbibas rezultativitates konteksta apskata
mazo un vid€jo uznémumu darbibu ietekmgjoSos faktorus, to ietekmes izpausmes.

Darba otraja dala «Uzpemumu ilgtspéjigas attistibas metodologiskais
pamatojumsy autore pamato uznémuma ilgtspgjigu attistibu uzturoSos un virzoSos
faktorus un ilgtsp€jigas attistibas principus. Tiek paskaidroti ilgtsp€jigu attistibu
atbalstoSo uzn€muma elementu - procesu biitiba, ka ar1 inovaciju un sociala kapitala
nozimigums ilgtsp&jigas attistibas nodroSinaSana, noteikti uznémuma darbibas
rezultatu raditaju sist€mas pamatprincipi un rezultativitates konceptualas pieejas
lespejamie Iimeni ilgtsp€jigas attistibas konteksta. Novertéts biznesa vadibas
instrumentu iesp&jamais pielietojums. Atbilstosi ilgtsp&jigas attistibas principiem ir
veikta uzpémuma dzives cikla koncepcijas analize, apzinatas koncepcijas
metodologiskas problémas, un izvértétas uzpémuma dzives cikla pieejas praktiskas
izmantoSanas iespéjas.

Darba tresaja dala «Uznémumu darbibas rezultatu novértejuma modelisy
autore, izmantojot empiriska pétijuma rezultatus, izveido mazo un vid€jo uzpémumu
darbibas rezultativitates modeli, kura ieklauj uznémuma rezultativitati ietekmé&joSos
argjas un ieksejas vides faktorus un pirmam kartam uzraugamos rezultativitates
raditajus, atbilstosi uznémuma dzives cikla fazém.

Darba ceturtaja dala «Rezultativitates novértejums poligrafijas nozares
uznémumay» empiriski aprobé€ts izstradatais uznémuma darbibas rezultatu novért€juma
modelis apstrades riipniecibas poligrafijas nozarg.

Darba nosléguma apkopoti pétijuma rezultata iegiitie svarigakie secindjumi un
priekslikumi.

Promocijas darbam noteiktie pé€tijumu uzdevumi ir atrisinati un mérkis
sasniegts.

Darbs ir izpildits Rigas Tehniskas universitates Inzenierekonomikas un vadibas
fakultates RazoSanas un uznéméjdarbibas ekonomikas katedra nozaré Vadibzinatne
atbilstosi likuma «Zinatniskas darbibas likums» (05.05.2005.) prasibam, ievérojot
Ministru kabineta noteikumus (Nr.1001 no 27.12.2005.), Latvijas Zinatnes padomes
prasibas un Rigas Tehniskas universitates Doktorantiiras nolikumu (29.06.20009.).

Darbs ir izstradats ar Eiropas Sociala fonda atbalstu projekta «Atbalsts RTU
doktora studiju stenoSanai.
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DARBA GALVENAS ZINATNISKAS IZSTRADNES

1. MAZO UN VIDEJO UZNEMUMU DARBIBAS TEORETISKIE
ASPEKTI

Dalai ir 49 lappuses, 10 tabulas un 20 attéli.

Izp€tot un izanaliz€jot dazadu autoru darbus (Dideriks, 2000.; Olevskis, 2007.;
Duan, Kinman, 2000.; Hilton, 2000.; Drucker, 2007.; McLarty, 2005. u. c.),
promocijas darba autore secina, ka «mazais uznémums» ka ekonomiska kategorija
ienem bitisku lomu ekonomikas zinatné. Uzpémuma pelnas maksimizacija ir
galvenais uznémeéjdarbibas mérkis ekonomikas zinatn€, un nepiecieSamibu pieversties
mazo un vidgjo uzpémumu darbibas analizei nosaka: 1) istenoto biznesa procesu
efektivitate, kuros tiek realiz€ta materialo un nematerialo resursu parveidoSana, ka
rezultata tiek raditi ekonomiskie labumi; 2) mazo uznémumu problémas ar finansu un
organizatoriskajiem resursiem; 3) nepiecieSamiba uzlabot menedZzmenta kultiiru,
ieviest jaunas pieejas un metodes ari mazo uznémumu organizatoriskaja parvaldiba.
Interese par mazo un vidéjo uzpeémumu (MVU) parvaldibas problemam
aktualizgjas Lielbritanija izveidotas Boltona komisijas (1971) darbibas rezultata, kura
konstatja, ka uznémuma lielums ir nosaciti saistams ar nozares tirgus lielumu un
konkurentu daudzumu noteikta ekonomikas sektora, un sniedza raksturiezimes, kas
piemit Sai uzpémumu grupai: 1) salidzinos$i neliela tirgus dala; 2) uzpémumam nav
iespgjas ietekmét tirgus cenu limeni; 3) 1€mumos, kas saistiti ar uznp€muma vadibu
personigu dalibu nem T1pasnieks; 4) I€mumu pienems$ana minimali tiek iesaistiti
darbinieki; 5) bizness ir institucionali neatkarigs, bet Iémumu briviba var biit
ierobezota ar esosajiem dalibniekiem (gimenes uznémums, kapitalsabiedriba).
Apkopojot teorétiku un praktiku (Resnick, 1994.; Bygrave, 1994.; King, 2002.;
Morroni, 2006.; Ahmadi, 1997.; Penrose, 1952.; Storey, 1994. u. c.) paustas atzinas
par mazo uznémumu pastavésanas priekSrocibam un biitiskajam atSkiribam no lielajam
firmam, autore véelas uzsvert, ka visos uzp€émumos, neatkarigi no to lieluma, jaapzina
svarigakie vertibu nesoSie procesi un resursi, janoverté izmaksas, kas saistitas ar
vertibas radiSanu un jaorient€jas uz izmaksu vadibu, izmantojot efektivitates raditajus.
Autore apliko mazo un vidéjo uznémumu ekonomisko nozimi Eiropas
Savieniba (ES) un Latvija, jo Pasaules Bankas dokumentos tiek uzsverts, ka mazo un
vid€jo uznémumu nozimigums konkrétas valsts ekonomika veidojas no §o uznémumu
ieguldijjuma darba vietu radiSana, ienakumu palielinasana un nabadzibas
samazinaSana. MVU rada stabilitati tautsaimnieciba, jo tie savos 1émumos un darbiba
ir elastigi, tie var operativak parorient€ties uz citu darbibas jomu un elastigak reagét uz
tirgus pieprasijjuma parmainam. Ari ES mazie uzp€mumi uzskatami par galveno
virzitajspeku nodarbinatibas, jauninajumu izveideé un ievieSana. Sakot ar 2005. gada
1. janvari ES ir oficiali noteikts, ka uzn€mumi, kuros ir nodarbinati ne vairak ka 249
darbinieki un kuri nav atkarigi no lielakiem uzpémumiem, pieder pie mikro, mazo vai
vidgjo uznémumu kategorijas. ES teritorija vairak ka 99% atbilst MVU statusam un Sie
uznémumi kopuma nodarbina aptuveni 67% no visiem nodarbinatajiem. Tie$i mikro
uznémumi (1-9 nodarbinatie) skaita zina veido lielako ipatsvaru (91,85%), lai ar1
vid€ji viena mikro uzpémuma faktiski nodarbina tikai 2 darbiniekus. Mazaja
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uznémuma (10-49 nodarbinatie) tiek nodarbinati vid&ji 19 darbinieki, bet vidgja
lieluma uznémuma (59-249 nodarbinatie) vid€jais nodarbinato skaits faktiski ir 101.

Mazo un vid€jo uzpémumu kopéjais ieguldijums ES raditaja pievienotaja
veértiba 2005. gada parada, ka $T uzpémumu grupa struktira aiznpem 99,8% un rada
57% no pievienotas veértibas. Savukart lielie uznémumi kop€ja uzpémumu skaita
struktiira aiznem vien 0,04%, nodarbina ap 33% no kopgja nodarbinato skaita un
rada 42% no kopgjas pievienotas vértibas. Ka svarigu rezultativu raditaju MVU
ieguldijumam autore atzimé darba razigumu uz vienu nodarbinato, kam ir sekojoSa
tendence: viszemakais darba razigums ir mikro uzpémumu grupai, sasniedzot vien
70,69% no vidgja darba raziguma ES 27 dalibvalstis, mazo uznémumu grupa darba
raziguma raditajs ir augstaks un sasniedz jau 91,49% no vidgja raditaja, savukart
vidgja lieluma uzpémumu grupa darba razigums apsteidz vidgjo lielumu par 5,91%.
Visaugstakais darba raZigums ir lielo uzp@émumu grupa sasniedzot 128,61% attieciba
pret vid€jo darba razigumu.

Baltijas valstis darba raziguma raditajs laika perioda no 1997. - 2007. gadam,
atpaliek no ES vidgja Itmena. 2008. gada Latvijas uznémumi sasniedz atdevi no viena
nodarbinata vien 51,1% apmera no ES vid&ja Iimena, un ta ir zemaka neka Igaunija
(64,6%), Lietuva (61,4%), Cehija (72,3%) un Polija (62,8%).

Laika posma no 2004. - 2008. gadam Latvija vislielakais Tpatsvars ekonomiski
aktivo uzpémumu kopg€ja skaita ir uzpémumiem, kas nodarbina mazak ka 50
darbiniekus (vairak ka 97,5 %) un vérojama tendence ipatsvara pieaugumam. Tomér
jaundibinato uzpémumu izdzivoSanas raditajs 2006. gada Latvija nav tik skaitliski
augsts (72,9%), ka, pieméram, Francija, kur mingtais raditajs sasniedz 76,55%,
Lielbritanija 79,24%, bet Slovénija 84,21% un Zviedrija pat 87,25%. P&c pieejamas
informacijas Latvijai starp Baltijas valstim ir augstakais raditajs, jo Igaunija tas ir
64,58%, bet par Lietuvu nav pieejama informacija. Informacija nav pieejama ari par
Poliju, savukart Cehija tas sasniedz 64,11%, kas ir zemaks neka Latvija.

Latvija popularaka komercdarbibas forma ir sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu
(SIA), kura pec LURSOFT datiem, laika posma no 1991. gada lidz 2010. gadam no
kopgja registréto uznémumu skaita veido apméram 60%. Izmantojot LURSOFT datus
par konkrétas komercdarbibas formas registraciju un likvidaciju laika posma no
1991. lidz 2009. gadam autore atspogulo uznpémumu dzives ilgumu 1. attgla.
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1. att. Uzp€mumu dzives ilgums: no attiecigaja gada registrétajam SIA
likvidetas un nelikvidétas uz 5.12.2009 (Autores apstradati Lursoft statistikas dati)
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Autore secina, ka lidz 7 gadu vecumam nav sp&jusSas izdzivot 1278 SIA, kas
atbilst 22,9%, bet no uzpémumiem, kuriem biitu jasasniedz 15 gadu vecumu, likvidéti
pat vairak ka 70%. Analizetie statistikas dati liecina, ka kop€jais komersantu skaits
pieaug aptuveni par pusi no jaundibinato komersantu skaita picauguma, tadgjadi
netiesi noradot uz uznémumu dzivotsp&jas un ilgtermina darbibas problémam, kas rada
nepiecieSamibu izvertet MVU darbibas rezultatus. Savukart mazo uznémumu lielais
ipatsvars kop€ja uzpeémumu skaita, apliecina So uzp@mumu nozimibu valsts
ekonomika, un norada uz lielu ieguldijumu resursu, konkréti darbaspéka piesaiste.
Autore Latvijas mazo un vid€jo uzn€émumu darbibas rezultatu izvertejumu veic
1zmantojot pievienotas veértibas un produktivitates raditajus, pielietojot kaskadeésSanas
principu — no tautsaimniecibas lidz konkrétas apakSnozares parstavosas profesionalas
asociacijas apvienoto uzpémumu Itmenim.

2008. gada tendences salidzinot ar 2003. gadu parada gan pievienotas vertibas,
gan nodarbinato skaita, gan darba raziguma samazinagjumu tautsaimnieciba. Tikali
2004. gada realas darba samaksas picaugums Latvijas tautsaimnieciba ir sabalanséts ar
produktivitates pieaugumu. Savukart sakot ar 2005. gadu realas darba samaksas
picaugums apsteidz ne tikai produktivitates pieaugumu, bet laika posma no 2006. gada
lidz 2008. gadam arT iekSzemes kopprodukta pieaugumu.

Dati par darbaspéka produktivitati liecina, ka laika posma no 2005. -
2008. gadam produktivitate ir atSkiriga dazadas nozars péc uzpémuma licluma ar
Sadam tendencém: 1) nodarbinato personu skaits visas apskatitajas nozar€s nav biitiski
mainijies; 2) ir verojama pozitiva vidéja produktivitates raditaja dinamika visas
nozar€s; 3) visas uzpémumu grupas ir pozitivs produktivitates pieaugums;
4) tirdzniecibas nozares (G) lielie uznémumi tris gadu laika nav sp&jusi bitiski uzlabot
produktivitates raditaju, tad€jadi paradot ne tikai zemaku [imeni salidzinajuma ar mazo
un vid€jo uznémumu darbaspéka atdevi, bet ar1 atpaliekot no nozares videja raditaja.
Biivniecibas nozares mazie uzpémumi 2005. gada wuzradija augstaku darba
produktivitati neka vid€ja lieluma uzpémumi un prezent€ja nozares videjo raditaju.
Tomér 2008. gada, neskatoties uz darbaspeka produktivitates pieaugumu par 23%
salidzinajuma ar 2005. gadu, mazie uzpémumi ir atpalikuSi no nozares vidgja
produktivitates raditaja par 2,5 tiikst. latu uz vienu nodarbinato vai 23,8%. Savukart
elektroenergijas, gazes un udens apgades nozares (E) vidéja licluma uzpnémumos
darbinieku atdeve ir zemaka, salidzinot ar mazajiem un lielajiem uznémumiem. P&dgjo
tris gadu laika apstrades riupniecibas (D), viesnicu un restoranu nozares (H) un
transporta, glabasanas un sakaru nozares (I) mazie uzn€émumi uzrada darbaspéka
produktivitati zemaka Itmeni neka uzpémumos, kas nodarbina vairak ka
50 stradajoSos. Vieniga nozare, kura mazo uzpémumu darbaspeka produktivitate
apsteidz nozares vidéjo produktivitates raditaju, ir operacijas ar nekustamo Tpasumu,
datoru pakalpojumu, zinatnes un citu komercpakalpojumu nozare (K).

Latvijas apstradajosa riipnieciba, kas veidojas no daudziem razoSanas
sektoriem, laika posma no 2002.gada lidz 2008.gadam, vérojama S$ada
tendence: samazinas gan mikro, gan lielo uznémumu ipatsvars, savukart pieaug mazo
un vidgjo uzpémumu skaits. Ripniecibas nozare Latvija ir otra lielaka nozare péc
nodarbinato skaita, tad€] autore izvérteé uznémumu atdevi un produktivitati apstrades
ripniecibas uznémumos par 2008. gadu (1. tabula) katra uznémumu grupa.
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1. tabula

Komercsabiedribu raksturlielumi péc uznémumu lieluma Latvijas apstrades riipnieciba
(NACE 1.1. red C) 2008. gada

Uzpemumu grupa
Raksturlielums MVU Liels Kopa
Mazs Videjs | Kopa

Uzpemumu skaits (ttkst.) 6,758 0,521 7,279 0,67 7,949
Ipatsvars uznémumu skaita (%) 85,02 6,55 91,57 8,43 100,00
Nodarbinato skaits (ttkst.) 51,524 53,697 | 105,22 | 36,055 141,28
Ipatsvars nodarbinato skaita (%) 36,47 38,01 74,48 25,52 100,00
Pievienota vertiba (LVL, tukst.) 355,219 | 558,927 | 914,15 | 397,357 | 1311,50
Ipatsvars pievienotaja vertiba (%) 27,08 42,62 69,70 30,30 100,00
Produktivitate (LVL, tikst. uz 1 nodarbinato) | 6,894 10,409 | 8,688 | 11,021 9,283
Attieciba pret vid€jo darba razigumu (%) 74,27 112,13 | 93,586 | 118,72 | 100,00

Apskatot pievienotas vertibas uz 1 nodarbinato izmainas (2. attéls) autore
balstas uz pienémumu, ka darbaspéks ir pamata faktors pievienotas vértibas veidoSana,
jo uznémumu sp€ja radit augstu pievienoto vertibu ir saistama ar labiem rentabilitates

raditajiem.

Tiakst. LVL uz 1 nodarbinato
- -
E= [=2] o o N
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2. att. Pievienota veértiba uz 1 nodarbinato Latvijas

apstrades ripniecibas uznémumos (2003.—2008. g., tiikst. lati)

Mazo uzpémumu grupa radita pievienota vértiba uz vienu nodarbinato
absoliitos skaitlos ir zemaka neka uzn€mumos, kas nodarbina virs 50 stradajoSiem.
Apskatitaja laika posma raditas pievienotas veértibas pieaugums ir visos uzne€mumos,
neatkarigi no nodarbinato skaita, tomér nav novérojama tendence, ka mazie uznémumi
tuvinatos vidéjo uznémumu sasniegtajiem rezultatiem. Ja 2003. gada mazo un vidgjo
uznémumu raditas pievienotas vertibas atSkiribas uz vienu nodarbinato bija 1,486
tiikst. lati, tad 2008. gada §1 starpiba pieaugusi vairak ka divas reizes un sasniedz 3,515
tikst. latu. Jasecina, ka laika posma no 2005. gada lidz 2008. gadam vid€ja lieluma
uznémumi ir pietuvojusies lielo uzn€mumu kapacitatei.

Apstrades riipniecibas uznémumu darbibas efektivitates raksturoSanai, autore
izmanto komercialo rentabilitati (pelna vai zaud&jumi pirms nodokliem attieciba pret
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neto apgrozijumu), jo komercialai rentabilitatei pieaugot, palielinas kopgja kapitala
rentabilitate un S$is raditajs liecina par kvalitativam izmainam uzpémuma parvaldiba
(2. tabula).
2. tabula
Komercialas rentabilitates pieauguma koeficients Latvijas apstrades ripniecibas
uznémumos (2000. — 2008. g., p&c nodarbinato skaita)

2000 \ 2001 \ 2002 | 2003 | 2004 \ 2005 | 2006 \ 2007 \ 2008

Uzpemumu

grupa Dinamikas koeficients

Absolutais
lielums

Mazie (1-49) -292 |1 10| 17 2,2 2,5 2,8 3,0 3,9 3,4 1,7

Vidgjie (50-249) | -061 | 1,0 | 3,6 6,1 7,4 7,3 80 | 108 | 95 4,7
Lielie (virs250) | 354 | 1,0 | 11 1,4 1,1 0,9 1,1 1,2 1,2 0,1

Sakotngjie 2000. gada rezultati apliecina mazo uznémumu neefektivitati un
neskatoties uz pozitivo dinamiku nakamajos gados, mazo uznémumu raditajs butiski
atpaliek no vidgja lieluma uznémumu raditaja dinamikas. Komercialas rentabilitates
raditagja dinamika, apliecina, ka uzpémumos, kas nodarbina ne vairak ka
49 darbiniekus, resursu atdeve un radita pievienota vértiba ir ne tikai zemaka, bet
pelnas apjoma pieaugums ir leénaks, salidzinot ar vidéjiem uznémumiem.

2008. gads apstiprina vienoto negativo tendenci visas uznémumu grupas, kur
mazo uznémumu grupa komerciala rentabilitate 2008. gada faktiski atgriezas
2001. gada Iimeni, kas raksturojas ar zaud&jumiem. Lielo uzp€mumu komerciala
rentabilitate 2008. gada absoliitos skaitlos ir desmit reizes zemaka Ilimeni neka
2000. gada, jo sasniedz tikai 0,34 Ls uz vienu apgrozijuma latu. Komercialas
rentabilitates kritums liecina, ka uznémumi ir zaud€jusi iepriek$€jos ienakumu avotus,
vai nu samazinoties klientu skaitam, pardotas produkcijas (pakalpojumu) apjomam,
vail izmaksas ir parak augstas un nepiecieSama izmaksu optimizeéSana.

Paaugstinat resursu izmantoSanas atdevi konkréta sektora, un tada veida
paaugstinot ieguldijumu IKP no konkréta uznémumu segmenta, iesp&jams parskatot
rezultatu sasniegSanas pieejas, un, kas vél svarigak, sasniegto rezultatu izverteéjumu un
vadibu. Autore promocijas darba ietvaros tadel pieveérSas konkrétas apstrades
ripniecibas apakSnozares — poligrafijas nozares mazo un vid€jo uzpeémumu
rezultativitatei.

Apstrades riipniecibas apaksnozares — poligrafijas nozares vid€jais pieaugums
pédejo desmit gadu laika ir apméram 8% gada. Nozares uzpémumi, kuru
saimnieciskas darbibas pamatveidi atbilst NACE 1.1. redakcijas klasifikacijai DE21
vai DE222, razo tuva profila produktus, kurus var izmantot gan starppat€rina
vajadzibam, gan gala pat€rinam. Lai analiz€tu poligrafijas nozares MVVU darbibu un
attistibas tendences, autore izmanto $adus raditajus: apgrozijums uz vienu nodarbinato;
produktivitate; pievienotas vertibas dinamika.

Uzp@mumos, kas razo papira izstradajumus — etiketes un iepakojuma materialus
(DE21), 2008. gada apgrozijums uz vienu nodarbinato sasniedz 42,93 tukst. latus un ir

17



augstaks, neka poligrafijas nozares uznémumos, kas nodarbojas ar gramatu, zurnalu,
laikrakstu iespiesanu (DE222) — 28,42 tikst. lati un kopuma apstrades riipnieciba (D)
— 35,46 tikst. lati.

Pec strauja krituma 2004. gada, turpmakajos gados darbaspka produktivitatei
poligrafijas nozares uznémumos ir tendence uzlaboties. 2008. gada apstrades
ripniecibas uznémumos kopuma radita pievienota vertiba ir samazinajusies par 2,8%,
tomér poligrafijas nozares uznémumi sp&jusi uzlabot atdevi no darbiniekiem par
vairak ka 13%. Darbaspéka produktivitate (tikst. lati uz vienu nodarbinato) 2008. gada
apstrades rtupnieciba (D) kopuma ir 9,23 tiikst. lati, uzn€mumos, kas nodarbojas ar
etikeSu un iepakojuma materialu (DE21) razoSanu 13,19 tikst. latu, bet ar gramatu,
zurnalu un laikrakstu iespiesanu (DE222) -11,31 tikst. latu.

Autore, darbaspeka atdevi, noveért€ izmantojot raditas pievienotas veértibas un
darba samaksas attiecibu. Apstrades ripnieciba kopuma un ar1 poligrafijas nozarg, ir
vienota tendence - darba samaksai pieaugot, atbilstosi netiek radits produkts, kas nes
pietiekosu pievienoto vértibu uznémuma attistibai. Saja situacija var secinat, ka radita
pievienota vertiba, tiek patéréta parsvara darbaspéka algoSanai. Ja 2003. gada
pievienota vertiba pret personala izmaksu 1 latu apstrades riipnieciba kopuma bija 2,19
lati, tad 2008. gada tikai 1,62 lati. Savukart poligrafijas nozares uzpE€mumos
2003. gada pievienota vertiba pret personala izmaksu 1 latu bija 2,49 lati (DE21), 2,97
lati (DE222), un Sie raditaji 2008. gada bija samazinajusies Iidz 1,95 latiem (DE21) un
1,89 latiem (DE222).

Analizgjot poligrafijas nozares uznémumu darbibas rezultatus péc uzn€muma
lieluma grupam, laika posma no 2003.-2007. gadam tieS§i mazajos poligrafijas
uznémumos (1-49 darbiniekiem) pieaudzis apgrozijums uz vienu nodarbinato 1,5
reizes. Faktiski ir samazinajies apgrozijums par 9,8%, reiz€ ari samazinoties
nodarbinato skaitam par 40%. Ja salidzina 2007. gadu pret 2003. gadu vidg&ja lieluma
poligrafijas uzp€mumi (50-249 nodarbinatie) wuzrada divkarSu pieaugumu
apgrozijumam uz vienu nodarbinato, bet faktiski apgrozijums pieaudzis 3,9 reizes un
nodarbinato skaits pieaudzis 1,86 reizes.
apvieno 46 poligrafijas uznémumus, kas razo aptuveni 70% valsti izgatavotas
poligrafiskas produkcijas, kas atbilst NACE 1.1. red. D222 klasifikacijai. Asociacijas
biedru sniegta informacija par 2008. gadu liecina, ka 57% no uzpémumiem nespgj
sasniegt 2008. gada vidgjo raditaju 28,42 tikst. latu apgrozijumu uz vienu nodarbinato.
Starp Siem «neveiksminiekiem» ir pat vidgja lieluma uznémumi, kuri nespgj sasniegt
10 tukst. latu gada apgrozijumu uz vienu nodarbinato. Tas norada gan uz darbaspéka
neefektivu izmantoSanu, gan tehnologiju izmantoSanas zemu Itmeni, gan uz resursu
planoSanas un izmantoSanas problémam kopuma.

Zemais produktivitates limenis, kas rezultata atspogulojas konkrétas nozares
uznémumu komercialas rentabilitates raditajos, pelna ne tikai kritiku, bet ari
nepiecieSamibu pieversties problémas risinajumam, jo atseviSka uzn€muma sasniegtais
darbibas rezultats nebiis viennozimigs, nemot véra dazadu ieintereséto pusu intereses,
novertgjuma merkus, izveletos parametrus un ietekm&oSos faktorus. Darbibas
rezultatam var but vairaki Itmeni, no kuriem visvienkarsakais ir izsakams kvantitativi,
kur raditais galaprodukts ir atkarigs no ieguldito resursu apjoma. Seit mérkis ir
nemainoties ieguldijuma apjomam sarazot vairak galaprodukta. Nakosa limena
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rezultats atspogulo Ié€mumu procesu izmainas, kas virzitas uz procediiras
vienkarSoSanu un koordinaciju uzlaboSanu. Rezultati, kas raksturo uzpémuma ka
sistémas kapacitates uzlabojumus, ir griitak novertejami, bet ir tik pat svarigi, jo katra
ieprieks€ja limena sasniegtie rezultati nosaka rezultatus nakoSaja limeni. Ka pedgjo
jaatzimé uznémuma vertibu sistémas, ideologijas un stratégiskas ievirzes parmainas,
kas raksturo uznémuma virzibu uz idealo stavokli.

Autore secina, ka atSkiriba no M. Portera piecu speku modela, kas balstas uz
argjiem spekiem (ar€jo konkurences vidi) un kura netiek apskatita uznémuma icksgja
vide, tieSi resursu pieeja (RBV) apvieno ar€jas vides ietekmi un paSai firmai
piemitosas sp€jas un resursus. Uznémums STs teorijas ietvaros tiek apliikots ka unikala
resursu kolekcija, kas apvieno ne tikai fiziskos un cilvéciskos, bet arT organizatoriskos
resursus (sp€jas). Autore uzskata, ka viss uzn€muma resursu kopums veido uznémuma
piedavajumu ietekmgjoSos faktorus. Uzpémuma rezultativitates konteksta autore
apkopo argjas un 1eksg€jas vides faktorus konceptuala modeli (3. attels).

»| Pieprasfjuma .
faktori Resursi 1

7 8 4
Y Y

t»|  Nozares 9 2
struktiira > Uznémums Makroekonomiskie
’ faktori

6 5

y 10

11

Piedavajuma
faktori

Darbibas rezultats

3. att. Faktoru ietekmes uz uznémuma darbibas rezultatiem
konceptualais modelis

Autores skatljuma uzpe€muma darbibas rezultatu ietekmé tris svarigi faktoru
bloki: makroekonomiskie faktori, pieprasijuma faktori un nozares struktiira.
IetekméjoSajiem faktoriem ir savstarpgja mijiedarbiba un ietekme uz uznémumu, kas
izpauzas $adi: 1 — resursu kvalitate un pieejamiba ir saistita ar valsts ekonomiku, tas
infrastruktiru un citiem makroekonomiskiem faktoriem; 2 — makroekonomiskie
faktori nosaka uzp@muma ka saimnieciska subjekta veidoSanas un organizéSanas
formas, saistibas un pienakumus; 3 — nozaru struktiira, tirgus orientacija ir atkariga no
valsts realizétas ekonomiskas politikas, Tstenotajiem atbalsta instrumentiem nozaru
attistibai, kas veido starppatérina un gala paterina tirgus nosacijumus, tai skaita
patéretaju pirktsp&ju; 4 — uznémuma darbibai ir nepiecieSami resursi, kas lielakoties
atrodas arpus uzpémuma; 5 — resursi nonakot uzp€muma, apvienojuma ar
tehnologijam un citiem uzpémuma iek$€jiem faktoriem, veido piedavajuma faktoru
kopumu, kas raksturo, pieméram, noteiktu produktu sortimentu un iesp&amas
razosSanas jaudas; 6 — uzp€émums ar savu potencialo un faktisko produktu apjomu ir
uzskatams par konkr€tai nozarei piederigu elementu, tam ir ietekme ari uz nozares
attistibu; 7 — pieprasijjuma faktoru pamats ir klienti, gan juridiskas, gan fiziskas
personas, kas rada pieprasijjumu p&c uzn€muma razotas produkcijas vai sniegtajiem
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pakalpojumiem. Uznémuma raditiec ekonomiskie labumi klasificgjas atbilstosi
konkrétai nozarei; 8 — klientu pieprasijums ir pamats uznémuma darbibai, tas balstas
uz konkrétu produktu apjomu, cenas un kvalitates parametriem, un tiek papildinats ar
izpausmém nemateriala forma; 9 — uzp€mums ir atkarigs no nozares transformacijas
un attistibas, $aja izpausme ir gan stimuli, gan ierobezojumi uznémuma darbibai; 10 —
darbibas rezultats ir atkarigs no ta ka uzn€mums sp€j apvienot, organiz€t un parvaldit
resursus, nemot Vv&ra pieprasijuma, nozares specifiskos parametrus un
makroekonomiskos faktorus; 11 — sasniegtie darbibas rezultati caur nodokliem un
nodevam atgriezas valsts ekonomika, tada veida ietekmgjot valsts funkciju izpildi un
uznémeéjdarbibas vidi.

Autores izveidotais uzpémuma darbibas rezultatus ietekmé&joSo faktoru
konceptualais modelis sniedz iesp&u aplikot ietekmes kopsakaribas, Kka:
1) makroekonomisko faktoru ietekmi caur valsts realizéto likumu, nodok]u un nodevu
politiku, realizetajiem stimul€joSajiem pasakumiem uznémejdarbibas uzsakSanai,
istenoto atbalstu un nodroSinatajiem infrastruktiras pakalpojumiem; 2) pieprasijuma
faktoru ietekmi, kas izriet no tirgus attistibas limena, kam atbilstos$i veidojas «obligato
prasibu kopums» attieciba uz uzpémuma darbibu konkréta nozar€; 3) piedavajuma
faktoru, nozares struktiiras un tas transformacijas ietekmi uz uznpémuma darbibas
rezultatiem.

Dazadu autoru darbu analizes rezultata (Hart, 2004.; Beck, 2006.; Dunphy et
al., 2000.; Black, 2003.; Bosma, 2004.; Mcadam, 2004.; Gruber, 2004.; Hall, 1992.;
Neely, 2002.; Storey, 1996.; Probst, 2006.; Barney, 1991. u c.) autore secina, var
saskatit vairakas pieejas uznémuma darbibu un rezultatus ietekmé&joso faktoru
klasifikacija: 1) tradicionala faktoru klasifikacija: ieks$ejas un argjas vides faktori;
2) ar¢jas vides tieSi ietekmé&joSie (ar€ja mikrovide) un netiesi ietekmgjoSie (argja
makrovide) faktori; 3) veicot pétijumus noteikta joma, faktori tiek klasificeti konkréta
petljuma ietvaros, pieméram, e-komercijas ieguldijuma noverte§jumam ietekmgjoSos
faktorus klasificé: stratégiskie faktori, strukturalie faktori, uzpémuma parvaldibas
faktori.

Izmantojot literatiiras teksta satura analizi autore faktoru klasifikaciju veic p&c
to izpausmes veida, ka arT atbilstosi videi, kura uztur vai ierosina faktora ietekmi, lai to
vargtu saistit ar uznpdmuma darbibu un ta sasniegtajiem rezultatiem. Faktoru izpausme
var but sada: 1) objektiva, balstita uz faktiem — piemitoSa tieSi mazajiem
uznémumiem; 2) veido stresa apstaklus (pull); 3) kritiska, jo ietekmé& uznémuma
pastavésanu; 4) kalpo ka pamudinajums vai grudiens darbibai (push); 5) virza
uznémumu uz attistibu; 6) veido uzp@émuma konkurétsp&ju; 7) nodroSina veiksmi
(success); 8) darbojas ilgtermina — saistiba ar uzn€émuma dzives cikla ilgumu; 9) griiti
identificgjama, paliek slépta (latent). UzpE€muma darbibu ietekm&joso faktoru
klasifikaciju p&c izpausmes veida un faktora izpausmi inici&josas vides, kas atbilstosi
faktora raksturojumam atsedz tam piemitosas pozitivas un negativas izpausmes, autore
ilustre 4. attela.
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4. att. Uznémuma darbibu un attistibu ietekm&joso faktoru izpausmes veidi
vides konteksta, pamatojoties uz literatiiras konteksta analizi

Lai apzinatu uzne€mgju attieksmi pret ar¢jas vides faktoru ietekmi, autore veica
empirisko p&tijumu, ar mérki novertét seSpadsmit arjas vides faktoru ietekmi uz
uzpémuma darbibu, izmantojot Latvijas apstrades riipniecibas masinbiives un
metalapstrades uznéméeju aptauju (53 uznémumi). Respondenti sadalijas sekojosi: 52%
- Riga un Rigas regions; 13% - Kurzeme; 13% - Zemgale; 13% - Vidzeme; 9% -
Latgale. Respondenti faktora ietekmes nozimigumu apstiprindja ar izvéli: augsta
ietekme; vidgja ietekme; zema ietekme; nieciga ietekme. Iegtito atbilzu izvertéSanai
tika izmantots noveértejums: augsta nozime — 3 balles, vidéja nozime — 2 balles, zema
nozime — 1 balle, nieciga nozime — 0 balles. Datu apkopoSanai, grup€Sanai un
ranzéSanai tika izmantots MS Excel PivotTable riks. Nemot v&ra uznémumu
dibinasanas gadu respondenti apvienoti grupas: 1. grupa - 11 uzpémumi (21%), kas
registréti 1idz 1991. gadam (vecums virs 14 gadiem); 2. grupa - 19 uznémumi (36%),
kas registréti laika posma no 1991. gada Iidz 1997. gadam (vecums no 8 lidz 14
gadiem); 3. grupa - 23 uznémumi (43%), kas registréti péc 1997. gada (vecums
jaunaki par 8 gadiem ).

Veicot datu apstradi, tika veidots rangs konkrétam faktoram izmantojot vidéjo
vertgjumu, kam papildus tika analiz€ts ka respondenti verte argjas vides faktorus péc
ietekmes nozimiguma, atkariba no regionalas piederibas. Talaka ranzeSana notiek
atkariba no uznémumu vecuma grupas, kur katram uzpéméjdarbibas vides faktoram
tika noteikts vidgjais raditajs, ka ari izmantojot autores veikto uznéméjdarbibas aréjas
vides faktoru klasifikaciju pec izpausmes vides (ar€ja makrovide, arg€ja mikrovide) un
1zpausmes veida (kavejoSie vai virzosie).
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P&tijuma rezultata autore secina: 1) jo uzpémums ilgaku laika periodu ir
darbojies, jo lielaku nozimibu pieskir visiem argjas vides faktoriem; 2) neatkarigi no
dazadam vecuma grupam, par nozimigakiem uzskata faktorus, kas rada stresu un
kritisku iedarbibu uz uznémuma darbibu; 3) picaugot uzpémuma vecumam izteikti
pieaug pozitivu, konkurétsp&ju veicinoSu un virzosu faktoru nozimiguma veért€jums; 4)
starp trijam vecuma grupam jaunako uznémumu sniegtais kritisko faktoru vert€jums ir
viszemakais.

Vienlaicigi ar nepartrauktu ar§jo ietekmé&joSo faktoru izmainu ari pats
uznémums atrodas pastaviga parmainu procesa, jo ta darbiba un attistiba ir cikliska,
kas norada uz to, ka: 1) ar€jas vides faktoru ietekme uz uznémuma darbibu un attistibu
nav vienada visa uzpémuma pastaveéSanas laika (darbibas uzsakSana, darbibas
aktivizésana, uznémejdarbibas attistiba); 2) uznémumu vecums un darbibas pieredze ir
atSkiriga, ko var saistit ar uznémuma attistibas cikla atSkirigajam vajadzibam; 3)
faktora iedarbibu var pastiprinat vai pavajinat cits faktors, vai veidojas jauni faktori,
atbilstosi realajai ekonomiskajai situacijai, kuru esamiba vai nozimiba iepriekS nav
bijusi izverteta.

2. UZNEMUMU ILGTSPEJIGAS ATTISTIBAS METODOLOGISKAIS
PAMATOJUMS

Dajai ir 56 lappuses, 8 tabulas un 16 attéli.

Autores skatfjuma uzpémuma ilgtsp€jai mikroekonomikas Itmeni ir zinama
lidziba ar makroekonomiska limena ilgtsp&jigas attistibas koncepciju, jo valsts un
regiona ekonomiska attistiba un ilgtsp&ja ir sasniedzama, ja struktiiras elementi -
nozares, uznémumi un organizacijas ir dzivotspejigi.

Analizéjot dazadu autoru (Cameron, 1987.; Dixon, 2003.; Hockerts, 1999.;
Fiksel, 2001.; Banerjee, 2003.; Bansal, 2005. u.c.) petijumus par ilgtsp&jigas attistibas
jautajumiem, autore secina, ka termina «ilgtsp&jiga attistiba» pamatideja ir -
ekonomiska subjekta virziba uz mérki notiek saskanoti un sistémiski aptverot
vienlaicigi visas tris ilgtspéjas dimensijas: socialo, ekonomisko un ekologisko.

Ka ilgtspgjigas attistibas faktorus, kas kopigi visiem uznémumiem, autore
min: 1) iep€mumu avotu, ko veido uznémuma radita ekonomiska labuma izmantotaji
(klienti); 2) finansu stabilitati un pozitivu pelnitspjas dinamiku; 3) personala
kompetences un prasmes, kas balstitas uz lojalitates un piederibas attiecibam; 4)
ekologisko jautajumu ieklausSana uznémuma parvaldes procesa; 5) pozitiva sabiedribas
atticksme pret uznémuma darbibu.

Izejot no Siem faktoriem, var secinat, ka uzn€émuma vienlaicigi pastav vairakas
apakSsistémas, kuras raksturojas ar mainigumu un dinamismu, savukart sist€émas
ilgtsp&ja prasa noturigumu un nepartrauktibu. Sist€mas homeostazes princips paredz
sist€émas spe&ju un tieksmi sasniegt noturibu, kas ir pamats sabalans€tam vai lidzsvara
stavoklim. Lai uzp€mums spétu istenot ilgtsp&jigas attistibas izpausmes, nemot veéra
gan socialo atbildibu, gan ieinteresétas puses un biznesa &tiku, tad ilgtspgjas
dimensijas jaintegré visas uznémuma apakSsistémas, istenojot sadarbibu un kontroli
apakssisteémas un funkcionalajos Itmenos. Autores skatijuma tas nosaka ilgtsp&jigas
darbibas un attistibas principus uzn€muma: 1) sist€mas princips, kas paredz sisteémas
paSsaglabasanos, mijiedarbibu starp sist€émas elementiem, un sist€mas sp&ju uzkrat
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materialu, informacijas un energijas plismas, ko izmanto funkciju TstenoSanai,
sadarbibai un koordinacijai; 2) nepartrauktibas princips nosaka, ka sist€éma ir
nepiecieSams korekciju mehanisms, kas sniedz atbalstu, palidz pielagoties mainoties
situacijai un lauj savlaicigi reagé€t uz izmainam; 3) adekvatuma princips nosaka
sisttmas elementu atbilsttbu un savienojamibu sava starpa, ar uznémuma
apakssisttmam un argjo vidi, un praks€ izpauzas ka vienota pieeja varbutiga rakstura
gadljumu realizacijai; 4) efektivitates princips nosaka nepiecieSsamibu, ka
ekonomiskais rezultats no darbibas parsniedz ieguldijumus (izmaksas).

Autore secina, ka uznémuma ilgtsp&ja ir atkariga no uznémuma vadibas
sistémas, kas nodroSina apakSsistému efektivitati, nemot veéra novirzes no lidzsvara
stavokla. Tas prasa konkretizeét ilgtsp€jigas attistibas koncepcijas praktiska
pielietojuma iesp€jas uznémuma, nemot vera, ka visi uzpémuma ilgtsp&ju atbalstoSie
procesi ir savstarpgji saistiti, atrodas mijiedarbiba un katra vadibas Ilimena
funkcionalais process realiz€jas caur ilgtsp&jas dimensijam. Lidz ar to uzn€muma
vadibas kvalitate ietekmé kop&jo rezultatu, nemot v€ra uznémuma inovativo
potencialu, kurs§ ietver: 1) vadibas sistémas (Iémumu pienemsanas atrumu, pilnvaru
delegésanu, vadibas stils); 2) finanses (iesp&jas piesaistit aiznemtos Iidzeklus, pasu
kapitala apjoms); 3) darbiniekus (kvalifikacija, motivacija); 4) tehnologijas (procesu
sarezgitiba, elastiba, paplasinasanas iesp&jas); 5) produkciju (tirgus dala, realizacijas
segmenti, kvalitates/cenas attieciba).

Savukart cilvéks ka ipaSs uznémuma sist€mas elements un faktors, ar savu
socialo izpausmi sarezgi sistémas funkcionalitati, jo vienigi cilvéks $aja sistéma spgj
radit ideju un to realizét. Autore secina, ka uznémuma dzivotspégja ilga laika perioda ir
atkariga no uznémuma inovativa potenciala, kas balstas uz radosu, kreativu pieeju, ko
realiz€ visas uznémuma ieinteres€tas puses, ne tikai darbinieki, bet arT akcionari un
klienti. To pamato projekta SOCIALSME izpildes gaita istenoto aktivitasu-parrunu
rezultati uzn€mumos.

Lidz ar to uznémuma ilgtspgjai svarigi faktori veidojas socialaja vide€, jo
uznémuma darbibas efektivitates konteksta zinaSanu vadiba un cilvéku kapitala un
sociala kapitala parvaldiba ir «vertibas radiSanas process», kur§ japarvalda nemot véra
cilvéku resursu vadibas Tpatnibas. Socialo kapitalu var uzskatit par vienu no
uznémuma attistibas potencialiem, kas paaugstina citu kapitalu izmantoSanas atdevi.
Tadel, lai rastos iesp€ja apzinat sociala kapitala saikni ar uzp@émuma darbibas
rezultatiem ilgtsp€jigas attistibas konteksta, sociala un klientu kapitala parvaldiba un
noveértéjums ir aktuals. Tas ietekmé uznémuma produktivitati, konkur&tsp&u un
ilgtsp&jigu attistibu (minimiz€ operativas izmaksas informacijas iegliSanai, paatrina
informacijas apriti, samazina informacijas asimetriju un veicina jaunu zinaSanu
attistibu).

Lai uzlabotu sistemas efektivitati, kas izriet no ieguldito resursu un sasniegta
rezultata attiecibas, un uzp@émuma vadibas procesa pienemtu pareizos 1€mumus, ari
mazajos uznémumos nopietni japievérSas uzn€émuma darbibas rezultatu
novertgjumam. Rezultativie raditaji (Performance measures) raksturo mérku izpildi,
tatad darbibas rezultatu, bet tos var izmantot arT ka strat€gisku uzpémuma vadibas
instrumentu.

Papildinot S. Bira (Stafford Beer, 1981) ideju par uznémuma raditaju
(likviditates, rentabilitates un produktivitates) nozimigumu sist€émas ilgtspg&jas
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nodroS§inasana, autore uzskata, ka uznémuma veidojas tris rezultatu Iimeni: faktiskais
rezultats, merka (plana) rezultats un normativais rezultats. Uznémuma darbibas
faktiskais rezultats, veidojas esoSaja laika, ka faktiska atdeve no esoSajiem resursiem,
nemot vera esoSos ierobezojumus. Mérka (plana) rezultats atbilst atdevei, ko
uznémums plano iegiit no esoSajiem resursiem, nemot veéra esoSos ierobezojumus.
Savukart uzpémuma potencialais (normativais) rezultats ir eventuala atdeve, ko
uznémums var iegiit, ja attista esoSos resursus, nonem ierobeZojumus un izmanto
iespéjas, ko var sasniegt nemot véra uznémuma ilgtsp&jigas attistibas uzturoSo faktoru
ietekmi. Uznémuma potencialais rezultats ietver neizmantotas iesp&jas, ko iesp&jams
attistit izmantojot inovacijas un kompetentu uznémuma parvaldi (5. attéls).

Potencialais
(normativais)
rezultats

Rezultativitates
(efektivitates) rezerve

Meérka (plana)
rezultats

Normativa izpildes A

rezultativitate <<—>
(efektivitate)

L.@J

Plana izpildes
rezultativitate
(efektivitate)

L@J L@¢

Faktiskais rezultats

5. att. Uzp@muma darbibas rezultatu iespgjamie novert€jumi ar atbilstoSiem
rezultativitates [imeniem

Autore uzskata, ka apstiprinoties zinaSanu nozimei un jaunu vértibas nes€ju
esamibai, uznémuma rezultativitati iesp&jams uzlabot, izmantojot uznémuma darbibas
rezultatu novertgjuma sistemu, kura ieklautas uzp@muma ilgtsp&jigas attistibas
dimensijas, apvienojuma ar uzpémuma ilgtsp&ju atbalstoSajiem elementiem -
procesiem: 1) razosanas process raksturojas ar tehnisko iekartu un razoSanas
tehnologiju ekspluatacijas parametriem (jauda, ekonomiskums, modifikacijas
iesp&jas); 2) pardosanas process aptver stratégiski pamatotu produkcijas veidu izvéli
un tirgus orientaciju; 3) persondla vadibas process nodroSina racionalu un stabilu
uznémuma iek§€jo struktiiru, saskanotibu starp struktiirvienibam; 4) finansu vadibas
process aptver finansu resursu apriti, struktiru un izmantoSanas efektivitati,
5) gramatvedibas procesa rezultata, pielietojot vadibas funkciju sintézi, veidojas
pamatojums vadibas Iémumu pienemsanai.

Vadibas Itmenu un funkcionalo jomu mijiedarbibas rezultata veidojas
rezultativo raditaju aptveramie jautajumi un raksturojums, nemot véra vadibas
Iimeni: 1) strat€giskais Iimenis - strat€gisks razoSanas iekartu izvietojums, vietas
izvéle, jaunu produktu attistiba, darbasp€ka ilgtermina attistibas planoSana, pelnas
nodro$inasana, gramatvedibas uzskaites tehnisko risinajumu izvéle; 2) administrativais
Iimenis - razoSanas plismu, grafiku vadiba, produkcijas cenu politikas un realizacijas
veicinaSanas pasakumu izstrade, darba samaksas, socialo labumu un ieguvumu
nodroSinasana, analize, budzeta sastadiSana, izdevumu un ienémumu kontrole,
paSizmaksas kontrole; 3) zinaSanu Iimenis - jaunu produktu dizaina izstrade un
projektéSana, tirgus konjuktiiras analize, petijumi, klientu identifikacija, darbinieku
attisttbas un karjeras prognozéSana, klientu naudas plismas analize un risku
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samazinasanas izp€te, investiciju portfelu veidoSana; gramatvedibas uzskaites
metodologijas izstrade uznémuma; 4) operativais limenis - razo$anas iekartu darbibas,
noslodzes kontrole, kvalitates un materialu patérina analize; klientu apkalpoSana
legulditais laiks un resursi; personala apmacibas un vides uzturéSanas izmaksas,
klientu naudas pliismas uzraudziba un darfjumu uzskaite, gramatvedibas operaciju
izpilde.

Autores skatfjuma ilgtsp&jiga attistiba Vvirza uznpémumu uz izmainam, kas ir
saistita ar rezultatu sasniegSanas procesu un novertéjumu: 1) uzpémuma vadibas
limenos, ipasi stratégiskaja un zinaSanu vadibas Iimeni un 2) funkcionalajas jomas,
kura akcentéta tiek personala, ka sociala kapitala elementa loma. Uznémuma darbibas
rezultatu iesp€jamos novert€jumus, ilgtspejigas attistibas konteksta, ar atbilstoSiem
rezultativitates normativajiem, mérka un faktiskajiem Itmeniem, kas ieklaujas
uznémuma vadibas [Tmenos un funkcionalajas jomas, autore uzskatami parada 6. attéla
piramidas forma.

Ilgtspéjigas attistibas
dimensijas
LT TN - .
# " Ekologiska # N Rezultatu (rezultativitates)
[t 7 Sociala T ™ normativais Iimenis
\\\ Ekonomiska ~~ S-

\ /
\
Stratégiskais\ //
\ /
Administrativais,
Rezultatu (rezultativitates)
y- mérka Iimenis
\ /
Zinasanu /
\ /
X
\, /
Operativais N\
\ 7/

. S Personala  Finansu . _
Razosana PardoSana dib dib Gramatvediba
\ vadiba vadiba ,

Vadibas limeni

LN
Funkcionalas jomas

Rezultatu (rezultativitates)

‘ Resursu izmantosana funkciju izpildei faktiskais [imenis

6. att. Uznémuma ilgtsp&jigas darbibas efektivitate atbalstoSo vadibas [imenu
funkcionalaja piramida

Autore uzskata, ka visiem uznémumiem nav iesp&jams piemérot standartizétus
identiskus raditajus rezultativitates noveértéSanai, jOo Katrs uznémums ir universals
veidojums, ko raksturo: piederiba konkrétai nozarei, organizatoriska struktiira,
uznémuma vadibas stils, nozares tirgus dala u. c. butiskas atskiribas.

Autoru darbi (Kaplan, 1983., Hayes et al., 1988.; Neely, 1999.; Barni, 1991.;
Laitinen, Chong, 2006.; Gulbro et al., 2000.; Basu, 2001.; Barker, 1995. u.c.), kuros
tiek pétitas rezultatu novertgjuma metodes, liecina par petijumu diviem virzieniem:
1) kadus raditajus ietvert darbibas rezultatu novértéjuma sisttma un 2) kadam
ipasibam japiemit integrétas rezultatu noveértéjuma sisteémas raditajiem. Tiek atzits, ka
rezultativitates vadibas procesu modeli un ieteikumi, kas veidoti balstoties uz lielo
firmu pétjjumiem, nav piemérojami tie$d veida mazajiem uzpémumiem, ne tikai
ierobezoto resursu dél, bet art citu faktoru ietekmé, pieméram, vadibas organizacijas
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veids ir atSkirigs. Autore secina, ka: 1) lielajos uznémumos finanSu un intelektuala
kapitala resursi ir pieejamaki; 2) jautajumi, kas skar uznémuma vadibas sist€mas,
novertgjuma metodes tiek risinati biezak, neka mazajos uznémumos; 3) uznémuma
ilgtsp€jigai attistibai rezultatu novert€jums ir kritisks nosacijums, neatkarigi no
uznémuma lieluma; 4) rezultatu vadiSanai ir iesp&jams izmantot dazadus instrumentus.

Biznesa vadibas instrumenti (BVI) ir lidzekli, ko izmanto biznesa mérku
sasniegSanai, uznémé&jdarbibas procesu veikSanai vai darbibas uzlaboSanai. Biznesa
vadibas instrumenti atSkiras péc sarezgitibas un pielietoSanas €rtuma un no uzpémeju
puses tiek piepemti dazadi. Péc veiktas BVI klasifikacijas un noveértejuma autore
secina, ka izmantoto BVI popularitates un apmierinatibas Itmenis, salidzinot pa
gadiem mainas, jo: aktualas uznémuma vajadzibas ir apmierindatas un konkrétie merki
istenoti;, uzpémuma mainds situdcija, apstakli, veidojas jaunas vajadzibas;
instrumenta izmantoSana nav attaisnojusi gaidamo uzlabojumu vertibas izteiksme.
Autore biznesa vadibas instrumentu klasifikaciju veido, nemot véra ilgtspejigas
attistibas dimensijas, uznémuma vadibas Iimenus un funkcijas. BVI autore grupé
atbilstoS$i instrumenta darbibas virzienam, ko 1lustré 7. attels.

Ilgtsp&jigas attistibas
dimensijas

-7 T T TS /T~ ~
< I3 - 7/ \\
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f—————-— —~_ Sociala \
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o\ / Strategiska planosana
Stratéglskals\ Misif'a un vizija =

/ Saba anséta réditérlu sistéma

\ / Scenariju un apstaklu planosana

\ /°\ Sgendriju un apstaklu planosana
Administrativais Sabalanséta raditaju sistéma
Zinasanu parvaldiba
\ / Arpakalpojumu izmantoSana

eSu sigmu metode
i

\
\ /
Zinasanu / Zinasanu parvaldiba
\ / Sesu sigmu metode
/

Vadibas .
Iimeni Biznesa

instrumenti

~ 7 z Klientu attiecibu vadisana
\ \gsagtverﬁfsa kvalitates vadiba
Operativais \ encmarkings
P v \ 7/ Piegades k%zu vadiba
< Biznesa procesu reorganizacija
.y . Personala  Finansu -
RazoSana PardoSana Gramatvediba

vadiba vadiba

— —

-
Funkcionalas jomas

7. att. Biznesa vadibas instrumenti vadibas [Tmenu un
funkciju 1stenoSanai ilgtsp€jigas attistibas konteksta

Nelielos uznémumos izmantotas vadibas metodes ir mazak formalas, [émumu
pienemsanas procesi ir emocionalaki, vadibas joma ir daudz plasaka, tadel konkrétu
vadibas uzdevumu laiks ir 1saks un vadibas instrumentu izmantoSanas efektivitatei
jaizpauZzas atrak.

Uzpémums ka sociali ekonomiska sist€ma, sava pastavéSanas perioda, iziet
dazadas funkcionalas stadijas, ko literatiira apzimé ka uznémuma dzives ciklu.
Uznémuma dzives cikla (UDzC) koncepcija ir radusies uznémuma vadibas teorijas
ietvaros ar mérki izskaidrot izmainas uznémuma laika konteksta. Atseviska uznémuma
dzives cikls ir cieSi saistits ar nozares dzives ciklu, ko nosaka atseviSkas industrijas,
uzpémuma un preces vai pakalpojuma dzives cikls. Autores skatfjuma, veidojas
mijiedarbiba starp Siem ekonomisko izpausmju limeniem, ko ilustré 8. attels.
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Industrijas dzives
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Uznémuma dzives > Nozares
cikls dzives cikls

o

Produkta dzives
cikls

8.att. Nozares, industrijas, uznémuma un produkta dzives cikla
mijiedarbiba un kopsakariba

Vienas nozares ietvaros var darboties vairakas radniecigas industrijas (sektori),
kas var atrasties kada no dzives cikla stadijam (augoSa, nobriedusi, kritoSa), kuras
darbojas uznémumi, kuri atrodas dazadas savas attistibas stadijas un razo preces, kuras
individuali tapat ir paklautas evolucionariem procesiem. Industrijas dzives cikla posmi
var atSkirties dazadas valstis, jo paterétaju vajadzibas atkariba no klientu dzives limena
atSkiras.

Kopgjais uznémuma dzives cikls sastav no fazém (stavokliem) un stadijam
(posmiem). Faze ir laika periods, kura organizacija principiali mainas, pieméram,
vertibu sist€ma vai parvaldibas pieejas. Fazes atkariba no pétijjuma merka var sadalit
stadijas. Viena faze var ietvert vairakas stadijas un katrai no stadijam ir raksturigas
lezimes. Literatlira nepastav vienots uznémuma dzives ciklu sadalijums stadijas, nav
vienotas pieejas arT par stadiju skaitu un metodologiska pamatojuma ka stadijas
noteikt. Stadijas perioda robezu noteik$ana ir apgriitinata, jo: 1) atsevisSkas raksturigas
pazimes ir novérojamas visa uzgpémuma dzives cikla, bez izteiktam robezam; 2) dazadi
autori izmanto atSkirigas pieejas uzpémuma dzives ciklu sadalfjumam, akcent&jot
dazadus unikalus cikla stadiju raksturlielumus, ko var saistit ar dazado objektu izvéli
petniecibai. Kopiga iezime visiem uznémuma dzives cikla modeliem ir ta, ka
uznémuma cikliska attistiba ir paredzama un esoSajos apstaklos uzpémumam jaspgj
funkcionét ar nakotnes redz€jumu, kur attistibai piemit likumsakarigas, kvalitativas
izmainas. lepazistoties ar ekspertu viedokliem (Hanks, 1990, 1993.; Porter, Linde,
1995.; Lester, Parnell, 2008.; Masurel, 2006.; Hoy, 2006. u.c) par UDzC koncepcijas
pielietoSanas iesp&jam un ierobezojumiem, autore 3. tabula defin€ uznémuma dzives
cikla fazu praktiska pielietojuma iesp€jas un ierobezojumus.

3. tabula
Iesp€jas un ierobezojumi izmantojot dzives cikla modeli

Iespéjas IerobeZojumi
1. Paredzet uzn€muma attistibas secigos etapus 1. Nav iesp&jams viennozimigi noteikt atseviskas
stadijas
2. Kvalitativi raksturot katru uzn€muma 2. Nav iespgjams noteikt konkrétu laika momentu
attistibas stadiju stadijas sakumam un beigadm
3. Izveleties piemérotako darbibas stratgiju, 3. Nav iesp&jams noteikt atseviskas stadijas ilgumu

konkrétajam attistibas posmam

Autore secina: 1) uznémumi atseviskas stadijas var iziet ar dazadu tempu; 2)
uznémuma vecums nav ciesi saistits ar dzives cikla stadijam; 3) Katra no §im stadijam
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ir raksturigas atskirigas problémas, ko nosaka kvalitativas un kvantitativas izmainas
gan uznémuma arcja, gan ieks¢ja vide; 4) uznémuma darbibas efektivitate ir saistita ar
noteiktiem parametriem, kuri mainas lidz ar pareju no vienas dzives cikla fazes uz
otru; 5) draudi un riski dazadas dzives cikla stadijas atskiras.

Tade] uznémuma parvaldiba, kas orientéta uz to probléemu risinasanu, kas
raksturiga konkr€tajai uzpémuma dzives cikla stadijai, ir uzskatama par nosacijumu,
lai uzneémums varéetu efektivi darboties un ilgtsp€jigi attistities.

3. UZNEMUMU DARBIBAS REZULTATU NOVERTEJUMA MODELIS

Dajai ir 30 lappuses, 8 tabulas un 12 attéli.

Visas uznémuma dzives cikla faz€s, ka ar1 neatkarigi no uzpémuma lieluma un
nozares piederibas uzpe€muma efektivitates novert§jumam var izmantot divus
kompleksus kritérijus, kas raksturo uznémuma darbibas rezultatus: 1) mérku
sasniegsana, kas balstita uz resursu racionalu izmantoSanu un iekséjo procesu
saskanotu funkcionésanu un 2) ieintereséto pusu vajadzibu apmierinasana. Tomer
uznémuma darbibas efektivitati raksturojoSo raditaju kombinacijas varétu atSkirties
dazados dzives cikla periodos. Uznémuma dzives cikla jédziens no uzn€muma
darbibas rezultatu noveért€§juma un vadibas pieejas, autores skatijuma ir: Uzpémuma
attistibas stadiju kopums, kas veido fazes, kuras raksturojas ar specifiskiem merkiem
un uzdevumiem, kuru izpilde pilnd méra virza uznémumu uz ilgtspéjigu attistibu.

Atbilstosi izveidotajam «Faktoru ietekmes uz uznémuma darbibas rezultatiem
konceptualajam modelim» (3. att€ls), un formul&tajiem uzn€muma ilgtsp&jigu attistibu
atbalstoSajiem procesiem un ietekmé&joSajiem faktoriem, autore, veica empirisku
peétjumu ar merki uzzinat respondentu (ekspertu) viedokli par uzp@muma
rezultativitati ietekmé&joSajiem ar&jas un iek$gjas vides faktoriem, rezultativo pazimju
nozimigumu dazadas uznémuma dzives cikla fazes, un ka mérku sasniegSanas procesu
ietekmé sadarbiba ar biznesa partneriem. Anketas jautajumi tika versti uz
makroekonomisku un pieprasijuma faktoru saikni ar uznémuma iekSgjas vides
faktoriem, kas kopuma ietekmé uznémuma darbibas rezultatus. Anketa aptvéra
89 jautajumus, kas veidoja kvalitativu vert§jumu par uzpémuma darbibas rezultatu
sasniegSanas problémam. Jautajumi veidoja 6 grupas: 1.grupa raksturoja
makroekonomisko ar&jas vides un pieprasijuma faktoru kritisko ietekmi uz uznémuma
darbibas rezultatiem dazadas UDzC fazés (1.—6.jautajums); 2.grupa apvieno
uznémuma 1ieksgja videé identificéjamo prasmju un iesp&u limeni, kas nosaka
uzpémuma piedavajuma veidoSanos un ietekmé ar1 darbibas rezultatus (7.
21. jautajums); 3. grupu veido rezultativitates pazimes, kas ir pamats darbibas
rezultatu raksturojoSajiem raditajiem (22.—28. jautajums); 4. grupa apkopoti jautajumi
saistiba ar uznémuma ilgtsp€jigas attistibas socialo dimensiju, ko raksturo darbinieku
un klientu realizétas socialas attiecibas, to ietekme uz uznémuma mérku sasniegSanu
un darbibas rezultatiem (29.-50. jautajums); 5. grupas jautajumi versti uz resursu
veidu nozimiguma apzinasanu pé&c resursu ieguldijuma gala produkta (51.-57.
jautdjums); 6.grupa ir jautdjumi, kuri virziti uz nelabvéligo faktoru ietekmes
apzinasanu, kas veidojas gan arg€ja, gan iek$€ja uznémuma vid€ un socialo attiecibu
Iimen1 (58.—63. jautajums).
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Kopuma tika apstradatas 23 anketas, kuras prezenté sekojosu statistiku: 1) péc
atbildes sniedz&ju pozicijas uzpémuma 13,0% ir uznémuma ipaSnieki — vaditaji,
2) 5,3% ir algoti uznémuma vaditaji, 21,7% atbilst vidéja Iimena vaditaja statusam;
3) péc uzpémuma licluma — 13,0% pieder mikro uzpémumu grupai, 65,2% atbilst
mazo uznémumu parametriem un 21,8% ir vid€ja lieluma uzpe€mumi; 4) péc
uznémuma darbibas ilguma — 21,7% no uznémumiem ir vecuma lidz 5 gadiem, 43,5%
vecuma no 5-10 gadiem un 34,8% ir vecaki par 10 gadiem; 5) p&c nozares
parstavniecibas 82,6% ir saistiti ar razoSanas sferu, bet 17,4% ar tirdzniecibu.

Anketas sniegto datu apkoposSanai, grup€Sanai un ranz€sanai tika izmantots MS
Excel PivotTable riks. Lai iegiitu kartas skalas (ranga) mérijjumu, kur kartas skala
katram faktoram tiek pieskirts lielaks vai mazaks rangs, atbilsto$i respondentu
sniegtajam atbildém noveért§jumam tiek izmantota 5 ballu sistéma péc 5 kritérijiem:
vispar neietekmé — 1 balle; neietekmé bitiski — 2 balles; dajéji neietekmé — 3 balles;
ietekmé — 4 balles, Joti ietekmé — 5 balles. Autore pienem, ka atseviskas cikla fazes
veido kop€jo uzpémuma dzives ciklu, un sniegtie novért€§jumi tiek apkopoti, lai
novertétu katra elementa ietekmi visa uzpémuma dzives cikla.

Ta ka atsevisku faktoru analizes procesa tiek izmantots nosacits veértejums, kas
balstas uz rangu noteikSanu, tad mijiedarbibas (saiknes cieSuma) noteikSanai starp
atseviSkiem faktoriem un pazimém autore veica korelacijas testu. Rangu pazimju
sakaribas noteiktas ar Spirmena (rs) un Kendala (ry) rangu korelacijas koeficientiem
(izmantojot Eviews 6.0 programmu). Lai statistiski ticami noteiktu mijiedarbibu starp
atseviSkiem ar€jas vides faktoriem un citam uznémuma darbibas rezultativitati
ietekméjosajam izpausmeém dazadas UDzC faz€s, autore atlasa tos faktoru parus, kurus
raksturo Spirmana rangu korelacijas koeficients r 4r pie n skaita novérojumu (n=23),
ar brivibas pakapi v = n-1, ja izpildas nosacijums: 1) sakariba ir statistiski nozimiga
pie divpusgja nozimibas Iimena ar ticamibas Itmeni (o0 = 0,05), ja Is gor = T i, KUr
Isir= 0,428; 2) sakariba ir statistiski nozimiga pie vienpus€ja nozimibas limena ar
ticamibas ItTmeni (a = 0,05), ja I's apr > T kr, KU I = 0,368.

Lai novérté€tu argjas vides ietekmi, autore izv€l§jas seSus argjas vides
ietekmgjosos elementus/faktorus. Faktoru klasifikaciju un izvéli autore pamato ar
teorétisko un empirisko petijumu, veiktu promocijas darba 1. dala: 1) kavejosie faktori,
kuru izpausme var radit stresu, kritisku iedarbibu uz uzpémuma darbibu un
rezultatiem - nodoklu likumdosSana; kvalificéta darbasp€ka pieejamiba; ar&jo finansu
resursu pieejamiba; uznéméjdarbibas infrastruktira; 2) virzoSie faktori, kas veido
pozitivu un konkurétspéju veicinosu ietekmi - paterétaju pirktspéja, uznémejdarbibas
atbalsta politika.

Empiriska petijuma rezultati par uzpémuma aréjas vides ietekmes kritiskumu
uznémuma dzives cikla fazes. Kamér uznémums veidojas un aug (AugsSanas faze)
liclaka dala argjas vides faktoru ir kritiski (1. rangs) (3 kritiskakie faktori - nodoklu
likumdosana, paterétaju pirktspeja un uznémejdarbibas infrastruktira). Kad uznpémums
ir sasniedzis optimalos raZoSanas apjomus un stabilitati (Pilnbrieda faze), ar¢jas vides
faktoru nozimigums saglabajas augsta ltmeni (3 kritiskakie faktori - pateérétaju
pirktsp&ja, kvalificéts darbaspeks un nodoklu likumdosana). Uz uzpémumu, kur$
zaudg€ savu potencialu un noveco, viskritiskako ietekmi rada patérétaju pirktsp&ja un
nodokl]u likumdoSana, abi faktoru vértéjumi peéc svariguma atbilst 1. rangam. Autore
secina, ka, pirmkart, uzn€mumam atrodoties dazadas dzives cikla fazes, ietekméjoso
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faktoru skaits mainas Iidz ar laika periodu cik ilgi uznp€mums darbojas, jo UDzC fazu
seciba ir logiska un saistita ar laika faktoru. Otrkart, faktoru ietekmes virzieni un
izpausmes klist sarezgitakas uzngmumam nokliistot pilnbrieda un novecosanas fazgs.
Empiriska pétijuma rezultati par uznémuma iekséjas vides ietekmes svarigumu
uznémuma dzives cikla fazes. Jaunie uznémumi (darbibas pieredze ir Iidz 5 gadiem),
ar uznémuma darbibas rezultativitati pirmkart (1. ranga vert€jumi) saista uznémuma
telu un reputaciju, personala kvalifikaciju un darbinieku apmierinatibas limeni. Mérku
sasniegSana orientacija uz attiecibu svarigumu ar arjiem klientiem. Respondenti, kuru
darbibas ilgums ir no 5 lidz 10 gadiem, p&c svariguma orientéjas uz spé&ju uzlabot
uznémuma iek§€jos procesus. Merku sasniegS§8ana par svarigu uzskata uzp@muma
darbinieku operativu apmainu ar informaciju un darbinieku savstarp€jo uzticibu.
Respondenti, kuri darbojas ilgak par 10 gadiem, vienigo augsto vert§jumu (1. ranga
Iimen1) dod drosam un stabilam attiecibam ar klientiem, mérku sasniegSanu redz caur
darbinieku lojalitati pret uznémumu, ko papildina operativa informacijas apmaina.
Uzpémuma darbibu ta augSanas faz€, ka centralais faktors, kas korelé ar citiem
faktoriem, ietekmé klientu apkalposSanas kvalitates ITmenis un uzp€émuma mérka
sasniegSanu ietekméjoSie socialie kontakti darbinieku un sadarbibas partneru Iimeni,
veido saikni ar citam izpausmém (uzpémuma vertibu sistéma, kas sakrit ar biznesa
partneriem, vienotu vertibu sistému pasa uznémuma).

Empiriska péetijuma rezultati par uznémuma rezultativo pazimju svarigumu
uznémuma dzives cikla fazes. Visas rezultativas pazimes kopuma UDzC tiek atzitas
par svarigam (1. rangs). Tomer tris svarigakie visa UDzC ir: 1) aktivu aprites atrums
(4,81 balle), kas saglabajas ar1 augSanas, pilnbrieda un novecoSanas fazg; 2) sp&ja
veidot ieneémumus (4,69 balles), kas par svarigu atzits augSanas un pilnbrieda faze€s, un
3) sp&ja nodrosinat mérka sasniegSanu - rentabilitati (4,68 balles), ko par svarigu ka
rezultativo pazimi atzist uznp€muma novecosSanas faze.

Var apgalvot, ka statistiski ticami (vairak par 95%) un ar loti butisku
cieSumu:

1) uzpémuma augSanas faz€ loti nozimiga ir saikne starp aktivu apriti un
izmaksu struktiiru (rsar =0,61; p-vértiba=0,0022), kur izmaksu struktiira parada
nozimigu cieSumu ar plasu precu un pakalpojumu sortimentu (Is.,r =0,44; p-
vertiba =0,0348); produktu virzibas pasakumiem (s =0,45; p-vértiba =0,0297) un
iespgjam planot un koordin&t uznémuma darbibu (I 5o =0,49; p-vértiba =0,0181);

2) uznémumam atrodoties pilnbrieda fazé nozimigas ir tas pasSas
rezultativas pazimes, kas augSanas fazé un loti nozimiga ir saikne starp aktivu
struktliru un: 1) izmaksu struktiiru (Isaer =0,68; p-vértiba =0,0004), 2) sp&ju izpildit
savas saistibas (sqor =0,70; p-vértiba =0,0002) un 3) sp&u sasniegt merki
(rentabilitati) (s 4 =0,68; p-vertiba =0,0004).

3) uznp€mumam ta novecosSanas faz€ rezultativa pazime - produktivitate
parada saikni ar faktoru kopu, kas aptver socialas attiecibas uznémuma ieksgja
vidé un starp klientiem: 1) darijjumi, kas notiek ar lidzveértigiem partneriem
(rsapr=0,60; p-vertiba =0,0027); 2) biznesa partneru kontakti valsts, pasvaldibu
iestadés (rsar =0,55; p-vértiba =0,007), 3) uzpémuma darbinieku lietiSkie biznesa
kontakti (rs ;pr =0,54; p-vertiba =0,0276).

[zmantojot empiriska pétijuma rezultatus tika apstiprinati teorétisko petijumu
rezultati un izveidota MVU darbibas rezultativitates noveértejuma pieeja atbilstosi
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UDzC fazém. Tika pamatoti uznémuma rezultativitati ietekméjoSie aréjas un ieksgjas
vides faktori un pirmam kartam uzraugamie rezultativitates raditaji atbilstosi
uznémuma dzives cikla faz€m p&c nozimiguma (4. tabula).

atbilstosi UDzC fazé€m péc nozimiguma

4. tabula

UDzC fazes

Augsanas faze |

Pilnbrieda faze

| NovecoSanas faze

Argjas

makrovides Nodoklu likumdosana Nodok]u likumdogana (Kf) Nodoklu likumdosana
faktori (KD) (Kf)
Argjas Paterétaju pirktspgja Paterétaju pirktspgja (Kf) Paterétaju
mikrovides (vf) Kvalificéts darbaspéks (V1) pirktspgja(Vf)
faktori Kvalificéts darbaspeks Jaunas informacijas ieguve Kvalificéts darbaspeks
(Vf) (Vf) _ (Vf)
Biznesa partneru Lidzvertigi partneri (V{) Argjo finanSu resursu
kontakti argja vide (V) pieejamiba (Kf)
Pieeja resursiem(Kf) Attiecibas ar klientiem
(Vf)

Socialie faktori

Klientu apkalposanas
kvalitates Itmenis
Drosas stabilas

Klientu apkalposanas
kvalitates ITmenis
Drosas stabilas attiecibas ar

Drosas stabilas attiecibas
ar klientiem

attiecibas ar klientiem klientiem
Darbinieku savstarpgja Darbinieki savstarpgja
saskarsme saskarsme
Vides faktori Spgja uzlabot produktus Sp&ja uzlabot produktus
Plass prec¢u un pakalpojumu Plass precu un
Spgja uzlabot sortiments pakalpojumu sortiments
produktus Sp&ja reagét uz tirgus Sp&ja reagét uz tirgus
izmainam izmainam

Spgja ieviest jauninajumus

Tespéjas uzlabot
razoSanas procesus

Merka Uznémuma vertibu sistéma, kas sakrit ar biznesa partneriem

sasniegSanas Vienota vertibu sistéma uznémuma

faktori Darbinieku savstarp€ja uzticiba

Rezultativitates | Aktivu aprites atrums Aktivu aprites atrums Spgja nodrosinat merka

pazimes pec Sp&ja veidot Spé&ja nodrosinat mérka sasniegSanu (rentabilitati)

nozimiguma ienémumus sasniegs$anu (produktivitati) Aktivu aprites atrums
Izmaksu struktiira Spgja veidot ienemumus Izmaksu struktiira

Pirmam kartam Likviditate Likviditate Rentabilitate

uzraugamie Robeziengmumi Produktivitate Likviditate

rezultativie + + +

raditaji pec Socialas un vides Socialas un vides ietekmes Socialas un vides

nozimiguma ietekmes raditaji raditaji atbilstosi nozares ietekmes raditaji

atbilstosi nozares
specifikai

specifikai

atbilstosi nozares
specifikai

Kf - kavgjosie faktori ; Vf — virzosie faktori
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Nemot véra rezultativo pazimju nozimigumu katra UDzC faz€, katrai dzives
cikla fazei veidojas pirmam kartam uzraugamo prioritaro raditaju kopums, kas norada
uz uznémuma sp&ju attistities ilgtermina, nemot vEra TIstermina stabilitates
nosacijumus, kas sniedz iesp&u vadit uzpémuma rezultativitati. MVU darbibas
rezultativitates modeli, ir vairaki posmi, kuru izpildei ir noteikta seciba, ko autore
uzskatami parada 9. attela.

|. UDzC fazes

Augsanas faze | | Pilnbrieda faze | { | Novecosanas faze

Pazimes: apgrozijuma dinamika; naudas plismas rezultats;
pelnas dinamika; formalizacijas Itmenis

1. Nepartrauktas pilnveidosanas process, kas virzits uz ilgtsp€jigu attistibu
™ 1. Pirmam kartam
uzraugamo Likviditate, Robezienémumi, Produktivitate, Rentabilitate,
rezultativo d
I aditaj .o S [ . v . .
raditaju (RR) Ekologiskas un socialas ietekmes raditaji atbilstosi nozares specifikai
izvéle, atbilstosi
mérkiem
2.RR mérka
lielumu Rezultativo raditaju normativais un planotais Iimenis
noteiksana
3.Darbibas istenosana, mérka un RR analize, ricz'éas plana izstrade
8.1 Neizmantota Merku sasniegSana, Ieinteresét Su apmierinajum
ofektivitates erku sasniegSana, leinteres€to puSu apmierinajums
rezerve Rezultativitates (efektivitates) rezerve (%)
A 3.2.Ricibas — Zmak
mehanisms Kome?c_le_l 5 Produktivitates zma_su Aktivu izmantoSanas
rentabilitates N struktiiras A .
.y celSana P efektivitates celSana
paaugstinasana optimizacija
Ad A A A A A
| Inovativas atticksmes uzturéSana |
4| Darbibas veidu paplasinasana Ii
Klientu vertibas cel$ana |
A Jaunu klientu piesaiste Eso3o klientu attistiba
\j
4. RR merka . . i . _ .
lielumu korekcija Koriggts normativais RR ; Korigéts planotais RR
|

9. att. Mazo un vid&jo uznémumu darbibas rezultativitates modelis
dzives cikla konteksta

Vispirms ir javeic uzpémuma dzives cikla fazes noteikSana. P&c tam jaisteno
nepartrauktas pilnveidosanas process, kas virzits uz ilgtspéjigas attistibas
nodrosinasanu (atbilsto§i mérkiem nosakot pirmam kartam uzraugamo rezultativos
raditajus un to meérka lielumus; darbibas istenosana, mérka un rezultativo raditaju
analize; ricibas plana izstrade un rezultativo raditaju merka lielumu korekcija).
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4. POLIGRAFIJAS NOZARES UZNEMUMA REZULTATIVITATES
NOVERTEJUMS

Dajai ir 16 lappuses, 5 tabulas un 9 attél.

Uzpémumu darbibas rezultativitates modela praktisko izmantoSanu uzn€émuma
rezultativitates noverteSana atbilstosi dzives cikla fazém autore istenoja poligrafijas
nozares vid€ja lieluma uznémuma, ieverojot secigu vairaku posmu izpildi.

I. Uznémuma dzives cikla fazes. Balstoties uz veikto teorétisko p&tijjumu par
uznémuma dzives ciklu, autore fazu identific€Sanai iesaka izmantot sadus parametrus:
1) apgrozijuma pieauguma tempu, kas saistits ar klientu bazes veidoSanos ka
uznémuma ienémumu avotu; 2) pelnas apjoma dinamiku; 3) naudas pliismas rezultatu;
un 4) procesu formalizacijas [imeni (5. tabula).

5. tabula
Identifikacijas parametri uzn€muma dzives cikla konteksta
UDzC fazes
Identifikacijas parametrs AugSanas faze Pilnbrieda faze NovecoSanas faze
Nozares pieauguma temps Tu>Tn Tu~=Tn Tu<Tn
(Tn), salidzinot ar uznémuma (Izteikta pieauguma (Léns piecauguma (Pieaugums nav
komercapgrozijuma dinamika Tu) temps Tu, tendence novérojams Tu)
pieauguma tempu (Tu) ka Tn)
Uznémuma pelnas apjoma Tu>Pu Pu>Tu Pu dinamika ir negativa
dinamika (Pu)
Naudas pliismas (CF) rezultats OCF+ OCF+ OCF+/-
(operativa - OCF, finansiala - FCF+ FCF- FCF+/-
FCF, investiciju - ICF) ICF- ICF- ICF+/-
Formalizacijas Iimenis Zems (Iidz 20% no Augsts (40-80% no Loti augsts (virs 80% no
kopgjiem procesiem) | kop€jiem procesiem) kopgjiem procesiem)

Lai noteiktu uznémuma atbilstibu UDzC fazei, autore saskana ar izstradato
faktoru ietekmes uz uznémuma darbibas rezultatiem konceptualo modeli (3. att.) néma
véra uznpémuma un nozares attistibas likumsakaribas, kas apkopotas 6. tabula.
Poligrafijas nozares raksturlielumu dinamikas raksturosanai izmantots k&des izmainu
raditajs.

6. tabula
Poligrafijas nozares uznémumu darbibas rezultatu raksturlielumu
izmainas (2005.-2009. g., pret iepriek$&jo periodu,%)

Raditajs 2005 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2010*
Pavpifa un .papi.ra {zstrﬁf)ié]umu 33 70 133 9.5 113 X
razosanas apjoma izmainas, %

Poligrafija ~ un = erakstu | 530 g5 | gy |14 |-191 |x
reproducé$ana apjoma izmainas, %

DE - celulozes, papira un papira

izstradajumu razosana; | 4 4 24.9 131 X X X

izdevgjdarbiba un  poligrafija
apgrozijuma dinamika, %

LPUA dalibuznemumu
apgrozijuma dinamika, %

* - prognoze; X - nav informacijas

23,2 59 11,1 10,0 -13,7 10,0
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Autore uzskata, ka nozares uznpémumu darbibu var raksturot izmantojot LPUA
apkopoto dalibuzpémumu apgrozijuma dinamiku, (6. tabula) un lai uzpémums varétu
izveidot budzetu nakosSajiem periodiem, nemot véra nozares tendences, var izmantot
LPUA sniegtas prognozes tuvakajam laika posmam (1 Iidz 3 gadi). Prognozes tiek
iegiitas balstoties uz nozares ekspertu veértejumu, nemot vera norises un tendences
Eiropas un pasaules poligrafijas produkcijas tirgi.

Izmantojot konkréta poligrafijas uzn€muma datus, autore atbilstosi «Mazo un
vid§jo uzp@mumu darbibas rezultativitates modelim uzpémuma dzives cikla
konteksta» (9. attéls) un «lIdentifikacijas parametriem uznémuma dzives cikla
konteksta» (5. tabula), veic uznémuma atbilstibas UDzC fazei noteikSanu (7. tabula).

7. tabula
Poligrafijas nozares uznémuma dzives cikla pazimju identifikacija
atbilstosi UDzC fazém

Raditajs 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Uznémuma komercapgrozijuma 45 0,6 12,6 7,8 16,7 -2,7 -36,5
kédes pieauguma temps (Tu), %
Bruto pelnas k&des pieauguma -41,2 -6,6 115,2 6,3 30,4 -12,6 -64,0
temps (Pu), %
Naudas pliismas rezultats (CF) - + + - + - -
Operativa naudas plisma (OCF) + + + + + + -
Finansu naudas plusma (FCF) - - - + + - -
Investiciju naudas pliisma (ICF) - - - - - - +
Klientu skaita k&des pieauguma -1,8 34,3 -12,0 -5,4 3,5 -1,2 -7,0
temps, %
Formalizacijas pakape, % 40 40 40 40 40 40 40
Nozares apgrozijuma k&des 8,3 6,2 23,2 5,9 11,1 10,0 -13,7
pieauguma temps (Tn), %
(LPUA dati)
Uznémuma apgrozijuma < < < > > < <
dinamikas salidzinajums ar
nozares dinamiku (Tu pret Tn)
Uznémuma apgrozijuma un < < > < > < <
pelnas dinamikas salidzinajums
(Pu pret Tu)

Saskana ar 7. tabulas datiem, konkr&tais uznémums atrodas novecosSanas faze
un atbilstosi novecoSanas fazes rezultativajam pazimém un rezultativajiem raditajiem
(4. tabula), saja UDzC fazg: 1) janosaka pirmam kartam uzraugamo raditaju faktiskais
Itmenis - rentabilitate un likviditate; 2) janosaka, atbilstosi nozares specifikai, socialas
un vides ietekmes raditaji.

I1. Nepartrauktas pilnveidoSanas process, kas virzits uz ilgtspéjigu attistibu
paredz pirmam Kkartam uzraugamo rezultativo raditaju izveli, atbilstoSi
meérkiem. Viens no svarigakajiem uzpémuma darbibas meérkiem ir saistits ar
ilgtsp€jigu attistibu, nemot v&ra ieintereséto pusu vajadzibas. Ta nodroSinasanai,
atbilstos$i katrai UDzC fazei, ir janosaka pirmam kartam uzraugamie rezultativie
raditaji: likviditate, robezienémumi, produktivitate, rentabilitate, un atbilstoSi
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ilgtsp&jigas attistibas koncepcijai ekologiskas un socialas ietekmes raditaji, kas atbilst
nozares specifikai. Saskana ar izstradato modeli (9. attéla), tick veikts novértéjums,
kur atbilstoSi uzpémuma dzives cikla fazei janosaka uzpémuma normativie un plana
raditaji, gan rentabilitatel, gan likviditatei, kas saistitas ar citiem uzpémuma darbibu
raksturojoSajiem raditajiem.

Lai noteiktu rezultativo raditaju normativo lielumu, nepiecieSsams izmantot
nozares raksturlielumus, kas saistiti ar apgrozijumu uz vienu nodarbinato, vai
produktivitati.

Var izmantot tris pieejas: 1) izmantot CSB sagatavotos datus par apgrozijumu
uz vienu nodarbinato apstrades ripniecibas apakSnozar€s, tad normativa raditaja
lielums janosaka atbilstoS$i uznémuma produkcijas struktiirai, kas analiz€ta atbilstosi
Nace 1.1. red. noraditajai klasifikacijai (DE 21 un DE 22); 2) izmantot LPUA datus,
tad apgrozijums vid€ji uz vienu nodarbinato tiek noteikts nenemot véra produkcijas
struktiiru; 3) iesp&jams ir veikt izlasi no uzpémumiem (konkurentiem), izmantojot
LURSOFT pieejamos uznémumu gada parskatus, kam ir lidziga tirgus pozicija,
apkopot datus un veikt vid€ja apgrozijuma uz vienu nodarbinato aprékinu.

Veicot rezultativo plana raditaju aprékinu autore izmanto LPUA sniegtas
datus: 2008. gada vidgjais apgrozijums uz vienu nodarbinato ir 27 007 lati; 2009. gada
prognoze, ka ekonomiskas aktivitates samazinaSanas ietekmé, nozares uzp€mumu
apgrozijums pret 2008. gadu samazinasies videji par 10%. Uznémuma uz 2009. gada
1. janvari nodarbina 65 darbiniekus. [zmantojot neto apgrozijuma plana un normativa
raditajus finanSu parskatu prognozesanai, ir iesp&jams noteikt plana un normativa
likviditates un rentabilitates raditaju lielumus.

2. Rezultativo raditaju meérka lielumu noteikSana. Lai veidotos iesp€ja
uznémumam novertét sasniegtas rezultativitates Iimeni, nepiecieSams noteikt,
atbilsto$i piesaistito resursu kvantitatei un kvalitatei, tehnologijam un radito
ekonomisko labumu produktu pieprasijumam, raditajus pret kuriem salidzina faktiskos
raditajus. Autore uzskata, ka atbilsto$i apzinatajiem iesp€jamajiem rezultativitates
Itmeniem jaformé potencialais (normativais) un mérka (plana) raditaju kopums.

Potenciali (normativie) raditaji ir saistiti gan ar uzpe@muma maksimalo
iespéjamo razosanas apjomu, Qan maksimalo iespéjamo pardosanas apjomu, Kas
nodroSina ienémumus un ko nosaka tirgus un uznémuma tirgus pozicija.

Merka/plana raditaji ir iespejamo razosanas un pardosanas apjomu Korekcija ar
uzliktajiem ierobezojumiem. lerobeZojumi veidojas tirgus pieprasijuma izmainu dél,
uznémuma iek$gjo tehnisko un organizatorisko risindgjumu rezultata. Sie raditaji tiek
defin&ti budZeta veidoSanas procesa, kas paredz iesp&ju izmantot dazadas pieejas.

Likviditates plana un normativa raditaju lieluma aprékinam finanSu stabilitates
uznémuma standartu aprékinasanas metodiku (Lace, Sundukova 2010), kas paredz
likviditates pietickama Iimena noteikSanu katram uzn€mumam, nemot vera ta resursu
un kapitala struktiiru.

Socialo un ekologisko raditaju novérosanai poligrafijas nozaré var izvElcties
Sadus ar raZoSanas procesu un gatavas produkcijas realizaciju saistitus raditajus: papira
lietderigas izmantoSanas raditajs, kas raksturo tehnologijas Iimeni; ar iepakojumu
saistito vides izmaksu dinamika, kas ietver dabas resursu nodokla, dabas piesarnojuma
atlaujas un iepakojuma apsaimniekoSanas izmaksas, kas tiek attiecinatas pret
apgrozijumu.
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Socialas ietekmes raditaju grupa autore izvé€las darba nesp€jas dienu izmainu
dinamiku, ko p&c darbinieka darba staza uzpémuma un ilgstoSas darba nesp€jas var
attiecinat uz profesionalo saslimSanu, ka arT obligatas veselibas parbaudes veikSanai
novirzito izmaksu dinamiku. Ka svarigu raditaju autore atzist ar uznémuma darbinieku
kvalifikacijas celSanu saistitas izmaksas uz vienu darbinieku gada, jo tas liecina par
uznémuma ilgtspgjigas attistibas iesp€jam, izmantojot inovacijas un zinasanas ka
atbalsta mehanisma elementu.

Uzpémuma darbibas normativie, plana un faktiskie rezultativie raditaji,
atbilstos§i UDzC novecoSanas fazei, balstoties uz LPUA un poligrafijas uznémuma
datiem, ir apkopoti 8. tabula.

8. tabula
Normativie un plana raditaji poligrafijas uznémumam 2009. gadam

Raditaja Raditaja lielums

nosaukums Normativais raditajs Plana raditajs Faktiskais raditajs
10% samazinajums

Apgrozijums, _ uzhemuma

LVL 0,9x27000x105=2 502 900 2008. ggda . 838 928
apgrozijjumam, t.1.
1100 000

Rentabilitate, % 3,85 1,00 -0,29 (japielidzina 0)

Likviditate Pieti_ek'arnés likviditates Piet@el.(amﬁs Fakt?slfﬁs likviditates

koeficients’ koeficients =2,01 likviditates koeficients = 1,41

koeficients =1,76

Papira lietderigas
izmantoSanas 0,85 0,79 0,82
koeficients
Izmaksas
kvalifikacijas
paaugstinasanai TiekS§anas  max  racionali
uz vienu | iesp&amo limeni

nodarbinato gada,
LVL

DN dienu skaits
uz vienu | TiekSanas uz min iesp&amo
nodarbinato gada, | Itmeni

dienas

25,00 12,89

11,00
(2005. gada 17,73
ITmenis)

3. Darbibas istenoSana, mérka un rezultativo raditaju analize, ricibas
plana izstrade. Faktiskos raditajus uzpémums ieglist noteikta perioda beigas,
izmantojot uznémuma finansu un vadibas gramatvedibas uzkrato un apstradato
informaciju.

3.1. Neizmantotas efektivitates rezerve. Neizmantotas efektivitates noteikSana
ir nepiecieSama, lai apzinatu uzp@muma ilgtsp€jigas attistibas konteksta esoSas
rezerves. Bilances un pelpas vai zaud@umu aprékina analize neatklaj, kada veida
notieck uzpémuma virziba sava dzives cikla ietvaros ar ieguldijumu ilgtsp€jas
veidoSana. Savukart izmantojot $adu neizmantotas efektivitates rezerves pieeju,
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veidojas iesp€ja istenot aktivitates tieSi ilgtsp€jas sasniegSanai, nemot veéra gan
ieinteresétas puses, gan mérkus.

Likviditates raditajs raksturo krajumu un debitoru aprites atrumu un
teguldijumu lietderigumu uzp@émuma aktivos, un sasniegtais plana izpildes Itmenis
(0,80) liecina par problémam aktivu aprite. Uznémuma likviditates raditaja atbilstosie
Itmeni par 2009. gadu tiek atspoguloti 10. attela.

Normativais likviditates
raditajs
2,01

Efektivitates rezerve
1,76/2,01=0,88

Merka/plana likviditates Normativa izpildes A
rafl;zjs koeficients -
) Ty 1,41/2,01=0,70
Plana izpildes efektivitate
1,41/1,76=0,80
Faktiskais likviditates
raditajs
141

10. att. Uzne@muma likviditates raditaja novertejumi

Ja viens no aktivu galvenajiem elementiem uznémuma ir debitori, tas jasaista ar
uznémuma izstradatas kreditpolitikas neefektivitati.

Uznémuma rentabilitates raditaja atbilstoSie limeni par 2009. gadu tiek
atspoguloti 11. attela.

Normativais rentabilitates
raditajs, %
3,85

Efektivitates rezerves
koeficients

_ - s 1,00/3,85=0.26
Meérka/plana rentabilitates et e

s 0
radllteg;, % efektivitate i +>
' } 0
@7 Plana izpildes efektivitate
0
Faktiskais rentabilitates

raditajs, % -0,29,
pielidzinats 0.

11. att. Uzpe€muma rentabilitates raditaja novertejumi

Salidzinasanas nolukiem iegitie rezultati (11.attela) ir sadi: faktiska
rentabilitate — 0,29; plana 1,00 un normativa 3,85 ir janormé&, jo no matematikas
viedokla operacijas ar raditaju, kas ir zemaks vai vienads ar nulli (<0), nav
iespejamas. Konkrétaja gadijuma raditaju kompensacijas lielums bis 0,29. Tad
faktiskais rentabilitates raditajs ir 0, mérka raditajs ir 1,29, bet normativais savukart
4,14. Plana neizpilde ir 129%, un normativa neizpilde 414%.

Uzpémuma papira lietderigas izmantoSanas raditaja atbilstoSie limeni par
2009. gadu tiek atspoguloti 12. attéla.
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Normativais papira
lietderigas izmantoSanas
raditajs
0,85

Efektivitates rezerve

0,79/0,85=0,93
Normativa izpildes Y
koeficients 4{—
j 0,82/0,85=0,96
Plana izpildes efektivitate
0,82/0,79=1,08

Merka/plana papira
lietderigas izmantoSanas
raditajs
0,79

e

Faktiskais papira lietderigas
izmantoSanas raditajs
0,82

12. att. Uzn€muma papira lietderigas izmantoSanas raditaja novertgjumi

Papira lietderigas izmantoSanas raditajs (12. attels) liecina, ka resursa
ekonomiskas un efektivas izmantoSanas rezultata, faktiskais raditajs apsteidz planoto
raditaju par 8%. Tas nozimé, ka veikto vadibas aktivitaSu rezultata, kas saistitas ar
papira apdrukas procesa uzlabojumiem, tika maksimiz€ta gatavas produkcijas vértiba.
Tas ir svarigi, jo izejmateridlu izdevumos papiram ir lielakais patsvars, ne tikai
kvantitativi, bet ar1 vertibas izteiksme. Tadel papira lietderigas izmantoSanas raditaju
ietekmé papira atlikumi noliktava, jauno pasiitijumu un iepirkumu apjomu
saskanosana.

Atbilstosi 4. tabulas datiem, pirms uznémums nonak novecoSanas fazg, tas
atrodas pilnbrieda faze, ar tai raksturigajam pazimém un pirmam kartam
uzraugamajiem raditajiem — likviditate un produktivitate. So raditaju monitorings, bet
1pasi produktivitate atbilsto$i normativajam, plana un faktiskajam limenim, palidz
uznémumam 1istenot rezultativitates vadibu. Tas mérkis var biit péc iesp€jas ilgak
atrasties pilnbrieda fazg, lai parietu jauna kvalitaté — atkal augSanas faze, nenonakot
novecoSanas faz€. NovecoSanas fazes problémas, kas veidojas saistiba ar rentabilitates
un likviditates zemajiem Ilimeniem, ierobeZo uzp@muma sp&jas sanemt areja
finans€juma atbalstu (bankas kredits, lizings), kas Saja fazé ir nepiecieSams, lai
atjaunotu tehnologijas un veiktu uznémuma parstrukturizaciju. Autore uzskata, ka
uznémuma atraSanas novecoSanas faze, liecina par uznémuma vadibas kompetences
Iimeni.

3.2. Ricibas mehanisms. Istenojamads aktivitates uznémuma neizmantotas
efektivitates celSanai un rezultativitates uzlaboSanai, autores skatijuma ir jasaista ar:
1) esoSo un jaunu klientu raditas vértibas uzlabo$anu, ko atsedz komerciala
rentabilitate; 2) darbaspéka, ka sociala kapitala pamatelementa izmantoSanas
uzlabojumiem, kas saistiti ar produktivitates celSanu; 3) izmaksu struktiiras
optimizaciju, ar mérki panakt iespgjami zemaku robezienémumu limeni; 4) aktivu
1izmantoSanas efektivitates celSanu. Uznémuma komerciala rentabilitate var mainities,
ja mainas uznémuma ienakuma nodokla nosacijumi (nodokla likme, algoritms, kuru
izmanto nodokla aplés€s, ja uzpémums iegadajies ilglietosanas lietas - iekartas,
aprikojumu). Tomer $is raditajs atspogulo, ka produkcijas un pakalpojumu razoSanas
un pardoSanas gaita veidojas pelna. ZinaSanam un prasmém ir pieSkirta izSkiroSa loma
inovaciju veicinasana, tapeéc inovacijas, kas Sobrid nav iedomajamas bez socialas
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sadarbibas starp uzp@émumiem un par&jiem tirgus dalibniekiem, ir jauzskata par
iespéjamo ricibas mehanisma elementu, kur§ sniedz iesp&u wuzlabot esoSo
rezultativitates Iimeni.

Poligrafijas uzp@émumam atrodoties novecoSanas faze, iesp€ja uzlabot savu
rezultativitati ir saistita ar ieguldijumiem inovacijas un tehnolologijas, nemot véra, ka
jamaina ar1 produkcijas struktira. Ari klientu vertibas celSana, kas saistas ar esoSo
klientu attiecibu parskatiSanu un attistibu saskana ar izvél&to strat€giju.

Viens no risinajumiem, kas saistits ar klientu veértibas palielinaSanu, kas lauj
paaugstinat komercrentabilitati. Poligrafijas nozares uzpémuma klientu kapitala
vertibas parametrus autore ilustré 13. attéla.

Klientu kapitals

Precu vai pakalpojumu
veértigums klientiem

Precu zimes kapitals

Attiecibu kapitals

Biznesa tehnologija

Konkurétsp&jiga cena

Atpazistamiba

Spéja atrast kopigu
valodu par razosanas
specifiku

Poligrafijas tehnologija
(ofsets, digitala druka)

Kvalitate

Konkurétsp&ja nozare

Spéja vienoties, rast
kompromisus

Tehnologiskas plismas
caurlaidiba

Izpildes atrums

Autoritate

Vienotibas sajuta

Klientu «audzinasana»

Papildpakalpojumi
(projektu konsultacijas,
dizaina pakalpojumi,
piegades pakalpojumi)

uznémuma kreditpolitikas
konteksta

13. att. Klientu kapitala elementi poligrafijas uznémuma

Klientu kapitala parvaldi sasaistot ar «Biznesa tehnologiju», kas ietver
konkrétas nozares tehnologiju un resursu plismu vadibu, uzpémumam jabalstas uz
cilvéku kapitala kapacitati, jo socialais kapitals lauj cilvéciskajam kapitalam sasniegt
ta produktivakas kombinacijas un rezultatus. Tas lauj secinat, ka socialais kapitals
kombinacija ar klientu kapitala vértibu sisttmu rada produktivako klientu sadarbibas
rezultatu.

Produkcijas struktira veidojas no uzpémuma kop€ja gada apgrozijuma. Pret
katru produkcijas veidu ir klientu skaits. Tomér no klientu kapitala parvaldibas
viedokla, svarigakie ir klienti ar lielako apgrozijumu gada laika un kuru pasttijumi
regulari atkartojas. Ka klientu kapitala noveérté&jumu var izmantot Pareto principu
«80/20» . Tiek izmantots pienémums, ka 20% no esoSajiem klientiem nodroSina 80%
uzpémuma ienakuma. No klientu kapitala veértibas svarigakais parametrs ir klientu
generéta naudas plisma tagadn€ un nakotné. Tadg] autore veica viena gada ietvaros
aprékinu, lai noskaidrotu kads klientu skaits veido 80% no kop€ja apgrozijuma un ka
tas atspogulojas uznémuma produkcijas sortimenta. Izmantojot statistikas datus un
klientu atlasi pec Pareto principa produkcijas sortimenta struktiira vislielakais Tpatsvars
ir periodikai (laikraksti un zurnali). Tie ir 37% no kopg&jiem ienémumiem, kas pieaug
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lidz 44%, ja apskatam 20% (110 klienti) no kopgja klientu skaita, kam atbilst 86% no
kop€ja razoSanas apjoma. Ja klientus nosaka atbilstosi 80% apgrozijumam, tam atbilst
tikai 12% (66 Kklienti) no klientu kopskaita konkrétaja perioda, bet produkcijas
sortimenta strukttra periodika picaug Iidz 49%. No klientu kapitala parvaldibas
viedokla ir atSkirigas izmaksas 110 vai 66 klientiem. Ja uznémums ir neliels, tad
formalizetas procediiras var pielietot tiem klientiem, kas pasiita produkciju ar zemu
struktiiras raditaju.

Izmantojot produkcijas sortimenta izmainas un klientu tada veida padarot
vizuali uzskatamus klientu vértigakos produktus, ienakuma apjomu un ietekmi uz
naudas plismu. Zems debitoru apgrozijuma koeficients, kas parada, ka klienti 1&ni
apmaksa pakalpojumus un uzp€muma izmantota norékinu apmaksas sist€ma var
neatbilst konkrétas nozares raksturlielumiem. To nosaka uznémumos izstradatas
norekinu politikas un paradu iekaséSanas procediru izpildes kvalitate.

Tas nozimé&, ka no klientu kapitala vertibas vadibas un sociala kapitala
mijiedarbibas viedokla, ka rezultatu var minét debitoru (klientu-pircgju) kvalitativo
sastavu, aprites atrumu, Saubigo debitoru un zaud€to paradu Ipatsvaru un izmainu
tempu. Mainot sadarbibas principus ar klientiem, palielinajas kontaktu skaits (sarunas
klatieng, sarunas pa talruni, elektroniska sarakste), uzpémums izveidoja interaktivu
majas lapu. Ka So aktivitasu rezultati ietekmé klientiem pardotas produkcijas veértibas
atgiiSanu (debitoru naudas pliismas maksajumu terminu struktiira) autore atspogulo
14. attela. Kopuma to var uzskatit par kop&jo pozitivo tendenci debitoru paradu
parvalde.

80

.------
| I.\ A |

~ -
60 | | 5

0

Procentos

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
== PrickSapmaksa| 25 | 23 | 24 | 40 | 40 | 26
= M= Pgcapmaksa 75 77 76 60 60 74

14. att. Klientu maksajumu terminstruktiira poligrafijas uzp€émuma

Kreditpolitikas 1stenoSana ir metodisks darbs, kas prasa uzpe€muma intereses
sabalansét ar klienta ve€lmém, kura liela nozime ir sociala kapitala elementam.
15. atte€la autore atspogulo kreditpolitikas 1stenoSanu 10 gadu laika, izmantojot k&des
pieauguma tempu, poligrafijas uznémuma.
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15. att. Poligrafijas uzn€muma apgrozijuma un Saubigo debitoru
dinamika 1998.—2008. gads

Klientu kapitals ir veértiba, kas pamatojas uz uzticamam, ilgtspgjigdm un
savstarpgji izdevigam attiecibam starp klientu un uzpémumu. Kvalitativa klientu
kapitala parvaldiSana javeic, nemot v€ra elementus, kas nosaka klientu kapitala
forméSanos, sociala kapitala darbibas virzienus starp uznémumu un klientiem un
sociala kapitala vadiba jaisteno izmantojot sistémisku pieeju. Cilveéku kapitala
atticksme, motivacija un profesionalas iemanas kopuma veido noteiktu vertibu
kopumu, sinergija ar klientu kapitalu un nosaka uznémuma finansialos rezultatus.

4. Rezultativo raditaju meérka lielumu korekcija. Paredzamas aktivitates
prasa mérka/plana raditaju parskatiSanu. Savukart mainoties, pieméram, uznémuma
tehniskajam vienibam (skaits, jauda), darbinieku skaitam, uzpémé&jdarbiba
izmantojamo telpu platibam, mainisies ari potencidlie/normativie raditaji. Arl
uznémumam augot un attistitoties, atbilstoSi mainas resursu veidu svarigums, kas no
uznémuma rezultativitates viedokla ir svarigs izmaksu struktiras monitoringa
parametrs, jo atSkirigu resursu izmaksu planoSanas un kontroles procesi prasa dazadas
pieejas.

SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Promocijas darba izstrades gaita ir izdartti Sadi secinajumi:

1. Ekonomikas teorétiku atzinu izpete norada uz ekonomiskas kategorijas
«mazais uznémumsy biitisko lomu ekonomikas zinatng, ka art uz viedoklu
dazadibu par faktoriem, kas ietekmé So uznémumu darbibu, nemot vera, ka
ir notikusi pareja no fiziska darba raditam uz zinaSanam balstitam
priekSrocibam.

2. No apkopotas statistiskas informacijas, var secinat, ka npemot véra mazo un
videéjo uzneémumu lielo skaitu, kas norada uz lielu ieguldijumu resursu,
konkréti darbaspéka piesaiste, Sai uzpémumu grupai ir vaja dzivotsp&ja un
zema efektivitate. Veiktais uzpémumu darbibas rezultatu novert€jums,
tautsaimniecibas, nozares un secktora ITmeni, atsedz zemas darba
produktivitates problémas, kas atspogulojas ari uzpémumu finansu
raditajos.

3. Uzp€muma darbibu un rezultativitati ietekmgjosie faktori veido
konceptualas ietekmes kopsakaribas, un nozare ir viens no svarigakajiem
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10.

11.

12.

ietekmes faktoriem, kas var gan apdraudéet MVU pastavésanu, gan veidot
jaunas iespé€jas tiesi Sai uznp€mumu grupai.

Papildus tradicionalajam uzpémuma darbibu ietekm€joSo faktoru
klasifikacijam, faktoru ietekmi var apvienot ari p&c tiem piemitosas
izpausmes veida un atbilstosSi videi, kura uztur faktora izpausmi, tad€jadi
rodot iesp&ju apzinat rezultativitates pazimes peéc to nozimiguma un vadit
rezultativitates nepartrauktu pilnveidoSanas procesu.

Empirisko pétijumu rezultata tika atklats, ka atsevisku ar€jas vides faktoru
iedarbiba uz uzpémumu darbibu ilgtermina, kas saistams ar uzp€muma
vecumu nav vienmériga, jo uzpémumi izvietoti dazados regionos, to
attistiba ir cikliska un faktora iedarbibu var pastiprinat vai pavajinat cits
faktors, ka ari veidojas jauni faktori, kuru esamiba vai nozimiba ieprieks
nav bijusi izverteta.

Uzp@muma spé&jas saskanoti un sistemiski, nezaudgjot kapacitati funkcionét
nenoteiktd nakotng, jasaista ar ilgtsp€jigu attistibu, kura aptver visas tris
dimensijas: socialo, ekonomisko un ekologisko. Ilgtsp€jas IstenoSana balsts
ir uzn€émuma vadibas sist€mas, kas nodroSina apaksSsistému funkcionalo
efektivitati, nemot vera ilgtspejigas darbibas un attistibas principus.

Nemot véra, ka visas ilgtspgjas dimensijas ir viennozimigi svarigas,
uznémuma dzivotsp&ja ilga laika perioda ir atkariga no uzpe@muma
inovativa potenciala, kas balstas uz radoSu, kreativu pieeju, ko realizg visas
uznémuma ieinteresétas puses, ne tikai darbinieki, bet ari akcionari un
Klienti.

Uzpe@muma ilgtsp€jai svarigi faktori veidojas socialaja vide, jo uznémuma
darbibas efektivitates konteksta zinaSanu vadiba un cilvéku kapitala un
sociala kapitala parvaldiba ir «vertibas radiSanas processy», kur§ japarvalda
nemot veéra cilvéku resursu vadibas Tpatnibas.

Sociala kapitala atziSana par ekonomisku kategoriju, norada uz ta ietekmi
uznémuma produktivitates, konkur€tsp&jas un ilgtsp€jigas attistibas
sashiegSana, jo tas minimiz€ operativas izmaksas informacijas iegiiSanai,
paatrina informacijas apriti, samazina informacijas asimetriju un veicina
jaunu zinasanu attistibu.

Uzpémuma ilgtsp&jigai attistibai rezultatu noveért§jums ir kritisks
nosacijums, ko ve&l pastiprina rezultatu novert€§juma iesaistito subjektu
zinasanas, profesionalitate un prasmes un to atbilstiba konkréta uznémuma
vajadzibam.

Rezultatu novértgjuma un vadibas instrumentu klasts ir plass, kas dod
iespejas pielietot konkrétus instrumentus ari ilgtspgjigas attistibas
nodro$inasanai, bet katram uznémumam, nemot véra uznémuma darbibas
specifiku, vadibas struktiiru un pieejamos resursus jaizsver, kura metode vai
pieeja vislabak izmantojama.

Visiem uznémumiem nav iesp&jams piemé&rot standartizétus identiskus
raditajus rezultativitates novert€Sanai, jo katrs uzp€mums sava zipa ir
unikals veidojums, ko nosaka piederiba konkrétai nozarei, organizatoriska
strukttira un uznémuma vadibas stils.
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13.

14.

Uznémuma attistiba ir cikliska, ta veidojas ka stadiju kopums, kas veido
vienotas fazes, kuras raksturojas ar specifiskiem mérkiem un uzdevumiem,
kuru izpilde pilna mera virza uzpémumu uz ilgtsp€jigu attistibu.

Uzpeémuma darbibas efektivitate ir saistita ar noteiktiem parametriem, kuri
mainas lidz ar pareju no vienas dzives cikla fazes uz otru, jo mainas mérki,
strat€gija, organizatoriska struktlira un procesi, tehnologijas un kultira.
Tade] uznémuma parvaldiba, kas orient€ta uz to problému risinasanu, kas
raksturiga konkrétajai uzpémuma dzives cikla fazei, ir uzskatama par
nosacijumu, lai uzpémums varétu efektivi darboties un ilgtsp&jigi attistities.

Promocijas darba izstrades gaita ir izteikti vairaki priekslikumi mazo un vidgjo
uznémumu rezultativitates paaugstinasanai:

1.

Mazo un vidgjo uzn€mumu sasniegto rezultatu uzlaboSanai un ilgtsp&jigas
attistibas uzturéSanai, autore rekomendé papildinat uzpémuma vadibas
sistemas indikatorus ar ekonomiskajiem, vides un socialajiem indikatoriem,
kas atbilst konkréta uznémuma nozares specifikai, lai varétu noteikt
normativos un plana raditajus, katra no ilgtsp&jas dimensijam.

Uzp@muma finan$u un vadibas gramatvedibas kompetencé kopa ar citiem
uznémuma izveletajiem raditajiem, kas raksturo uznémuma rezultativitati,
ieklaut pirmam kartam uzraugamos raditajus, kas atbilst uznpémuma dzives
cikla fazei, ar mérki nodro$inat uzpnémuma ilgtsp&jigu attistibu un
savlaicigu vadibas [émumu pienemsanu §1 mérka nodroSinasanai.

Mainoties vai paradoties jauniem, lidz §im nezinamiem uzp€muma
rezultativitati ietekméjoSajiem faktoriem, var tikt pilnveidota metodologija,
saskana ar kuru notiek uzp@muma darbibas rezultativitati ietekmé&joSo
faktoru un rezultativo raditaju, atbilstoSi uznémuma dzives cikla fazém péc
nozimiguma noteikSana. Konkretiz€jot ietekméjoso faktoru izpausmi, var
palielinat uzp@muma darbibas efektivitati un rezultativitati.

Izstradataja mazo un vid€jo uzpémumu darbibas rezultativitates modeli,
nemot veéra uznémuma dzives cikla fazes, kas tiek lictots rezultativitates
kontrolei un vadiSanai ilgtsp&jigas attistibas konteksta, mazie un vidg&jie
uzpémumi var pilnveidot ricibas mehdanismu atbilstoSi uzp€muma
faktiskajam vajadzibam.

Lai iegiitu pilnigu kvantitativo informaciju par norisém, kas raksturo
uznémumu ieguldijumu vides un socialo jautdjumu risinasana, atbilstoSi
nozarém un valsti kopuma, kas nepiecieSama uzpémuma normativo
rezultativo raditaju noteikSanai, izmantojot statistikas publiski pieejamo
datu bazi papildinat to ar sekojoSiem raditajiem: investicijas cilvékresursos
— izglitibas papildinasana un kvalifikdcijas celsana, kas apmaksata no
darba devéja lidzekliem un darba nespéju dienu (stundu) skaits parskata
perioda.

Mazo un vid€jo uzpémumu rezultativitates uzlaboSanai, kas balstas uz
visaptveroSu zinasanu kopumu par uznémumu sakot no ta «dzimsanas lidz
navei», nepiecieSams vadibzinibu programma ieklaut jautajumus, kas skar
uznémuma dzives cikla attistibas likumsakaribas, saikni ar nozares un
ekonomikas ciklisko attistibu, kada no realiz€tajiem studiju priekSmetiem,
kas saistits ar uznéméjdarbibas ekonomiku.
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