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Elektronisko dokumentuapvaldibas sisgmu
probkmas uripatrnbas privitaja sektoa

Kristina PukstalJniversity of Latvia

Kopsavilkums. Raksta autors sniedz ieskatu probémas, kas ir
saisitas ar elektronisko dokumentu prvaldibas sisEmu
izmantoSanu. Sitdicijas analize tiek veikta no privata sektora
redzesloka. Raksta rarkis ir aktualizet Sis problemas un izskait
problému noversanas variantus. Sim noiikam ka viens no veidiem
tiek aplakota makonskaitloSana (Cloud Computing).

Atslegas vardi: elektronisko dokumentu aprite, elektroniskie
dokumenti, makonskaitloSana.

I.  AKTUALIT ATE

Domgjot par elektronisko dokumentuagvaldibas sistmas
(turpmek tekst - EDPS) ievieSanu, Latvijas p@mgjiem
radisies daZdi jaujumi. Uz Siem jautjumiem patstvigi rast
atbildi uzmémgjiem bos gmti. Lidziga situacija uzmemgjs
noreks, iz\eloties vienu, visaptverosu sistu, kas dorita tieSi
konkretajam uzémumam. Diem& nepietiek ar ieskaanos
informacijas sistmu razoiju un izplattaju majas lags, jo tur
var atrast visfrigu vai sistmas razatjam par labu sagra@
informaciju.

Sap laikmes sabiediba ir tendta nesivét uz vietas, bet
attistities, &de] af uzpemumu daritbas procesi tiek pilnveidoti.
Musdienu pasaule ir teBth automatizt un standartia darlibas
procesus maksiaai efektivitites sasniegSanai. At atvijas
uzemgji ir nakuSi pie secigjuma, ka ugémumu darkbas
procesu saktotiba ness priekSrothas un veicias
konkurentspju pasaules dinamiskaj tirgi. Lai misdienu
uzpémums celtu savu pakalpojumu kvati tas ir spiests ailz
elektronisko dokumentu aprites siggr lomu, jo tas sniedz
procesu caurggigumu un kontroli jebkdr procesu pozija.

Potencili elektronisko dokumentugpvaldibas sistmas sptu
pilniba aizvietot laikietiipgo papra forndta dokumentu
sagatavosanu, iesniegSanu un sas&anu, adejadi samazinot
laiku starp dokumentu iesniegdanu un izpildid& sistmas
ievieSana maziu umémuma tdzelu izlietojumu.

No 2002.gada Latvijas vaisttika uzakti darbi pie
elektronisko dokumentu regiib&as likumdoSanas izgtdes un
pienemSanas. Konsekventi tika @kt darbi af pie e-frvaldes
projekta uzskSanas. Valsts iextes gka apziaties iespjas un
petit tirgus piedvajumu. Dotaj mirkli lielaka dda valsts
iesézu jau ir izstadajusas vai pat ieviesuSas EDPS. $Sokr
svafigi gan mazajiem, gan lielajiem p&mgjiem apziraties
vajadabu tikt progresam idizi, jo no sadafbas ar valsts
iesadem un pagtvoSajiem noteikumiem dokumentu aprit
izvairities nevags. Ta, pieneram, jau paslaik Valsts g€mumu
dienesi parskatus un deklacijas ir jaiesniedz elektronigk
veida. Sim notikam tika izstidata Elektronisks deklagsanas
sisema.
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II. ELEKTRONISKO DOKUMENTU PARVALDIBAS SISTEMAS

EDPS ir dorata, lai mrvalditu un uztugtu elektroniskos
dokumentus. Par elektroniskajiem dokumentiem tiegkatti:
ieskargtie dokumenti, dokumenti, kas ir izveidoti, izmajoto
specilas aplikacijas, la aff video un audio datnes.

EDPS ieguvums ir dokumentu dginas automatizija un
procesa caurskanibas nodroSi@jums, uz;émejam princi@
tiek nodroSiata iesgja parvaldit visu usaémuma dokumentu
plismu bez jebddam grmtibam. EDPS ievieSanas
nepiecieSafba vatgtu rasties ugémumiem, kuru dokumentu
apjoms ir liels un gtti parvaldams.

Kops 1980. gada radusies vajdmz [Ec sistmam, kas sptu
parvaldit uzmémuma dokumentus. aBotrgji Sadas sistmas
vargja tikai uzkat un uztuet ieskamtus pafra formata
dokumentus. ¥lak tika radtas sistmas, kas spa parvaldit
dokumentu saturu. EDPS 1atijas lidz momentam, kaén sika
atbalstt elektroniska dokumenta jebkuru datnes faum
Musdienu EDPS s nodroSirat elektronisko dokumentu
versiju kontroli, apriti, indekxiju, daudzimenu dro3bas
reZmu u.c. [1].

Sodien ir plasi pieejamas daas EDPS. Tdas ir sistmas,
kas specialigjas tikai un viefgi elektronisko dokumentu
parvaldibas funkciju istenoSam vai sistmas, kas ir
daudzfunkcioalo sisemu sastvelements.

Lidz ar to visas EDPS sishas vagtu iedait divos veidos:

1. specializtas EDPS sistnas, pieraram: LiveLink,

DocLogix, MS SharePoint risijumi un

2. multifunkcioralas sistmas sadtvdala, piengram: SAP/R3.

Sisemas, kas ir pieejamas pettajiem, ki atsevigas
sisemas, biezi vien ir gtti integigjamas ar ctm uzemuns jau
esoSagm sistmam. Savulirt, ja @ ir sisema, kas ir viena
izstradataja produkts, tadatbas elastga un viegli savietojama.
Sisemas, kas ir daudzfunkcialo un kompliGto sisEmu
sasivddas var It funkciorali nepilnigas un nesgs nodrosiat
specifiskis vajadzbas [5].

Sos tiikumus nevar uzsk@tpar nenogrsamiem, jo kopum
no izstadataju puses pa&tétajs varktu iedit atbalstu un iegpato
sisemu piehgot sava ugemuma vajadibam.

Izskatot EPDS &k uzpemuma palg riku var iezmet galveras
prasbas. Galvenaktt, uzmémgjam kitu svaigi nodroSimat
elektronisko dokumentu gestracijas procesu. Tas nome, ka
sisemai ir jabat sgEjigai atpa# ieskarto dokumentu, piddrt
tam rejistracijas numuru un gastracijas datumu. So procesu
viennoZmigi var uzlabotatra un laba skenera esdma, kas
nodroSiatu vismaz 30 lappusu iesk&anu mimte. Otrlart,
sisemai ir jabat spEjigai sasaist jauno dokumentu ar citiem,
sisema esoSajiem. Biezi vien rodas gitijas, kad sadatbas
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process notiek balstoties uzstiu parsitiSanu. Izmantojot So nodoSanas strultu, uzglalaSanas termpus u.c. Jau EDPS
funkciju, umeémuma spealistiem ir iesgja atrast ar konktu izstrades stad§ uzmemgjam hitu japaripgjas, lai noteikumi
dokumentu prejos saisitos un izsekot komunikijas gaitu. tiktu ieveroti. PaSlaik daam EDPS ir iespjams uzstdit
TreSlart, sisemai ir janodroSina dokumentatras mekéSanas atcgadinajumu utilitu, kas sniegtu lietajiem informaciju par
iesggjas. § funkcija ir vitali svanga lieliem unemumiem, kas elektronisko dokumentu piedbu arhieSanas grupai. Nav
slikst dokumentu pisnmas. Elektronisk dokumenta mekBanai mazsvaigs ar pats dokumentu nodoSanas momentseiBisi ir
butu janotiek @Ec &diem kritrijiem: peéc dokumenta autora, jabat spgjigai veikt konketas reistra ddas eksportu. Lai nodotu
dokumenta nosaukuma, gistracijas datuma un noteiktiép elektroniskos dokumentus valsts mdm glalasanai tiem ir
atskgvarda, kas vatu bit dokumenta satar MekleSana pc  jabat ieraksttiem CD-R (ISO 9660 vai ISO 10149) diskos vai
registracijas numura ir nepiecieSama, beatdiemzl| nelisisti magretiskas lents (ISO/IEC 15895 vai ISO/IEC 16382).
noteico3a, jo diti atcegties visus dokumentusp numuriem. It Rurgjot par izmantojamiem datu foatiem, tad tiem ir gbat
ipasi probleratiskak tas tus tiesi lielajiem ugemumiem. das Zadiem:

tris prinaras ir klienta prasas pret sigmu. o struktugtam tekstam — SGML(XML);
Tadgjadi tiek ieametas EDPS sistnu 3 pamatfunkcijas: o grafiskai infornacijai — JPEG vai TIFF
1. elektronisko dokumentu gestracija; o vektoru grafikai— CGM ;
2. elektronisko dokumentu sasasstna; ¢ audioinformacijai un videoinformacijai — MPEG II.
3. elektronisko dokumentu meidanas metnisms. Elektronisko dokumentu apskatu sagatavoSana g&gmumos
Pec EDPS pamata funkciju noteikSanas ir lieigenodefiret  tiek izmantota, lai veiktu ar@i par paveikto un efektiwiti.
arn tas visgrejas funkcijas. EDPS papildfunkcijas: EDPS sniedz lietafiem iesgjas atlag datus pc vairakiem
1. elektronisko dokumentu klasifiSana; atlases kririjiem. BieZzi vien, lai sasniegtu augkb kvalitati, ir
2. elektronisko dokumentu @zes cikla nodroSijums; iesfeja atlasto datu kopu ekspatno EDPS uz MS Excel.
3. daudzimegu dro3ba; Valda uzskats, ka Latvijas sabidzh \el aizvien neuzticas
4. elektronisko dokumentu art@gana; informacijas tehnolgijam un pie iespas lalak stada pec
5. parskatu sagatavosana. tradicioralam metoém. Lidz ar to svagi ir popularizt

Loti nodergas ir dokumentu klasifiSanas iesgas, kad informacijas tehnolgiju nozmi ta, lai potencilais lietogjs
sisemai ir noteikti dokumenta statusa mss nosagumi. S nebaidtos &s izmantot un ziftu ne tikai par EDPS, betigpar
funkcija sgj nodroSirat dokumentu klasifieSanu un atvieglot citam informacijas sistmu priekSrodbam. Par atbiltgajam
parskatu sagatavoSanu, pieram: veikt neizpilito dokumentu persomam Saj joma varctu uzskatt af informacijas sistmu
atlasi un izmantot par pamatu adgajumu sistmas izstradatajus. Tiem galvenakt, batu jacenSas veikt savus
iedarbimSanai. Parasti elektronisko dokumentu klas#fama pierakumus @c sirdsapzias, mininali apgrtinot klientu un
notiek [Ec elektronisé dokumenta izpildes statusa, bet var amaksinali vienkarSojot sistmas izstides un ievieSanas
klasificet peéc dokumenta satura. Klasi§jot dokumentu pc  procesu. Spriezotgp psiholgiska aspekta, cileki baidas un
izpildes statusa, visbiek tiek noteiktas #as porijas: izvairas no neziamam, neizprotaram lietam, jo newlas paadit
izveidots, izpil&, izpildits, arhigts. Klasifigjot pec dokumenta sevi mdka lona. Sisemas izstidatajam ir svargi papildirat
satura, tiek izveidotas dokumentu kopa®kojumi, fgumi, savas zidSanas un b tas izmantot. Papildus izghSana
ienakoSas un izejoSasstules, atskaites, iesniegumi u.c. informacijas tehnolgiju joma ir apsveicama un dod pedumus

Funkcija, kas ugmumu loka Vel aizvien netiek atbalgt ir  ne tikai izstadatajam, bet arta klientam.
elektronisla dokumenta aprites procesa nodrasana. Kad
lietotajiem ir iesgjams defigt dokumenta viribas punktus, [ll.  DIVU SEKTORU MIJIEDARBIBAS PROBLEMAS

izmantojot  sistma iebavétas  darbpiismu  (,workflow”) Latvijas sabiedba valda priek3stats, ka EDPSirpvas ir
elementus. Sie elementi paretdziokumenta aprites punktu un gontas valsts sektoram. Reti kurs starsniegt inforraciju par

atbildigo personu def@fanai. Funkcija ir nodega, kad tiek to, ki uzpemgjiem s vagtu nodegt. Vel mazk ir sastopama
automatizts elektronisk dokumenta izsfides process. Tas informacija par umémgjiem aktd@lajam  probEmam un

priekSrogbas ir izziat dokumenta esoSo statusu un atrasaniandenem Sai joma. Sobid ir aktwli izvertet, ka notiks

pozciju. Gadjumos, kad dokumenta aprite ir ieBgusi, ir zmsmeju sadariba ar valsts ieatiem, vai Latviji speka esosie
viegli atrast pie kura lietaja dokuments ir apges. ~  reglamertjosie akti spj nodefiret un reguit elektronisko

Dokumentu drabas nodroSisanai ir svagi, lai uziemumi - gokumentu aprites procesu, vai ir iasti elektronisk
pievers lielu \eribu dokumentiem, kas ir konfideati Parasti  yokumenta standarti.

konfidencilie papra formita dokumenti tiek uzglai Tuvakaja nakotré varmetu aktualizties priata un valsts
uzpemuma vadtaju seifos. EDPS iraput sgEjigai nodroSit  seytora sigmu mijiedaribas prokima. Par prolsimu tiek
lidz\ertigu dro$bu sistmas ietvaros. Sofat &idus dokumentus | skatta dokumentu apmaa valstisko un pristo iestizu
iedala slepeno dokumentu Kogifre un pieir pieejas ti€®as  staym. Uz doto mirkli &l aizvien nav skaidri elektronisko
tikai konketu cilveku lokam. N 5 dokumentu standarti.itlz ar to sadafba katram ugemumam/
Elektronisko  dokumentu  arf@ganu  Solid  regué  jespdei notiek pa savam, t.i., ka sava siasarums, & an un
Elektronisko dokumentu artdsanas komisija. Tas rmae, ka ir  notiks. Ministra kabineta noteikumi Nr.473. ,Elebtisko
nodefireti arhiveSanas noteikumi, kas nosaka: elektroniskgokumentu izsidaganas. noforgganas glat¥anas un aprites
dokumentu izerteSanas &rtibu, elektronisko dokumenta s rtiha valsts un padvalil iesides un Kirtiba, kida notiek
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elektronisko dokumentu aprite starp valsts un pdfva Augstik mingtajos Ministra kabineta noteikumos atatirar
iestidem vai starp 8n iesidem un fiziskaim un juridiskaim  Zadi punkti:
persoam”, kas ir sgka no 2005.gada 2&ipija, paredz 1. elektronisko dokumentu administhde standarti
dokumenta &us elektronisko dokumentu apmas veidus: (dokumenta strukta, obligitie metadati, semantika,
e elektronisk pasta starpniglsa, u.c.);
o ieskdei spedili izstradatajs tieSsaistes ra&hs, 2. elektronisko dokumentu tehniskie standarti (elakiska
e 3,5" formata disketes, dokumenta formis, to raksturojosgpadbu minimalais
e kompaktdiski (CD-R vai CD-RW) un DVD diskus, kopums, u.c.);
e kopnes USB interfeisa zibatnas iefces [4]. 3. elektronisko dokumentu apnnais tehniskie standarti.
Lai elektronisko dokumentu aprite notiktu ir siarpieverst Izpetot esoSo siticiju, var konstadt, ka Latvijas valsts un

uzmanbu af paSa dokumentu izattes un nofor@Sanas privataja sektod pasiv daudz daxdu funkciomli nodroSiratu
noteikumiem. Noteikumi ir attiechmi uz juridiskm un EDPS. $s sistmas ir saigtas ar nodefigtu standartu kopu, bet
privatam persoBm un valsts iegtém, ka izstradatajiem un neviens nevar apgalvot, ka Sim rigimmam tus rakotne. Par
nofornetajiem. Par izs@idata un noformta elektronisk galveno tikumu vagtu uzskatt tieSi valsts apata sistmas
dokumenta rekvitiem tiek nosaukti sekojoSie (ja juridisk decentraliaciju, kas umnémgjiem var nest zaugumus.
persona ir izstdatajs un nofornatajs): Pienemsim tiek gro#ti noteikumos defigtie dokumentu aprites
1. pilns privato tiegbu juridiskas personas nosaukums,standarti. Visam valsts i@skEm vienlaiagi batu jaievies
registracijas numurs vai noddk makataja attiedgas izmajas, bet pasv risks, ka ne visasils sggjigas
registracijas kods, juridisk adrese vai elektronisk izdant to atri daZzdu iemeslu d. Rezulata zaudtaji butu

pasta adrese, uz kuralas saemt atbildi; konkretas iesides klienti — fiziskas un juridiskas personas. Par

2. elektroniskk dokumenta adras - pilns iestdes risinajumu vagtu bat vienotas elektronisko dokumentu
nosaukums; parvaldibas vides izveide.

3. dokumenta veida nosaukumsp@mot \estules); Sobfd Latvija ir uzsakti darbi pie projekta ,Publisis

4. dokumenta izsadaSanas, izdoSanas, pe&mSanas vai parvaldes dokumentu apvaldibas sistmu integicijas vides
parakstSanas vietas nosaukums; izveide”. Par projektastenoSanu ir atbiida Valsts gentira

5. dokumenta parakitja vards, uzérds un amats; "Valsts resionalas atistibas genftira". Projekta perspekias ir

6. droS8s elektroniskais paraksts un laikaags; lielas un izstides rezultta Latvijas sabiedba iedis unificstu,

7. dokumenta numurs [4]. sadarbsgiigu, droSu un automatipmu elektronisko

Izvertgjot augsik minctos rekviztus, neskaidbas rodas dokumentu apriti starp valsts un publfiskmarvaldes iegtdem
6.punké — ,droSs elektroniskais paraksts un laikemags”. [11]. Lidz ar sistmas nodoSanu ekspldaija vartu atrisiraties
Pasreiz Latvij nav izstadatas vienotas elektroniskparaksta privata un valsts sektora mijiedabas prokdmas.
genegtas sistmas. Pie tam droSs elektroniskais parakstadis t
paraksts, kas ir apliecits ar kvalifictu sertifilkatu. Kvalificgtu IV. NOVITATE

sertifikatu izsniedz uzticams  sertifikijas pakalpojumu | 147 sim sabiedba tika akivi diskuEts par EDPS no valsts
sniedzjs, kas ir akredéits Datu valsts inspekaij Uzticama parvaldes skajuma. Nevar nepiekrist paratsvaigumu, jo
sertifikacijas sniedzja pierikumos ietilpst ar laika Zmoga jebkuré Latvijas iedwotajs ir saskries ar birokatiju un s
uzlikSana. Latvij uzticama sertifiicijas sniedzja akrediiciju  gesm. Neskatoties uz to, natw korekti aizmirst ar par
sapemusi VAS ,Latvijas pasts” (2006.gafiun VAS ,Latvijas | atyijas uzmemsjiem, kuri ikdiers stada ar dokumentiem,
valsts radio un telezijas centrs” (2009.gagl Savulirt,  spiedz pakalpojumus Klientiem,akan sadarbojas ar valsts
jautajums par unifiéta elektronisk paraksta izsadi paliek ggkiory.

atklats. Toner ir gan juridiskas gan fiziskas personas, kas jau potajs mirki vartu teikt, ka gatavi ir tikai Latvijas lielie
izmanto elektroniskos parakstus, jo dazi EDPS @dadu  zpzmgji, piemeram: SIA ,Lattelecom”, Latvijas Banka, Latij
iesggju. Sobid aktdla probEma ir saista ar elektronisko ogozas starptautiskas kamjjas. NeapskauZam situacija
parakstu daudzumu, jo katra @Bt itiba pieprasa izmantot nopgs Latvijas vidgjie un mazie ugemumi, kuri nevags
savu. lbdz ar to juridiskai personai kopamir vairaki  agayties jaunas sihas ieviesanu ar vim saisitam augstajm
elektroniskie paraksti, kaut gangleki vajadztu bit tikai jeviesanas izmakm, bet valsts sektors pieptaselektronisko
vienam. dokumentu pielietoSanu. & risinajums vagtu bit jaura

_ Vf_;lls_ts un prigata sektora_sadz_ﬂlbri\ [1ot_iek, prsutot MS Word pakalpojuma ,Mkopskaifosana” (,Cloud Computing”)
izstradatus dokumentus. Diergkizveletais dokumentu izsides ieraksana Latvijas tirg. Sis pakalpojums vaiu atvieglot

formats nav aterta tipa formats un pagiv risks, ka ilgtermja uzgemeju dzvi un part Latvijas sabiedbai jaunas iesijas.
tos s apgtinoSi apstidat, ka al paSreizja dokumentu

apmapa ar elektronisk pasta starpni@eu nav dross dokumentu V. MAKONSKAITLOSANA

apmahas veids un nenodroSina ne elektroniskam pastam
pievienoto dokumentu konfidencidlit, nepiecieSaiftas
gadjuma, ne saémgja parliecibu par to, ka sgemtais
elektroniskais pastsanis no patiesadregta un nav infiéts.

Pakalpojums, kas lietgitem sniedz iesgu parvaldit
informaciju Interneta vid, neizmantojot aplikcijas, kas atrodas
uz lietogja datora ciet diska [3]. \esturiskie pirmskumi ir
1960.gados, kad amefiju ieerojamais ziatnieks Dzons
Makkartijs  (John  McCarthy) progneds datoriacijas
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partapSanu par koplietoSanas 1itil [6]. No & briza,
pilnveidojoties un aktualgjot savu nepiecieSaiu nusdienu
dzves ritna, Sis pakalpojums lkvis pieejams ar Latvijas
tirgum.

MakonskaifoSana Latvj ir pielietots persoigo datu, bilZzu
vai video uztuwgSanai, savstafjni saziraSanai vai &kinu
apmaksai. LatvieSi Sim n@tam izmanto @dus popudros
portalus, ka: draugiem.lv, elkorfoto.lv, fotki.lv, gmail.com,
google.com, facebook.com, paypal.com u.ccurda ir tikai
viena maza da no & ko Interneta lietaji Sobrd izmanto
saidzinajuma ar to, ko vispr var sniegt sabietbai
makonskaifoSana.

MakonskaifoSanas pakalpojuma veidi ir:

Infrastruktras risimjumi (laaS) — pieavati divu
veidu pakalpojumi: iesgja izmantot pakalpojuma
sniedzja eksistjoSo infrastrukiru un iespja
izmantot tehnolgijas, lai piekutu laaS. Bitiba
potencilais klients maksa par virdliem serveriem
un iesp@ju tos izmantot. Sobd Latvija Zdu
pakalpojumu pieaa SIA ,Lattelecom”;
e Platformas risigjumi (PaaS) — piexvajuma ietilpst
programmnodroSijuma platformu un ufitu noma,
ka af datu katuves/ noliktavas pakalpojumiadas

datu glalaSanas sistnas nodroSina bezmaksas vietu

lietotaju datu uzglabSanai idz 25GB, idz ar to
sisemas lietotjiem nav vajadibas iegultt naudu
datu negjos. Sidus pakalpojumus pigda parsvag

starptautiskas konapijas: Microsoft, Google u.c.
Veicot samaksu ir iespams iegit 500 GB lielu
vietni datu glabBSanai;

e ProgrammnodroSijuma risirgjumi (SaaS) - sistas
piedavajums ir daZdu informacijas sistmu noma.
Lietotaji ir uznpeémgji, valsts iesides, kuru rarkis ir
lietot gatavu inforracijas sistmas piedvajumu.
Latvija ir iesggjams abost Microsoft komganijas
izstradatus risirgjumus, piedram MS Dynamics vai
MS SharePoint.

MakonskaifoSana izmantoSanas ieguvumi:

informatvas sistmasatra ievieSana;

centralizta datu aizsardba, nevis fragmeaia;
automatiskie sistmas versiju atjaunijumi;

nav erinu infrastruktiras nodroSiajumiem;
aplikaciju viegla piefigoSana biznesa vajatiam [9].

MakonskaifoSana darbas pamatprincips.
sniedzjam pieder datu centrs, kuru veido Wir jaudigie
serveri. Serveri nodroSina datu uanu un informavo
sisemu uztueSanu. Pakalpojuma klientam piggies nakonim
ir iespgjams atilinati, caur Internetu vai telekomuragiju
sakaru kaaliem. Lai klients vag&tu darboties ar So pakalpojumu,
tam ir nepiecieSamatrs Interneta piesgums [2]. Piedvajums
tiek noformalizts ka serviss, par kuru klients apmas mala
abonentmaksu.

Latvija jau ir izveidots pirmais datu centrs, kas
makonskaifoSanas tehniskais nodrofums. Ta ipasnieks ir
SIA ,Lattelecom”. Patlaban datu centrs tiek izmast&lientu
informacijas sistmu datu glaBSanai un darbsanai, sismu
dubkSanas nodrosi§anai. Pakalpojuma klientam atliek vign

Pakalpojuma

iegadaties vietu S& datu cen& un vina dati, infornacijas

sisemas tiks uztutas 24 stundu laik[8].

Par SIA ,Lattelecom” konkurentu akopskaifoSana
pakalpojuma jom var uzskat SIA ,Hortus Digital”.
Kompanija Sogad uzkusi So pakalpojumu sniegSanu un 3dbr
tiek piedivata IT infrastruktiras, lietojumprogrammu un biznesa
parvaldibas risiajumu noma. Pieal/atais pakalpojums ir t/ets
uz Microsoft tehnolgijam, fidz ar to ir iespjams iznomt
parsvara Microsoft izstidajumus tdus K: MS SharePoint un
MS Dynamics. Kompnijas klientiem ir iespja noteikt
pakalpojuma piegfles veidu un apjomu [10].

Kopuma vertejot pasreizjo situaciju informacijas tehnolgiju
joma, var teikt, ka % ir lab\ligs pagrieziens asifibas cé un
uzemgjiem Versts par labu. Izloties So risiBjumu mazie un
vidgjie uzemgji iegust &idas prieksrotas:

¢ nelielas investijas (tehnika, licences, datuzes, IT

personls, sisEmas uztuSana un pilnveidosana);

¢ elasiga lietoSana;

e jaurakas versijas;

e augsta datu dr@ia.

Par risimjuma ttikumiem vagtu uzskatt Sdus:

e pakalpojuma inforricijas ttikums — j@c bitibas
pakalpojums ir jauns un, balstoties uz &aop
sabiedibas negavo attieksmi pret visu nezimo,
var seciat, ka pakalpojums a@runa netiks
atbalstts;

e pakalpojuma izmaksas pakalpojumagmgja
izmaksas ir abonentmaksa, kuru taseapas maks
katru nenes. ProbEma sépjas taf, ka nevar noteikt
cik liela bis samaksa, jo akotrgji klientam
patstivigi griti paredzt vai nepiecieSama tikai
konkretas sistmas izmantoSana vai Tair javeic
samaksa par servera uzBenu, uz kur
informacijas sistma tiek uztugta. Pastv iesfEja, ka
klients tiks maldiats;

infrastruktiras  nodroSiaiums lai izmantotu
makonskaifoSanu ir nepiecieSan#irs internets, t.i.
optiska platjoslas interneta pie€glums. Solad tads ir
dagji pieejams viergi Latvijas galvaspilsta — Riga.
Lidz ar to ugémgji, kuriem ir filiales ciés Latvijas
pilsetas, So pakalpojumu pagaith pilnvertigi nevar
izmantot.

e datu drotha — vislielikais tmela tehnolgiju drauds
ir uzlausana un datu zagSanaakdnskaiioSanas
pakalpojums ir potengli apdraudts ne tikai no
hakeru uzbrukumiem, betiano paSa pakalpojuma
sniedzja, jo visi uaémuma dati tiks nodoto
pakalpojuma snied@a parvaldibai.

Izvertgjot  kopuma  makopskaifoSanas  pakalpojuma
priekSroébas un tikumus ir atmredzams, ka Latvija Saior
nav gatava pakalpojuma akam pielietojumam. Pakalpojums ir
jauns, informacijas sabiedba trukst, tiikst af infrastruktiras

imodroSirjuma —atra interneta neesaba noveds pakalpojuma

lietotajus izmisum. Pakalpojumam irakotnes potenals, jo tas
ir izdevigs mazajiem un vigie lieliem uzmeémumiem, kas nav
SpEjigi ieguldt lielas summas inforacijas sistmu izstadei un
uztueSanai. Savult, korekta 1iguma nosigSana starp
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pakalpojuma sniedu un pémgju vartu atrisirit datu http://lis.sagepub.com/content/31/3/135.abstrachccgssed: Aug. 14,

nesankciodtu izmantoSanu un nakSanu treSo personu rax 7] é%?kllémdij a Wikipedia” [Online]. Available:
http://en.wikipedia.org/wiki/ [Accessed: Sept. 2010.].
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Krist ina.Puksta. Electronic documents management systenpsoblems and specifics in the private sector

The point of this article is to review the problemsd specifications of the Electronic Document Mpment System (EDMS) in the private sector. Author
introduces the basics of EDMS, classifies it andlyses the problems to point out the role and dspE#cEDMS. EDMS is designed to manage and mairttegn
flow of electronic documents. EDMS can fully remathe time-consuming paper document preparatidmmission and coordination, thereby reducing theetim
required to do these tasks. These system impleti@mtwill minimize the costs of administrative exjses. Today, a variety of EDMS are available:etteee
systems, which specializes exclusively in electatbcument management and systems that are compafermulti-systems. EDMS has three basic eleatron
document functions: registration, relation andgearch options.

The author has used her own experience that shegaiaed from development and maintaining of the ED&ystems. Author has had at least 6 years of work
experience in IT sphere. She also used and exaractad! information that is available on the Ine¢rand is related to the topic of this article. @ilethis article
mentions only a part of the existing problems. Awtthinks that the problems that occur during dgwelent and maintenance of the system could beddlye
sorting out all of the legal issues first.

Furthermore, the innovative service - cloud commutshould be made more popular than it is nowaitvia. Using this service, Latvian entrepreneuishe able

to reduce their expenses and redirect them to gilngroses to focus on their profit. Author recomdgeamall and medium-sized businesses to use thvisaeThis
article reviews the pros and cons of cloud computithe author thinks that Latvia is not ready te this service due to the lack of the infrastruetutLatvian
Internet services appear optical Internet thaass, fout this service is available only in capithLatvia. Although, the service holds a great degbotential for the
future use - it is a great opportunity that smaitl anedium-sized businesses would benefit from, goeinable to afford the large scale information exyst
infrastructures or development and maintenance.

Kpucruna I[lykera. CucremMbl ynpaBjieHHs! 31eKTPOHHBIX JOKYMEHTOB, a TAKKe MPo0IeMbl U crienin(puK nX padoThl B 4aCTHOM CeKTope

Llenbto myOnuKamuy sIBISIETCS PACCMOTPEHHMS TIPOOJIeM U Clielu(pUKN pabOTHI CHCTEMBI yIPaBJIeHHs 3J1eKTPOHHBIX JokyMeHToB (CYD/I) mist actHOW cdepbl. st
packpbITHsi TeMbl W nomuepkuBanus BakHocTh CYDJl, Obumn paccmorpensl CYDJ] ocHOBHBbIE (YHKLHMH, NMPEIOCTABICHA KIACH(UKALMSA CHCTEM, a TaKKe
paccMOTpeHsl cBsi3aHHbIe HpoOmemsl. CYDJl mpennasHadeHa U YIpPaBICHHS IIOTOKOM DIEKTPOHHBIX NOKYMEHTOB. CYDJ] MOXET MOIHOCTBIO 3aMEHHTH
TPYJOEMKOCTh MOATOTOBKH, KOOPJHHALMU U BBHIIOIHCHUS OyMa)KHOTO NOKYMEHTAa, TEM CaMbIM COKpamlas BpeMs MEXAy pa3paOOTKOH JOKyMEHTOB M HX
ucnonHeHueM. Takne cHCTEMBbI MO3BOJIAT YMEHBIINTh PAcXol cpeAcTB kommanuii. Cerons nocTynHsl pasnuunbie CYDJ]. CucTeMbl MOXHO pa3JeluTh Ha Ba BUJA!
CHCTEMBI CHEeIHAIN3HPYIOIIHECs HCKIIOYUTEIHHO Ha IEKTPOHHOM JOKYMEHTO00OPOTE MIIH CHCTEMBI, KOTOPBIE SBIISIOTCS KOMIOHEHTAMH MHOTO(YHKI[HOHAIBHBIX
cucteM. Tpu ocuoBuele ¢ynHxnum CYDJI: peructpanust >IeKTPOHHBIX JOKYMEHTOB, OIIMS CBSA3BIBAHHE OJICKTPOHHBIX IOKYMCHTOB M MEXaHH3M IIOHCKA
3JIEKTPOHHBIX JJOKYMEHTOB.

B co3manuu oyepka aBTOp UCIONB3BIBAJ CBOIT COOCTBEHHBIH OMBIT B cepe paspaboTku u noanepxusanus CYD]]. ABTopa HomyueHHbIH onbIT padotsl B chepe UT
coctaBisieT 6 net. [l co3maHusl CTaTbU aBTOP PacCMOTpEN H H3aHATU3HPOBAN aKTyalbHYI0 HH(OpPMAINH, KOTopas OblIa HocTynHa B MHTepHeTe U ObLIa CBS3aHa C
TeMOW myOivkanuu. MOXHO CKa3aTh, YTO aBTOP CMOT PAacCMOTPETh TOJBKO 4YacTh MPOOJeM. ABTOp CYMTaeT, 4TOOBI PEIINTH MPOONEMBbI Pa3pabOTKH U
nouepxusanus CY3D/] HeoOXOAUMO Ha4YaTh C YIOPSIOUCHHS 3aKOHOJATEIBHOCTH.

Kpome toro, momkHa OBITh INpPOBEJCHA MOMYIMPU3als HHHOBAIIMOHHON YCIyrH OONAYHBIX BBIUMCICHHM, MOTOMY Kak, HCIONB3ys ero, JlatBuiickue
IpeIIPUHEMATEIN MOI'YT ChbOKOHOMHTH CBOU JCHEKHBIE PECYPCHl U HAIIPABUTh MX IS JOCTIDKEHMS APYTruX Ieneil. B mybmukarme paccMOTPEHBI IPEUMYIECTBA U
HEJOCTaTKH YCIyru. ABTOp cuutaer, 4to JIaTBHs IOKa HE rOTOBA K MCIOJB30BAHHMIO HOBOW YCIIYTH W3-3a OTCYTCTBHS MH(PACTPYKTYphl - OTCYTCTBHE OBICTPOrO
HMHTEpHEeTa HA TEPPUTOPHUH BCEH CTpaHBL Y HOBOH YCIIYyrd €CTh MOTEHIHUAN, U 9TO BBITOAHO JUIS MAJIOTO M CPEJHEr0 Ou3Heca, yUaCTHHKH KOTOPOTO HE B COCTOSIHHU
HMHBECTHPOBATh JICHEKHBIC PECYPCHI Ha Pa3pabOTKy U 00CTy)KUBaHHE HH()OPMAIIMOHHBIX CUCTEM.
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