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TEMAS AKTUALITATE

2007.-2009.gada notikumi pasaules finanSu sisttma un tautsaimnieciba ir ievérojami
ietekm@&jusi tradicionalos priekSstatus par uzpémumu darbibas ilgtsp&u, kas Tstenojas
uznémejdarbibas vides iekS€ju un argju, no uznémuma darbibas tieSi neatkarigu apstaklu,
mijiedarbiba. Tomér aktualitati saglaba ilgtsp€jigas attistibas nostadnes. Eiropas Savienibas
(ES) ilgtspgjigas attistibas pozicija - konkurétsp&ja un ilgtspéja ir savstarpgji papildinosas, lai to
istenotu, veidojama uznémgjdarbibas vide, kurd Eiropas uznémumi varétu plaukt, tadgjadi
nodroSinot savu ieguldijumu ilgtsp&jiga attistiba. Latvijas ilgtsp&jigas attistibas stratégija
noteiktie mérki paredz, ka lidz 2030.gadam Latvijai jakltist par ES Ilideri dabas kapitala
saglabaSana, palielinasana un ilgtsp€jiga izmantosana. Lidz ar to uzn€émuma darbiba, procesos,
produktos ieinteres€to personu ietekmé kvalitates vadibas, vides parvaldibas, socialas atbildibas
jautajumi ienem arvien redzamaku nozimi.

Viens no uznémuma darbibas pamatnosacljumiem ir uznémuma produkta
nepiecieSamiba, ko nosaka produkta lietotajs (klients). Uznémuma kvalitates vadibas sisteéma
strukturéti un efektivi sakarto uzpémuma procesus, nodroSina to caurskatamibu. Kvalitates
vadibas sist€mas, veidotas atbilstosi vispargja kvalitates vadibas sistému standarta ISO 9001
prasibam, dazadu tautsaimniecibas nozaru specifisko kvalitates vadibas sisttmu standartu,
produktu tehnisko raksturotaju, atbilstibas novértéSanas standartu prasibam, sekmé klienta
prasibu, vélmju, vajadzibu pilnvertigu istenoSanu. Vides parvaldibas sistéma, arodveselibas un
darba drosibas parvaldibas sistéma, veidotas atbilstosi standartu 1SO 14001:2004 un OHSAS
18001:2007 prasibam, ir ietvars mérktiecigai uznémuma produktu un procesu ietekmes uz vidi
mazinasanai, darba vides risku apzinasanai un parvaldibai.

Vairakiem standartiem atbilstosi veidota, integréta vadibas sisttma harmonizé
uznémuma procesu istenoSanu vairakos aspektos, lauj pienemt [émumus, vienlaicigi izvertgjot
trijas ilgtspejigas attistibas dimensijas: ekonomiska, vides un sociala. Integréta vadibas sistema
ir instruments uznémuma produktu, procesu, sist€émas kvalitates, efektivitates, lietderiguma
nodro§inasanai un pilnveidei, darbibas droSumam un priek$nosacijums uznémuma ilgtsp&jigai
darbibai.

PETIJUMU MERKIS UN UZDEVUMI

Promocijas darba pétijumu meérkis ir izstradat integrétas vadibas sistémas pilnveides
metodologijas, kas lauj novértét vairaku vadibas sistému integracijas pakapes un raksturo
integrétas vadibas sisteémas pilnveides iesp€jas razojoSu nozaru uznémumos.

Pé&tijuma mérka sasniegSanai noteiktie uzdevumi:

e Apzinat kvalitates vadibas, vides parvaldibas, arodveselibas un darba droSibas
parvaldibas sistéemu lietojuma nozimibu ilgtsp&jigas attistibas koncepcijas
istenoSanas konteksta pasaulé, Eiropa un Latvija.

e Jzskatit un izvérteét kvalitates vadibas sisttmu un saistito standartu attistibu,
nozaru specifisko kvalitates vadibas sisttmu standartu, produktu tehnisko
raksturotaju, atbilstibas novérteésanas standartu, dazadu jomu standartu lietojuma
pieredzi.

e Apzinat un izvertét teor€tiskos un empiriskos pétijumus integrétu vadibas
sisttmu (IVS) un integrétu kvalitates vadibas sisttmu (IKVS) joma, noskaidrot
IVS veidoSanas un pilnveides biitiskos aspektus, identificét mazak pétitos
jautajumus.



e Raksturot IVS un IKVS, paradit IKVS istenojumu atseviskas apstrades
ripniecibas nozarés, pamatot IKVS veidoSanas nepiecieSamibu uzn€mumos,
kuru produkti ieklaujas Jaunas pieejas direktivu joma.

e Izstradat IVS integracijas pakapes noteikSanas metodologijas, izvertét
metodologiju praktisko pielictojamibu.

e Empiriski noskaidrot procesu pilnveides ietekmi uz IVS.

e lzveidot IVS modeli, attélojot vairaku vadibas sist€ému integracijas iesp&jas un
IVS veidoSanas secibu.

e Parskatit tradicionalas kvalitates vadibas sist€mas, vides parvaldibas sist€mas
audita metodologijas, izstradat priekslikumus tradicionalo audita metodologiju
pilnveidei.

PETIJUMU OBJEKTS, PRIEKSMETS, IEROBEZOJUMI

Promocijas darba pétijumu objekts — Latvijas razojosu nozaru uzpémumi, kas iek]aujas
tautsaimniecibas nozaru klasifikatora NACE red. 2 sadalas C, D, F.

Promocijas darba priek§Smets - integrétas kvalitates vadibas sist€émas (IKVS), integrétas
vadibas sist€mas (IVS) un to pilnveides metodologijas.

Promocijas darba teorétisko pétijjumu ierobezojumi. P&tjjumos aplikotas IVS -
kvalitates, vides, arodveselibas un darba drosSibas parvaldibas sistémas, veidotas atbilstosi
standartiem 1SO 9001:2008, 1SO 14001:2004, OHSAS 18001:2007; IKVS, veidotas atbilstosi
kvalitates vadibas sisteémas standartam ISO 9001:2008, laboratoriju kompetences standartam
ISO/IEC 17025:2005, produktu tehnisko raksturotaju, atbilstibas novértéSanas standartiem.
Promocijas darba empirisko p&tijumu ierobezojumi: empiriskos pétijumos piedalas uzpémumi
Latvija, empiriska p&tijuma dalibnieku apzinasanai izmantoti publiski pieejamie dati, izmantoti
dati no vienas vadibas sisteému sertifikacijas institiicijas.

AIZSTAVESANAI IZVIRZITAS TEZES

e Integréta kvalitates vadibas sist€éma (IKVS) ir integrétas vadibas sisteémas (IVS) veids.

e Vairaku vadibas sistému integracijas pakape ir novért§jama, pielietojot paSvertejuma
metodologijas.

e Vairaku vadibas sistému integracijas iespgjas un integrétas vadibas sist€émas veidoSanas
secibu raksturo PDSA(,,Plano-Dari-Veérté-Rikojies™) cikla un procesa modela logika.

e Vadibas sisteémas ick$gja audita metodologiju nepieciesams pilnveidot vértiga audita
(value-added audit) veikSanai.

PETIJUMU METODIKA

Praktisko pétijumu DMAIC metodologija izmantotas kvalitativas un kvantitativas
pétiSanas metodes:

e Latvijas un arvalstu dokumentu - normativo aktu, standartu, autordarbu;
elektroniskajos resursos (timekla tiessaistes pakalpojumi) publicétas informacijas
kvalitativas pétiSanas metodes.

e Vadibas sistemu sertifikacijas institicijas SIA , Det Norske Veritas Latvia”
nepublicéta, ierobeZotas pieejamibas informacijas (sertificéto uznémumu auditu
secinajumi un slédzieni, uzp€mumu korektivo un preventivo darbibu apraksti)
kvalitativas un kvantitativas pétiSanas metodes (grupéSana, salidzinasana,
analize, sakaribu analize).



e Sociologisko pétijumu metode — anketéSana, datu statistisko p&tijumu metodes
(grupésana, salidzinasana, analize).

e Procesu pilnveides projekta situacijas analize, pasvertejums, audits, kvalitates
pilnveides metodologiju lietojums pilnveidojamo jomu apzinasanai, pilnveides
istenoSanai.

Promocijas darba pétijumu planosana pielietota triangulacijas strat€gija, pétijjumu
istenoSana un rezultatu interpretacija izmantoti praktiskas lidzdarbibas pétniecibas metodes
(action research) elementi.

ZINATNISKA NOVITATE

o Identificéts integrétas vadibas sistémas (IVS) veids - integréta kvalitates vadibas sistéma
(IKVS). Pamatota IKVS nepiecieSamiba uznémumos, kuru produkti ieklaujas Jaunas
pieejas direktivu joma.

o Izstradata IVS, IKVS vienkarSota pasvérté§juma metodologija un empiriski konstatéta
sakariba, kas raksturo dazadus IVS variantus atkariba no atbildigo darbinieku, procesu
un dokumentu integracijas: V=3n-2, kur V = IVS variantu skaits, n = vadibas sistemu
(standartu) skaits.

e Izstradata razojoSas nozares uznémuma IVS pasvértéjuma metodologija, izmantojama
uznpémumos, kuru IVS veidota atbilstosi standartiem ISO 9001:2008, ISO 14001:2004,
OHSAS 18001:2007.

e PDSA cikla un procesa modela logika izstradats IVS modelis.

Papildinata standarta ISO 10014:2006 ieklauta metodologija procesu pilnveidei,
apstiprinata procesu pilnveides ietekme uz razojosas nozares uznémuma IVS.

¢ Pilnveidota audita metodologija IVS auditam.
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2.Starptautiska konference ,,9th International Conference on Engineering for Rural
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J.Rudnevs, N.Salenieks ,, Engineering Education — New Approach and New Style”’, 2010.gada
27.-28.maijs, Jelgava.

3.Seminars ,,EEA Reglamentacija — standarti, norades un noradijumi razoSana/riipnieciba”
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(priekslasijums) ,,Starptautiskas, regionu un nacionalas standartu sistémas, standartu
veidi, standartu  izstradaSana/ pienemsana, standartu  uzturéSana, Standartu  lietojums
reglamentéta joma” 2010.gada 7.maijs, Jelgava.

PROMOCIJAS DARBA PETIJUMU PRAKTISKAIS PIELIETOJUMS

Petijumu praktiskais pielietojums raZzojosu nozaru uznémumos Latvija:
e Pagveértejuma metodologiju pielietojums vairaku vadibas sistému integracijas pakapes
identific€Sanai.
e Modelis integrétas vadibas sistémas veidoSanai un pilnveidei PDSA cikla un procesa
modela logika.
e Standarta ISO 10014:2006 papildinata metodologija procesu pilnveidei

PEDAGOGISKAIS DARBS, SAISTITS AR PROMOCIJAS DARBA PETIJUMU TEMATIKU

Rigas Tehniskas universitates RaZo§anas kvalitates institiita

(Iidz 2010.gada 1.novembrim RTU Transporta un masinzinibu fakultaté, no 2010.gada 1.novembra RTU
Inzenierekonomikas un vadibas fakultate)

Studiju kursi:

,Integrétas vadibas sistémas” (RTU, MKI 510, 4KP)

,Kvalitates nodrosinasanas sistémas” (RTU, MKI 401, 2KP)

»Kvalitates nodrosinasanas sist€émas” (RTU, MKI 477, 3KP)

,.Efektivas vadibas sistémas” (RTU, MKI 324, 2KP)

Rigas Tehniskas universitates Materialzinatnes un lietiSkas kimijas fakultate
Studiju kursi:
,,Vides parvaldibas sistémas materialu razosana” (RTU, KST 578, 3KP), uzsakts 2010.gada septembr1
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,Kvalitates un vides vadiba materialu razosana” (RTU, KST412, 2KP), tiks uzsakts 2011.gada februari
,Materialu kvalitates parvaldiba” (RTU, KST577, 4KP) tiks uzsakts 2011.gada februari

Magistra un bakalauru darbu vadiSana:
Magistra darbu vadisana magistra un bakalaura profesionalo studiju programmas
,» Visaptverosa kvalitates vadiba” - 26 magistri (2005.-2011.gads), 3 bakalauri (2010.gads)

Magistra darbu vadiSana magistrantiiras programma ,,RaZoSanas inZenierzinibas un vadiba”,
BALTECH Studiju centrs, RTU - 3 magistri (2005.-2006.gads)

Magistra darbu vadiSana magistra studiju programmia ,Inovacijas un uzpémeéjdarbiba”,
InZenierekonomikas un vadibas fakultate, Starptautisko programmu nodala, RTU - 1 magistrs
(2009.gads)
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1.NODALA

Priekslastjums: Quality management practices
in Latvian organizations //Chalmers University
of Technology , Department of Technology
Management and Economics, Division of
Quality Sciences, 28.aprilis, 2010, Géteborga,
Zviedrija

Publikacija: Quality management systems in
metal processing, hardware and machinery
manufacturing industries in Latvia// RTU
zinatniskie raksti. 6. sér., Ma$inzinatne un
transports. - 31. sgj. (2009), 84.-88. Ipp.

Publikacija: Designing of integrated
quality management system in building
materials production companies//

International Journal ,Total Quality

Management&Excellence”, No.3,
Vol.37, 2009, ISSN 1452-0680, 2009
Priekslasijums: Total Quality

management —advanced and intelligent
approaches, 31.maijs-4.junijs, 2009,
Belgrada

IMPROVE CONTROL
Priekslasijums: Integrated Priekslasijums:
management systems in Integrétas vadibas

Latvian industry //Chalmers
University of Technology |,
Department of Technology
Management and Economics,
Division of Quality Sciences,
27 janvaris, 2011, Géteborga,
Zviedrija (PLANOTS)

sistemas  vertiga audita
metodologija // RTU
S1.starptautiska
konference, apakssekcija
,DroSums un kvalitate”
15.0ktobris, 2010, Riga

Priekslasijums: Vadibas sistému serifikacijas
pakalpojumi Latvija 1999.-2009.gads //RTU
50.starptautiska ~ konference,  apakssekcija
,,DroSums un kvalitate” 15.oktobris, 2009, Riga

Publikacija:

Uzpémumu  kvalitates  vadibas  sistémas
2009.gada.// RTU zinatniskie raksti. 6. ser.,
Masinzinatne un transports. - 29. sgj. (2008),
73.-78. Ipp.

Priekslasijums:Uznémumu kvalitates vadibas
sisttmas 2009.gada// RTU 49.starptautiska
konference, apak$sekcija  “DroSums  un
kvalitate”, 13.oktobris, 2008, Riga

Publikacija : Integration of product
and management system standarts
requirements for developing quality
management  system in  building
materials  production  companies//
Proceedings of international conference
»Advanced Construction”

ISSN 2029-1213, 2008

Priekslasijums: ,,Integration of product
and management system standards
requirements for developing quality
management system in  building
materials  production  companies”,
Kaunas University of Technology,
2008.gada 13.-14. novembris, 2008,
Kauna

Publikacija: Application of
standard 1SO 10014:2006 for
process improvements//
Proceedings of 13th QMOD
Conference

Priek$lasijums:13th QMOD

Conference, apakssekcija
“Quality Management
Systems”, 30.augusts-

1.septembris, 2010, Kotbusa,
Vaciia

Priekslasijums: QFD

metodes elementu
lietojums zinasanu,
prasmju, sp&ju
vertejumam// RTU

51.starptautiska

Publikacija: Integrated management systems in
Latvian companies. Situation today and look in
tomorrow//Baltic Business and Socio-Economic
development 2008 (2009), Berliner
Wissenchafts-Verlag, Berlin, ISBN 978-3-8305-
1743-6

Priekslasijums:Integrated management systems
in Latvian companies. Situation today and look
in tomorrow//4.starptautiska konference ,,Baltic
Business and socio-economic development”,
30.sept.-1.0kt., 2008, Riga

Promocijas
darba
3. NODALA

Promocijas darba 2. NODALA
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Publikacija:
ImproveAbility trainingin
education and Research//
Proceedings of 13th
QMOD Conference
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Kotbusa, Vacija
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aspekti// RTU
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konference, apakssekcija
,DroSums un kvalitate”
15.0ktobris, 2009, Riga
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DARBA STRUKTURA
IEVADS
1. ILGTSPEJIGAS ATTISTIBAS PAMATNOSTADNES EIROPAS SAVIENIBAS UN LATVIJAS
TAUTSAIMNIECIBAS POLITIKA UN RICIBPLANOJUMOS
1.1. Eiropas stratégija gudrai, ilgtsp&jigai, ieklaujosai izaugsmei
1.2. llgtspgjigas attistibas koncepcijas istenojums Latvija
2. UZNEMUMU VADIBAS SISTEMAS
2.1. Uzpémuma vadibas sist€éma, kvalitates vadibas sist€éma, integréta vadibas sistéma - termini
2.2. Kvalitates vadibas sistemu starptautisko standartu saime ISO 9000
2.3. Standarta ISO 9001 lietojums uznémumos
2.4. Nozaru specifiskie kvalitates vadibas sistému standarti, produktu tehnisko raksturotaju standarti,
atbilstibas novertesanas standarti
2.5. Citu jomu standarti
2.5.1. Vides parvaldibas sisteému standarts ISO 14001:2004
2.5.2. Arodveselibas un darba drosibas sistému standarts OHSAS 18001:2007
2.6. Uznémumu standartizéto vadibas sistému atbilstibas novertésana
2.6.1. Atbilstibas novertesanas sisteémas brivas precu un pakalpojumu aprites nodrosinasanai
2.6.2. Kvalitates, nozaru specifisko vadibas sist€mu, integréto vadibas sist€ému sertifikacija
2.7. Kvalitates, vides, arodveselibas un darba drosibas sist€mas uznémumos Latvija
3. VADIBAS SISTEMU INTEGRACIJAS IESPEJU IZVERTEJUMS
3.1. Integretas vadibas sisteémas un integrétas kvalitates vadibas sist€mas vispargjs raksturojums
3.2. Produktu, atbilstibas noveértésanas standartu, nozaru specifisko kvalitates vadibas sistemu
standartu un kvalitates vadibas sistému standarta ISO 9001:2008 prasibas integrétas kvalitates vadibas
sistémas veidoSanai
3.2.1. Buvizstradajumu produktu, atbilstibas noverteésanas standartu un standarta 1ISO 9001:2008
prasibu integracija
3.2.1.1. Biivniecibas stiklu produktu, atbilstibas novertésanas standartu un kvalitates
vadibas sisteémas standarta ISO 9001:2008 prasibu integracija
3.2.1.2. Cementa atbilstibas novertésanas standarta un kvalitates vadibas sisteémas
standarta ISO 9001:2008 prasibu integracija
3.2.1.3. Betona tehnisko noteikumu standarta un kvalitates vadibas sistémas standarta
ISO 9001:2008 prasibu integracija
3.2.1.4. Vairaku standartu prasibu integracijas modelis integrétas kvalitates vadibas
sistémas veidoSanai buvizstradajumu razoSanas uzp€muma
3.2.2. Nozaru specifisko kvalitates vadibas sistemu standartu un standarta ISO 9001:2008
prasibu integracija
3.3. Kvalitates un citu jomu vadibas sist€ému standartu nosacijumu integracija
4. INTEGRETAS VADIBAS SISTEMAS UN TO PILNVEIDE
4.1. Integrétu vadibas sist€mu teoretiskie un empiriskie petijumi
4.2. Integracijas pakapes novertgjums vadibas sist€mas elementos
4.2.1. Uznémumu politiku un merku integracija
4.2.2. Procesu integracija
4.2.3. Dokumentacijas integracija
4.3.Integrétas vadibas sisteémas integracijas pakapes pasvértéjuma vienkarsota metodologija
4.4. RazojoSas nozares uzn€muma integrétas vadibas sist€mas integracijas pakapes paSvertgjuma
metodologija
4.5. Integrétas vadibas sistémas modelis
4.6. Procesu pilnveides ietekme uz razojosas nozares uznémuma integrétu vadibas sistemu
5. INTEGRETAS VADIBAS SISTEMAS VERTIGS AUDITS
5.1. Audita termini, principi, veidi
5.2. Vertigs audits, ta nepiecieSamibas un iesp&ju izvertgjums
SECINAJUMI
NOSLEGUMS
Literatiira
Pielikumi
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PROMOCIJAS DARBA NODALU IZKLASTS

1. ILGTSPEJIGAS ATTISTIBAS PAMATNOSTADNES EIROPAS SAVIENIBAS UN

LATVIJAS TAUTSAIMNIECIBAS POLITIKA UN RICIBPLANOJUMOS
Nodala ir 5 lappuses, 1 attéls

Rietumeiropas zemes, kuru liela dala ir Eiropas Savienibai (ES) piederigas, Tsteno
tautsaimniecibas ilgtspéjigas izaugsmes stratégijas. ES stratégija ,,Eiropa 2020. Eiropas
stratégija gudrai, ilgtsp&jigai un ieklaujosai izaugsmei” raksturo izaugsmes prioritates. Latvija
piedalas Eiropas stratégijas istenos$ana, vienlaicigi domajot par tautsaimniecibas izaugsmes
veicinasanu sava zemée. Valdibas politiku un ricibplanojumos — Latvijas ilgtsp€jigas attistibas
stratégija ,,Latvija 20307, Latvijas Nacionalaja attistibas plana 2007.-2013.gadam,
Komercdarbibas konkurétsp&jas un inovacijas veicinasanas programma 2007.-2013.gadam, ir
raksturots tautsaimniecibas izaugsmes iesp&ju redz&ums, noradot jautajumus, kam
uznémumos Latvija veltama IpasSa veriba, tostarp — misdienigs kvalitates vadibas, vides
parvaldibas, arodveselibas un darba drosibas parvaldibas risinajums.

2. UZNEMUMU VADIBAS SISTEMAS
Nodala ir 46 lappuses, 6 tabulas, 19 atteli

Starptautiska standartizacijas organizacija (ISO, International Organization for
Standartization), kura apvienojusas 162 nacionalas standartizacijas institlicijas, ir izdevusi
18 083 starptautiskos standartus [1]. 2009.gada uznémumu, kuru kvalitates vadibas sist€émas ir
sertificétas atbilstosi standarta ISO 9001 prasibam, skaits sasniedz vienu miljonu [2]. Turpina
palielinaties nozaru specifisko kvalitates vadibas sisttmu (ISO 22000, ISO/IEC 13485,
ISO/TS 16949) un dazadu jomu vadibas standartu (ISO/IEC 20000-1, ISO 27001) skaits.

Lidzsvarotas vadibas kartes autoru R.Kaplana (R.Kaplan) un D.Nortona (D.Norton)
vadibas sisteémas definicija: ,,vadibas sist€éma ir integréts procesu un metozu kopums, ko
uznémumi pielieto strat€gijas un tas TistenoSanas ricibu izstradei, monitoringam un
efektivitates pilnveidei” [3]. Kvalitates vadibas sistemas (KVS) terminu literatira skaidro
vairaki autori [7,6,5,4]. Promocijas darba termins tiek lietots standarta ISO 9000:2005
skaidrojuma: ,kvalitates vadibas sist€éma ir sistéma kvalitates vadisanai, kvalitates politikas,
mérku izstradasanai un sasniegSanai organizacija” [8].

Integrétas vadibas sistémas (IVS) terminu definé vairaki autori [9,10,11,12,13,14].
Promocijas darba ietvaros IVS termins tiek lietots Eiropas Akreditacijas kooperacijas
skaidrojuma: integréta vadibas sistéma — vienota organizacijas vadibas sisttma dazadu,
nozimigu organizacijas darbibu saistitu aspektu vadiSanai atbilstoSi viena vai vairaku vadibas
sisttmu standartu nosacfjumiem. Integrétai vadibas sistémai var but dazadas integracijas
pakapes [15].

Kvalitates vadibas sisttmu standarta ISO 9001:2008 izstrade nemti véra kvalitates
vadibas principi, defin€ti standarta ISO 9000:2005, standarta ISO 9001:2008 prasibas
sakartotas ,,plano-dari-vérté-rikojies” cikla - PDSA (plan-do-study-act), V.Suharta (W.
Shewhart), E.Deminga (E.Deminga)) cikla logika.

2008.gada 13.novembri stajas spéka jauna standarta ISO 9001 redakcija - 1SO
9001:2008, kura ir veikti atseviski papildinajumi, ko citi autori neapliko. Termina ,,produkts”
plasaks formul&jums ir viens no nozimigakajiem pilnveidojumiem standarta ISO 9001:2008,
jo ricibas ar uznémuma produktiem, uznémuma piegadataju produktiem ieklaujas vairakas
standarta ISO 9001:2008 prasibas. Ja uzpémuma kvalitates vadibas sistéma termins
,»produkts” lietots, ieve€rojot iepriek$€jas standarta redakcijas skaidrojumu, tad veicami
papildinajumi uznémuma kvalitates sistémas nosacijumos, ietverot:
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e Starpproduktu monitoringa un mérjjumu planoSanu un TstenoSanu, rezultatu
dokumentésanu (ISO 9001:2008; 7.1, 8.2.4). No arpakalpojumu veicgjiem un
piegadatajiem iepirkto produktu monitorings un mérijumi ir noteikti ISO 9001:2000
(4.1, 7.4.3), tadel izmainas nav nepiecie$amas.

e Dokument@tu procediiru ricibam ar neatbilstoSiem starpproduktiem un neatbilstoSiem
no arpakalpojumu veic€jiem un piegadatajiem iepirktiem produktiem, ieklaujot
pierakstu veidoSanu par neatbilstibu iemesliem un veiktajam ricibam.

Standarta 1SO 9001:2008 ir iestradati vairaki skaidrojo$i grozijumi un papildinajumi,
kuri rosina uzpémumus parskatit un pilnveidot to kvalitates vadibas sist€émas, autores
skatljuma nozimigakie - termina ,produkts” un ,reglamentcta sféra” plasaka izpratne,
nosacijums par uzpémuma vadibas parstavi, korektivo un preventivo darbibu efektivitates
noveértésana, plasak aplikota sadarbiba ar arpakalpojumu veicgjiem (outsourced processes).

2010.gada novembri darba autore izstradaja un Tstenoja pétljumu par vairakiem,
dazadu jomu standartiem atbilsto$am vadibas sisttmam uzpémumos Latvija. P&tijuma tika
aicinati piedalities uzp€mumi, kuru vadibas sisteémas ir veidotas atbilstosi divu vai tris
standartu - 1SO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 - prasibam. Autore kopuma apzinaja 137
uznémumus, Kuros ir izveidotas, sertificétas vai ir bijusas sertificétas vadibas sist€émas
atbilstoSi divu vai trs standartu prasibam. Planojot un istenojot petijumu, autore sagaidija
salidzino$i zemu respondentu skaitu, tapeéc promocijas darba rezultatu interpretacija ir
pielietota triangulacijas stratégija — kvantitativu pétniecibas metoZzu pielietojuma rezultata
iegiitie dati tiek apstiprinati ar kvalitativu p&tniecibas metozu pielietojuma rezultata iegiitiem
datiem un otradi [16]. Promocijas darba empiriska pétijjuma par vadibas sisttmam
uznémumos Latvija rezultati tiek izvert€ti ar autores pieredzi kvalitates vadibas, vides
parvaldibas sistémas auditora darba vadibas sist€ému sertific€Sanas institlicija ,, Det Norske
Veritas Latvia”. 119 uzn@mumiem Latvija tika izstititi jautajumi ar uzaicinajumu piedalities
pétijuma. 26 uznémumi no 119 aicinatajiem atsitija aizpilditu anketu komplektus (22%).
Atbildejuso uzpémumu skaits ir vidgjs raditajs, salidzinot ar empiriskiem pétijumiem, kas ir
veikti citas zemés. P&tijuma pielaujama klada 19,2% (95% ticamibas limenis).

26 pétjjuma piedalijusos uzp€émumu raksturojums:

e Uzpemuma lielums (atbilstosi darbinieku skaitam) - 5 mazie uznpémumi (19%), 12
vidgjie uznémumi (46%), 9 lielie uznémumi (35%).

o Uznémumu sadalijums atbilstosi darbibas nozarei att€lots 1. atteéla. RazojoSas nozares
(NACE red.2 sadalas C, D, F) pétijuma parstav 19 uzgémumi (73%).

e Uzpemumu sadalijums atbilstosi vadibas sisttmam - 11 uzgp€mumi, kuros ir kvalitates
un vides parvaldibas sist€émas; 13 uznémumi, kuros ir kvalitates, vides, arodveselibas
un darba droSibas parvaldibas sist€mas; 2 uzp€mumi, kuros ir kvalitates,
arodveselibas un darba droSibas parvaldibas sist€émas.

Uznémumu raksturojums atbilstosi IVS briedumam - kopsavilkums par katras vadibas
sistémas pirmreiz€jo sertifikaciju norada, ka 37% no visiem uznémumiem KVS pirmreizgjo
sertifikaciju istenojusi laika no 2000.1idz 2002.gadam, 32% no uzp@mumiem, kuros ir vides
parvaldibas sisttma (VPS), VPS sertifikaciju veiku$i no 2003. lidz 2005.gadam, lidzigs
raditajs ir arodveselibas un darba droSibas parvaldibas sisttmas (ADDPS) pirmreizgjai
sertifikacijai — 31% laika no 2003. lidz 2005.gadam. Kopuma tas norada, ka pétijuma piedalas
uznémumi, kuru vadibas sist€émas veért€jamas ka nobriedusas (3 gadi).

Pétijuma jautajuma par KVS darbibas rezultatiem 23 no 26 pétijuma dalibniekiem
atbildgja, ka ieteiktu citiem uznémumiem izstradat KVS, 3 uznémumi izve€lgjas neitralu atbildi
,griti teikt”. 1996.gada veikta pétijuma par KVS sertifikaciju Lielbritanijas organizacijas
rezultati apliecinaja, ka 57,2% sertificéto organizaciju ieteiktu citam organizacijam kvalitates
vadibas sistému sertificéSanas pakalpojumu izmantoSanu, 28,5% - nedz ieteiktu, nedz
neieteiktu, mazak par 15% neieteiktu [17].
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Pétijuma piedalfjuSos uznémumu darbibas nozares
1 uznémums; 4%

Tuznémums; 4% 8 uznémumi; 34%
2 uzpémumi; 8%
1 uznémums; 4%&

4 uznémumi; 13%

7 uznémumi; 29% \

2 uznémumi; 8%

@ C - Apstrades rpnieciba

B D - Bektroenergija, gazes apgade, sittumapgade un gaisa kondicionédana
O E - Udens apgade, notekideni, atkritumu apsaimnieko$ana un sanacia

O F - Bavnieciba

B G - Vairumtirdznieclba un mazumtirdznieciba

B H- Transports un uzglabasana

B J - Informacijas un komunikacijas pakalpojumi

O Q- Veseliba un sociala apripe

Avots: autores petjums
1.att. Pétijuma piedalijusos uznémumu dalijums atbilstoSi tautsaimniecibas nozaru
klasifikatoram NACE red. 2

Jautajuma par KVS sertifikacijas lietderibu, gandriz viena tre$a dala respondentu (8
uznémumi no 26) norada atbildi ,,Griiti teikt”. Lielakai dalai uznémumu KVS ir nobriedusas,
tas apliecina, ka petfjuma dalibnieku atbildes veidojusas vairaku sertificéSanas ciklu konteksta
un netieSi sniedz veért€§jumu par sertificeSanas pakalpojuma lietderibu ilgtermina. Autore
uzskata, lai viennozimigi apstiprinatu $adu piep€émumu, nepiecieSami padzilinati petijumi.
Jautajuma KVS ievieSanas un sertificé$anas nepiecieSamibu pétijuma dalibnieki atzimgja
vienu lidz tris apgalvojumiem, kas ir izstradati ta, lai var€tu izvertét iek$€ju un argju
motivacijas faktoru attiecibu. Uzpémuma iniciativu raksturo 1.,2. apgalvojumi, argju
motivaciju - 3., 4., 5., 6. apgalvojumi (1.tabula).

1. tabula
Kvalitates vadibas sistémas ievieSanas un sertificéSanas iemesli
Apgalvojuma Apgalvojums
kartas nr.
pétijuma
jautajuma un
2.attela
1. Uzp€muma notiekoSo procesu apzinaSana, darbinieku pienakumu parskatiSana. KVS
sertifikacija nav KVS ievieSanas mérkis.
2. Lai mazinatu neatbilstosas kvalitates produktu (pakalpojumu) apjomu, tada veida mazinot
klientu neapmierinatibu.
3. Klientu, sadarbibas partneru iniciativa — KVS ievieSana un sertifikacija ir esoSo vai
potencialo klientu, sadarbibas partneru prasiba sadarbibas uzsaksSanai (turpinasanai).
4. JUsu uzpémums ir arvalstu uzpémuma meitas uznémums Latvija, un KVS ievieSana un
sertifikacija ir mates uzpémuma nosacijums.
5. Lémums par KVS ievieSanu un sertifikaciju tika pienemts, jo konkurgjosos uznémumos
veidoja kvalitates vadibas sisteémas un sanéma atbilstosus sertifikatus.
6. Uznémuma iniciativa - KVS ievie$anas un sertific€Sanas nepiecieSamibu noteica apsverums,
ka KVS palidz€s piesaistit jaunus klientus.
7. ISO 9001 standarts bija kaut kas jauns, gribéjas pameginat...

Avots: autores petijums
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P&tfjuma rezultati parada, ka, galvenokart, iekS€jas motivacijas vaditi KVS veido un
sertificé 7 uzn€mumi, argjas motivacijas faktori nozimigaki ir 19 uzpémumiem (2.attels).

2 uznémumi;
4% )
12 uznémumi;

o
12 uznémumi; 21%

21%

Tuznémumi;
o
6 uznémumi; 13%
11%

4 uznémumi;
7% 13 uznémumi;
23%
Apgalvojuma numurs
Bl ®m2 03 m4 05 @6 @7

Avots: autores p&tijums
2.att. Kvalitates vadibas sistéemas ievieSanas un sertificéSanas iemesli

Laika no 2000. lidz 2010.gadam (ieskaitot) promocijas darba autore pildijusi auditores
vai vados$as auditores pienakumus sertifikacijas audita grupas uzpémumos (278 audita
dienas), kuru KVS ir sertificétas atbilstosi standartiem ISO 9001:2000 vai ISO 9001:2008.
Audita interviju un audita secinajumu kopsavilkumi apliecina, ka kvalitates sistému standarta
ISO 9001 pilnvertigu lietojumu ietekmé — standarta ISO 9001 pielietojamibas un ta prasibu
izpratne, uznémuma KVS briedums, augstakas vadibas atbalsts un ieinteresétiba KVS
ievieSanai un pilnveidei, darbinieku iesaistiSana KVS veidosana.

Standarts 1SO 9001 ir lietojams jebkura tautsaimniecibas nozarg, tadel prasibu
formulgjums ir vispargjs un lakonisks - standarta ISO 9001 pielietojamibas un ta prasibu
(nosactjumu) izpratnei konkréta uzn@muma procesu konteksta ir izSkiroSa nozime tiesi agrinas
KVS izstrades stadijas. KVS pilnveide notiek vélak, kad ir uzkrata pieredze un izveidojusies
padzilinata izpratne par standarta prasibu interpretaciju, Iidz ar to standarta pielietojamibas
izpratne grutibas nesagada. lzpratne par standarta bitibu, prasibu interpretaciju, ievieSanas
gaitu, veidojas macibas, seminaros, konsultativas sarunas ar profesionaliem, pieredz€jusiem
konsultantiem, lietiskas diskusijas ar koleégiem, sertifikacijas institliciju auditoriem,
patstavigas studijas. So secindjumu apstiprina autores pétijuma rezultati.

Uznémuma KVS un kvalitates kultiras briedums ietekmé standarta ISO 9001
pilnvértigu lietojumu - KVS, veidota atbilstoSi standartam ISO 9001 sniedz lielakus
ileguvumus uzpémumiem, Kuros KVS pielietojums ir mérku sasniegSanas sekméSanai, to
apliecina vairaku autoru pétijumi [18,19,20]. Autore uzskata, ka augstakas vadibas atbalsts un
ieinteres€tiba KVS, 1VS ievie$anai un pilnveidei veidojas ieks€ju vai (un) ar&ju motivacijas
faktoru ietekmé. Iek$gji motivacijas faktori sekmé KVS veidoSanu, ieveérojot uzpémuma
patiesas vajadzibas (uznémuma procesu identifikacija, efektivu procesu vadibas ricibu
izveide, procesu vadiba, monitorings, l@mumu pienemsana, balstoties uz faktiem). Ieks$€jas
motivacijas veidoSanos veicina seminari, apmacibas, daliba konferences, kad uznémuma
vaditaji saklausa uzrunajosas atzipas. Ja KVS veidoSanas motivacija ir aréja - Klientu,
sadarbibas partneru vélmes, nosacijumi vai noteikumi, tad nereti KVS veido, ievérojot
standarta noteikto minimalas prasibas. Standarta ISO 9001 interpretacijas dzilums un plasums
ir atSkirigs dazados uznémumos. Argjas motivacijas gadijuma vadibas atbalsts sakotngji
raksturojams ka formals. Ja ricibas, kas ienakusas ar KVS - datu analize, korektivas,
preventivas darbibas, vadibas parskats, lavusi risinat uzp€muma problémas, augstakas vadibas
atticksme mainas. Augstakas vadibas sakotn€ji formala atticksme var mainities, ja novero
konkrétus ieguvumus KVS lietojuma. Darbinieku iesaistiSanu, komandas darbu kvalitates
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vadibas sist€mas veidosana uzsver daudzi autori [21,22].Vadibas sisteémas - KVS, VPS, IVS ir
veidojamas cieSi sadarbojoties uznémuma darbiniekiem - darba grupa, nodro$inot uznémuma
ieintereséto personu lidzdalibu. Ipasi nozimiga ir darba grupu veidosana IVS ieviesana, kura
ieklauj vairakas jomas — kvalitates, vides, arodveselibas un darba droSibas joma.

Autores pétjjuma jautdjuma par apstakliem, kas apgriitinaja KVS veidoSanu un
sertificéSanu (2. tabula, 3.att€ls), pétijuma dalibnieki atbildés visbiezak noradija, ka
priekSstats par liela apjoma dokumentacijas izstradi bija apgriitino$s apstaklis; noraidosa
atticksme no uznémuma darbinieku puses, saistita ar bailém no parmainam bija otrs
nozimigakais apstaklis.

2. tabula
Kvalitates vadibas sistémas veidoSanu un ievieSanu apgriitinoSie apstakli
Apgalvojuma Apgalvojums
kartas nr.
petijuma
jautajuma un
3. attela
1. Standarta ISO 9001 valoda ir sarezgita, standarta prasibas dazadi interpretéjamas.
2. Standarta ISO 9001 prasibas teorétiski saprotamas, bet nav skaidrs, ka tas biitu piemérojamas
JUsu uznémuma.
3. Uzpémuma tiek lietots standarta ISO 9001 teksts latvieSu valoda, un standarta tulkojums ir
griiti saprotams.
4, Uznémuma augstakas vadibas atbalsta triikums, nepietickama ieinteresétiba un iesaistiSanas

KVS veido$ana un ievieSana.

5. Noraidosa atticksme no uznémuma darbinieku puses, saistita ar bailém no parmainam.

6. JUsu uzn€mums ir arvalstu uznémuma meitas uznémums Latvija, un mates uznémuma KVS
veido$anas principi, ieteikta dokumentacija nav bijusi piemérota Jiisu uznpémumam.

7. Konsultaciju un apmacibu izmaksas KVS veido$anai un ievie$anai ir bijuSas salidzinosi
dargas, un tadg] netika izmantoti konsultantu pakalpojumi un apmacibu piedavajumi.

8. KVS veidosanu un ievieSanu kav&ja priekSstats, ka KVS izstrade saistas ar liela apjoma

dokumentacijas izstradi.

Avots: autores petfjums

9 uznémumi;
20%

4 uznemumi;
-\ 9%

0; 0%
1luznémums; / ’
2%
0;0% _
6 uznemumi;
13%
11

uznemumi;
25%

14
uznémumi;
31%

Apgalvojuma numurs
Bl B2 @3 B4 O5 @6 @7 @8

Avots: autores petijums

3.att. Apstakli, kas apgriitinaja KVS veido$anu un sertifikaciju

Nemot véra pétijuma uzpémumu KVS briedumu, atbildes ir veidotas, vadoties no
uznémumu pieredzes 2000.-2005.gada, kad spéka bija stajies ISO 9001:2000, balstits uz
procesu pieeju un ar minimalam obligati izstradajamo dokumentu prasibam. Noteiktu lomu
spélé tradicionalais viedoklis, kas veidojies ISO 9001:1994, ISO 9002:1994, ISO 9003:1994

ietekm@. Autores novérojumi auditos liecina, ka uznémumos, kuru kvalitates vadibas sisteémas
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pirmreizgja sertifikacija notikusi vélaka laika, KVS ievieSanas laika izstradajamas
dokumentacijas apjoms netiek uzskatits par apgriitinosu apstakli.

Lai izzinatu zinaSanu, prasmju, sp&ju veidosanos KVS izstradasana, pilnveidg, autore
pétijuma ieklava jautajumu par macibu pasakumu efektivitates noveértéSanu. Apgalvojumi
strukturéti tada veida, lai lautu noveértét respondenta viedokli par zinaSanam, prasmém,
sp&jam. Speju izveidoSana, attistiSana ir efektiva, lietderiga macibu procesa rezultats.
Respondentu atbildes papildinaja daudzi, izversti komentari, kuros vérojama vélme macibu
laika vairak attistit prasmes. Prasmju veidoSana grupu darba macibu laika — situaciju analizes,
kvalitates vadibas sist€émas dalu (procesu pliismas sh&ému, procesu raksturotaju noteikSana,
procediru dokumentésana) izstrade veicinatu pilnvertigu standarta un ta lietojuma izpratni.

Standarta 1SO 9001 nakosais izdevums varétu nakt klaja 2014.gada. Sobrid 1SO/TC
176 atbildiga darba grupa uzsakusi izveértét kvalitates jautajumus, kuri ir ieklaujami jauna
standarta prasibas [23]. Autore uzskata, ka atsevisku standarta ISO 9001:2008 prasibu -
procesu vadiba, komunikacija, augstakas vadibas loma kvalitates vadibas sistema -
paplasinasana un precizaku nosacijumu izstrade veicinas standarta lietotaju dzilakas izpratnes
par procesu kvalitates vadibu veidoSanos. Ja standarta nakoSais izdevums tiks lietots ka audita
kriteriju kopums otras (piegadataja) vai treSas personas (sertificéSanas institlicijas) auditos,
jaunam prasibam (nosacijumiem), pieméram, par zinaSanu parvaldibu, kvalitates pilnveides
metodém u.c., jabit atbilstosi un konkréti aprakstitam. Sobrid standarta ISO 9001:2008 ir
salidzino$i daudz visparinati formul&tu nosacijumu, pieméram, par infrastruktiiru un darba
vidi (ISO 9001:2008; 6.3, 6.4), produkta TstenoSanas procesu planosana (ISO 9001:2008; 7.1),
komunikacija ar klientu (ISO 9001:2008; 7.2.3), produktu TistenoSanas (pakalpojumu)
sniegSanas apstaklu vadiba (ISO 9001:2008, 7.5.1) un citi. ISO 9001 nakosais izdevums
varétu bt vairak noderigs standarta lietotajiem - uznémumiem, kas veido kvalitates vadibas
sisttmas - ka rekomendgjoss vadliniju dokuments, kura ieklautos uznéméjdarbibai aktuali
jautajumi. Ja standartu izmantos kvalitates vadibas sisteémas sertific€Sanai, tad minimalajam
prasibam, kas jaizpilda, lai kvalitates vadibas sisttma biitu uzskatama par atbilstoSu un
uzpeémums varétu sanemt sertifikatu, ir jabut noteiktdm un viennozimigi interpret€jamam.

Standarts ISO 9001 ir visplasak pazistamais kvalitates vadibas sistémas Standarts,
tomér arvien vairak uznémumu vajadzibam tiek izstradati razojoSu nozaru specifiskie KVS
standarti: partikas nozares uzpémumiem ISO 22000:2005, autoripniecibas nozares
uznémumiem ISO/TS 16949:2010, medicinas iekartu projektéSanas, razoSanas nozaru
uznémumiem ISO 13485:2003. Kvalitates vadibas sistému standarti, izstradati noteiktiem
uznémuma procesiem un uzskatami par nozaru specifiskiem standartiem, ir ISO/IEC 20000-
1:2008 un ISO/IEC 27001. KVS prasibas ir ieklautas ari atbilstibas novérté$anas institticiju
kompetences standartos - inspicéSanas institiiciju kritériju standarta 1ISO/IEC 17020:2005,
vadibas sistému audita un sertific€Sanas institciju standarta ISO/IEC 17021:2007, personu
sertificéSanas institliciju visparigo prasibu standarta ISO/IEC 17024:2005, testéSanas un
kalibréSanas laboratoriju kompetences visparigo prasibu standarta ISO/IEC 17025:2005,
produktu sertifikacijas institiiciju visparigo prasibu standarta EN ISO 45011, standarta
medicinas laboratorijam ISO 15189:2008.

Nozaru specifisko KVS standartu un to lietotaju skaits pieaug. Uznémuma liment tas
var netieSi pamatot integrétas vadibas sist€mas veidoSanas nepiecieSamibu dazadu nozaru
uznémumos, kuros lieto kvalitates vadibas sisteémas standartu ISO 9001, nozaru specifiskos
KVS standartus, atbilstibas novértéSanas institiiciju kompetences standartus.

Autores pétijuma jautajuma par VPS ievieSanas un sertificéSanas motivaciju
uznémumos Latvija, ka gandriz pusei respondentu (10 uzp€émumiem no 23) pozicija VPS
ieviesanai ir neitrala (,,griti teikt”), kas netiesi norada, ka vides parvaldibas sist€émas ievieSana
nav devusi gaiditos rezultatus. Jautdjuma par VPS sertificESanu parliecino$s vairakums
uzpeémumu izvélas neitralo veértejumu ,,griiti teikt”. Petijuma jautajuma par ADDPS ievieSanas
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motivaciju 3 uzpémumi no 13 noradija neitralu atbildi ,,grti teikt”, savukart jautajuma par
ADDPS sertificéSanu — 7 uznémumi noradija neitralu atbildi, 6 uznémumi - apstiprinosu.

Salidzinajuma ar VPS ievieSanas un sertificéSanas lietderibu, jautajuma par ADDPS
respondentu viedoklis apstiprina standartam OHSAS 18001 atbilstoSas sist€émas augstaku
lietderibu, tomer, nemot vera pétijuma uznémumu ar sertificeétam VPS (23 uznémumi) un
sertificétam ADDPS (14 uznémumi) skaitu, §1 informacija ir vért§jama piesardzigi.

Dazadu jomu standarti uzskatami raksturo ilgtsp&jigas attistibas tris dimensiju
IstenoSanas iesp€jas uznémuma. Ja uzpémuma ir izveidota KVS, tad VPS, ADDPS (1VS)
veidoSana ir salidzino$i vienkar$aka, jo PDSA cikla logika veidotu standartu vadmotivs ir
nepartraukta pilnveidosanas.

Sertifikatu skaits, kas apliecina uzp€émumu KVS atbilstibu standartam ISO 9001,
pasaulé turpina palielinaties, kaut ar1 atseviskas valstis - Francija, Vacija, Lielbritanija, ASV,
Japana - samazinas, viena gada laika izdoto kvalitates vadibas sistemu sertifikatu skaits kluvis
mazaks par anul&to vai deriguma terminu zaudgjoso sertifikatu skaitu [24]. Sertifikatu skaita
picauguma raditaji pasaulé kopuma saglaba pozitivu pieauguma tendenci [25], tomér
atseviSku vadibas sistemu sertificéSanas institliciju vaditaji atzist, ka sertific€Sanas
pakalpojumu apjoms kritas, un to pastiprina finansu krizes sekas un izmaksu taupiSana.
Izsniegto sertifikatu skaita ikgadgja pieauguma tempu vert€juma nozimigu pieaugumu novero
sertificéto VPS, sertificéto nozaru specifisko KVS skaita. Datus par uznp€émumiem pasaulg,
kuros ir sertificétas vairakiem standartiem atbilsto$as vadibas sist€mas (IVS) - kvalitates,
nozaru specifiskas, dazadu jomu vadibas sistémas, iegiit nav iesp&jams. Autorei nav izdevies
ieglt datus par standartam OHSAS 18001:2007 atbilstoSu ADDPS sertifikaciju. ISO ikgadg&ja
petijuma apkopo datus par izsniegto sertifikatu skaitu. Vienam uznémumam var but vairaki
sertifikati - ja uzpémuma ir sertificéta kvalitates, vides, arodveselibas un darba drosibas
parvaldibas sistéma, tam ir tris sertifikati. Uznémumos Latvija kvalitates vadibas sist€ma
atbilsto$i standartam ISO 9001:2008 ir pamats nozaru specifisko vai citu jomu vadibas
sisttmu veidoSanai. 2010.gada oktobri, izmantojot Latvijas Kvalitates asociacijas datus,
publikacijas sertificéSanas institliciju, konsultaciju uzn€mumu majas lapas, autorei izdevas
apzinat 137 uznémumus Latvija, kuros ir vairakiem standartiem — ISO 9001, 1SO 14001,
OHSAS 18001:2007 atbilstosas vadibas sistémas. Nozares specifiskas integrétas kvalitates
vadibas sisteémas: kvalitates, informacijas tehnologiju pakalpojumu parvaldiba (ISO
9001:2008, ISO/IEC 20000-1:2005) - 1 uzpémums; kvalitates, informacijas drosibas
parvaldibas sistema (ISO 9001:2008, ISO/IEC 27001:2005) - 2 uznémumi; kvalitates,
informacijas tehnologiju pakalpojumu parvaldiba, informacijas dros§ibas parvaldibas sistéma
(ISO 9001:2008, ISO/IEC 20000-1:2005, ISO/IEC 27001:2005) - 1 uznémums; kvalitates,
partikas nekaitiguma nodroSinasanas parvaldibas sisteémas (ISO 9001:2008, ISO 22000:2005)
- 7 uznémumi. Patieso uznémumu skaitu, kuros ir ieviestas un darbojas vadibas sisteémas
atbilstoSas ISO vadibas sisteému standartiem, nav iesp&jams noskaidrot, jo ne visi uzpémumi,
kuros ir izveidotas vienam vai vairakiem vadibas sistému standartiem atbilstoSas vadibas
sist€mas, tas sertificé; uzpémumi, kuros ir sertificétas vadibas sist€mas, var neistenot
resertificésanu, tomér izvélétaja joma turpina pielietot vadibas sistému.

Vienas sertificéSanas institiicijas Istenota vairakiem standartiem atbilstoSas (integrétas)
vadibas sist€émas sertific€Sana ir finansiali izdevigaka neka divu vai vairaku atsevisSku sist€ému
sertificéSana. Piemé&ram, betona razoSanas un buvniecibas uznémuma , ABC”, kura ir
nodarbinati 50 darbinieki, ir ieviesta kvalitates un vides parvaldibas sistema atbilstosi
standartiem ISO 9001:2008 un ISO 14001:2004. KVS sertifikacijas audita ilgums uznémuma
,ABC” atbilsto$i dokumenta IAF MD 5:2009 noradijumiem ir 5 auditordienas, vides
parvaldibas sisteémas sertifikacijas audita ilgums - 6 auditordienas (pienemot, ka uznémuma
vides aspekti ir vid€jas sarezgitibas - ,,medium complexity” kategorija). Ja kvalitates vadibas
sisttma un vides parvaldibas sist€éma uznémuma ,,ABC” nav integréta, tad summarais audita
ilgums ir 11 auditordienas. Saskana ar 2008. gada 25.oktobrT pienemto Eiropas Akreditacijas
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kooperacijas Sertifikacijas komitejas darba grupas dokumentu EA 7/05 ,,EA vadlinijas
standarta ISO/IEC 17021:2006 lietojumam kombinétajiem auditiem” sertificgjot integrétu
kvalitates un vides parvaldibas sistému, summarais sertifikacijas audita ilgums var tikt
samazinats par 20% salidzinajuma ar kopg€jo audita laiku, ko plano atsevisku sistému auditam.
Ja kvalitates vadibas sisttma un vides parvaldibas sisttma uzpémuma ,,ABC’ ir pilnigi
integréta un var piemérot 20% audita ilguma samazinajumu, tad summarais sertificéSanas
audita ilgums ir 8,8 auditordienas (7,04 auditordienas uznémuma). Ja kvalitates un vides
parvaldibas sist€tmas nav integrétas, tad sertificéSanas audita izmaksas ir 4400 LVL, ja
sistémas darbojas integréta sistéma - 3520 LVL, pienemot, ka vienas auditordienas izmaksas
ir 400 LVL (bez PVN).

ISO ikgadgjie parskati par izsniegto sertifikatu skaitu apliecina, ka, neskatoties uz
KVS sertifikatu skaita samazinasanos atseviskas valstis, kopuma speka esoso KVS, VPS,
nozaru specifisko KVS sertifikatu skaits turpina augt.

3. VADIBAS SISTEMU INTEGRACIJAS IESPEJU IZVERTEJUMS
Nodala ir 21 lappuse, 5 tabulas, 2 atteli

Terminu ,vairakiem standartiem atbilstoSas vadibas sistémas” (standardised
management systems) pirmo reizi lieto autors S.Karapetrovics (S.Karapetrovic) 2001.gada, lai
apzimétu vadibas sist€mas, kas ir veidotas atbilstoSi vadibas sist€mas standartu prasibam.
Integréta vadibas sistema (IVS) aptver vairakas (visas) uzn€muma darbibas jomas, procesus.
IVS tradicionali uzskata par dalgji vai pilniba integrétu vadibas sistému, kura ieklaujas
kvalitates un vides, arodveselibas, darba drosibas un citas uznpémuma jomas [26]. Uznémuma
mérkis ir izveidot sisttmu, kura darbojas ,,Plano-Dari-Vérte-Rikojies” cikla, aptverot
kvalitates, arodveselibas,darba drosibas un vides jautdjumus visos uzn€muma procesos —
pamatdarbibas procesos, atbalsta un vadibas procesos, tostarp finanSu vadiba, marketinga,
personalvadiba. Standartu prasibu korekta interpretacija, prasibu integracija jautajumos, kuros
tas ir iesp&jams, ir priekSnosacijums integrétas vadibas sist€émas, integrétas kvalitates vadibas
sisttmas izveidei. Integrétu vadibas sistému precizam raksturojumam autore piedava izdalit
divu veidu integrétas vadibas sist€mas: integrétas vairaku jomu vadibas sist€émas (IVS) un
integrétas kvalitates vadibas sistema (IKVS).

Autores definicija integrétai kvalitates vadibas sistémai :

,»Vienota organizacijas vadibas sist€ma, kura ieklaujas ar organizacijas produktu, procesu,
sistému kvalitati saistitu aspektu vadiSana atbilstosi vairaku kritériju dokumentu
nosactjumiem”.

IKVS kriteriju kopums:

e Produktu tehnisko raksturotaju standartu (produktu standartu), pieméram,
biuvmaterialu standartu nosacijumi un prasibas.

e Nozares specifiskie kvalitates vadibas sistémas standarti — ISO/TS 16949:2010
(metalapstrades, masinbuves uznp€mumos), ISO 20000/IEC-1:2005 (informaciju
tehnologiju pakalpojumu uzpémumos), ISO 22000:2005 (partikas ké&des
uznémumos), ISO 13485:2003 (medicinas iekartu projekt€Sanas, razoSanas,
apkalpoSanas uzpémumos).

e Testésanas un kalibréSanas laboratoriju kompetences visparigas prasibas ISO/IEC
17025 (uzn@émumiem, kuros ir test€Sanas vai kalibréSanas laboratorijas).

e Vispargjais kvalitates vadibas sistémas standarts ISO 9001.

Kriteériji, ko uzpeémums pielieto IKVS veidoSanai, ir atkarigs no uzp€muma
produktiem, procesiem, sisttmam un to kvalitatei saisto$ajiem normativajiem aktiem, klientu
(lietotaju) prasibam, labas prakses nostadném uznémuma nozaré. Vairaku kvalitates vadibas
sistému standartu nosacijumu integracijas iesp&ju un nepiecieSamibas pamatojumam IKVS
veidoSanai, autore izvelgjusies vienu apstrades ripniecibas nozari — buvmaterialu un
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buvizstradajumu (talak teksta — biivizstradajumu) riipniecibu. Izvéles pamatojums saistits ar
autores pieredzi razoSanas procesa tehniskas vadibas (kontroles) sist€ému inspicéSana
(standarti EN 197-1:2000, EN 197-2:200), kvalitates vadibas sistému auditos buivizstradajumu
razoSanas uznémumos (standarti ISO 9001:2000, ISO 9001:2008).Vairakos Eiropas
harmonizetajos biivizstradajumu produktu standartos ir ieklautas prasibas razoSanas procesa
tehniskas vadibas (factory production control) sistémai (turpmak teksta - razoSanas procesa
kontroles sisttma (RPKS)), atbilstosi 2001.gada 30.aprila MK noteikumu Nr.181
”Biivizstradajumu atbilstibas novérté€sanas kartiba reglamentétaja sféra” terminu lietojumam).
RPKS merkis ir produkta kvalitates nodrosinasana (quality assurance)- Direktivas
89/106/EEC, 3.pielikums. Cementa atbilstibas novértéSanai piclicto harmonizéto standartu
EN 197-1:2000 , kura ir atsauce uz EN 197-2:2000 ,,Cements.2.dala: Atbilstibas
novértéSana”. RPKS izveides prasibas ir noteiktas atsevisku bivizstradajumu standartos, kas
nav harmoniz@ti, pieméram, betona standarta LVS EN 206-1:2001 ,,Betons.1.dala:Tehniskie
noteikumi, darbu izpildijums, raZoSana un atbilstiba” 9.nodala. RPKS min&tajos standartos ir
ieklauta, lai noteiktu prasibas razo$anas procesa kontroles sist€émai, tomér So prasibu korekta
istenoSana ir iesp&jama, ja tas apliko uzpnémuma KVS ietvaros. Autore uzskata, ka KVS
buvizstradajumu riipniecibas uzp@muma atbilstosi standartu ISO 9001:2008, ISO/IEC
17025:2005 un tehnisko raksturotaju (produktu) standartiem ir uzskatama par IKVS (autores
modelis 4.attgla).

Harmonizetajos produktu, atbilstibas novertéSanas standartos, kuros ir ieklautas
prasibas RPKS, vairakas prasibas — politika, merki, ieks€jais audits, korektivas darbibas,
vadibas parskats (buvniecibas stikla standarti, cementa standarts EN 197-2:2000), kuras
butiba ir kvalitates planosana (quality planning) un kvalitates pilnveides (quality
improvement) pasakumi, tadé| kvalitates nodroSinasanas sistémas faktiski ir KVS. Pilnigaka
RPKS sistema ir cementa standarta EN 197-2:2000. Efektivas KVS izveidei biivmaterialu
razoSanas uznémumos, kuru produktu, atbilstibas novertéSanas standartos ir prasibas RPKS,
ieteicams izvertet konkréta biivizstradajumu standarta prasibas savietojamibu ar standarta ISO
9001 prasibam. RPKS veidoSanai pielietojamas standarta ISO 9001:2008 prasibas — kvalitates
politika, mérki, vadibas parskate, iek$€jais audits, ricibas ar neatbilstoSiem produktiem,
korektivas darbibas, dokumentu un pierakstu vadiba, papildinot tas ar konkréta
buvizstradajuma produkta, atbilstibas novertéSanas standarta prasibam.

2010. gada junija Latvijas Republikas Ekonomikas ministrijas Zinojuma par Latvijas
tautsaimniecibas attistibu teikts, ka 1paSi atzim&jama Latvijas galvenas eksporta nozares —
apstrades ripniecibas izaugsme. RazoSanas apjomi apstrades rtpnieciba 2010. gada 1.
ceturksni bija par 6,8% lielaks neka 2009. gada 1. ceturksni. IpaSa izaugsme vérojama
kokapstrade, ka arT Latvijas ripniecibai svarigas nozarés ka metalu raZoSana un masinbuve.

Latvija partikas rupniecibas uznémumi integrétas kvalitates vadibas sistemas (IKVS)
veidojas, izmantojot standartus 1SO 9001:2000, ISO 22000:2005, ISO/IEC 17025:2005.
Kokapstrades nozares uznémumiem ir izplatita FSC koksnes piegades kédes sertifikacija,
PEFC koksnes piegades kédes atbilstibas nodroSinasanas sertifikacija. Uznémumos, kuros
razo koksnes izstradajumus biivniecibai un kuriem saistoSa Padomes Direktiva 89/106/EEC
par buvizstradajumiem, atbilstoSi produktu standartiem, Isteno razoSanas procesa kontroles
sistémas inspic&Sanu, ir razoSanas procesa kontroles sistému apliecinosi sertifikati. Metala un
metalizstradajumu, masinu un iekartu razoSanas nozaru uznpémumiem specifiskas kvalitates
vadibas sist€mas veidojamas atbilstosi standartam ISO/TS 16949:2010.
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Buv- Procesi (iepirkumi, razoSana, testéSana, piegade klientam)
izstradajuma, Biivizstradajuma standarts
ta sastavdalu RPKS saistosas prasibas
raksturojums 1SO 9001:2008
- 7.1 (kopa ar 7.3. jaunu procesu izstrades konteksta);
specifikacija, 7.2;7.4;75;7.6;8.2.3;8.2.4,8.3;8.5.2,; 8.5.3.
fizikalas un ISO/IEC 17025:2005
kimiskas 4.4;454.6;4.7,4.8;,4.9,4.11,4.12, 5.4;5.6;5.7;5.8;5.10
ipasibas, . ..
Biiv- atbilstibas Personals (vadibas parstavis, razosanas, laboratorijas
izstradajuma novertesanas L personals)
tehnisko kriteriji Buv1zstr_ada]llma st_andarts
. RPKS saistosas prasibas _ . v
raksturotaju 1SO 9001:2008 Infrastrpktura (razo§anas,
noteikumu 55155 5. 6.2.2 test@Sanas iekartas, mériekartas,
S D B Ipu un vides nosacijumi ) Produkta,
(produktu), ISO/IEC 17025:2005 _epuun Y )
atbilstibas 414252 Buvnzstrgdag uma st_andarts p_l’oE:esa,
. i RPKS saistosas prasibas sistémas
novertesanas 1SO 9001:2008 ielszjais
standarti 6.3;6.4;7.6 audits.
ISO/IEC 17025:2005 Standarts
5.3:55 ISO
- . ) 19011:2002
RaZosanas Dokumentacija (rokasgramata, dokumenti, pieraksti)
procesa Biivizstradajuma standarts
kontroles RPKS saistosas prasibas
sistémas daja 1SO 9001:2008
integrta 4.2,5.6.1;,6.2.2,7.2.2,;7.3,;7.4.1,75.2;75.3;7.6;8.2.2, 8.2.4,
kvalitates 8.3,8.5.3:8.54.
vadibas ISO/IEC 17025:2005
sistema 4,2:4.3;4.5;4.7,4.8,4.11;4.12;4.13;4.14;
4.15:5.2:5.3:5.4:5.5:5.6:5.7:5.8:5.10:
RPKS sistéemas vadibas un pilnveides procesi
Buvizstradajuma standarts
RPKS saistosas prasibas
1SO 9001:2008
5.3;5.4;5.5;5.6;8.2.2;8.4; 8.5
ISO/IEC 17025:2005
4.2;410;4.11;4.12; 4.14,4.15;5.9

Avots: autores izstradats modelis
4.att. Vairaku standartu prasibu savietojamiba integrétas kvalitates vadibas sistéemas veidoSanai
buvizstradajumu raZoSanas uznémuma

Integrétas kvalitates, vides, arodveselibas un darba droSibas parvaldibas sistémas
atbilstosi standartu ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 prasibam var veidot jebkuras
tautsaimniecibas nozares uznémuma, neatkarigi no ta lieluma. Standarti ISO 9001:2008, ISO
14001:2004, OHSAS 18001:2007 ir 1zstradati ta, lai to prasibas biitu savstarp€ji savietojamas.
Standartu pielikumos ir ieklautas Ské&rsatsau¢u (mijatsaucu) tabulas, un tam vajadzetu
atvieglot vairaku standartu vienlaicigu lietojumu, tomér autore secina, ka atseviskos
gadijumos vairaku standartu prasibu savstarp&ja atbilstiba ir noradita nepilnigi vai ir
neatbilstoSa attiecigo prasibu (nosacijumu) biitibai. Autores veiktie 30 uzp€émumu integrétas
vadibas sistémas dokumentacijas pétijumi vadibas sistému sertificéSanas institticija apliecina,
ka uzn€mumos ar diviem vai vairak standartiem atbilstoSu vadibas sistému, 15 uzpémumu
dokumentacija ir noradita uznémuma dokumentacijas un standartu prasibu saistiba. Standartu
pielikumos ieklauto Skérsatsaucu tabulas ievietoto informaciju par vairaku standartu prasibu
savstarp€jo atbilstibu, standartu lasitajiem Latvija ieteicams lietot, riipigi izvertgjot.
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4. INTEGRETAS VADIBAS SISTEMAS UN TO PILNVEIDE
Nodala ir 39 lappuses,4 tabulas, 20 attéli

Laika posma no 1991. Iidz 1999.gadam integrétu vadibas sist€ému veidoSanas pamatojums,
atsevisku uzp€mumu integrétu vadibas sist€ému pieméri aprakstiti, galvenokart, profesionalos
izdevumos. Sakot ar 1999.gadu pakapeniski pieaug publikaciju skaits akadémiskos
izdevumos. Izskatot teorétisko un empirisko pétijumu rezultatu publikacijas autore konstatg,
ka viens no jautdjumiem, kam ir tieSa praktiska nozime IVS veidoSana un pilnveide ir
vairakiem vadibas sist€ému standartiem integracijas pakapes.

Autores pétljuma jautajuma par IVS veidoSanas iemesliem uznémumos Latvija, p&tijjuma
dalibnieki IVS pamatojumam visvairak izvelgjas apgalvojumus:

e VS lauj mérktiecigi parskatit uzpémuma procesus, apvienojot tos, kur tas ir
iespejams, pieméram, iekS€ja audita TstenoSana, vadibas parskats, dokumentu
vadiba.

e Veidojot IVS, samazinas dokumentu un pierakstu apjoms salidzinajuma ar to, kas
biitu bijis, ja vadibas sist€mas tiktu veidotas atseviski.

e |VS pielietojums ietaupa resursus — nepiecieS$ams mazaks darbinieku skaits,
uznémuma darbinieki patéré mazak laika noteiktu jautajumu risinaSanai.

Vairaki autori — R.Salomone, M.Bernardo u.c [27,9] empiriskos IVS pétijumos konstateé
augstu integraciju jautajumos: uzn€muma politika, merki, procesi, dokumentacija.

Uzne€muma politikas, merku integracijas nepiecieSamiba saknojas uznémuma izpratne
par ilgtsp&jigu attistibu. Politikas un mérku integracijai nav raksturigi finansu ietaupijumi,
drizak otradi — zinamos apstaklos tie var prasit papildus izmaksas, piem&ram, ieguldijumus
infrastrukttiras uzlaboSanai, lai mazinatu uznémuma produktu un procesu ietekmi uz vidi.
Pierakstu integracijas iesp€jas ir liela méra ierobezotas pierakstu satura dél. Ja procesi nav
integréti, piemeram, raZzoSanas process un ta apraksts razoSanas procesa apraksta (procediira)
un uzpémuma atkritumu apsaimniekoSanas process un ta apraksts atkritumu
apsaimniekoSanas procesa apraksta, tad, visticamak, ar abiem procesiem saistitie pieraksti
nebiis integréti. Pierakstu integracija raZzojoSas nozares uznémuma lauj samazinat dokumentu
apjomu, kas var€tu vienkarSot un paatrinat ari to apriti, un nodroSina atraku l€émumu
piepemsSanu, jo dati par vairaku procesu rezultatiem vai viena procesa rezultatiem, bet
dazadiem jautajumos (razoSanas un atkritumu apsaimniekoSanas procesa) tieck dokumentéti
vienuviet.

Autore uznémuma IVS integracijas pakapes vienkarSotam pasSvertjumam ir
izstradajusi metodologiju (5.attéls), kuras iecere veidojas no publikacija attélota Cetru
situaciju raksturojuma [26]. IVS integracijas pakapes pasSvérté§jumam autore piedava seSus
IVS integracijas pakapes raksturojumus, kas ir pielietojami uzpémumos, kuros ir diviem
vadibas sisteému standartiem atbilstoSa vadibas sistéma un devinus IVS integracijas pakapes
raksturojumus tris vadibas sist€ému standartiem atbilstoSai uzn€muma sist€émai.

Metodologiju var lietot uznémumi, kuru vadibas sistémas darbojas ilgaku laiku
(t.i.raksturojas ar augstaku brieduma pakapi), un ta ir lietojama uzne€mumos, kuri plano veidot
vairakiem standartiem atbilstoSu IVS. Integracijas dazadas iesp€jas lauj izveleties
piemérotako IVS ievieSanai un pilnveidei. Autores novérojumi uznémumos Latvija liecina, ka
kaut ar1 katrai no integracijas pakapém var€tu aptuveni noteikt sagaidamo izmaksu
ietaupijumu, tomér dazados uzpE@mumos pieméerotaka IVS integracijas pakape var bit
atSkiriga. Piemé&ram, ja uzpémums darbojas kimisko vielu razoSanas nozar€, bistamo
atkritumu apsaimniekoSana, kuram raksturigi loti nozimigi, kompleksi vides aspekti, tad,
iespejams, ka vadibas parstavim vides parvaldibas sist€émas jautajumos, vides parvaldibas
sisttmas vaditajam ir jabiit atseviski nozim&tam darbiniekam. Vina pienakumu apjoms nav
apvienojams ar kvalitates vadibas sistemas vaditaja pienakumiem.
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Vienkarsots pasvertéjums diviem vadibas sistému standartiem atbilstoSas vadibas sistemas integracijas pakapes novertéjumam

]

Viens darbinieks ir atbildigs par abam sist€mam —
KVS, VPS; procesi (piem&ram, iek$gjais audits)
un dokumenti (procediiras, ricibu apraksti) katrai

sist€mai savi.

L]

Viens darbinieks ir atbildigs par visam sistémam —
KVS, VPS; procesi (piem&ram, ieksgjais audits)
un dokumenti (procediiras, ricibu apraksti) dalgji

kopigi.

[]

Viens darbinieks ir atbildigs par visam sistémam —
KVS, VPS; procesi (pieméram, ieks$gjais audits)
un dokumenti (procediiras, ricibu apraksti), kur

iesp&jams, ir izveidoti kopigi.

[]

Katrai sistémai — KVS, VPS ir noziméts savs
atbildigais darbinieks, procesi (piem&ram,
ieksgjais audits) un dokumenti (procediiras, ricibu
apraksti) katrai sisteémai savi.

[]
Katrai sistémai — KVS, VPS ir noziméts savs
atbildigais darbinieks, procesi (piem&ram, ieksgjais
audits) un dokumenti (procediiras, ricibu apraksti)
dalgji kopigi.

Katrai sistémai — KVS, VPS ir noziméts savs
atbildigais darbinieks, procesi (piem&ram, ieksgjais
audits) un dokumenti (procediiras, ricibu apraksti),

kur iespgjams, ir izveidoti kopigi.

VienkarSots pasvertéjums tris vadibas sistému standartiem atbilstoSas vadibas sistémas integracijas pakapes noveértéjumam

[]
Viens darbinieks ir atbildigs par visam sist€mam —
KVS, VPS, OHSAS, procesi (pieméram, ieksgjais
audits) un dokumenti (procediras, ricibu apraksti)
katrai sist€mai savi.

[]
Viens darbinieks ir atbildigs par visam sist€mam —
KVS, VPS, OHSAS, procesi (pieméram, ieksgjais
audits) un dokumenti (procediiras, ricibu apraksti)
dalgji kopigi.

[]
Viens darbinieks ir atbildigs par visam sistémam —
KVS, VPS, OHSAS, procesi (pieméram, ieksgjais
audits) un dokumenti (procediiras, ricibu apraksti),
kur iespgjams, ir izveidoti kopigi.

]

Divi darbinieki atbildigi par visam sistémam —
KVS, VPS, OHSAS (piem&ram, viens par KVS,
viens par VPS un OHSAS), procesi (pieméram,

ieksgjais audits) un dokumenti (procediiras, ricibu
apraksti) katrai sisteémai savi.

Divi darbinieki ir atbildigi par visam sistémam —
KVS, VPS, OHSAS (piem&ram, viens par KVS,
viens par VPS un OHSAS) , procesi (piem&ram,
ieksgjais audits) un dokumenti (procediiras, ricibu
apraksti) dal&ji kopigi.

Divi darbinieki atbildigi par visam sistemam —
KVS, VPS, OHSAS (pieméram, viens par KVS,
viens par VPS un OHSAS), procesi (pieméram,

ieks€jais audits) un dokumenti (procediiras, ricibu
apraksti), kur iesp&jams, ir izveidoti kopigi.

Katrai sistémai — KVS, VPS, OHSAS ir noziméts
savs atbildigais darbinieks, procesi (piem&ram,
ieksgjais audits) un dokumenti (procediiras, ricibu
apraksti) katrai sist€mai savi.

Katrai sistémai — KVS, VPS, OHSAS ir noziméts
savs atbildigais darbinieks, procesi (piem&ram,
ieksgjais audits) un dokumenti (procediiras, ricibu
apraksti) dal&ji kopigi.

Katrai sistémai — KVS, VPS, OHSAS ir noziméts
savs atbildigais darbinieks, procesi (pieméram,
ieks€jais audits) un dokumenti (procediiras, ricibu
apraksti), kur iesp&jams, ir izveidoti kopigi.

Avots: autores izstradata metodologija

5.att. IVS integracijas pakapes pasvértéjuma vienkarSota metodologija
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Katram uzpémumam atkariba no nozares, procesu daudzuma un sarezgitibas,
vides aspektu biutiskuma un daudzuma, uzpémuma darbinieku darba vietas
raksturigajiem darba vides riskiem var biuit dazadas piemé&rotakas IVS integracijas
pakapes.

Izstradajot vienkarSoto metodologiju autore noskaidroja matematisku sakaribu,
kas raksturo IVS dazadibu skaitu atkariba no atbildigo darbinieku skaita, procesu un
dokumentu integracijas pakapes: V=3n-2, kur V ir IVS dazadibu skaits, n ir standartu
skaits, kurus izmanto sistémas veidoSanai.

Petjuma par vadibas sisttmam uzpémumos Latvija 26 uzp@mumi aprobgja
metodologiju savu IVS integracijas pakapes pasSvértéjumam, un iegitie rezultati
apstiprina, ka gan diviem, gan trTs standartiem atbilstos$i veidotas sist€mas raksturojas
ar augstu integracijas pakapi.

IVS integracijas pakapes padzilinatam, izverstam pasSveérte§jumam autore ir
izstradajusi detaliz€tu metodologiju, kura ieklautie jautajumi sadaliti tris dalas -
augstakas vadibas un vispargji IVS vadibas jautajumi, darbinieku pienakumi, procesi
un dokumenti. Lidz §im publicétajos informacijas avotos, autore nav atradusi nevienu
IVS integracijas pakapes pasveértéjuma metodologiju, kas biitu piemérota jebkuras
nozares uzpémumam, kura IVS ir veidota atbilstosi diviem vai trijiem vadibas sistemu
standartiem - ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, jebkada to kombinacija.
Metodologija ir ieklauti izversti skaidrojumi IVS integracijas pakapém ,,integréts”,
,dalgji integréts”,,,nav integréts”, Iidz ar tas lietojums dazados uznémumos sniedz
objektivi salidzinamus rezultatus. Metodologijas aprobacijai autore uzaicingja 10
uznémumus, kuros IVS darbojas vismaz vienu gadu. Uznémumu kopgjais
raksturojums:

e 6 uzpémumu IVS ir augstas brieduma pakapes IVS, darbojas vismaz 5
gadus, 4 uzn@mumu IVS - mazak ka 3 gadus.

e 9 uzpémumu vadibas sist€émas ir sertifictas, 1 uznémuma vadibas
sist€mas nav sertificéta.

e 4 uznémumiem ir IVS atbilstoSa standartiem ISO 9001:2008 un ISO
14001:2004, 1 uznédmumam - 1SO 9001:2008 un OHSAS 18001:2007, 5
uzpémumiem -1SO 9001:2008, 1SO 14001:2004, OHSAS 18001:2007.

Pasvértéjuma metodologijas (6. att€ls) pirmaja dala ieklautie jautajumi, kas
atbilsto$i empiriskiem pétjjumiem raksturojas ar salidzinoSi augstiem integracijas
raditdjiem - uUzpnémuma politika, merki 10 uznémumu veért§juma loti uzskatami
parada, ka Siem jautajumiem patiesi nepiecieSami padzilinati petijumi, jo 5 uznémumi
norada, ka katrai jomai sava politika, mérki, 5 uzn€mumi — viena politika, mérki, kas
aptver visas jomas. Izvertgjot 30 uzn€mumu sertificéto vadibas sistemu dokumentétas
politikas, autore konstate, ka 6 uzpémumu (20%) politika ir pilnigi integréta, 18
uznémumiem (60%) ir ,kvalitates un vides politika” (,,kvalitates, arodveselibas un
darba droSibas politika”), kuras formul€jama ir skaidri noSkirtas abas jomas,
vienojoSais ir virsraksts; 3 uzpémumiem ir ,kvalitates un vides politika”,
»arodveselibas un darba droSibas politika” atseviski vai ,,kvalitates, arodveselibas un
darba drosibas politika”, ,,vides politika” atseviSki. P&tijuma dalibnieku uznémumos
politikas 50% gadijumu ir integrétas, bet autores veiktaja sertific€to uzpémumu
dokumentacijas petijuma — 80% gadijumu. 30 uzpémumu merku analize apliecina, ka
3 uznémumos (10%), kuriem ir sertificéta diviem vai trim standartiem (1SO 9001, 1SO
14001; ISO 9001, OHSAS 18001) atbilstosa vadibas sisttma, uznémumu meérki ir
pilnigi integréti, 18 uznémumiem (60%) ir ,.kvalitates un vides mérki” (,kvalitates,
arodveselibas un darba drosibas mérki”), kur katrs mérkis ir formuléts viena joma,
vienojosais ir virsraksts; 9 uznémumiem (30%) ,kvalitates mérki” un ,,vides méerki”
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(,,kvalitates mérki” un ,arodveselibas un darba droSibas parvaldibas mérki”) ir
formuléti atseviski. Likumsakarigs ir uzn€émuma mérku sasniegSanas programmas
dalfjums — ja daliti mérki, tad arT programma parasti ir dalita.

5 pétfjuma uznémumu IVS pilnveidé ir iesp€jama turpmaka integracija, tomer
politikas, mérku, programmas integracijas ieguvumi biitu vert€jama katra uznémuma

atseviski.

Vadibas sistemas
objekts

Tematiskie
Jautdjumi, kas
ieklaujas kvalitates
vadibas sistema (ISO
9001), vides
parvaldibas sistema
(1SO 14001),
arodveselibas un
darba drosibas
parvaldibas sistéema
(OHSAS 18001).

Vadibas sistému integracijas pakapes vertejums

Nav integréta

Dalgji integreta

Integreta

AUGSTAKAS VADIBAS ATBILDIBA

Politika
1SO 9001 (5.3.); 1SO
14001 (4.2.); OHSAS
18001 (4.2.)

L]

katrai jomai sava
politika

]

divu jomu politikas formul&tas kopa,
viena atseviski (ja ir 3 standartiem
atbilstosa sistéma)

L]

viena politika, ietver visu jomu
politikas

Vadibas sistémas
dokumentéta
darbibas joma
1SO 9001 (4.2.2..); 1SO
14001 (4.1.); OHSAS

L]

vadibas sistémas
darbibas sféra
dokumentéta katrai
sisteémai sava, piem. ,

vadibas sistemas darbibas sfera dalgji
parklajas (ja ir 3 standartiem
atbilstosa sist€ma) , piem. , KVS un
OHSAS ir razoSana, VPS piegades

vadibas sistémas darbibas sfera
ir viena visam sist€émam, piem.
KVS, VPS un (vai) OHSAS
tirdznieciba un razoSana

18001 (4.1) KVS ir tirdznieciba, procesos
VPS piegades procesos,
OHSAS - razo$ana
Mierki ] N m
1SO 9001 (5.4.1.);

1SO 14001 (4.3.3.);
OHSAS 18001 (4.3.3.)

katrai jomai savi mérki

atseviSkos mérkos ieklautas divas no
trijam jomam

atseviSkos mérkos ieklautas
visas tris jomas

Resursu planosana
un nodroS$inasana
ISO 9001 (5.1., 6.);
1SO 14001 (4.4.1);
OHSAS 18001
(4.4.1)

L]

resursu planosanas
pasakumi ir dazadi,
notiek dazados laikos,
atkariba no
nepieciesamibas pieskirt
resursus konkrétai jomai

L]

resursu planosana notiek vienlaicigi
vai dazados laikos, izdalot resursus,
piem@ram, infrastruktiras attistibai
(KVS) atseviskos gadijumos tiek
nemta vera ietekme uz vidi (VPS)
un/vai arodveselibas un darba
drosibas jautajumiem (OHSAS)

]

resursu planosana notiek
vienlaicigi un kompleksi, izdalot
resursus, piemeéram,
infrastruktiiras attistibai (KVS)
tiek nemta véra ietekme uz vidi
(VPS) un/vai arodveselibas un
darba drosibas jautajumiem
(OHSAS)

Meérku un
uzdevumu
sasnieg§anas
programmas
1SO 9001- nav
prasibas;
1SO 14001 (4.3.3.);
OHSAS 18001 (4.3.3.)

L]

katrai jomai sava mérku
un uzdevumu
sasniegSanas programma

0,9,0,0.0.0.0.0,0.9.9,0.0,0.9,0,0.9,0.9,0,0.0,0.0,0,.0.0.0.¢

L]

meérku sasniegSanas programma
ir vides un arodveselibas un
darba drosibas jautajumi, un,
iesp&jams, arT kvalitates mérku
sasniegSanas programma

Avots: autores izstradata metodologija
6. att. IVS integracijas pakapes raksturojumi augstakas vadibas jautajumos
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Pasverte§juma metodologijas sadala par darbinieku pienakumu un pilnvaru
integraciju (7. attéls) novéro visaugstako integracijas pakapi, kas nav saskanigi ar
pétijuma rezultatiem [27], kuros uzradita 63% integracija jautajuma ,,pienakumi un

pilnvaras”.

Vadibas
sistemas objekts DARBINIEKI
Vadibas |:| |:| |:|
parstavis, katrai jomai savs vadibas divam no trijam jomam viens viens vadibas parstavis
atbildigs par parstavis vadibas parstavis (pieméram par atbildigs par vadibas
vadibas sistému VPS, OHSAS jautajumiem), sistému (2 vai 3
1SO 9001 (5.5.2); vienai jomai (pieméram, KVS) standartiem atbilstosu
ISO 14001 (4.4.1); cits parstavis sistemu)
OHSAS 18001
(4.4.1)
Darbinieku [] []
pienakumi, darbinieku pienakumi, darbinieku amatu aprakstos ir darbinieku amatu
atb_ildibas un atbildiba un pilnvaras katra noteikti pienakumi, atbildiba un aprakstos,
pilnvaras joma tiek noteiktas un pilnvaras divas jomas procediras/procesu
1SO 9001 (5.5.1); dokumentétas dazados (pieméram, KVS un VPS), bet aprakstos ir noteikti
ISO 14001 (4.4.1); dokumentos (pieméram, tre$a joma pienakumi, atbildiba un
OHSAS 18001 amatu apraksta pienakumi procediiras/procesu aprakstos pilnvaras visas jomas
(44.1) KVS, procediiras/procesu
aprakstos par vidi un
OHSAS)
Ieksejie auditori |:| |:| |:|
1SO 9001 (6.2.2.); katrai jomai savi ieksgjie atseviSkiem vai visiem iek$&jiem atseviSkiem vai visiem
ISO 14001 (4.4.2); auditori, jo auditoru auditoriem ir kompetence divas iek§gjiem auditoriem
OHSAS 18001 kompetence izveidojusies no trijam jomam kompetence visas jomas
(44.2) un tiek saglabata tikai viena
joma

Avots: autores izstradata metodologija
7.att. IVS integracijas pakapes raksturojumi personala pienakumu un pilnvaru
jautajumos

Autores pétijuma 10 uzné€mumos darbinieku pienakumos verojama augsta
integracijas pakape. IVS ieguvumi ar darbiniekiem saistitas izmaksas ir viens no
vienkarsakajiem piemeériem, kura uzskatami redzams, ka, apvienojot divu (tris) jomu
pienakumus viena darbinieka atbildiba veidojas ietaupijums. Ja tris darbinieku vieta
nodarbinats viens darbinieks, uznp€mumam ir mazakas darbinieku atalgojuma
izmaksas, tomér vienkarSota pieeja darbinieku pienakumu integracija raZzojoSu nozaru
uznémumos, kuros ir sarezgiti procesi, kompleksi un bitiski vides aspekti, darba
vietas nozimigi darba vides riski var novest pie pretéja efekta - tiek zaud@ta pienaciga
parraudziba.

Pasverte§juma metodologijas sadala ,,Procesi un dokumenti” atspogulo
vispargjo dokumentacijas (dokumentu un pierakstu) integraciju un konkrétu procesu
un ar tiem saistito dokumentu integraciju (8.att€ls). Pasveértgjuma ar augstu
integracijas pakapi raksturojas rokasgramatas integracija, procesu aprakstu
integracija. Visu 10 uzp€émumu pasvértéjumos procesu apraksti ,,Dokumentu vadiba”,
,Pierakstu vadiba” novertéti ka pilnigi integréti. Dokumentu, pierakstu integracija
samazina dokumentu apjomu, kas savukart sekm& dokumentu aprites efektivitates
paaugstinaSanos. Lean principu skatijuma dokumentu vadibas process produktam
nepievieno vertibu, tom&r no ta atteikties arl nav iesp&ams, tadé] dokumentu un
pierakstu skaita samazinasana, aprites vienkar§o$ana uznémuma palidz izvairities no
vertibu nepievienojosam darbibam.
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Vadibas
sistémas objekts

PROCESI UN DOKUMENT]I

Rokasgramata [] [] []
(visparigi) katrai jomai sava divu jomu no trijam jautajumi viena rokasgramata ieklauti
1SO 9001 (4.2.2.); atseviSka rokasgramata ieklauti viena rokasgramata, visu jomu jautajumi
1SO 14001 (4.4.4.); vienai jomai atseviSka
OHSAS 18001 rokasgramata
(4.4.4))
Rokasgramatas, [] [] []
rokasgramatu katras jomas rokasgramatu saturs dalg&ji rokasgramata visam jomam
saturs

rokasgramata ir

ieklauti konkrétas

jomas jautajumi,
atsauces uz citu jomu

dokumentiem

(rokasgramatam,
procediiram/ procesu

aprakstiem) nav

iek]autas

integréts — divas vai viena
rokasgramata tiek aplikoti kopa
(piem&ram, viena rokasgramatas
nodala) jautajumi, kas ir saskanigi
divas no trijam jomam, pieméram,
VPS un OHSAS - ,gataviba
arkartas situacijam”

ir viena, vienas nodalas
ietvaros ir ietverti jomu
jautajumi, pieméram,
nodala ,,sagade” — procesa
vispargjs apraksts, ieklaujot
kvalitates un vides
parvaldibas jomai biitisko
informaciju

Procesi, procesu
apraksti
(visparigi)

L]

katrai jomai atseviski
procesu apraksti -

atsauces uz citu jomu

dokumentiem

(rokasgramatam,

procediiram/ procesu
aprakstiem) nav

iek]autas

]

atseviskos procesu aprakstos
ieklauti divu,triju jomu jautajumi
-piem&ram, procesu apraksta
,vadibas parskats” noteikts, ka
isteno vadibas parskatu par visam
(divam, trijam) sistémam, bet
procesu apraksti ,,gataviba
arkartas situacijam” katrai no
divam jomam - OHSAS un VPS
atseviski

]

kur iesp&jams, procesu
aprakstos/procediiras
apliukotas norises, ietverot
visas (divas, tris) jomas;
atseviski procesu
apraksti/proceddiras ar
konkrétu jomu saistitam
specifiskiem procesiem —
pieméram, ,,vides aspektu
identifikacija”

Process un/vai
procesa apraksts
s»Dokumentu
vadiba”

L]

dokumentu
izstradasanas, aprites,
saglabasanas kartiba
noteikta katrai jomai
atseviska dokumenta

L]

dokumentu izstradasanas, aprites,
saglabasanas kartiba dalgji

noteikta kopigi, pieméram, VPS

un OHSAS kopa, KVS atseviski

L]

dokumentu izstradasanas,
aprites, saglabasanas
kartiba noteikta visam
jomam viena dokumenta

Process un/vai
procesa apraksts
»Pierakstu
vadiba”

L]

pierakstu izstradasanas,
aprites, saglabasanas
kartiba noteikta katrai
jomai atseviska
dokumenta

L]

pierakstu izstradasanas, aprites,
saglabasanas kartiba dalgji

noteikta kopigi, pieméram, VPS

un OHSAS kopa, KVS atseviski

[

pierakstu izstradasanas,
aprites, saglabasanas

kartiba noteikta visam

jomam viena dokumenta

Pierakstu saturs

]

katrai jomai savi
pieraksti

L]

atseviski pieraksti var veidoties
kopigi, bet tas netiek mérktiecigi
planots, pieméram, atseviskos
gadijumos var but kopigi
monitoringa pieraksti (VPS,
OHSAS)

L]

ir apzinati pieraksti, kur
iesp&jams ieklaut vairaku
jomas jautajumus,
piem@ram, ieksgja audita
rezultati (KVS un VPS
audits var notikt vienlaicigi
vai dazados laikos, tomér
audita rezultati tiek glabati
viena audita secinajumu
dokumenta), vadibas
parskata protokoli

Avots: autores izstradata metodologija
8.att. IVS integracijas pakapes raksturojumi dokumentacijas vadibas jautajumos
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Pasverte§juma modela sadala ,,Procesi un dokumenti” (9.attéls) autore procesus un
dokumentus apskata kopa un vienlaicigi. Pieejas pamatojums veidojas, apliikojot
uznémumu procesu pieeja. Dokumentos var noteikta vispargjas prasibas; ricibu
seciba, ko iev€ro, Istenojot procesus. Pieraksti atspogulo sasniegtos rezultatus.
Dokumentacijai ir atbalsta loma.

Vadibas sistémas
objekts

PROCESI UN DOKUMENT]I

Process un/vai
procesa apraksts
»Apmaciba”
(1ISO 9001 (6.2.2.);
1SO 14001 (4.4.2.);
OHSAS 18001
4.4.2)

L]

apmacibu
nepiecieSamibas
apzinasana, apmacibu
planosana katrai jomai
notiek atseviski;
apmacibu planosanas,
IstenoSanas procesa
apraksti ir dazados
dokumentos un to
procesu veic vairaki
darbinieki

L]

apmacibu nepieciesamibas
apzinasana, apmacibu planoSana
notiek dal&ji kopa, procesa apraksts
ir viens vai vairaki (divi, tr1s) , to
Tsteno viens vai vairaki darbinieki

L]

apmacibu
nepiecieSamibas
apzinasana, apmacibu
planosanas process
visam jomam notiek,
ieverojot vienotu
kartibu, to isteno viens
darbinieks

Process un/vai
procesa apraksts
»ApakSuznéméju

vadiba”

(1SO 9001 (4.1,

7.4);
1SO 14001 (4.4.2);
OHSAS 18001

apakSuznéméju vadiba

un informé&S$ana katras
jomas jautajumos
notiek vienlaicigi,
procesa apraksti ir

atseviskos dokumentos
un to isteno vairaki

apaksuznéméju vadiba un
informé&sana notiek atseviskos
gadijumos notiek vienlaicigi, procesa
apraksts ir viens vai vairaki, to
Isteno viens vai vairaki darbinieki

apaksuznéméju vadiba
un informé$ana notiek
vienlaicigi, procesa
apraksts ir viens un
procesu TstenoO viens
darbinieks

(4.4.2) darbinieki
Process un/vai [] [] []
procesa apraksts likumu, MK likumu, MK noteikumu u.c. prasibu likumu, MK noteikumu
»Normativo noteikumu u.c. prasibu identifikacija ir noteikta viena u.c. prasibu
prasibu identifikacija katrai dokumenta, bet to steno dazadi identifikacija ir noteikta

identifikacija”
(1ISO 9001 (7.2.1.);
1SO 14001 (4.3.2.);
OHSAS 18001
(4.3.2)

jomai noteikta
atseviska dokumenta
un to Isteno dazadi
darbinieki

darbinieki, vai prasibu identifikacija
noteikta divos dokumentos un to
steno viens vai divi darbinieki

visam jomam viena
dokumenta un to Tsteno
viens darbinieks

Process un/vai
procesa apraksts
»Monitorings un

mérijumi”
(1ISO 9001 (8.2.1,,
8.2.3.,8.2.4);
1SO 14001 (4.5.1.);
OHSAS 18001
(45.1)

[l

monitoringa un
mérijumu kartiba ir
noteikta katrai jomai
atseviska dokumenta

L]

monitoringa un mérijumu kartiba
atseviSkos gadijumos aprakstita
viena dokumenta, pieméram, VPS
un OHSAS viena dokumenta, bet
KVS atseviski

[

monitoringa un
mérjjumu kartiba ir
noteikta visam jomam
viena dokumenta

Process un/vai
procesa apraksts
»Monitoringa un
merijumu iekartu

vadiba”
(1ISO 9001 (7.6.);
1SO 14001 (4.5.1.);
OHSAS 18001
(45.1)

[l

monitoringa un
mérfjumu iekartu
vadibas kartiba ir
noteikta katrai jomai
atseviska dokumenta

]

monitoringa un mérfjumu iekartu
vadibas kartiba atseviskos gadijumos
aprakstita viena dokumenta,
pieméram, VPS un OHSAS viena
dokumenta, bet KVS atseviski

[l

monitoringa un
mérjjumu iekartu
vadibas kartiba noteikta
visam jomam viena
dokumenta un to Tsteno
viens darbinieks

Avots: autores izstradata metodologija
9.att. IVS integracijas pakapes raksturojumi procesu integracija

Procesu TistenoSana novérojama lielaka integracijas pasveért€§juma rezultatu
dazadiba - process ,,Monitorings un mérjjumi” ietver dazZados monitoringa pasakumus
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- vizualo novertgjumu, ja pielieto instrumentalas mérjjumu metodes, pasakumus —
atbilsto$i butiskiem vides aspektiem. Pasvértéjuma metodologijas 10.attéla icklauj
neatbilstibu, potencialu neatbilstibu vadibas pasakumus, pilnveides darbibas, iek$gjo
auditu, kas kopuma uzrada augstu integracijas pakapi, saskanigi ar R.Salomones
pétijuma rezultatiem [27] - 93% integracija pilnveides pasakumiem, 87% - ieksgjam
auditam, gan ar1 M.Bernardo u.c.[9]. Diskutg€jama ir produktu, procesu, sist€mu
kvalitates neatbilstibu vadibas integracija ar vides, arodveselibas un darba drosibas
neatbilstibu vadibu. Sis ir viens no jautajumiem, kuros autore saskata ierobeZotas
metodologiskas integracijas iesp&jas — ricibas gadijumos, kad klientam ir piegadats
neatbilstosas kvalitates produkts, veikta piegade péc liguma saskanota termina nav
salidzinamas ar ricibam, ko Tsteno gadijuma, ja ir parsniegti emisiju limiti.

Vadibas
sistémas objekts

PROCESI UN DOKUMENT]I

Process un/vai
procesa apraksts
,,Gataviba
arkartas
situacijam”
1SO 9001 —
prasibas nav;
1SO 14001 (4.4.7.);
OHSAS 18001
(4.4.7)

L]

ricibas gatavibai
arkartas situacijas ir
noteiktas katrai jomai

(VPS, OHSAS)
atseviska dokumenta

0,:0.9,0,0.0.0,0,0.9,0,0.9.9,0,0,9,0,0.9,0,0.9,0,4

L]

ricibas gatavibai
arkartas situacijas ir
noteiktas viena
dokumenta, ja tiek
veikta periodiska
procediiru testéSana, to
organize vienlaicigi

Process un/vai
procesa apraksts
w»Neatbilstibu
vadiba”

(1SO 9001 (8.3.);
ISO 14001 (4.5.3.);
OHSAS 18001
(4.5.3)

]

sistémas, procesu,
produktu neatbilstibu
vadiba ir noteikta
katrai jomai atseviska
dokumenta

sistémas, procesu, produktu neatbilstibu
vadiba atseviskos gadijumos aprakstita
viena dokumenta, pieme&ram, VPS un
OHSAS dokumenta

]

sistémas, procesu,
produktu neatbilstibu
vadiba ir noteikta
visam jomam viena
dokumenta

Process un/vai
procesa apraksts
,»Korektivas un
preventivas
darbibas”
(1ISO 9001 (8.5.2,,
8.5.3);
1SO 14001 (4.5.3.);
OHSAS 18001
(45.3)

L]

korektivo un
preventivo darbibu
1stenoSanas kartiba
noteikta katrai jomai
atseviSka dokumenta

]

korektivo un preventivo darbibu
1stenosanas kartiba dal&ji noteikta kopigi
- divam (no trijam) jomam viena
dokumenta

L]

korektivo un
preventivo darbibu
istenoSanas kartiba
noteikta visam
(divam, trijam) jomam
viena dokumenta

Process un/vai
procesa apraksts
»lek$gjais audits”
1SO 9001(8.2.2.);
1SO 14001 (4.5.5.);
OHSAS 18001
(4.5.5.)

[]

ieksgja audita
istenoSanas kartiba ,

iek$&ja audita

metodologija,

auditoru izvéle
noteikta katrai jomai
atseviska dokumenta,
ieksgjais audits katrai

sistémai notiek

atseviski

L]

ieksgja audita TstenoSanas kartiba ,
ieksgja audita metodologija, auditoru
izvele noteikta dal&ji kopa (piemeram,
OHSAS un VPS kopa, KVS —atseviski),
ieksgjais audits dalgji notiek vienlaicigi
(pieméram, OHSAS un VPS, dalgji
atseviski - KVS)
vai
ieksgja audita TstenoSanas kartiba ,
iek§gja audita metodologija, auditoru
izvéle noteikta viena dokumenta, bet
ieks$gjais audits katrai jomai netiek
stenots vienlaicigi

[]
ieksgja audita
istenoSanas kartiba ,
ieksgja audita
metodologija, auditoru
izvéle noteikta viena
dokumenta un
iek$gjais audits notiek
vienlaicigi

Avots: autores izstradata metodologija
10.att. IVS integracijas pakapes raksturojumi pilnveides procesu integracija
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10 uzp@mumu Tstenotais pasvertgjums kopuma atspogulo saskanigus rezultatus ar
lidz §im pasaulé veiktiem diviem pétijumiem [9,27], kuros ieklauti integracijas
pakapes novertéSanas jautajumi. Bitiska autores izstradato pasvert€juma
metodologijas prieksrociba - integracijas pakapju detalizéts raksturojums, kas lauj
objektivi salidzinat vairaku uzn€mumu pasvertejumu rezultatus.

Autores izstradatas pasvertéjuma metodologijas ir aprobé&tas pétijuma par vadibas
sisttmam ietvaros uzp€mumos Latvija. legltie vert§jumi par uznémumu vadibas
sisttmu integracijas pakapém pétijuma autorei sniedz informaciju par uzpémumu
pieredzi, veidojot integrétas vadibas sist€mas, bet uzpémumiem raksturo iesp€jas
turpmakai integracijas pakapes paaugstinasanai.

Teorétisku un empirisku pétijumu rezultati lauj izstradat integrétas vadibas
sisttmas modeli. Modelis kopuma raksturo integrétas vadibas sistémas veidoSanas
secibu PDSA cikla un procesa modela logika. Integrétas vadibas sist€émas modela
sakums ir planoSana, kas atbilst PDSA cikla dalai ,,plano”. Politikas projekta
izstradasana, parskatiSana, esoSas politikas pilnveide Tstenojas noteiktos procesos
(modela sadala ,,Process”), izmantojot personala, informacijas un citus resursus
(sadala ,,Resursi”). Abas sadalas iesp&jama dazada integracijas pakape — kvalitates un
vides politikas projekta izstradi var istenot viens atbildigais darbinieks, darba grupa
(integréta pieeja) vai divi un vairak darbinieki, vairakas darba grupas (nav integréta
pieeja), politikas izstrade var notikt viena pasakuma - darba grupas, struktiirvienibas
sanaksmé (integréta pieeja) vai dazadas darba grupas sanaksmes, struktiirvienibu
sanaksmé (nav integréta pieeja). Sadala ,Rezultats” att€lots sagaidamais procesa
rezultats, tas var biit dokumentSts procesa norises apraksts vai nedokument&ta
vienoSanas par procesa norisi. Procesa rezultats var bat integréts — viena politika, kura
ieklaujas kvalitates un vides jautajumi vai divas atseviskas politikas.

PLANO PLAN
RESURSI PROCESS REZULTATS
Uznémuma politi ka dokument&ta uzpemuma
> litik:
ISO9001: 53 politica
1SO 14001: 4.2 identificati procesi, noteikta to
saistiba
Produktu un procesu planofana | personala individuals produktu specifikacijas
IS0 9001: 7.1,5.2,7.2,73,74,75, | raursi darbs noteikts un dokumentets™
7.6,83,6.3,64,6.2,55.1,553 rasonanas process
1SO 14001: 4.3.1,4.3.2,4.4.6,4.4.7, . .. noteikts un dokumentats*
453 442 441 443 informacijas darba grupu tirdzniecibas process
resursi sanaksmes o
produktu izejvielu,
Integretas vadibas sistemas ‘Zejmﬁf”?'“' paligmaterialu
8 i = =rviend] specifikacijas
plz'mosana mfrast_rukturas stru_kturwembu noteikts un dokumentets*
ISO9001: 4.2.2(a), 5.4.2,5.5.2 resursi sanaksmes izejvielu, izejmaterialu,
' DR paligmaterialu iepirkumu
55.3,8.2.1,82.2,422,423,42.4 ) process
1SO 14001: 4.1,4.4.1,4.4.3,45.5, vadibas . o
445,454 finansu resursi | parskata arpakalpojumu specifikacijas
— noteikts un dokumentgts*
sanaksmes arpakalpojumu iepirkumu
Meérku planosana process
1SO 9001: 54.1 noteikta procesa istenosanai
1SO 14001: 4.3.3 nepieciesama infrastruktira
identificeti infrastruktiras
uzturesanas procesi

Avots: autores modelis
11.att. IVS modela planos$anas sadala

Raksturigi, ka integréta pieeja planoSana, raugoties no resursu integracijas

viedokla, nenozimé, ka bilis integréts process vai integréts rezultats. Integréts rezultats
var veidoties, ja nav Tstenota integracija resursos un procesos. Produktu un procesu
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planosana ir nakamais posms, kura, planojot pamatdarbibas procesus, pievieno vertibu
izejmaterialiem lidz pabeigta (gala) produkta radiSanai. Standartu ISO 9001:2008 un
ISO 14001:2004 prasibu seciba planoSanas procesos 11. att€la, istenoSanas procesos
12.attela ir bitiska, jo parada autores redz&umu konkréto planosanas darbiba
izskatamo jautajumu secibai, raugoties no standartu prasibu viedokla.

DARI DO
RESURSI PROCESS REZULTATS
Produktu un procesu 1stenosana personala vadibas
1SO 9001: 7. process
1SO 14001: 4.4.6,4.5.3.
infrastruktaras
Personila resursu vadiba ;f;‘;reiia”as
o 52
- resursi iepirkumu izejmateriali, izejvielas,
rocess ligmaterili
Infrastruktiiras resursu vadiba . g P pefigmeterial
; informacijas
1SO 9001: 6.3, 6.4 i razosanas process
1SO 14001: 4.4.1 4.4.6 resursi p produkti, kas rodas procesu
! Tstenosanas rezultata
infrastruktiiras tirdzniecibas (starpprodukti, apstradati

Produktu un procesu monitorings
un merisana

resursi

process

materiali)

1ISO 9001: 8.2.3.,824
I1SO 14001: 4.5

produktu un
procesu
monitorings un
mérisana

gala produkti

finansu resursi

neatbilstosu
produktu vadibas
process

Avots: autores modelis
12.att. IVS modela produktu radi§anas, procesu isteno$anas (DO) sadala

Produktu radiSanas, procesu istenoSanas sadala (DO) lidziga logika ka
planosanas sadala attélots integracijas iesp&ju raksturojums. Seit nav nozimiga
nosaukto procesu istenosSanas seciba, jo procesi ,,Personala vadiba”, , Infrastruktiiras
resursu vadiba” ir procesi, kas var Tstenoties pargjos istenosanas sadalas procesos.

Veértésanas un pilnveides sadalas (STUDY, ACT) ir mazak ieklauto jautajumu.
IVS modelis ir vienkarSots att€lojums ricibu secibai, ko isteno, veidojot vai
pilnveidojot vairakiem standartiem atbilstoSi integrétu vadibas sistemu. Praktiska
lietojuma uzpe@muma tas uzskatami parada, ko vispar ir iesp&jams integrét (procesa
modelis) un kada seciba tas ir darams (PDSA cikls).

Procesu pilnveides projekta viena no masivkoka izstradajumu razoSanas
uzpémumiem Latvija, tika pielietota standarta 1SO 10014:2006 metodologija.
Pilnveides projekta isteno$ana autore piedalijas standarta ieklautas metodologijas
interpretacija, kuras rezultata tika konstatéta nepiecieSamiba to papildinat. Péc
metodologijas papildinasanas, pielietojot Pareto analizi, FMEA un procesu auditu,
tika konstat€ti razoSanas procesa pilnveidojamie posmi. Projekta rezultata uznémuma
Lean principu, Ilerobezojumu teorijas elementu pielietojums uzradija loti labus
rezultatus, tika pilnveidota ari uzpémuma vadibas sistéma. Standarta 1ISO 10014:2006
filozofija ir balstita uz PDSA ciklu, tas ir pielietojams vides parvaldibas sistému un
citu vadibas sisttmu pilnveidei. Pilnveides projekta TstenoSanas nosléguma autore
konstaté, ka standarta ISO 10014 metodologija ar papildinajumiem pielietojama
plasak — uzn€mumu integrétas vadibas sist€émas pilnveidei kopuma.
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5. AUDITS KVALITATES VADIBAS SISTEMAS VERTEJUMAM
Nodala ir 25 lappuses, 7 tabulas, 7 atteli

Razojosas nozares uzn@émuma integrétas vadibas sist€émas vertigumu raksturo
uzpnémuma darbiba ieintereséto personu prasibu, vélmju TstenoSana un stratégisko
mérku sasniegSana. Integréta vadibas sist€ma, kura radits noteikts daudzums
procediiru un citu dokumentu, var neatspogulot to, ka uznémums patiesiba strada.

Lai izvertétu integrétas vadibas sisteémas atbilstibu uzpémuma noteiktiem
krit€rijiem, tas piem&rotibu stratégisko mérku sasniegSanai, veic integrétas vadibas
sisttmas auditu un paSverte§jumu. Pasvert§juma pielietojums promocijas darba
izskatito jautajumu konteksta izskatits darba ieprieksejas nodalas.

Audits ir sistematiska, neatkariga un dokumentgta riciba, lai iegiitu vajadzigos
apliecinajumus, tos mérktiecigi izvert€tu un noteiktu, cik pilniga ir atbilstiba audita
krit€rijiem [28]. Terminu ,,audit with added value”, , value added audit” dazadie
tulkojumi latvieSu valoda - ,audits ar pievienotu veértibu”, ,augstaka vertiguma
audits”, ,,vértigs audits”. Termins ,,audits ar pievienotu vertibu” nav piemérots, jo
audits ka process nepievieno vértibu ne uznémuma produktiem, ne procesiem. Veicot
auditu, produktus un procesus nevar padarit veértigakus vai pardot par augstaku cenu.
Tadel promocijas darba anglu valodas terminu ,, audit with added value”, ,,value
added audit” tulkojumam autore ierosina lietot vardu salikumu ,,veértigs audits”.
Paplasinot standarta ISO 19011:2002 ieklauto audita termina skaidrojumu, autore
formul@ vertiga audita definiciju:

,» Vertigs audits ir efektiva, lietderiga, sistematiska, neatkariga un dokumentgta riciba,
lai iegiitu vajadzigos apliecinajumus, tos merktiecigi izverte€tu un noteiktu atbilstibu
audita kriterijiem un identific€tu pilnveidojamas jomas.”

Ar vadibas sistemu auditu saistitie termini, audita principi raksturoti standarta
ISO 19011:2002. Vadibas sisttmu auditu tradicionalais pielietojums ir vadibas
sisttmu atbilstibas un efektivitates (effectiveness) novertéjums [29,30,31]. Tomér
arvien biezak autori izsaka apsvérumus, ka audita mérkos ieklaujami vadibas sistemu
lietderiguma, resursu izlietojuma efektivitates (efficiency) jautajumi [32,33], Lean un
sesi sigma pilnveides projektu efektivitate un lietderigums [34]. Efektivs un lietderigs
atbilstibas noveértésanas un pilnveidojamo jomu apzinaSanas audits ir vértigs audits.

Pilnveides audita ieksgja audita efektivitates raksturotaju noteikSana ir Joti
vispargja, atskiriba no atbilstibas noverteSanas audita. Atbilstibas novertéSanas audita
efektivitati raksturo tas, cik liela meéra ir sasniegti audita mérki — cik liela méra ir
izverteta atbilstiba noteiktu krit€riju prasibam. Pilnveides auditd nozimiga audita
secingjumu dala veidojas par pilnveidojamam jomam, darbibam, procesiem,
sisttmam, un Sie audita secindjumi ir ieteikumi pilnveidei. Iek§€jam auditam jabiit
efektivam un sistémas atbilstiba ir javeért€, bet javeido slédziens par sisteémas
piemérotibu, efektivitati, lietderibu uzn€muma mérku sasniegSana.

Ieksgja audita lietderigumu (efficiency) raksturo saistiba starp audita
iegulditiem, paterétiem, izlietotiem resursiem un sasniegto rezultatu. Audita
lietderiguma aprékinam iesp&jams identificét audita IstenoSanai nepiecieSamo resursu
kvalitates izmaksu kategorijas.

Ieksgja audita efektivitati (effectiveness) verté vadibas sistému sertificéSanas
institlicijas argja audita. Ja uzn@muma ieksgjo auditu veic apmaciti iek$gjie auditori un
tresas puses audita tiek atklatas daudzas neatbilstibas, tad tas norada uz veikto ieks€jo
auditu neefektivitati. DaZzos gadijumos neatbilstibas, kas atklatas iek$&o auditu
veikSanas procesa, norada uz to, ka nepilnigi ieverotas audita procediras, lai art vél
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skaidri nenorada jebkadus riskus uzp€muma mérku sasniegSanai, klientu
apmierinatibas nodroSinasanai.

KVS, VPS, IVS icksgjais audits, tapat ka jebkurs cits process saistits ar
resursu patérinu. Audita izmaksas (audita iegulditie, paterétie, izlietotie resursi)
ieklaujamas vertéSanas izmaksu kategorija (atbilstosi kvalitates izmaksu klasifikacijas
sisttmai [35]). RazojoSas nozares uzpémuma KVS, VPS, ADDPS (IVS) ieksgja
audita izmaksu avoti: izmaksas auditoru apmacibai, profesionalai pilnveidei,
audit€§jamo darbinieku darba laika izmaksas audita laika, infrastruktiiras resursu
izmaksas.

Audita secinagjumu (audita rezultata) vertigums ir grutak nosakams, tomeér
atseviSkos gadijumos tas ir iesp&jams. Piem&ram, razojosas nozares uzn€émuma vertigi
audita secinajumi biis tie, kuri laus izvairities no iek$§jam un argjam klumju
izmaksam (atbilstosi kvalitates izmaksu klasifikacijas sist€émai [35]. 3. tabula
ilustrétas razojoSas nozares uznémuma IVS audita situacijas, kuras ir konstatéta argju
klimju raSanas iesp&jamiba. Iek$€jo un argjo klimju izmaksas dazadu situaciju
konteksta var bt saistitas ar vert€Sanas izmaksam.

3. tabula

Argjo kliimju un novertesanas kvalitates izmaksu piemeéri
Argjas 2.1. Audita intervija ar vadibas parstavi auditors konstaté, ka 2010.gada ir bijusi
kliimes piesarnojoSo vielu emisijas gaisa, parsniedzot atlauja noteiktos limitus. Saskana ar

Latvijas Administrativo parkapumu kodeksa [33] 9.pantu par piesarnojoso vielu
emisiju gaisa, tdenos vai fdens objektos, parsniedzot atlauja noteiktos emisijas
limitus, naudas sods juridiskajam personam - no 100 lidz 1000 Ls; par tadiem paSiem
parkapumiem, ja tie izdariti atkartoti gada laika péc administrativa soda uzlikSanas -
500 Iidz 5000 Ls.

2.2 Izskatot piesarnojoSo vielu emisijas gaisd monitoringa rezultatus, auditors
konstatg, ka emisiju daudzums tuvojas atlauja noteiktiem limitiem, un par to informé
uzn€muma vadibas parstavi.

Uznémuma vaditajs nolem;:

- izskattt jautajumu 1 stundas sanaksmé ar uzne€muma 5 atbildigajiem darbiniekiem
(izteikts stundas un Ls): 5 darbinieki , 1 stundas, kopa vai 24,81 Ls*

Atkariba no sanaksmeé piepemta lemuma skaita klat:
- vertéSanas izmaksas, kas veidojas no darbinieku darba laika, ko
patéré emisiju palielinasanas izpétei
- vérteSanas izmaksas, kas veidojas, piesaistot arpakalpojuma
sniedz€ju emisiju palielinasanas izpétei
Atkariba no konstatéta célona skaita klat izmaksas tehnologisko iekartu
remontam vai jaunu iekartu, iekartu mezglu iegadei.

*Tiek pienemts, ka 4 darbinieku 1 darba stundas likme ir 3,5 Ls (pirms darba némeja
nodokju nomaksas) t.i 4,34 Ls (ieskaitot darba devéja nodokli 24,09%), 1 darbinieka
1 darba stundas likme ir 6 Ls (pirms darba néméja nodokJu nomaksas) ti 7,45 Ls
(ieskaitot darba deveja nodokli 24,09%). Infrastruktiras izmaksas netiek pieskaititas.

Avots: autores izstradati piemeri

Interviju ar kvalitates jomas profesionaliem, vadibas parstavju (KVS, VPS,
ADDPS, IVS) audita interviju kopsavilkumi uzgémumos, kuru vadibas sist€émas ir
sertificetas liecina, ka vertiga iek$€ja audita izpratne dazados uzn€mumos ir atSkiriga.

Vertiga audita raksturojums:

e Audita secinajumi sniedz vertigu informaciju augstakajai vadibai, procesu

parvaldniekiem un uzpémuma darbiniekiem.
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e Auditors spgj izvertét gan konkréto procesu, sistému, gan redzeét to nozimi
kopsakariba ar organizacijas stratégisko mérku Istenosanu.

e Augstakas vadibas parstavis sak izradit pastiprinatu interesi par to, kad
biis nakamais audits, atzistot, ka audita rezultati ir butiski uznémuma
attistibai un attaisno iegulditos lidzeklus. Uznémuma darbinieki secina, ka
tiks sakartotas daudzas jomas, jo augstaka vadiba loti atzinigi atsaucas par
audita rezultatiem.

e Audita secinajumi (neatbilstibas, novérojumi) vai parrunas radusas ieceres
lauj pilnveidot KVS, VPS, IVS procesus, produktus, dokumentaciju. Ja
audita secinajumi neveidojas, nerodas jaunas idejas, tad auditam nav ari
vertibas.

o Ieksgjais audits ir izdevies, ja ta rezultata tiek ieguta informacija talakai
darbibas pilnveidosanai.
konstat€tas neatbilstibas.

Autores pétijuma jautajuma par nozimigakajiem informacijas avotiem vadibas
sisteémas izvertéjuma (ieks€ja un argja audita), visvairak - 19 respondentu noradija, ka
nozimigako informaciju sniedz sarunas ar procesu vaditdjiem (procesu
parvaldniekiem). Ka nakamie nozimigakie avoti mintas intervijas ar procesu
istenotdjiem — uznémuma darbiniekiem, ka arT procesu noveérojumi uznémuma. Visi
tris apgalvojumu varianti norada uz viennozimigu procesu izvert§juma
nepiecieSamibu. Informacijas avoti, kas atbilsto$i respondentu domam sniedz
vismazak nozimigas informacijas, ir ligumi ar klientiem un darbinieku apmacibu
pieraksti.

Veértiga audita istenoSanai parskatama tradicionala audita metodologija.
Autore apliiko audita secinagjumu skaita izmaigas saisttba ar KVS, VPS, IVS
brieduma pakapes palielinaSanos — jo ilgak vadibas sist€éma darbojas uznémuma, jo,
sagaidams, mazak audita neatbilstibu un noveérojumu tiek konstatéts vadibas sist€mas
atbilstibas novertéSanas iek$¢ja audita un arga auditd. Audita neatbilstibu,
noveérojumu (audita secindgjumu) un vadibas sist€émas brieduma korelacijas
izvert€§jums ir pamatots atbilstibas noveértéSanas audita gadijumos, un to nodroSina
noteikta laika perioda nemainigi audita kritériji (ISO 9001:2008, ISO 14001:2004,
OHSAS 18001:2007). Pilnveides auditos audita kritériji visbiezak bis mainigi -
katram auditam uzp@muma augstaka vadiba, audita programmas vaditaji var noteikt
atSkirigus kritérijus - atkariba no uznémejdarbibai aktualiem jautdjumiem. Lidz ar to
pilnveides audita secinajumu un vadibas sist€émas brieduma korelacija nav vértéjuma.

Talakai analizei autore defingja krit€rijus, lai atlasitu razojoSu nozaru
uzpémumus:

e Uzpémuma ir vismaz diviem vadibas sisttmu standartiem (ISO

9001:2008, ISO 14001:2004) atbilstosa vadibas sist€éma

e Augsts KVS, VPS briedums - uzpémuma kvalitates, vides parvaldibas

sisttmas atkartoti sertific€tas, pieejami dati vismaz par seSiem
periodiskiem auditiem (vadiba sist€mas darbojas uznémuma 9 gadus). Lai
korelacijas noteikSanai piemérotu divu faktoru korelacijas aprékina
metodi, tika izmantoti dati tikai par periodiskiem auditiem, neieklaujot
sertificéSanas vai resertificéSanas auditus. Audita secinajumu skaitu
ietekmé audita ilgums, ko izsaka auditordienas. Periodiskiem auditiem
auditordienu ir vienads, pie nosacijuma, ja uzgpémuma IVS joma nav
paplaSinata un nav mainijies darbinieku skaits.
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Audita secinajumu skaitu veido katra periodiska audita konstateto neatbilstibu
un noveérojumu summa. Citi audita secinajumi — pilnveidojamas jomas, atzinigi
istenoti pilnveidojumi netiek nemti vera, jo tie ir attiecinami uz pilnveides auditu. No
30 sertific€tajiem uzpémumiem tris razojosu nozaru uzpémumi B, C, D ir pieméroti
korelacijas apréekiniem. Uznémuma D kvalitates vadibas secinajumu skaits samazinas,
vides parvaldibas sist€émas audita secindjumu — sakuma samazinas, tad strauji
palielinas.

D ISO 9001 D ISO 14001
2’ ) 7
T i /
35 s 5
g, £, \ /
i i
z, £, \ /
g, g, AN /
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'g 1 'g 1
<o <o
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= KVS briedums VPS briedums
ly = -0,5x + 6,7 y = 4,5x% - 17,5x + 18

Avots: sertifikacijas institlicijas nepublicéta informacija
13. att. Audita secinajumu skaita izmainas saistiba ar kvalitates vadibas sistéemas un
vides parvaldibas sistémas briedumu uzpemuma D

Izskatot korelaciju aprékinus secinams, ka kvalitates, vides parvaldibas
sistémas atbilstibas novértésanas auditos korelaciju ar vadibas sistémas briedumu var
noverot tikai atseviskos gadijumos, kas nelauj apstiprinat piep€émumu, ka lidz ar
vadibas sisttmas brieduma paaugstinasanos samazinas audita secinajumu skaits.
Autores skatfjuma ir divi nozimigi faktori, kas ietekm& audita secinajumu skaita
mainibu:

e Auditi notiek periodiski, bet ar salidzinosi lielu intervalu, uznémuma
notiek izmainas, kas var ietekmé vadibas sist€mas atbilstibu standartu
prasibam.

e Auditu grupa ieklauto auditoru sastavs ir mainigs, tad ari tas var
ietekmét audita secinajumu skaitu. Ipasi tas ir attiecinams uz audita
noverojumu skaitu. Dazadiem vadibas sistému auditoriem, neskatoties
uz profesionalam zinaSanam un prasmém, ir raksturigi jautajumi,
kuriem vini pieversas vairak.

Ta ka uznémuma D (kvalitates vadibas sistéma un vides parvaldibas sist€éma)
gadijumos ir nov€rojama korelacija audita secinagjumu skaita linearam
samazinajumam Iidz ar vadibas sistémas brieduma pakapes paaugstinaSanos, tad
autore iesaka $ada situacija pardomat pielietoto audita metodologiju un pariet no
atbilstibas noveértéSanas audita uz pilnveides auditu, rast iesp&ju pielietot retak
pielietotas audita metodologijas.

Efektiva audita stenoSana nav iesp&jama bez kompetentiem auditoriem. Ka
ikviena procesa, darbiba, riciba, ko veic cilveki, loti liela nozime ir profesionalajai
kompetencei - darbinieku zinasanam, prasmém, sp&jam. ZinaSanu, prasmju, sp&ju
vert§jumam autore iesaka izmantot Kvalitates majas (Quality function deployment)
elementus, kas lauj noskaidrot, cik liela méra profesionalo macibu laika ir izdevies
paplaSinat un padzilinat zinasanas, uzlabot prasmes un attistit sp&jas un kuri ir macibu
pasakumi (norises) sniedz lielako ieguldijumu profesionalas kompetences pilnveide.

Vertiga audita istenoSanas nepiecieSamiba razojoSas nozares uzpémuma
saknojas vajadziba pilnveidot uznémuma KVS, VPS, ADDPS, IVS. Vadibas sistemas
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audits ir instruments, kura prasmiga pielietoSana sniedz lietderigu informaciju
uznémuma vadibai turpmakas uznémuma darbibas uzlabosanai.

Integréta kvalitates vadibas sist€éma, integréta vadibas sist€éma, kura ieklaujas
kvalitates, vides, arodveselibas un darba drosibas parvaldiba, ir instruments razojosas
nozares uznémuma produktu, procesu, sist€emu kvalitates, efektivitates, lietderiguma
nodrosinasanai un pilnveidei, darbibas droSumam un priek$nosacijums uzpémuma
ilgtsp&jigai darbibai. Nakotné uznémgéjiem, uznémumu vaditajiem arvien vairak bus
jarékinas ar uznémejdarbibas ietekmes uz vidi un socialajiem aspektiem, uzn€muma
darbiba icintereséto personu - ipasnieku, uznémuma vaditaju, darbinieku, klientu,
sadarbibas partneru, sabiedribas kopuma, pieaugosam prasibam. Ilgstosa panakumu
giiSana bis iesp&jama tikai tajos uzpémumos, kas saprot un Tsteno lietotaju
(paterétaju, klientu) izteiktas prasibas un vajadzibas, neapzinatas vélmes, ar péc
iesp&jas mazaku ietekmi uz vidi, vienlaicigi nodroSinot darbinieku arodveselibu un
darba drosibu.

GALVENIE REZULTATI UN SECINAJUMI

Promocijas darba teorétisko un empirisko p&tijumu rezultata:

e Pamatots standartu ISO 9001:2008, 1ISO 14001:2004, OHSAS 18001:2007
lietojums ka viens no iesp&jamiem veidiem ilgtsp&jigas attistibas koncepcijas
Istenojumam uzpémuma.

e Empiriska pétijuma par vadibas sisttmam uzpnémumos Latvija piedalijas 26
uznémumi, no tiem 19 uzpémumi razojoSu nozaru (NACE red.2 C,D,F).
Petijuma jautajuma par KVS darbibas rezultatiem 23 no 26 pétijuma
dalibniekiem atbildgja, ka ieteiktu citiem uzpémumiem izstradat KVS, 3
uznémumi izvelgjas atbildi ,,griti teikt”; jautajuma par KVS sertificésanu 8 no
26 uznémumiem norada atbildi ,,Griti teikt”. Lielakai dalai uzn€mumu KVS ir
nobriedusas, tas apliecina, ka pétijuma dalibnieku atbildes veidojusas vairaku
sertificéSanas ciklu konteksta un netiesi sniedz vert€§jumu par sertificéSanas
pakalpojuma lietderibu ilgtermina. Autore wuzskata, lai viennozimigi
apstiprinatu $adu pien@mumu, nepiecieSami padzilinati petfjumi.

e Autores pétijuma jautajumos par VPS, ADDPS ievieSanas un sertificéSanas
motivaciju uzgpémumos Latvija, salidzinot VPS un ADDPS ievieSanas un
sertificéSanas lietderibu respondentu viedoklis apstiprina standartam ADDPS
sisttmas augstaku lietderibu, tomér, nemot véra pétjjuma uzpémumu ar
sertificétam vides parvaldibas sisttmam (23 uznémumi) un sertificétam
arodveselibas un darba droSibas sisttmam (14 uzpeémumi) skaitu, S§1
informacija ir vértjama piesardzigi.

e ldentificéts un definéts integrétas kvalitates vadibas sist€émas (IKVS) termins.
IKVS ir IVS veids. Pamatota IKVS nepiecieSsamiba uzpémumos, kuru
produkti ieklaujas Jaunas pieejas direktivu joma, kur atbilstibas novértéSanas
modulos D, E, H ieklautas prasibas kvalitates sistémai, razoSanas procesa
kontroles sist€mai.

e Biivizstradajumu harmoniz&tajos produktu, atbilstibas novertéSanas standartos,
kuros ir ieklautas prasibas RPKS, vairakas prasibas — politika, mérki, ieksgjais
audits, korektivas darbibas, vadibas parskate ir kvalitates planoSanas un
kvalitates pilnveides pasakumi. Efektivas KVS (IKVS) izveidei
buvizstradajumu razoSanas uzpémumos, kuru produktu, atbilstibas
novert€Sanas standartos ir prasibas RPKS, ieteicams izvertet konkréta
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blivizstradajumu standarta prasibu savietojamibu ar standarta ISO 9001
prasibam.

Izstradats modelis vairaku standartu prasibu savietojamibai IKVS veidoSana
buvizstradajumu razo$anas uzpémuma.

Teoretiskie un empiriskie pétijumi par IVS veikti laika posma no 1999. lidz
2010.gadam, salidzinosi daudz empirisko p&tijumu publikaciju ir 2010.gada,
kas apliecina p&tamo jautajumu aktualitati un nozimibu.

Maz pétitie jautajumi, kam ir praktiska nozime IVS veidosana un pilnveidg, ir
IVS integracijas pakapes un integracijas iesp&ju apzinasana.

Empiriski apstiprinati IVS veidoSanas raksturigakie iemesli uzpémumos
Latvija: IVS lauj mérktiecigi parskatit uznémuma procesus, apvienojot tos, kur
tas ir iesp&ams, Veidojot IVS, samazinas dokumentu un pierakstu apjoms
salidzinajuma ar to, kas biitu bijis, ja vadibas sist€mas tiktu veidotas atseviski,
IVS pielietojums ietaupa resursus — nepiecieSams mazaks darbinieku skaits,
uznémuma darbinieki patéré mazak laika noteiktu jautajumu risinaSanai.
Izstradata vienkarSota diviem un trim vadibas sistému standartiem atbilstoSas
IKVS un IVS integracijas pakapes pasvérté§juma metodologija, noskaidrota
sakariba, kas raksturo IVS dazadibu skaitu atkariba no atbildigo darbinieku
skaita, procesu un dokumentu integracijas pakapes: V=3n-2, kur V ir IVS
dazadibu skaits, n ir standartu skaits, kurus izmanto sist€émas veidoSanai.
P&tijuma par vadibas sisttmam 26 uzpémumi aprob&ja metodologiju savu 1IVS
integracijas pakapes pasveértgjumam. Diviem vai trim standartiem atbilstosi
veidotas sist€mas uzp@mumos Latvija raksturojas ar augstu integracijas
pakapi.

IVS integracijas pakapes padzilinatam, izvérstam paSveért€jumam izstradata
detalizéta metodologija, kura ieklautie jautajumi sadaliti tris dalas - augstakas
vadibas un vispargji IVS vadibas jautajumi, darbinieku pienakumi, procesi un
dokumenti. Metodologija izvérsti skaidrotas IVS integracijas pakapes
Hintegréts”, ,.dal€ji integréts”,,,nav integréts”, lidz ar tas lietojums dazados
uznémumos sniedz objektivi salidzinamus rezultatus. Metodologija aprobéta
10 uznémumus.

IVS pielietojuma ieguvumi razojoSas nozares uzpémuma: kvalitates, vides,
arodveselibas un darba droSibas jautajumos lidzsvarota un vienlaicigi Istenota
lémumu pienemsSana, uznémuma darbinieku organizatoriska un funkcionala
integracija, samazinats dokumentacijas (dokumentu un pierakstu) apjoms.
Vairakiem vadibas sistému standartiem atbilstoSas sistémas integracija ir
ierobezota dazado jomu dél (vides aspektu identifikacija, darba vietas darba
vides risku izveért€§jums, kvalitates, vides, arodveselibas un darba droSibas
neatbilstibu vadiba). Uzp€muma politikas, mérku integracijas skaidrojumam
ilgtsp&jigas attistibas konteksta nepiecieSami turpmaki pétijumi, un empiriska
pétijuma rezultati apliecina, ka integracijas pakape jautajumos par vairaku
politiku integraciju un uznémuma mérku noteikSanu, vienlaicigi tos aplikojot
trijas dimensijas - ekonomiska, vides un sociala, ir atskiriga.

Empirisku un teor@tisku petijjumu rezultatd izstradats integrétas vadibas
sistémas modelis, kas pilnveides cikla PDSA un procesa modela logika attélo
integrétas vadibas sist€émas veidoSanas secibu un integracijas iesp&jas.
Izverteta standarta ISO 10014:2006 praktiska pielietojamiba razojoSas nozares
uznémuma procesu pilnveides projekta, izstradati priekslikumi standarta
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ietvertas metodologijas papildinajumiem, apzinata procesu pilnveides ietekme
uz uznémuma integréto vadibas sist€ému.

Raksturots vértigs audits, vadibas sisttmu ieks$&ja audita efektivitates un
lietderiguma raksturotaji. Audita secinajumu vertigums nosakams, pielietojot
kvalitates izmaksu teoriju.

Izstradati priekslikumi audita metodologijas pilnveidei, lai veiktu efektivu un
lietderigu IVS auditu, izskatot audita secinajumu skaita izmainas saistiba ar
KVS, VPS, IVS brieduma pakapes palielinaSanos. Izskatot korelaciju
aprékinus var apgalvot, ka kvalitates, vides parvaldibas sisteémas atbilstibas
noveértésanas auditos korelaciju ar vadibas sist€émas briedumu var noveérot tikai
atseviSkos gadijumos, kas nelauj apstiprinat pienémumu, ka lidz ar vadibas
sisttmas brieduma paaugstinasanos samazinas audita secinajumu skaits.
Apzinati faktori, kas ietekme audita secinajumu skaita mainibu.

Auditoru zinasanu, prasmju, sp&ju vért§jumam autore iesaka izmantot
Kvalitates majas (Quality function deployment) elementus, kas lauj noskaidrot,
cik liela méra profesionalo macibu laika ir izdevies paplasinat un padzilinat
zinaSanas, uzlabot prasmes un attistit sp&jas, ka arT identificét macibu
pasakumus (norises), kas sniedz lielako ieguldijumu profesionalas
kompetences pilnveide.
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