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Eiropa un visa pasaulé tirisms ir viena no vadosajam un visstraujak augosajam nozarém un tiek
uzskatita par stratégisku ekonomiskas attistibas un nodarbinatibas prioritati. Saskana ar Pasaules
Turisma organizacijas (PTO) statistikas datiem, tiirisms ir pasaulé lielakais eksporta ienakumu
avots, ar nozimigu darbavietu skaitu, ka ar7 svarigs attistibas faktors.

P&c prognozém tlirisma un ar to saistitas nozares ieguldijums pasaules IKP Iidz 2018. gadam
pieaugs par 3,7 % gada un attiecigi biis 10,9 %. Salidzinot ANPTO Turisma vizijas 2020. gadam
un eso$as situacijas raditajus, var secinat, ka nozare lidz Sim attistijusies atbilstosi planotajam
prognozeém (sk. 1.att.).
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l.att. Starptautisko turistu robezsk&rsojumu skaits — tiirisma vizija 2020. gada un esosa
situacija [9]
Latvijas turisma nozaré darbojas ka vietgjie, ta ar1 arzemju uzn€méji. Globalas krizes iespaida
saasinajas konkurences cina, 1idz ar to katram tiirisma uzn€mumam kluva svarigi izstradat savu
unikalo stratégiju, cinoties ar saviem konkurentiem un apkalpojot savus klientus.

Saskana ar 2009. gada pienemto Latvijas ilgtsp&jigas attistibas ekonomisko stratégiju, tirisms ir
uzskatams par vienu no Latvijas attistibas strat€giskajam iesp&jam un prioritatém,
tautsaimniecibas orientaciju uz pakalpojumiem ar lielu pievienoto vértibu [8].

Tirisma jomas attistiba var veicinat:
* nodarbinatibas pieaugumu tirisma nozar€ un ar ttirismu tiesi un netiesi saistitas nozares;

» nodoklus valsts un pasvaldibu budzeta, investicijas un uzkrajumus;
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* maksajumu bilances izlidzinasanu celojumu pakalpojumu sadala, eksporta apjoma
pieaugumu;

* uznémeéjdarbibas uzsakSanas veicinasanu mazos un mikrouzn€mumos — tiirisma
agentliras, kempingos un citas thristu mitnes;

* attistibas izlidzinasanas iesp&ja regionos.

Turisma nozari ietekméjoSie faktori

Autori uzskata, ka tirisma uzgémumiem, lai izdzivotu krizes situacija, ir nopietni jaizp&ta nozari
ictekmgjosie faktori (sk. 2.att.), japardoma strat€gija un jaizstrada attistibas plans, kas ietvers
ietekm&joso faktoru analizi.
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[ Valdiba ]\‘\4 /A) Demografiskas izmainas ]
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Sadarbibas partneri ]

2.att. Latvijas tarisma nozari ietekmgjosSie faktori [autoru izstrade]

Var secinat, ka viens no tlirisma nozari ietekmgjoSiem faktoriem ir politiska nestabilitate un
nespgja pienemt I€mumus, kas varétu nest labumu ilgtermina perspektiva, traucé nozares
attistibu. Situaciju pasliktinaja 2009. gada ieviesta nodok]u politika tiirisma tirgii, kad PVN likme
viesu izmitinasanas un apkalpoSanas mitném palielinajas no 5% lidz 21%, kas liedza piesaistit
lielaku turistu skaitu Latvija, ievieSot So nodoklu likmi, Latvijas FinanSu ministrija nav veikusi
pétijumu salidzinajumu ar citam ES valstim, kas liela méra ir Latvijas tlirisma nozares
konkurentes [6, 97.Ipp.].

Tomeér, apsekojot visas esosas tendences turisma nozar€, Latvijas valdiba 2009. gada 23. marta
noléma samazinat PVN likmi no 1. maija 2010. gada tirisma mitném par izmitinaSanas
pakalpojumiem Iidz 10 %. P&c autoru domam, §is likmes ievieSana 2010. gada var radit tlrisma
pliismas palielinajumu un tirgus stabilizaciju.

Ekonomiskas situacijas dél no Latvijas darba mekl&jumos izbraukusi daudzi iedzivotaji, ta
rezultata trukst pakalpojumu un produkcijas patérétaju. Lidz ar to, autori uzskata, ka tiirisma
nozare Latvija arvalstu investoriem nav pievilciga ekonomiskas un politiskas situacijas dél.

158



Tehnologiju attistiba liek tdrisma uzpémumiem pilnveidot pakalpojumu klastu, atvieglot
pakalpojumu rezervésanu, tas cel viet€jo uzpémumu konkur&tspgju.

Ekonomiska krize deva pozitivus impulsus iek$€ja tirisma attistibai - Latvijas iedzivotaji saka
vairak apmeklét viet€jos tlirisma objektus, vislielakais tiristu pieplidums ir Riga.

Veiktie petijumi liecina, ka tirisma uznémumu konkurétsp&jas galvenais nosacijums ir tiirisma
produktu un pakalpojumu kvalitate, savu klientu vélmju parzinasana, 1idz ar to Latvijas tlrisma
uznémumiem kvalitates paaugstinaSanai japieverS 1pasa uzmaniba. Sniegto pakalpojumu
kvalitates [imenis ir atkarigs tie$i no nozares uzn€émumiem [4, 11.1pp.].

Kvalitates paaugstinaSana ietekmé nozares ilgtsp€jigu attistibu. Paaugstinot ttrisma produktu
kvalitati, tick palielinata tiirisma nozares loma regiona, valsts un pasaules ekonomiskaja attistiba.
Tirisma kvalitate ir vienots cikls, ko gan tiesi, gan pastarpinati ietekme virkne saistito partneru —
piegadataji, konkurenti, tiirisma informacijas sniedzg&ji u.c.

Lidz ar to tadu svarigu faktoru ka Latvijas tlirisma uznémumu pakalpojumu kvalitate autori
piedava novertét, izmantojot ISikavas ,asakas” diagrammu. Ar §is metodes palidzibu tiek
identific€ti visi iesp&jamie analizes faktoru ietekméjoSie raditaji. Asakas pieminé$ana nosaukuma
saistTta ar So c€lonu savstarpgjas saistibas att€losanas veidu.

Pakalpojumu kvalitate tiek uzrakstita uz ,,mugurkaula”, pie kura stiprinas ,,asakas” — §1 faktora
celoni (sk. 3.att.). Pirms c€lonu mekléSanas, parasti tiek noteiktas vairakas kategorijas. Katra
faktora robeza ieklauj konkrétus c€lonus, kurus savukart var kontrolét un veikt pasakumus, lai
noverstu tos.
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3.att. ISikavas c€lonu - seku diagrammas piemé&rs tlirisma uznémumam [autoru izstrade]
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Pateicoties izveidotajai diagrammai, var ne tikai noteikt raditaju sastavu un to savstarp&jo
saistibu, kas ietekme analiz&jamo objektu, bet arT So raditaju relativo svarigumu. Péc diagrammas
izveides nakoSais solis ir faktoru sadale péc to svariguma pakapes. Katrs diagramma icklautais
raditajs dazadi ietekm@s kvalitates faktoru, So raditaju svariguma novértejumu katrs tlirisma
uznémums var veikt, liekot atzimes. Uzmaniba jakoncentré uz tiem raditajiem, kuri ieguvusi
lielaku noveértejumu.

Péc Isikava analizes veikSanas tiirisma uzpémumam ir jaizmeri pasu pakalpojumu kvalitates
Itmeni, to var izdarit p&c formulas:

Iy I, I
= a; =+ a; == a, =2— .
Q Iet, + It ...+ axq Ia,

1)

kur Q —produkta vai pakalpojuma kvalitates limenis;
| — produkta vai pakalpojuma 1pasiba;

let — Tpasibas etalons, baze;

a — svariguma koeficients [7, 107.1pp.].

Atbilstosi piedavatajai metodikai ir jaizvirza pakalpojumu kvalitates svarigakas 1pasibas, kuras
ar1 tiek novertétas:

I, — darba kvalitate;

I, — dokumentacijas nodrosinasana;

I3 — servisa kvalitate;

I, — turisma darbibas tiesiska reguléSana.

Svariguma koeficientu summai ir jabut vienadai ar viens. Jo tuvak iegitais rezultats ir etalonam,
jo pakalpojums ir konkurétsp&jigaks.

Lai noveértétu kvalitates parvaldibas sisteémas izpildijumu, organizacijai pastavigi javac un
jaanaliz€ informacija par klientiem, par to, vai vini uzn€mumu uzskata par savu intereSu aizstavi
jeb prasibu realizetaju. Datu analizei jasniedz informacija par uznémuma klientu apmierinatibu
(sadarbiba, pakalpojums, atticksme, apkalposSana utt.).

Turisma nozares attistibas modelis (TNAM)

P&c autoru domam, izmantojot galvenos turisma attistibu ietekmé&josus faktorus, var noteikt
Latvijas turisma attistibas Iimeni par pédgjiem gadiem, tas tiirisma uzn€émumiem ir nepiecieSams
faktiskas situacijas un attistibas perspektivu noteiksanai, jo tas viennozimigi jagem véra, veidojot
attistibas strat€gijas tlrisma uznémumiem.

Attistibas modelis parada dotas teritorijas komplekso attistibas Itmeni salidzinajuma ar
ieprieks€jiem gadiem, jo atspogulo gan pakalpojumu sniegSanas kvalitati, gan ekonomiskas
attistibas [imeni kopuma [5, 90.1pp.]. P&c autoru domam, TNAM var sastadit formulas veida:
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Fiay F.a, Fis15
+ 22+ o+
Fip Fy Fien

] — max

TNAM= [
2)

kur F1 —investiciju limenis;

F2 — darba personals — kvalifikacija, kompetence;

F3 — viesnicu limenis, zvaigznes;

F4 — infrastruktiira — celu stavoklis, muitas;

F5 — likumdoSana — vizu, atlauju ierobezojumi,

F6 — politiskas stabilitates Iimenis;

F7 — kultiiras pasakumi;

F8 — pakalpojumu kvalitate;

F9 — svesvalodu zinasanas;

F10 — sadarbibas partneri — starpnieki;

F11 — tarisma uznémumu finansu lidzekli;

F12 — noziedzibas Iimenis;

F13 — norékinu kartiba, kartes, skaidra nauda, interneta parskaitijumi;

F14 — tirisma uznémumu skaits;

F15 — cenu limenis;

F16 — inovativas darbibas limenis;

F1ip — F16b — ietekméjoSo faktoru lielumi, kas pienemti par salidzinajuma bazi;
a1~ aze - faktoru svarigums.

Visi izvirzitie faktori ir loti butiski un ir noteicosie tiirisma darbibas attistiba. Ipasi japievers
uzmaniba tddam faktoram ka noziedzibas Itmenis, kas ir negativs faktors, tapec to jaaprékina
apgriezti proporcionali.

Modela aprobacijai veiksim tiirisma nozares 2009. gada un 2007. gada attistibas salidzinajumu.
2007. gads tiek izmantots ka baze, jo saskana ar statistikas datiem taja vél nebija vérojama
ekonomiskas krizes ietekme (sk. 1.tab.).

1. tabula
Latvijas tiirisma attistibas ietekmé&joSo faktoru novertejums
Eaktori izz;‘iifigz}[z ZOOgégfzes 2009.9[;ngkata Aprékins
F1 0066 | 4926014 | 588L066 | 01066/ 40?576;814 * 0,066 =
F2 0,033 5 6 6/5 * 0,033 = 0,0396
F3 0,057 7 8 8/7 * 0,057 = 0,0651
F4 0,066 5 6 6/5 * 0,066 = 0,0792
F5 0,107 6 7 7/6 * 0,107 = 0,1248
F6 0,09 8 5 5/8 * 0,09 = 0,0563
F7 0,041 6 8 8/6 * 0,041 =0,0478
F8 0,082 0,63 0,65 0,65/0,63 * 0,082 = 0,0846
F9 0,025 5 7 7/5* 0,025 = 0,035
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F10 0,049 6 7 706 * 0,049 = 0,0572
F11 0115 | 16789230 | 16951220 | 10951220/16789230%0,115=
0,1161

F12 0,098 55620 56748 1/56748 g?05966210 0,098

F13 0,016 6 7 706 * 0,016 = 0,0187

F14 0,008 221 242 242/221 * 0,008 = 0,0088

Fi5 0,123 4 5 5/4 % 0,123 = 0,1538

Fi6 0,025 4 6 6/4 * 0,025 = 0,0375
TNAM =0, 0788 + 0,0396 + 0,0651 + 0,0792 + 0,1248 + 0,0563 +0,0478 +0,0846

+0,035 40,0572 +0,1161 +0,0961+ 0,0187 +0,0088 +0,1538 +0,0375 = 1,09

Modela ietvaros tika izmantots ekspertu novertjums (10 ballu sist€éma) un tiesie statistiskie dati.

P&c faktoru salidzinajuma veikSanas svarigi aprékinat kopigo tlrisma nozares attistibas Iimeni.
Saja gadijuma veiktie aprékini, nemot véra 16 butiskakos faktorus un to ietekmes relativo
svarigumu, parada, ka 2009. gada tiirisma nozares attistibas [imenis, salidzinot ar 2007. gadu, kas
tika pienemts par bazi, ir lielaks par 9 %, neskatoties uz ekonomiskas krizes ietekmi. Nemot véra
veiktos aprékinus, nepiecieSams sastadit Latvijas tirisma pakalpojumu attistibas prognozi, lidz ar
to svarigi ir izanaliz&t ari iepriek$€jo gadu raditajus, lai bitu redzama tendence. Autori pienéma
2007. gadu par bazi (sk. 4.att.).
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4. att. Latvijas tiirisma attistibas prognoze

Vislielaka Latvijas tlirisma nozares izaugsme bija vérojama 2007. gada (9% pret iepriekS€jo
gadu), tas ir saistits gan ar lielaku investiciju piesaisti, gan ar iedzivotaju dzives limena
pieaugumu. Saja perioda liels uzpémumu skaits noléma virzit Latvijas tirisma pakalpojumus
arzemés. Tomér ekonomiskas krizes iespaida 2009. gada izaugsmes tempi samazinajas [9].

2009. gada palielingjas arzemju celotaju vidgjie izdevumi - no 51 Ls lidz 54 Ls, ka ar1

robezskersojumu skaits sasniedza 5,5 milj. taristu, kas ir par 2 % vairak neka 2008. gada.
Visticamak, ka 2010. gada pieprasijums krasi nemainisies, bet, nemot véra PVN nodoklu likmes
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samazinajumu izmitinaSanas mitné€m, bils ve€rojams pieaugums par 2% salidzinajuma ar 2009.
gadu. 2011. gada tirgus nostabiliz€sies un biis vérojams pieprasijuma picaugums. No 2012. lidz
2014. gadam vidgjais ikgada pieaugums varetu sastadit 5 %.

Autori uzskata, ka izstradata modela pielietojums pierada nepiecieSsamibu veikt nozares un to
ietekm@&joso faktoru analizi, lai noteiktu tlirisma uznémumu talakas perspektivas un pemtu véra
nozaré pastavoSas problémas. P&c tiirisma nozares attistibas Iimena noteikSanas, tiirisma
uzn€émumam svarigi izvel&ties sev piemérotaku strat€giju.

Stratégijas izvéle tiirisma uznémuma

Tarisma uznémumu attistibas stratégijas izvé€le ir atkariga no tirgus piesatinajuma pakapes un
uznémuma iespéjam pastavigi parveidot un modernizé€t precu piedavajumu un pakalpojumu
klastu. Biezi tlirisma uzpémumi savieno divas vai vairak stratégijas. Attistibas stratégija, kas
ietver rupigu ietekm@&joS0 faktoru analizi, var kliit par atspérienu celam uz uznémé&jdarbibu un
turisma nozares uzplaukumu.

Péc autoru domam, sastadot mérkus un strat€gijas, tirisma uzpémumiem jaapzinas tdrisma
darbibas specifika, jo taja ir svarigi nemt véra gan nozari ietekmgjoSo faktoru analizi, gan tirisma
uznémumu darbibas ilgumu, Kas liela méra ietekmé strat€gijas izvéli. Autori ir izstradajusi mérku
un strat€giju izvéles modeli, kas biitu piemérots tiesi tirisma uzpémumiem, lai tiem bitu vieglak
noteikt sev piemérotakus mérkus un stratégijas, ka ari darbibas attistibas virzienus atkariba no
uznémuma darbibas ilguma ttrisma tirgt (sk. 2.tab.).

2. tabula
Meérku un stratégiju izvéle atkariba no tirisma uznémuma darbibas ilguma [autoru izstrade]
Turisma uznemuma darbibas ilgums
s sees Meérku un stratégiju
Meérki un strategijas (mazak par vidgjs _ (ilgz'lk_ par saistiba
1 gadu) (1 -4 gadi) | 4 gadiem)
Zems cenu ltmenis tiirisma X X saistitas ar cenu
pakalpojumiem veidosanos
— . S saistitas ar noieta
Pardosanas agentu stimulésana X X X oy
stimulésanu
. C ey saisttas ar tirgu un
Tirgus dalas palielinasana X X . y gu_'
fizisko precu sadaltjjumu
Turisma uznémuma un . .
. Y saistitas ar noieta
pakalpojuma pievilciga imidza X X .
1y stimuléSanu
veidoSana
Pakalpojumu klasta izmainas X X X saistitas ar produktu
Komunikacijas stratégija noieta X X saistitas ar noieta
kanala stimulésanu
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Cenu izmainas uz
pakalpojumiem / precém, kas saistTtas ar cenu
atrodas krituma stadija (attistita veidoSanos

atlaizu sist€mas pielietosana)

Apliukojot tiirisma uzn€mumus, autori saskata, ka lielaka dala no tiem ir mazie un mikro
uzpémumi, tapéc tiem pirms stratégijas izveles ipasi svarigi noveértét esoSu situaciju tirgd.
Maziem tirisma uzpémumiem jaizmanto galvena priekSrociba — elastiba, kas dod iespé&jas
operativi parveidot savu stratégijas planu tirgus ietekmg.

Izstradajot tarisma uznpémumu attistibas stratégiju, ka arl nosakot prioritates un ricibas virzienus,
svarigi nemt vera globalas tendences pasaules tirisma: cilvéki celo mazak, izvélas letakus
celojumu galamérkus, tacu vienlaicigi palielinds vinu prasibas pret tlrisma produktu un
pakalpojumu kvalitati. levérojot tendences, uznémumi var paaugstinat darbibas efektivitati.

Turisma uznémumu konkurétspéjas paaugstinasanas modelis

Veidojot attistibas stratégiju, tlrisma uzpémumiem ipasi jagem veéra pastavosa konkurence
tirisma nozar€, jo konkurenti loti strauji reagé uz jauninajumiem, uznémumiem ir jaizcel savi
pakalpojumi un jaizdoma no saviem konkurentiem atsSkiriga pieeja klientu piesaistiSanai.
Uzne€muma pelnitspé&ja ilgtermina ir balstita uz uznémuma vadibas izpratni par tirgli notiekoso un
sp&ju pielagoties izmainam, veidojot savu konkuretsp&jigu priekSrocibu.

Turisma tirgii konkurences cina tiek veiksmigi pielietota ben¢markinga pieeja, kad uzn€mumi no
citu nozaru uznémumiem parnem pieredzi klientu piesaistiSanai. Konkurétsp€jas paaugstinasanu
ir lietderigi sakt ar pakalpojumu un produktu pilnveidoSanu un to kvalitates paaugstinasanu.
Parasti augstaka kvalitate var radit augstaku efektivitati, starp Siem parametriem eksisté cieSa
saikne [10, 153. Ipp.].
P&c autoru domam, tlirisma uznémumi var paaugstinat savu konkur€tsp&ju un paplasinat tirgus
dalu, pielietojot ar1 internetvidi. Lielaka dala tiirisma uzn€mumu savas majas lapas sniedz
vispargju informaciju par tlirisma pakalpojumiem, bet pastav iesp€jas izveidot ari tieSo
pakalpojumu rezervéSanas sistému. Sakara ar to var paplaSinaties pardoSana, piesaistot jaunus
klientus. Lai veiktu rezervésanas sisteémas izstradi, jaatrisina divi uzdevumi:
jaievies sadalu registrétajiem, kuru varés izmantot pastavigie uznémuma klienti, izmantojot
atlaizu sistemu;
pamatojoties uz uzpémuma kompetenceém, iesp&ju robezas japarstrukturiz€ esosos biznesa
modelus. Jauna sadales kanala izveide e-vidé, ka ari jaunu produktu ievieSana. E-
marketinga ietvaros nepiecieSams mainit uzpémuma esosas konkurences platformas, ja
tadas nav, tad ir jaizveido jaunas, piem&ram, veidojot marketinga darbibu. Bet galvenais ir
izveidot jaunu sadales kanalu platformu.

Nemot véra visu ieprieksteikto, autori piedava tiirisma uznémumiem izmantot konkurétsp&jas

paaugstinaSanas modeli (sk. 5.att.). Pateicoties modelt ieklautajiem marketinga pasakumiem un
pakalpojumu sniegSanas uzlabosanai, tlirisma uzpémuma pakalpojumi atSkirsies no konkurentu
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piedavata. Efektivas realizacijas rezultata piecaugs klientu apmierinatiba ar pakalpojumu, ka art
pieaugs klientu skaits un neto apgrozijums. Savukart jauna tirgus segmenta attistiba sekmes tirgus
dalas paplasinasanu.

Modela ietvaros autori piedava izmantot tadu marketinga elementu ka reklama, jo ar tas palidzibu
var panakt lielaku uzpémuma atpazistamibu, savu produktu diferencé€Sanu no konkurentu
produktiem un patérétaju intereses limena uzturéSanu. Reklamas veidu var izstradat kopa ar visu
uznémuma kolekttvu.

Kad uzpémuma tiks apkopotas piedavatas idejas un reklamas saukli, ar darbinieku vairakuma
balsojumu nepiecieSams izlemt galigo variantu. Tad€jadi darbiba tiks iesaistits viss personals, ka
ar1 palielinasies interesantu viedoklu skaits [10, 154.Ipp.]. Autoru piedavatais modelis var radit
augstaku uznémuma efektivitati, kas pozitivi ietekmées ta attistibu.

Jaatzimg, ka visas minétas darbibas ir jakontrol€ un klidu rasanas gadijuma javeic korekcija.
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Pakalpojuma
pilnveidoSana, kvalitates
paaugstinaSana

/

[Sponsorééana atpazistamibai;
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Piedalisanas starptautiskajas
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Apkopojot $aja raksta aplikotus modelus, var secinat, ka, realiz€jot piedavato attistibas strateégiju,
turisma pakalpojumu uzpémumam paaugstinasies konkurétsp&ja un pakalpojumu kvalitate, Iidz ar
to, pieaugot klientu skaitam, ari radisies papildu pelna.

P&c autoru domam, attistibas stratégija ir domata ikvienam no mums iesp&jami labaku rezultatu
sasniegSanai. Jebkurs uznémums var biit zaud€tajs, ja turpinas domat un darboties tikai istermina.
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Piskunova V., Magidenko A. Turisma uznémumu attistibas stratégijas izstrade Latvija

Raksta ir aplitkota Latvijas tirisma nozares attistiba un aprakstita tiurisma uznémumu attistibas strategijas izstrade
Sis darbs ir aktudls, jo saskana ar 2009. gada pienemto Latvijas ilgtspéjigas attistibas ekonomisko stratégiju tirisms
ir uzskatams par vienu no Latvijas attistibas strategiskajam iespejam un prioritatém, tautsaimniecibas orientaciju uz
pakalpojumiem ar lielu pievienoto vértibu, tapéc katram tirisma uzpémumam ir nepieciesams izstradat ilgtspejigu
attistibas stratégiju un efektivi to vadit. Efektivas stratégijas izstrade tika nemts vérd uzpémuma attistibas
plans, misija, mérki un uzdevumi. Par stratégijas attistibas elementiem tiek izveleti: tirisma pakalpojumu kvalitates
uzlabosana, ka ari uzpémuma konkurétspéjas paaugstinasana, kurd ietilpst elektroniska pardosana, marketinga
pasakumu organizésana. Tika izstradats konkurétspéjas paaugstinasanas modelis ar detalizetu darbibu izpildi, lai
sasniegtu izvirzito merki.

Piskunova V., Magidenko A. Elaboration of development strategy for a tourism companies in Latvia

The article presents Latvian tourism development, and describes the elaboration of development strategy for a
tourism companies. Topicality of the theme - according to accepted in 2009 the Latvian economic strategy for
sustainable development, tourism is regarded as one of the Latvian strategic development priorities and choices, and
economic orientation of the services with high value, so each tourism company needs to elaborate and effectively
manage development strategy.

For elaborating the effective development strategy the plans, mission, purposes and tasks were accepted to achieve
the main aim. The elements of development strategy are select: the improvement of quality and also the increase of
competitiveness of the company, that includes electronic trade, the organisation of marketing events. The model of
increase of competitiveness of the company with detailed tasks to be done to achieve the aim.

IMuckynoBa B., Maruaenko A. PazpadoTka cTpaTeruy pa3BuTusi TYPUCTHYECKUX NpeanpuaTuii B Jlareuu

B cmamve paccmompenno pazeumue 1ameutickozo mypusma u ORUcand paspabomka cmpamezuu paszgumusi OJis
mypucmudeckux npeonpusmuil. Oma paboma s6IAemcs AKmMyanibHol, mMak KAK 6 COOMEemcmeuu ¢ NpuHsmou
Jlameuitickoii sxonomuueckou cmpameauetl pazsumus 6 2009 200y, mypusm a61s1emcs AameuiiCKol Cmpame2uieckoll
B03MONCHOCIBIO U NPUOPUMEMOM, IKOHOMUYECKOU OpueHmayuell Ha YCayeu ¢ 8blcOKol 000A8IeHHOU CIOUMOCMbIO,
NO3MOMY KaHCOOU MYyPUCMULECKOU KOMIAHUU He0OX00UMO paspabomams CImpamezuro pa3eumus u 3(pekmueHo ee
YIpaensime.

Ilpu pazpabomxe s¢hgpexmuenoii cmpameeuu Obl1 yumen NIAH PA3GUIMUSL NPEONPUSMUSL, €20 MUCCUSL, Yelu U 3a0ayl.
B rauecmee snemenmos cmpamezuu pazeumusi blOpaHvl: YIyuuleHUe Kavecmed MmypucmuyecKux ycuye, a maxoice
nogvluenue KOHKYPEHMOCHOCOOHOCMU — NPeOnpusimusi, 6KII0YAs DAEKMPOHHYIO  HPoO0dAXCy U  Op2aHU3ayuio
MapkemuHneosvlx  meponpusmuti. bwiia  paspabomana moldenb  nogvluieHUs  KOHKYPEHMOCHOCOOHOCMU — C
onpeoenenHbIMU OeUCMBUAMYU HA NYMU K OOCHUNICEHUIO Yell.
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