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Inovativa attistiba nozimé lielakas iesp€jas parstrukturét ekonomiku, arvien palielinot augsto
tehnologiju nozimi. Produkcijas razoSana ar augsto pievienoto vértibu nav iesp&jama bez
inovativas domasanas, pieejas. Ir divi varianti: veiksmigi izmantot citu, industriali attistitaku,
valstu zinatniskos un tehnologiskos sasniegumus vai izmantot savas valsts zinasanu potencialu.
Tas prasa sistematisku, ilglaictgu un mérktiecigu pieeju ar finansialiem ieguldijumiem p&tnieciba
un zinatn€. Inovacijas ir butisks ekonomiskas izaugsmes faktors ne tikai uzpémgjiem, bet arl
valstij kopuma.

Inovativie procesi ir aktuali ekonomikas recesijas apstaklos, jo krizes parvaréSana un
ekonomiskas izaugsmes atjaunoSana nav iesp&jama bez inovativam strukturalam reformam valsts
parvaldg, ka arT ekonomikas attistiba ir atkariga no uzn€méju dotibam razot un veiksmigi realiz&t
konkurétsp€jigo produkciju un pakalpojumus. Inovativais process vairs nav kaut kas lidzigs
pasivai atklajumu un izgudrojumu diftizijai tautsaimnieciba, bet gan apzinati planots un
organiz&ts nepartraukts process, lai palielinatu darba produktivitati un darba procesa izmantojamo
resursu atdevi, samazinatu razoSanas vai pakalpojumu sniegSanas izmaksas. Merktiecigi un
struktur€ti inovativie procesi var sekmét jaunu, uz zinasanam un pieredzi balstitu, nozaru
izaugsmi un precu ar augstu pievienoto vertibu TIpatsvara palielinaSanu tradicionalajas
tautsaimniecibas nozares.

Latvijas komercbanku inovativas attistibas modelis

Tirgus lidera pozicijas ienem tie uznémumi, kuri atrak par konkurentiem ievie§ un veiksmigi
realiz€ inovativus procesus. Inovativa domasana, darbinieku radoSums, profesionalitate, pieredze,
iemanas ir veiksmes atsléga, ja uznémums vé€las but inovativs, attistities un nodroSinat
konkurétspgju.

BIAM =f[F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8, F9, F10, F11, F12, F13, F14 ] max, —»

kur, F1 — ieguldijumi finansu aktivos, Ls;

F»— darbinieku skaits ar augstako izglitibu, cilveki;

F3;— konkurentu skaits, uzn€mumi;

F4,— marketinga aktivitasu budzets izdevumu struktiira, tiikst. Ls;

Fs— bankas pelna, Ls;

Fe— banku skaits, kas ir ieviesis starptautiskos kvalitates standartus, gab.;

F7— IKP izlietojums, faktiskajas cenas, tiikst. Ls;

Fg— saskanoto likumdoSanas aktu skaits, gab.;

Fy — noslégto vietéjo un starptautisko tehnologiju parneses ligumu skaits komercbanka, Iigumu
skaits;
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F10— finans€juma apjoms zinatniski — tehniskai attistibai, Ls;

F11— kapitala pietickamiba, Ls;

F12 — interneta lietoSana banku sektora procentos no uznémumu kopskaita valsti, %;
F13— banku skaits, kas inovaciju izstradg€ pielieto daudzvariantu metodi, banku skaits;
F14— citi faktori.

Tiek sastadits Latvijas komercbanku inovativas attistibas modelis. Modeli ieklauts faktoru
kopums, kas veido komercbanku inovativo vidi. Izanaliz&tie faktori ir loti biitiski un ir noteicosie
banku vai finanSu institlicijas inovativas darbibas attisttba. Inovativa darbiba Latvija,
inovativas uzneémeéjdarbibas attistibu bremzejosi faktori Péc pedeja, 2009. gada publiceta
pétijuma ,,European Innovation Scoreboard 2008 Latvija ierindojas 30. vieta no 32 apsekotajam
ES dalibvalstim. Latvija tikai viena piekta dala no uzgp€mumiem ir iesaistiti inovativa darbiba.
Neskatoties uz to, ka kopgjais finans€jums pé&tniecibai un attistibai katru gadu palielinas un kops
2004. gada tas pieaudzis par 0.3% no IKP, tomér tas joprojam ir viens no zemakajiem raditajiem
Eiropas Savieniba un bitiski atpaliek no Eiropas Komisijas noteikta mérka (3% no IKP, taja
skaita privata sektora investicijas 2% no IKP). Lai uznéméjdarbibas sektora investicijas sasniegtu
Eiropas Komisijas noteikto mérki, ik gadu Latvijas uznéméju finans€jumam biitu japalielinas par
0.2% no IKP.

Turcija
Bulgarija
Latvia
Rumanija
Horvatya
Lietuva
Polija
Sloviakija
Ungarija
Malta
Italija
Griekija
Portugile
Spamija
Norvegija
Ceh_ija
Slovenija
Igaunija
Islande
Fipra
Niderlande
Franecija
Belgija
Luksemburga
L:ija
Anstrija
Lielbritanija
Danija
Wacija
Somija
Zt*%_edriia

Svreice

I

ES videji

0,1 00 01 ©02 03 04 05 06 07

1.att. Inovacijas indekss
Analizgjot pétnieciba un attistiba iesaistitos cilvékresursus, Latvija tikai 0.8% nodarbinato
iesaistiti pétnieciba un attistiba, turklat no tiem aptuveni 60% strada augstakas izglitibas sektora
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un tikai 14% privataja sektora. Eiropas Savieniba zinatné nodarbinato ipatsvars parsniedz 1.4%,
kur tuvu puse (49-53%) ir nodarbinata privataja sektora, un aptuveni 40% - augstakas izglitibas
sektora.
Latvijas rupnieciba kopuma domin€ nozares, kas saistitas ar dabas resursu parstradi un I&ta
darbaspéka izmantoSanu; augstas tehnologijas produktu ipatsvars rupnieciba ir ap 3-4% un to
patsvars eksporta strukttira neparsniedz 6%, kamer ekonomiski attistitas pasaules zemées tas ir ap
30%; augsto tehnologiju uznémumos Latvija ir 4.4% nodarbinato. Eiropas Savienibas zemgs §is
raditajs ir 11%.
Inovacijas attistibas butiskakas problemas Latvija ir:
1. Informdcijas trikums. Uznéméjiem Latvija trukst informacijas, vini neapjaus
inovacijas nozimi konkurétspgjas uzlaboSana, tadé] loti maz iegulda pétnieciba un
attistiba, neveicot svarigus uzlabojumus uzp€mumu piedavatajas prec€s vai
pakalpojumos.
2. Nepietieckama sadarbiba starp uznemejiem un zindatniekiem. Lidz ar to ar1 interese
par iesp&jamo sadarbibu ar zinatniekiem un inovativu produktu ievieSanu. Savukart liela
dala zinatnieku nodarbojas ar fundamentaliem pé@tijumiem, kas vairak veicina vinu
akadémisko karjeru, nevis jaunu inovativu produktu paradiSanos tirgi.
3. Finanséjuma trithkums pétniecibai un attistibai (0.63 % no IKP, ir viens no
zemakajiem raditajiem Eiropas Savieniba).

PriekSlikumi, lai paaugstinatu inovativas uzpémeéjdarbibas attistibas limeni:
1. Augstakas izglitibas parstrukturizacija uz moderno tehnologisko izglitibu, ar merki

veikt pétniecisko darbu, generét jaunas idejas, kas partaptu konkurétsp&jiga produkcija,
pakalpojuma vai tehnologija.

2. Labveligas likumdoSanas izstradasana ar nodoklu atlaidém un finans€Sanas
apjoma palielinasanu uznémumiem, kuri veic inovativo darbibu.
3. Merktiecigi, strukturti inovativie procesi, kuri sekmés jaunu uz zinaSanam un

pieredzi balstitu nozaru izaugsmi un preCu ar augstu pievienoto vertibu Tpatsvara
palielinaSanu tradicionalajas tautsaimniecibas nozares.

4. Sabiedribas izpratnes veicinasana par inovacijas nozimi.

S. Produktu un pakalpojumu radiSana ar augstu pievienotu vértibu, investicijas
jaunas, efektivas tehnologijas.

6. Jaunu izplatiSanas kanalu meklgjumi, administrativo un razo$anas izmaksu

optimizacija, stratégiska plana ievieSana darbibai arkartas situacija, jaunas pieejas
izstradasana, inovativas domasanas aktivizéSana.

7. Sadarbiba ar zinatniekiem, lai izstradatu un ieviestu inovativus produktus un
pakalpojumus.

Lai paaugstinatu inovativas uznéméjdarbibas attistibas Itmeni, japarstrukturize izglitibas sist€ma.
Izglitibas uzdevums nav tikai sagatavot specialistus, bet arl iemacit domat, veikt p&tijumus,
nebaidities piedavat savas jaunas idejas, inovativi domat. Tad jaunajiem specialistiem bis
interesanti veikt inovativo uznéméjdarbibu, paSiem izstradat jaunus produktus, kas partaptu
konkurétspgjiga produkcija. Visiem uzpémumiem, kas nopietni doma par savu attistibu, ir jabut
inovativiem. Inovacija ir ne tikai uzpémuma dzinulis, bet arT ir galvenais ekonomiskais
dzingjspeks, kas vienlaikus nodroSina sabiedribai augstaku labklajibas limeni. Jaunas idejas,
jauninajumi un atklajumi uzlabo gan uzp€muma finansu stavokli, gan sabiedribas dzives limeni.
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Inovacija sekmé produktu kvalitates attistibu un mazina produktu un pakalpojumu negativo
ietekmi uz apkartgjo vidi.
Inovacijas limena noteikSana konkréta banka

BIGBANK AS ir dibinata 1992. gada Tartu, Igaunija. Ta specializ€jas pateérina kreditu
izsniegSana privatpersonam Igaunija, Latvija, Lietuva un Somija, ka ar1 piedava parrobezas
pakalpojumus Vacija un Austrija.

BIGBANK meitas uznpémums Latvija AS ,,Baltijas Izaugsmes Grupa” bija registréta 1996.gada
18.aprili ar nosaukumu AS ,,Vidzemes kredits”. 2004.gada 19.janvari, AS ,,Baltijas Izaugsmes
Grupa” veiksmigi attistija kreditu piedavasanu maziem un vidgjiem uzpémumiem un
privatpersonam ka labu alternativu piedavatajiem banku kreditéSanas pakalpojumiem. 2008. gada
novembrT tika sanemta licence BIGBANK oficialas filiales atvérSanai Latvija. Uzn€mums visas
valstis strada ar vienotu zimolu - BIGBANK. Paslaik tas ir viens no lielakajiem specializ&tajiem
privatpersonu kreditoriem Baltijas valstts p&c universalajam bankam un lizinga kompanijam.
Baltijas valstis un Somija BIGBANK piedava divus pakalpojuma veidus: aizdevumu izsniegSanu
un terminnoguldijumu piepemSanu. Vacija un Austrija banka piedava tikai noguldijumu
noforméSanu. BIGBANK strada tirgus segmenta, kur liela nozime ir elastibai, atrumam,
minimalai birokratijai un personigai un individualai, uzmanigai attieksmei pret katru klientu.
Uzpémuma tirgus dala sastada apméram 3 % no visam Latvijas bankam un kreditiestadem.
Uzpémuma filiales izvietotas 5 Latvijas pilsétas, kopuma darbojas 7 biroji, bet pasta kredits
pieejams vairak neka 230 Latvijas pasta nodalas. BIGBANK zimols Latvija ir ieguvis ievérojamu
atpazistamibu klientu un sabiedribas vida.

Kreditriska samazinasSanas iespéjas

Lai komercbankas efektivak parvalditu kreditriskus un samazinatu zaud&umus, uzkrajumiem
nedroSajiem kreditiem izstradata jauna pieeja, pienemot kreditlémumu. Zaud&umi rodas, kad
aizne@mejs nesp€j pildit savas saistibas. Piesaistit klientus ar Saubigo kreditvésturi ir viegli, bet
noturét maksatspejigo klientu ir daudz grutak. Ja klients ir pieradijis savu maksatsp€ju, veiksmigi
sadarbojas ar banku, tad ir svarigi noturét $o klientu, piedavajot izdevigakus kredita sanemsanas
nosacijumus, lai klients neaiziet pie konkurentiem. Darbojas PARETO LIKUMS jeb PRINCIPS
80:20. 20 % klientu dod 80 % ien€mumu un 80 % klientu dod 20 % iep@mumu. Ir svarigi noturét
to klientu da]u, kas dod maksimalo rezultatu.

Jaunas pieejas pamata ir klientu diferencéSana un statusa pieSkirSana. Tiek piedavats visam
komercbankam ieviest bonusu sisttmu. Pieméram, ja aizn€megjs jau ilgi sadarbojas ar banku, ir
panémis un laikus apmaksajis vismaz 2 kredttus, tad banka var samazinat procentu likmi par 2 %.
Procentu likmes atlaide tika noteikta konservativi. 2 % neradis bankai zaud&umus un butiski
nesamazinas pelnas limeni, tacu klientam bis patikami apzinaties, ka banka vinu novertgja ka
labu klientu un pieSkira atlaidi. Tas var stimulét klientu panemt v€l aizdevumu un turpinat
sadarbibu. Ja summa ir lielaka par 1500 Ls, tad, novertgjot klienta sadarbibas ilgumu, darba
vietas stabilitati un kop€jo pardoSanas apjomu attiecigajam klientam, vaditajs var subjektivi
novertet klientu videji par 80 %, tacu tas nedrikst but pretruna ar komercbankas kreditpolitikas
vispargjiem principiem. Gadijuma, ka klients piesakas uz aizdevumu, kas neparsniedz 1500 Ls,
tad vaditaja subjektivais vert€§jums samazinas lidz 50 % un pargjie faktori tiek analiz&ti péc
konkrétas banka esosas kreditpolitikas.

Galvend ideja ir: jo lielaka ir kredita summa, jo vairak tiek nemti véra papildu raditaji un faktori,
lai piepemtu kvalitativu [émumu.
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1.2. att. Komercbanku klientu diferencésana kreditlémuma pienemsanas procesa
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Ar tira diskont€ta iznakuma formulas palidzibu tiks aprékinats ekonomiskais efekts, ko var
nodrosinat klientu diferencéSana, pienemot l@mumu par kredita pieskirSanu.

1. tabula
BIGBANK izejas datu skaitliska izteiksme ekonomiskas efektivitates aprékinam

Naudas Naudas Diskonta Diskonta disgl?tlgtas
Gads (n) lidzek]u Izdevumi, Ifisma gada koeficients enakums
ienakums, | milj. Ls (b) ?c:a-b) likme, % | (e=1/(1+d) milj Ls’
milj. Ls (a) (d) " (f:c.*e)
1 0 3.1 -3.1 5 0.95 -2.95
2 0 3.5 -3.5 5 0.91 -3.17
3 3.5 3.6 -0.1 5 0.86 -0.09
4 5.9 3.4 2.5 5 0.82 2.06
5 9.8 2.9 6.9 5 0.78 5.41
Kopa 1.25

P&c veiktajiem aprekiniem tirais diskontgtais ienakums ir vienads ar 1.25 milj. Ls. Nemot véra, ka
ekonomiska efekta iegiSanas periods ir pieci gadi un banku darbiba pamatojas uz paaugstinatam
riska situacijam, jaaprékina gaidamo tiro diskonteto ienakumu, pienemot riska faktoru (sk.2.
tab.).

2. tabula
Gaidama tira diskontéta ienakuma aprekins

Iznakuma varbiitiba,
eksperta vertéjums,
Pi
1.25 0.8 1.25*0.8=1.00

Gaidamais rezultats,
milj. Ls

TDI raditaja lielums,
milj. Ls

Tiek pienemts, ka iznakuma varbiitiba ir 0.8, Iidz ar to nevélama rezultata iestaSanas varbutiba
0.2. Ja BIGBANK realizés piedavato kreditléemuma pienemsSanas procesu, tad piecu gadu laika
var palielinat tiro pelpu, nemot véra riska varbatibu, vid&ji par 20 %. Rezultata jauna pieeja
palidzé€s menedZeriem samazinat patéréto laiku klientu portfela apstradei, samazinat
administrativas izmaksas utt.

BIGBANK AS inovativas attistibas modela aprekins

Ir nepieciesams dzilak izanalizét BIGBANK raditajus, lai aprékinatu bankas inovativo attistibu ar
modela palidzibu BIAM = f [ 3 Fjoi ] — max R un noteikt iespg&jamas attistibas prognozes. Lai
veiktu aprékinus, tiek izpétiti 2008. — 2009.gada dati. Dati publiski ir pieejami BIGBANK majas
lapa. Ir lietderigi katru raditaju kvantitativi novertét un visus datus apkopot tabula (sk.1. tab.).
Raditaji, kas publiski nav pieejami, tika noverteti péc ekspertu novertéjuma 5 ballu sist€éma.
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3.tabula
BIGBANK inovativas attistibas ietekmé&joso faktoru kvantitativa izteiksme
5 ballu sistéma

Faktori Svariguma 2008.gads 2009.gads Salidzinajums
koeficients | (bazes gads) (parskata
gads)
F1 a=0.132 1137.840 144.778 (1)4143;778/ 1137.840=
F1 a; = 0.132*0.13 = 0.02
F, | 0=0.066 | 494 | 394 | 394/494=0.80
F, a, = 0.066*0.80 = 0.05
Fs | 0=0.044 | 27 | 29 | 29/27=1.07
F3 o3 — 0.044*1.07 = 0.05
Fs | 0=0011 | 6800 | 5000 | 5000/6800=0.74
F, a4 = 0.011%0.74 = 0.01
Fs | 0=0.110 | 6.50 | 5.26 | 5.26/6.50=0.81
Fs a5 = 0.110*0.81 = 0.09
Fe | 0=0.044 | 4 | 5 | 5/4=1.25
Fs as = 0.044*1.25 = 0.06
F 0=0055 | 3757.816 | 3311 112 33181;12/ 3757816
F7 a7 = 0.055*0.88 = 0.05
Fs | 0=0.044 | 4 | 4 | 4/4=1
Fs ag = 0.044*1 = 0.04
Fo | a=0.110 | 3 | 4 | 4/3=1.33
Fo ag = 0.110%1.33 = 0.15
Fio 0=0099 | 146.534 52359 | 5030914653470
F10 a10 = 0.099*0.36 = 0.04
Fu | a=0.077 | 19.32 | 26.44 | 26.44/19.32=1.37
F11 g1 = 0.077%1.37 = 0.11
Fio | 0=0.077 | 3 | 4 | 4/3=1.33
F12 Q12 — 0.077*1.33=0.10
Fis3 | «=0.088 | 3 | 4 | 4/3=1.33
F13 ay3 = 0.088*1.33 = 0.12
Fis | =0.044 | 5 | 3 | 3/5=0.60
F14 a14 = 0.044*0.60 = 0.03
Y'F; 0; = 0.02+0.05+0.05+0.01+0.09+0.06+0.05+0.04+0.15+0.04+0.11+0.10+0.12+0.03 =
=0.92

Veiktie aprékini parada, ka bankas 2009. gada inovativa attistiba, salidzinot ar 2008. gadu, kas
tika pienemts par bazi, samazinajas un ir vienada ar 0.92. Salidzinot péc pelnas limena, starpiba
bija 0.81. Vislielako ietekmi veido kvalificéto darbinieku ar augstako izglitibu samazinajums, joO
2009. gada aprili BIGBANK samazinaja personala skaitu par 19.5 %, finans€juma samazinajumu
tehniskajai attistibai, ka ar ieguldijumus finansu aktivos. Ka pozitivo momentu var atzimét pasu

91



kapitala pietickamibas Tpatsvara palielinagjumu no 19.32 % lidz 26.44 %. Banka 2009.gada butiski
uzlaboja interneta lietoSanas Itmeni. Tika izstradats portals www.paradukonsultants.lv, kas sniedz
padomus finanSu sarezgijumu raSanas novérsanai. Kopuma banku sektora palielinajas konkurentu
skaits no 27 lidz 29 un péc ekspertu noveértéjuma arvien lielaks konkurentu skaits organizé un
pilnveido kvalitates vadibas sist€ému, kas norada uz bankas sp&ju saglabat savu stabilitati un
uzlabot darba efektivitati.

Lai sastaditu BIGBANK inovativas attistibas prognozi 2010. - 2011.gadam, ir jaizanalizé 2006.
un 2007. gada raditajus, lai biitu redzama tendence.
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Inovativas attistibas limenis, koeficients

1.3. att. BIGBANK inovativas attistibas prognoze 2010. - 2011. gadam

Pasaules finanSu krize ietekm&ja bankas darbibu. Pieaugot izdevumiem uzkrajumu veidoSanai
nedroSiem kreditiem, ka ar1 sadardzinoties resursiem un samazinoties kredit€Sanas pieauguma
tempiem, pazeminajas bankas pelnitsp&ja, ka ari investicijas tehnologiju attistibai. Tika likvidéta
produkta attistibas nodala. Inovativas attistibas Iimenis samazinajas par 8 %, salidzinot ar 2008.
gada datiem. Banka bija spiesta samazinat administrativas izmaksas, likvidét astonas mazak
rentablas filiales Latvija, atlaist darbiniekus, lai saglabatu savu vietu tirgii. Uznémums pielagojas
esoSajiem tirgus apstakliem un 2009. gadu noslédza ar pelpu 5.26 miljoniem LS. Galvenie pelnu
ietekmé€joSie faktori bija mazaki procentu ienakumi, lielaks aizdevumu nodroSinajums, ka ari
zemakas saimnieciskas darbibas izmaksas.

Nemot véra griitos makroekonomiskos apstaklus, banka Tstenoja piesardzigu parvaldibas politiku,
vienlaikus tomé@r sp&jot darboties rentabli un ieiet ar1 jaunos tirgos. P&c prognozes rezultatiem var
secinat, ka banka veiksmigi darbojas krizes apstaklos, un tiek prognozéts, ka 2011. gada
inovativas attistibas [imenis sasniegs 2008. gada [imeni un bis pat par 1 % augstaks.

Krize ir iesp&u un parmainu laiks. Par uzpémuma izaugsmes virzitajspekiem var kliit radoSums,
pieredze, inovativa domasana. Ir vairakas iesp&jas atrast izdevigus sadarbibas partnerus, apvienot
spekus un attistities, nemonetari motivet darbiniekus stradat efektivak. Miisdienas, lai saglabatu
savas pozicijas tirgii, ir nepiecieSamas parmainas, inovacijas. Inovaciju ievieSana var uzlabot
konkur€tsp&ju, palielinat uzn€muma rentabilitati, palielinat tirgus dalu, samazinat razoSanas
izmaksas, radit jaunas darbavietas. Ar konkrétas bankas pieméru tika pieradits, ka jaunas pieejas
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izmantoSana kreditlemumu piepemsana var palielinat pelpu, samazinat zaud&umus un
kreditriskus.

Inovacija ir ne tikai uznémuma dzinulis, bet arT ir galvenais ekonomiskais dzingjspeks, kas
vienlaikus nodrosina sabiedribas augstaku labklajibas limeni. Jaunas idejas, jaunindjumi un
atklajumi uzlabo gan uzn€muma finansialo stavokli, gan sabiedribas dzives [imeni.
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Kalaspikova A., Magidenko A. Latvijas komercbanku inovativas attistibas modelis

Darba ir izstradats komercbanku inovacijas attisttbas modelis un jauna pieeja kreditlemuma pienemsanai, lai
samazindatu kreditrisku. Izstradatas novitates tiek pielagotas konkrétai bankai BIGBANK AS, un ir veikti aprékini. Ja
uznémums realizes piedavato kreditlemuma pienemsanas procesu, tad piecu gadu laika var palielinat tiro pelnu,
nemot veéra riska varbutibu, videji par 20 %. Bitiskakais ieguvums biis banku zaudejumu samazinajums par 10%,
uzkrajumiem nedroso kreditu dé]. Rezultata jauna pieeja palidzes menedzeriem samazinat klientu portfela apstradei
patéréto laiku, ka ari administrativas izmaksas un paaugstinat darba razigumu. Tirgus lidera pozicijas ienem tie
uzpemumi, kuri atrak par konkurentiem ievies un veiksmigi realizé inovativos procesus. Inovativa domdsana,
darbinieku radosums, profesionalitdte, pieredze Un iemanas ir veiksmes atslega, ja uzpémums vélas biit inovativs,
attistities un nodrosinat konkuretspéju.

Kalashnikova A., Magidenko A. Model for innovative development of commercial banks in Latvija

An innovation development model was created for banks. A new approach was developed to reduce a credit risk. The
theory and developed innovations are applied in practice to determine the level of innovation and to reduce the
losses from bad loans at the BIGBANK. If the company will realize the proposed decision making process, the bank
can increase net profits by an average of 20% during five years. The most important benefit will be reduction of bank
losses of bad loans of 10%. Consequently, the new approach will help managers to reduce the time, administrative
costs and increase productivity. Companies take a market leadership positions if they can introduce and successfully
implement innovative processes more quickly than competitors. Innovative thinking, employee creativity,
professionalism, experience, skill are the key to success, if a company wants to innovate, develop and ensure
competitiveness.

Kanamnankosa A., Marugenko A. Moeab HHHOBAIMOHHOTO PA3BUTHS KOMMepYecKHX 0aHKOB B JlaTBuun

B xo0e pabomul pazpabomana mooenrb UHHOBAYUOHHO2O PA3BUMUSL KOMMEPUECKUX OAHKO8 U HOGblL N00X00 8
NPUHAMUY peutleHust 0 @bldaue Kpeoumd, ¢ Yeavblo CHU3Umov Kpeoumuwiti puck. Paspabomannvie unnosayuu 6vinu
eneopensvt 6 BIGBANK AS u 6bu1u nposedenvt noocuémei. Eciu komnanus peaiuzyem NpeoiodCeHublll npoyecc o
8bloaue Kpeouma, mo, NPUHUMASL 80 BHUMAHUE BO3ZMOICHOCHIL PUCKA, MOJICHO Y8eauuums yucmolti 00xo0 Ha 20 %. A
maxoice CyujeCmeeHHol 6blc000t 6yoem ymenvuienue nomepv oanxa Ha 10 %, komopwie césazanvl ¢ pezepsamu Ha
HeHaoéixicHble Kpedumovl. B pezynrbmame HO8bili N00X00 NOMOJCEM MeHeO0Hcepam CHU3UMb 8peMs Had 00padbomKy
nopmensi KiueHmos, YMeHbuums AOMUHUCIMPAMUBHbIE UB0EPICKU U NOBICUMb APOU3E0OUMENbHOCHL MPYOd.
THosuyuu nudepa Ha pviHKe 3aHUMAIOM  me KOMAAHUU, KOMOpble PaHblule, YeM KOHKYPEeHMbl, GHeOPSIOm U YCNEUHO
Peanuzoevleaon — UHHOBAYUOHHblE — npoyeccul.  HMHHO6amueHoe — Mbluilenue,  MEOPUECMBO  COMPYOHUKOS,
nPOecCUOHanu3M, ONbIM, HAGLIKU — MO KIOY K YCHeXy, eciu KOMAAHUL CMpeMumcsi Oblmb UHHOGAMUGHOL,
Pazeusamscsi u 6blns KOHKYPEHMOCHOCOOHO.
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