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Ka jebkura planoSana, ari personala skaita iepriek$€ja aprékinaSana izriet no
noteiktiem mérkiem. AtbilstoSi katrai situacijai vai atkariba no izstradatajiem
uzdevumiem ir jasalidzina eso$a un nepiecieSama personala skaitu. Gadijuma, ja
starp Siem diviem raditajiem pastav starpiba, ir javeic pasakumi, lai optimiz€tu
darbaspéka skaitu. Par pamatu savlaicigai personala planoSanai kalpo statistiskie
dati.
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1.att. Galvenie darbinieku meklésanas iemesli Latvijas uznémumos.[2]

Attela (sk. 1.att.) var redzet iemeslus, kap&c darba deveji mekle jaunu personalu.
Ka popularakais iemesls ir minéta uznémuma paplasinasana, savukart vismazak
personala mekléSana notiek uzn€muma optimizacijas dgl. [2]

Personala planoSanas pasakumus var iedalit Tstermina planosana un ilgtermina
planosana. Istermina planoSanu var aprekinat statistiski péc formulas, kur nem
vera nepiecieSama personala skaitu, rezerves, papildus, pasSreizgja, atlaista un
pienemta personala skaitu. Ilgtermina personala svarigakie faktori ir tirgus un
nozares prognozes, razoSanas tehniska attisttba un biroju attistiba, kolektiva
vecuma struktiira, darbinieku zinaSanu un sp€u analize, kas saistitas ar
vadiSanas funkcijam, darbinieku apmacibas nepiecieSamibas analize. [1]

Darbinieku darba laika uzskaites metodes

Pasaules praks€ galvenas un popularakas darba laika uzskaites metodes ir
hronometraza, darba dienas fotografija un fotohronometraza.
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Hronometraza — ta ir laika patérina analizes metode uz izpildamo darbibu
fiks€éSanas un ilguma fiks€Sanas pamata. No hronometraZas precizitates ir
atkariga planu realitate un ka rezultats ari So planu realiz€Sana. [3]
Hronometrazu novada ar papira, diktofona, ka ari mobilo iericu palidzibu.
Darbibas japiefikse ar 5-10 mintiSu precizitati vismaz 2 ned€lu garuma. [5]

Darba dienas fotografija — ta ir novéroSanas metode, ar kuras palidzibu péta un
analizé darba laika izmantoSanu, kas saistita ar konkr&ta procesa TstenoSanu
visas darba dienas vai tas dalas garuma. Eksisté 2 darbadienas fotografiju veidi:
Individuala fotografija — kad novéroSanai tiek paklauts viens konkréts
darbinieks, un Kolektiva fotografija — novéroSanas veids, kad viens novérotajs
noverte vairaku cilvéku darbu.[4]

Fotohronometraza ir noveroSanas metode, kad vienlaikus pie darbadienas
fotografijas atseviskos laika periodos notiek ari hronometraza. Praksé izmanto
gan individualo, gan ar1 kolektivo fotohronometrazu.[4]

Darba grafika izstradasanas metodika mainigas klientu pliismas apstaklos

Uzpeémumos, kur darbinieki strada péc normala darba laika un kur klientu
apkalposana pielagojas uznemumu darbalaikam, nav gruti sastadit darba grafiku,
jo tas biis atkarigs tikai no darbavietu skaita, darbinieku skaita un uznémuma
darbalaika. Tacu pastav situacija, kad uzp@muma klientu plisma ir Joti
nevienmériga darba dienas laika, un tad klientu apkalpoSanu un attiecigi
darbinieku skaitu ir japielago esosajai plismai.

Autori piedava darba grafika izstradasanas metodiku, pielagojot to intensivai
mainigajai klientu plismai. So metodiku var izmantot jebkur§ uznémums, kam
klientu pliisma mainas atkariba no dienas laika vai ned€las dienas. Metodikas
shematisks att€lojums ir paradits 2. attela.

veicamo operaciju laikietilpTbas analize
esosas klientu plusmas analize pa laika posmiem

nepieciesamo darbinieku skaita noteiksSana katra laika
posma

darbinieku esosa un nepieciesama skaita analize

darba vietu skaita analize

darba grafika projekts

2.att. Darba grafika izstradasanas metodikas shéma [autoru veidotais originals].

Lai pieraditu savas izstradatas metodikas efektivitati, autori izanaliz€s vienu
nolLatvija eksist€josa uzpémuma departamentu, kas nodarbojas ar klientu
apkalpoSanu, un kur klientu skaits ir nevienmeérigs un to apkalpoSana notiek 3
dazados terminalos.
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1. solis. Veicamo operaciju laikietilpibas analize.

Lai var€tu analiz€t nepiecieSamo darbinieku skaitu katra laika posma, sakuma ir
jaizrékina, cik klientus reali spg apkalpot 1 darbinieks, aprékinot katras
operacijas izpildiSanas laiku.

Raksturojot klientu apkalpoSanas procesu, to var pielidzinat razoSanas procesam,
pienemot, ka klienta apkalpoSana sastav no vairakdm operacijam, kuras var
notikt paraléli — kad operacijas tiek izpilditas vienlaikus, secigi — kad operacijas
tiek izpilditas viena pec otras vai paralelsecigi — kad tiek kombin&tas gan
paralélas, gan arT secigas operacijas. So operdciju savienojums viena procesa ir
paradits 3. att€la, kas norada, ka viena procesa ietvaros var tikt istenotas gan
paral€las, gan arT secigas operacijas.

3 oper3cija \

1. opericija 2 operdcija R 5. operdacija

4. operacija

L J

3.att. Klientu apkalpo$anas unificéta shéma [autoru veidotais originals].

Konkréta uzpémuma departamenta klientu apkalpoSanas posteni iedalas no
klientu plismas apjoma atkarigajos un neatkarigajos, kur darbinieki ir
nepiecieSami visu laiku. Darbiba atkarigajos postenos notiek péc stingri
aprakstitas sist€mas, kas ir precizi atspogulota 4. att.

Eksperimenta cela, veicot departamenta darbibas noveroSanu, autori izrékinaja
vidgjos operaciju ilgumus, ka ari minimalo vienai operacijai nepiecieSamo
darbinieku skaitu, kas ir paradits 1.tab.

1. tabula
Veicamo operaciju apraksts [autoru veidots originals]
Operacija el Mi_nimﬁls . Apkalpoto cilveku skaits stunda
sek darbinieku skaits
1. 6 1 3600/6 = 600
2. 20 1 3600/20 = 180
3. 10 2 3600/10 = 360
4, 18 1 3600/18 = 200
5. 38 1 3600/38 = 94

2. solis. Esosas klientu pliismas analize pa laika posmiem.

Pirms analizg klientu plismu, ir janosaka, kadi laika periodi interes€ uznémuma
vadibu. Analizi var veikt atkariba no ned€las dienas, dienas stundas, ka ari
nemot vera lielakus laika periodus, ja sastada gada grafiku.
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Autori piedava veikt klientu plismas analizi eksperimentu cela, nosakot videjo
klientu skaitu katra no laika posmiem par ilgaku laika periodu. 2. tabula ir
paradits autoru piedavatas veidlapas paraugs, kas palidzes veikt klientu pliismas
analizi.

2.tabula
Klientu plismas analizes piemérs [autoru veidots originals]
P. 0. T. C. P. S. Sv. Videji
00-01
01-02
23-24
Kopa:

3. solis. Nepieciesamo darbinieku skaita noteikSana pa laika posmiem.

Lai noskaidrotu nepiecieSamo darbinieku skaitu katra laika posma, ir jaanalize
nepiecieSamo darbinieku skaitu katra operacija, un tad jasummeé kopa iegutos
rezultatus. Seit ir janem véra dazas uzpémuma nianses, kas var pastavét
struktiirvieniba:

e Pat ja klientu plisma nav intensiva, dazos uzpémumos ir nepiecieSami
dezur€josie darbinieki, kuri jebkura bridi var apkalpot klientus;

e Bez klientu apkalpoSanas personala, kas veic iepriek$ noteiktas operacijas,
dazreiz pastav ari cits personals, kam taja bridi ir javeic citas funkcijas.
Uzpémumam ir jaizlemj, vai §ads personals arf tiks ieklauts darba grafika.

NepiecieSamo darbinieku skaits noteikta laika posma tiek rékinats péc formulas,
kuru var pielagot uzn€émuma vajadzibam un personala planoSanas politikai,
ievieSot papildus darbinieku grupas, vai izslédzot kadu no eso$ajam darbinieku
grupam:

N = A+B+C, (1)

A = ¥ (m/(3600/Dn)), )
kur N —nepiecieSamo darbinieku skaits
A — nepiecieSamais apkalpoSana iesaistito darbinieku skaits;
B — nepiecieSamais dezurejoso darbinieku skaits;
C — nepiecieSamais citos darbos aiznemto darbinieku skaits;
m — klientu plismas lielums noteikta laika perioda;
D, — noteiktas operacijas laikietilpiba.

4. solis. Darbinieku esos$a un nepiecieSama skaita analize.

Saja posma notiek salidzinajums starp esoSo un nepiecieSamo darbinieku skaitu
pa laika posmiem. Tiek izrékinata novirze, kur negativie skaitli nozZimé resursu
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nepietiekamibu, savukart pozitivie skaitli — resursu parpalikumu. Autori iesaka
resursu planoSana izmantot vidéjo nepiecieSamo darbinieku skaita raditaju. Lai
vizuali att€lotu darbinieku skaita novirzes, ir ieteicams izmantot linearo grafiku,
kur butu vienlaikus att€loti esoSais un nepiecieSamais darbaspeka skaits pa laika
posmiem.
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4 att. Vidgja esosa darbinieku skaita grafiskais salidzinajums ar vid&jo nepiecieSamo
darbinieku skaitu [autoru veidots originals].

4. attela ir uzskatami paraditas darba grafika vajas vietas, kur darbinieku ir parak
maz optimalai uzdevuma pildiSanai, ka ar1 kur ir nepamatoti liels darbinieku
skaits.

5. solis. Darba vietu skaita analize.

Lai planotu darbinieku skaitu, ir jaanaliz€ realas uznémuma iesp&jas nodrosinat
darbiniekus ar darbavietam. Ja darbavietu skaits ir mazaks, neka nepiecieSamo
darbinieku skaits, tad, pirms optimizét darba grafiku, ir javeic papildus darba
vietu ierikoSanu. Savukart, ja darba vietas ir pietickama daudzuma, tad nepastav
darbavietu ierobezojums darbaspéka resursu planoSana.

3.tabula
Maksimalo darbavietu skaita analize [autoru veidots originals]
termindlis termindlis termindlis
esodais  |nepieciedamais esodais  |nepieciefamais esosais d.v. [nepiecieSamais
dv skaits | dv skaits [novirze| d.v. skaits d.v skaits |novirze| skaits d.v. skaits |novirze

1. operacija 2 1 1 4 3 1 -

2. operacija 2 z 5 9 -4 3 2 1
3. operacija 2 1 1 3 4 -1 2 1 1
4. operacija 2 2 0 5 8 -3 3 2 1
5. operacija 4 4 0 15 14 1 6 4 2

Ka var redz€t no 3. tabulas, analiz€jama uznémuma tikai 2. terminali pastav
problémas ar papildus darbavietu organizéSanu.

6. solis. Darba grafika projekta izstradasana.
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Sastadot darba grafiku, ir janem véra:

¢ Valsts likumdoSana attieciba uz darba saistibam,;

e Darbinicku un darba devgja liguma noraditas abpusgjas saistibas — darba
laika formu, atpiitas un pauzu laika nepiecieSamibu, darba samaksas sistemu;

¢ Ja uzn€muma darba kolektivs ir liels, tad var sadalit darbiniekus grupas un
sastadtt grafiku cilveku grupai, nevis konkrétam darbiniekam.
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5.att. EsosSo un nepieciesamo darbinieku skaits péc jauna darba grafika [autoru veidots
originals].
Attela (sk. 5.att.) ir paradits izdevigums, ko struktiirvieniba var iegiit no autoru
piedavatajam izmainam darba grafika. Par normu tiek pienemta situacija, kad
novirze ir vienada ar 0, tas nozimé€, ka visi darbinieki ir iesaistiti darba un
papildus darbaspeks nav nepiecieSams. Autoru piedavata darba grafika
izstradasanas metodika ir universala visiem uzn€mumiem, kur intensiva klientu
apkalpo$anas pliisma nav pastaviga, bet mainas atkariba no laika posma. So
metodiku ir iesp§jams pielagot ari razoSanas uzpémumiem, kur raZoSanas
process ir tiesi atkarigs no pasiitijumu skaita.

Metodikai pastav viens trilkums, ta ir procesa laikietilpiba. Ta¢u metodikai ir
sadas prieksrocibas:

¢ [zmaksu samazinasana Iidz ar cilvékresursu optimalo noslodzes izveidoSanu;
e Pateicoties darba grafika izstradaSanai, ir iespgjams veikt ari ilgtermina
darbaspé€ka resursu planoSanu struktiirvieniba.

Secinajumi un priekSlikumi
Apkopojot darba rezultatus, autori izvirza sekojosus secinajumus:1. Darbinieku
darba grafiku darba dev€js plano atbilstosi gan likumdoSanai, gan arT uznémuma

ieks¢jam vajadzibam, Iidz ar to praksé eksisté dazadas darba laika uzskaites
metodes, kas palidz optimizet darbalaika izmantoSanu.
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2. Daudzos uznémumos vienmérigo darbinieku darba grafiku nav iesp&jams
pielietot mainigas klientu plusmas vai razoSanas apjoma del, Iidz ar to darba
grafiku ir japielago pie apkalpoSanas intensitates, nosedzot noslogotas stundas ar
papildus darbiniekiem un nonemot lieku darbaspéku paréjas stundas, kas lauj
uznémumam ar esoS0 darbaspeku nosegt nepiecieSamo produktivitati.

3. Lidz ar darbinieku darba grafika pielagoSanu mainigajai klientu pliismali,
uznémumam rodas iesp&ja ar esoSO darbaspeka resursu nodroSinat pilnu
apkalpoSanu, jo maksimuma laika tiks nodarbinats vairak darbinieku, neka
pargjas stundas, kas savukart lauj izlidzinat stradajoSo darba grafiku atbilstosi
uznémuma eksistéjosam darba laika formam un likuma paredz&tajiem darba
laika ierobezojumiem.

Lai sekmétu personala vadibas sisteémas pilnveidoSanu, autori piedava sekojosu
priekslikumu:

1. Uzp@mumiem, kur pastav mainiga klientu apkalpoSanas intensitate, ka ar1
tiem, kur razoSanas apjoms ir atkarigs no mainiga pasiitijumu daudzuma,
pielagot darbinieku darba grafiku Sim mainigajam lielumam. Lai izstradatu
darba grafiku, ir javeic veicamo operaciju laika ietilpibas analizi, esosas klientu
pluismas analizi, nepiecieSamo darbinieku skaita noteikSanu, esoSa un
nepiecieS$ama darbinieku skaita analizi, ka ari darbavietu skaita analizi. ST
darbinieku skaita aprékinasanas metode palidz uzpémumam sastadit darba
grafiku, izmantojot informaciju par noslogotiem un nenoslogotiem laika
periodiem, palidz ietaupit Iidzeklus, jo darbiniekiem biitu jamaksa ari par
nenodarbinatajam stundam, ka arT pasargas no lieka darbaspéka pienemsanas
darba.
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Molodcova O., Zvanitajs J. Stradajoso skaita optimizacijas jautajumu risinasana
uznemuma

Saja raksta tiek aprakstiti darba laika uzskaites principi un metodes. Autori piedava savu
darba grafika izstradasanas metodiku, ko var izmantot razoSanas vai apkalposanas
uznémumi, kam produkcijas vai klientu skaits ir nevienmérigs. Piedavata metodika tiek
aprakstita pa soliem, kas ir jadara, lai iegiitu vélamo rezultdtu, un palidz uzpémumam
raciondli izmantot esos0 darbaspéka resursu un izvairities no parlieku lielam izmaksam. Tiek
aprakstiti secinajumi un piedavats priekslikums uzpémumu personala vadibas sistemas
efektivitates uzlabosanai.

Molodcova O., Zvanitajs J. Resolving issues of workforce optimization in the company

The article describes principles and methods of working time accounting. The authors offer
their methodology for development of the work schedule, that can be used in manufacturing
or service enterprises whose production or number of clients is uneven over the time periods.
The proposed methodology is described in steps which must be done to get the desired results
and they help the company to use existing labour resources rationally and avoid excessive
costs. Findings are described and suggestions for efficiency improvement for personnel
management system are offered.

Moanoouoea 0., 3éanumaiic A. Pewienue éonpoca onmumuzayuu YucieHHOCmu
nepcoHana Ha NPeonpPuUAmMuN

B cmamve onucwieaiomcs npunyunvl u memoowl yuéma paboueco epemeHu. Asmopoi
npeonazearom Cceow Memoouxy paspabomku paboueco epaghuxa, KOmMopyio Mocym
UCNONIb306AMb  KAK NPOU3BOOCMEEHHbIE, MAK U NpeOnpusimus c@epol 00CIYHCUBAHUSL,
KOUYeCmeo NpOOYKYUU UMW KIUEHMO8 KOMOPbIX HEePAGHOMEPHO 6 pa3Hble 6PeMeHHble
nepuoowl. llpednacaemas mMemoouxa ONUCHIBAEMCS NOULA2060, YMO He0OXO00UMO Oeldamsb,
umobdvl doCMuUYb JiCelaemMo20 pe3yabmama, U nomoz2aem nPeOnPUsMuUsIM pPayuoOHAIbHO
UCNONBL306aMb  UMEIOWUECS — HellogeyecKue pecypevl U uzbedcamv  TUWHUX — MPan.
Onucoleaiomest  6bl800bl U NPEONOANCEHUsT N0 YAYUUEHUIO IDDeKmusHocmu  cucmemol
VIPAGIeHUs NePCOHALOM NPEeONPUSINUSL.
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