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Komunikacija publiskaja telpa: noklus€ésanu
determingjosie faktori

Edite Olupe, School of Business Administration ,, Turiba”

Kopsavilkums. Temas aktualitati pamato fakts, ka Latvijas
mediju attiecibu prakseé regulari nakas saskarties ar nokluséSanu
vai atteikSanos sniegt informaciju, tadéjadi liedzot sabiedribai
pieeju vispusigai informacijai. Raksts aktualizé biitisku, lidz §im
maz pétitu, mediju attiecibu aspektu. Pétijjuma merkis ir,
izmantojot starpdisciplinaro pieeju, noteikt nokluséSanu
veicinoSos faktorus. Tas lautu veidot pilnigaku prieksstatu par
komunikacijas riska faktoriem un to novérSanas iespéjam,
identificét to raditas problémas mediju attiecibas un pilnveidot
mediju attiectbu praksi.

Atslegas  vardi: komunikacija,
attiecibas, informacijas noklusésana.
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“No comment” is a splendid expression.
I am using it again and again.
(Winston Churchill)

I don't believe in that “no comment” business.
I always have a comment.
(Martha Elizabeth Beall Mitchell)

L DIALOGS AR SABIEDRIBU UN NOKLUSESANA

Ikvienas organizacijas — uzp@muma, korporacijas,
sabiedribas, valsts vai pasvaldibas iestades darbiba sastav no
daudzu procesu mijiedarbibas, pastavigas informacijas
apmainas gan organizacijas ietvaros, gan arpus tas,
komunikacijas ar tai svarigdm mérkgrupam, prasmes
izskaidrot sabiedribai savu darbibu. To pieprasa gan tirgus
ekonomikas radita konkurence ikviena biznesa, gan
korporativa sociala atbildiba katra darbibas joma.

Lai organizacija varétu sekmigi funkcionét, komunikacijas
procesiem jabit parskatamiem un skaidriem, savstarp&ji
saskanotiem, tiem jaatbilst organizacijas vispargjai darbibas
politikai un mérkiem un jabiit samérotiem ar atklatibu ka
demokratiskas sabiedribas  raksturlielumu. Savukart
sabiedribai ir jabut iesp&jai sanemt tai nozimigu informaciju.

Neprognozgjama politiski ekonomiska vide, nepietickama
sakartotiba reglamentgjosa sfera, pasu cilveku pasivitate,
nevélésanas atbalstit demokratijas attistibas procesus,
viedoklu pluralismu, jaunas mediju attiecibas ir faktori,
kas determiné komunikacijas problémas. Tas dalgji ir
izskaidrojams ar cilvéku nesp€&ju atri reagét uz parmainam
un pielagoties tam nepietickamo zinaSanu, pieredzes un
kvalifikacijas dél, ar varas nevéléSanos veidot dialogu ar
sabiedribu.

Ekonomiskas un politiskas parmainas ir straujakas neka
izpratnes pieaugums par sabiedrisko attiecibu, publiskas
komunikacijas un reputacijas nozimi, &tisku biznesu. Ne visi
apzinas mediju lomu demokratizacijas procesu attistiba,
sabiedribas dienas kartibas noteikSana un sabiedriskas
domas veidosana. Tadé| britu biznesa zurnals The Economist,
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vertgjot demokratijas attistibu, Latviju ir ierindojis 48. vieta

pasaule, misu valstt valdoSo iekartu raksturojot ka
»demokratiju ar trikumiem” [1].
Jebkurai ricibai vai bezdarbibai, ikvienam cilvéka

lemumam, t.sk. noklusesanai ir konkréti iemesli un motivi, ko
liela m&ra nosaka aktoru statuss; ta balstas uz noteiktu lomu
izpildi. Parkapjot statusa noteiktas lomas robezas, rodas
komunikacijas procesa traucgjumi.

Uzné€mumu un organizaciju vaditaji un darbinieki nereti
norada uz griittbam, ar kuram viniem nacies sastapties
komunikacija ar mediju parstavjiem. Vinu ierasta statusa
nerespektéSana no Zurnalistu puses un izmainas lomu
sadalfjuma So procesu ietekmé vairak, neka komunikacija
iesaistitie to apzinas.

Cilvekiem, kuru komunikacijas pieredze veidojusies
ieprieksgja socialekonomiskaja un politiskaja sistema, tas
vairs nelauj justies droSiem par savam sp&jam kontrolet
situaciju. Sekas tam ir nesp&ja elastigi pielagoties
netipiskajiem apstakliem, atri reag€t neierasta situacija,
kas savukart noved pie ta, ka informacija netiek sniegta.

Autores noliks ir analiz€t informacijas nokluséSanu
determingjosos faktorus un to raditas komunikacijas
problémas.

Noklusésana ir semantiski ietilpiga komunikacijas procesa
sastavdala, kas sabiedrisko attiecibu, mediju komunikacijas
konteksta Latvija nav pétita.

Balstoties uz iepriekSmingtajiem apsverumiem, var izvirzit
piepémumu, ka nokluséSana izriet no dazadu faktoru
mijiedarbibas; identificgjot un izp&tot Sos faktorus, bis
iesp€jams apzinat un labak izprast noklus€Sanas raditas
problémas, mérktiecigi veidot kvalitattvas mediju attiecibas un
vadit sabiedrisko attiecibu darbu.

Jedziens noklusésana $a pétijuma ietvaros tiek saprasts ka:

e selektiva informacijas izplatiSana,

e nevélésanas (atteikSanas vai izvairiSanas) paust
viedokli medijiem, atteikums komentgt,

e atteikums sniegt informaciju vai kadu tas dalu,

e faktu un/ vai notikumu ignorésana,

e kadas témas ,,apieSana”, novirzot mediju uzmanibu
uz citiem jautajumiem,

e pseidoinformesana,

e izvairiSanas no komunikacijas ar zurnalistiem.

Cilvékam, kurs iesaistas komunikacijas procesa, vienmeér ir
kads konkréts komunikacijas mérkis: informacijas vai
pieredzes nodosSana vai iegliSana, attiecksmes veidoSana pret
sevi vai citiem, v€lme mainit adresata viedokli vai ricibas
motivaciju un visbeidzot — emociju substitiicija.

Dialoga nozimi mediju attiecibas akcente viens no
visvairak kritize€tajiem un vienlaikus atzitakajiem sabiedrisko
attiecibu teorétikiem Dzeimss Grunigs (James Grunig),
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iestradajot to sava divvirzienu simetriskaja komunikacijas
modeli [2]. PaveérSot sabiedrisko attiecibu stratégiju dialoga
virziena, ir iesp&ams panakt, ka organizacijas iemacas
respektét komunikativa fona prasibas un veidot lidzsvarotas,
konstruktivas mediju attiecibas. Grunigs uzskata, ka
organizacija, kas ir gatava mainit savu reakciju, nemot véra
sarunas partnera reakciju, izmanto simetrisko sabiedrisko
attiecibu modeli un simetrisko komunikaciju.

Ar1  mediju attiectbam ka sabiedrisko attiecibu
instrumentam ir iesp&jas un izaicinajums piedalities S$aja
dialoga. DiemZ€l ne vienmeér tas ta notiek. Praks€ biezi vien
sastopamies ar faktu nokluséSanu, ar frazi ,,nav komentaru”, ar
nemakuligu vai tie$i otradi — meistarigu izvairisanos no
komunicésanas par konkrétu jautajumu, ar nevéléSanos sniegt
informaciju, nereti bez pamatojuma un paskaidrojumiem,
kadel] tas tiek darits.

Noklusésana ka sabiedrisko attiecibu metode, kura tiek
izmantota, lai izceltu v€lamo un noveérstu uzmanibu no
nevelamas, sensitivas informacijas, cenSoties mainit dialoga
partnera priekSstatus, ieklaujas Dz.Gruniga asimetriskaja
komunikacijas modelt un var tikt klasificéta ka asimetriska
parliecinasana, ne vairs dialogs.

Mediju teorgtikis Deniss Makveils (Denis McQuail)
informacijas apmainas procesa akcenté zinojumu nositiSanu
un sanemsanu. Makveils uzsver, ka svarigakais komunikacija
ir, pirmkart, atgriezeniska saite (feed back) (interaktivs process
pretstata vienvirziena komunikacijai) un, otrkart, tas, cik liela
méra komunikacijas attiecibas ir ar socialas attiecibas [3].

Vacu sociologs Rihards Munhs (Richard Miinch) sava darba
»Dynamik der Kommunikationsgesellschaft atzist: totalas
komunikacijas pasaulé pati komunikacija klast par totalu
imperativu. M@s vairs nevaram izvairities no lidzdalibas
komunikacija, nesatraucoties par to, ka miisu intereses netiks
parstavétas, ka viedokli musu vieta pienems kads cits. Lidz ar
to komunikacija kltst par galveno stratégisko spéli, kura tiek
noteikti atseviska cilvéka, organizacijas, socialas grupas un
visas sabiedribas panakumi. Kas sevi $aja sp&lé neprot pareizi
pasniegt, nolemts sakavei. Sodien vaj§ ir tas, kur§ nevar skali
likt sevi manit vai nespgj atrast skalu savu intereSu aizstavi.
Tas vienadi attiecas uz ekonomiku un politiku, socialo sferu
un kulttru [4].

Atkariba no komunikativas intences nokluséSana, balstoties
uz Dz. Gruniga izstradato komunikacijas modelu sisteému, var
tikt klasificeta gan ka vienvirziena publicitates modela, gan
divvirzienu asimetriska modela komponente. Publicitate
sabiedriskajas attiecibas tiek izmantota ka apzinata,
meérktieciga darbiba atpazistamibas un pozitivas popularitates
nodrosinasanai. Lai novérstu mediju uzmanibu no notikuma,
kas var radit negativu publicitati un citas no ta izrieto$as
negativas sekas, tick piedavata cita, mazak svariga un
sensitiva, bet vienlaikus medijiem pietieckami pievilciga t€ma,
cerot, ka mediju interese fokusesies uz to.

Ta vieta, lai censtos rast savstarp&ju sapratni, tiek izvirziti
kategoriski apgalvojumi, veidojas negativi stereotipi un
turpmakas komunikacijas barjeras. Jo vairak ir $§adu vilSanos,
jo lielaka ir neuztic€Sanas publiskajai komunikacijai.

Noklusésana parasti tieck pamatota ar nevélésanos graut

Noklusésanu determinéjosie faktori

Uznémuma reputacija

Etiski apsvérumi

No likumdosanas izrietosie nosacijumi
Sabiedribas intereses

Risks zaudét zurnalistu/ mediju uzticibu
Pasa (-as) reputacija

Organizacijas vadibas viedoklis
Kompetence konkrétaja jautajuma
Lojalitate klientam/ partnerim

Risks zaudét darbu

1.att. NokluséSanas iemesli. Latvijas asociacijas sabiedrisko attiecibu
profesionaliem biedru aptauja.

reputaciju  atseviSkam cilvékam, organizacijai, kadai
sabiedribas dalai un pat valstij, pasargat no publiska skandala
u.tml.

Autores veiktaja sabiedrisko attiecibu profesionalu aptauja
(sk. 1. attelu) respondentiem tika ligts novertét faktorus, kuri,
pienemot lémumu par informacijas publiskoSanu vai
noklusésanu, sabiedrisko attiecibu specialista darba ir
noteicosie. Vertgjuma skala no 1 (nebitisks) Iidz 8 (loti
butisks) ka domingjosais nokluséSanas iemesls ar vertgjumu
7,7 skaidri iezZim&jas organizacijas intereses. Tadg] tiesi $im
segmentam biitu japievers vislielaka uzmaniba, veidojot
sabiedrisko attiecibu stratégijas un vadot mediju attiecibu
procesus, lai panaktu, ka organizacijas mediju attiecibas tiktu
veidotas atbilstosi visparatzitajam socialajam un &tiskajam
normam. Ja uznémuma vadiba apzinas &tisku mediju attiecibu
nozimi, respekté korporativaja socialaja atbildiba balstitu
uzpémuma atbildibu sabiedribas priek$a, ta realizé
konsekventu atvértu mediju attiecibu modeli un prot izmantot
ta ieguvumus ari krizes situacijas.

No vienas puses, medijiem demokratiska sabiedriba ir
janodroSina briva informacijas pliisma, jasp&j atspogulot
dazadus, arT diametrali pret€jus viedoklus, ko ir griiti izdarit, ja
nepieciesama informacija netiek iegiita. No otras puses,
mediju pétnieki aizvien biezak pauz bazas arT par zurnalistu
izteiksmes brivibas ierobezojumiem no pasu mediju puses, ko
realiz€ gan mediju vadiba, gan augstaka limena menedzments,
gan Tpasnieki, gan netiesi arT politiki.

II. NOKLUSESANU DETERMINEJOSIE FAKTORI

Kultaras, politiska, sociala vide, socialais statuss, nacionala,
kulttras un korporativa identitate determiné ar1 nokluséSanu
un rada komunikacijas problémas, kuru parvaréSana ir
sabiedrisko attiecibu profesionala uzdevums. Noklusésanu
ietekm@ tiesiskie, etnopsihologiskie, socialpolitiskie, situativie
un kontekstualie faktori, miisu profesionalas prasmes un
dzives pieredze, tradicijas, personibas IpaSibas, motivacija,
kompleksi un fobijas, emocionalais stavoklis, statuss un loma
sabiedriba. Tadel §1 komunikacijas fenomena izpéte
visproduktivaka ir tieSi starpnozaru pieeja, kas piedava
plasaku pétniecibas kontekstu.

Noklusésana ir daudzfunkcionala, un tas iemesli var
mainities atkariba no komunikativas situacijas un konteksta.
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Probléma, ar ko pétniecibas gaita saskaras darba autore:
noklusésanu determingjosie faktori savstarpgji parklajas,
izraisa, ietekm& viens otru, resp., ir cieSi savstarp&ji saistiti,
tade] ir griiti un reiz€m pat neiesp&jami tos strikti noskirt.
Tadg], analizgjot ikvienu konkréto noklus€sanas iemeslu, tas
jaskata konteksta ar citiem, ka arT ar konkréto komunikacijas
vidi un apstakliem.

Turpmak detalizétak tiks analiz&ti Cetri faktori, kas
visbiitiskak ietekmé& publisko komunikaciju, proti, tiesiskie un
kultarvesturiskie faktori, kam ir izteikta regulgjosa funkcija
(gan  vesturiska, gan misdienu izpratng), ka arl
etnopsihologiskie un socialpolitiskie faktori.

A. Tiesiskie faktori

Tiesiskie faktori izpauzas ka informacijas pieejamibu un
ierobezojumus reglamentgjoso dazadu argjo un ieksgjo
normativo aktu prasibas — no ANO un ES dokumentiem lidz
nacionalajiem  likumiem un  organizaciju iek$gjiem
nolikumiem un &tikas kodeksiem. To mérkis ir, no vienas
puses, noteikt cilvéku tiesibas brivi paust un sanemt
informaciju, no otras puses, aizsargat cilvéku tiesibas, valsts
iekartu, valsts noslépumu, sabiedribas drosibu, labklajibu un
tikumibu, biznesa vai izmekl€Sanas noslepumu.

Piem., ANO Vispargja cilvektiesibu deklaracija runa tikai
par ikviena cilvéka tiesibam meklét, sapemt un izplatit
informaciju [5], savukart Eiropas Cilvektiesibu konvencija jau
ietverts pienakuma un atbildibas jédziens [6].

Tacu, ka uzskata vairaki juristi, §T prasiba ir attiecinama
Ltikai uz to informaciju, kuru valsts pati v€las sniegt, tiesi
neuzliekot valstij pienakumu nodro§inat pieeju tadai
informacijai, kuru valsts sniegt nevélas. Kop$ ,Eiropas
Cilvektiesibu konvencijas” pienemsanas ir izskan&jusi
ierosingjumi papildinat konvencijas 10.pantu ar prasibu ietvert
$aja dokumenta wvalsts pozitivu pienakumu nodroSinat
[izc€lums mans — E.O.] informacijas pieejamibu.” [7].

Vairakkart ir izskan&jis Latvijas profesionalo juristu
viedoklis par to, ka valsts parvaldé verojama slepenibas
picauguma tendence, kas 1paSi iezim&jas peéc tam, kad
rietumvalstts p&c 11. septembra notikumiem pretterorisma
pasakumi tika ieviesti arT informacijas aprité. So problemu
aktualiz€ arT nesenie notikumi ar interneta vietné WikiLeaks
publicétajiem konfidencialajiem ASV diplomatu zinojumiem.
To uzsver arT mediju pétnieki un pasi zurnalisti. Jau driz péc
11. septembra notikumiem Sanfrancisko lielaka avize San
Francisco Chronicle pauz satraukumu par to, ka ASV — zemg,
kas sludina demokratijas labumus, valdiba pastavigi samazina
mediju sp&u zinot. Amerikas preses briviba kops 11.
septembra notikumiem Iénam zid, daudzas citas valstis tagad
tiek uzskatitas par brivakam neka ASV [8]. Starptautiska
preses un varda brivibas aizstavibas organizacija ‘“Reportieri
bez robezam” (,, Reporters Without Borders”) ierindo ASV 53.
vieta, kopa ar Botsvanu, Horvatiju un Tongu.

»~Reportieri bez robezam” prasa Latvijas varasiestadém
nekavgjoties izbeigt kriminalprocesu pret interneta aktivistu
Ilmaru Poikanu un LTV Zzurnalisti 1lzi Nagli, kuri pievérsa
uzmanibu nopietnam dro§ibas problémam VID Elektroniskas
deklarésanas sisttma. Gan min&tais kriminalprocess, gan
Pasaules Bankas un Starptautiska Valiitas fonda dokumentu
ierobezota  pieejamiba un  nemakuligd  pieejamibas
ierobezojumu skaidroSana sabiedribai radija sekas, ka Latvija
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ievérojami nokritusies §is organizacijas izveidotaja ikgadgja
preses brivibas reitinga. 2010. gada reitingd Latvija iepem
vien 30. vietu, kops ieprieksgja gada zaudgjot 17 pozicijas [9].

Tacu Iidztekus izteiksmes un varda brivibas tiesibam,
zurnalistu velmei un vajadzibai iegiit informaciju pastav arl
atbildiba par to, ka informacija tiek izmantota un izplatita, ka
arT uz datu aizsardzibu balstiti ierobezojumi un to ieverosanas
kontrole. Diemzg€l nepietickama ir informacijas pieejamibas
uzraudzibas iestades - Tieslietu ministrijas parraudziba esosas
Datu valsts inspekcijas - administrativa kapacitate, kas rada
problému informacijas pieejamibas tiesibu nodro§inasanai
valsts parvaldes limeni.

Latvijas valsts pamatlikuma - Satversmes 100. panta ir
ieklauta norma, kura paredz, ka ikvienam ir tiesibas uz varda
brivibu, kas ietver tiesibas brivi iegiit, paturét un izplatit
informaciju, paust savu viedokli un uzskatus [10]. Tomer §1
norma nav absoliita, jo Satversmes 116. panta ir noteikts, ka
personas tiesibas, kas noteiktas Satversmes 100. panta, var
ierobezot likuma paredzgtajos gadijumos.

Rihards Munhs $aja sakariba runa par individualisma
paradoksu: ikviena realiz€ta briviba ierobezo manu un citu
cilvéku brivibu. Jo vairak ir $adu brivibu, jo vairak tas sak
savstarp&ji konflikt€t un jo nepieciesamaka klast kontrole par
tam, kas savukart noved pie miisu brivibu ierobezojumiem [4].
Neviens cilveks neuztver ka nebrivibu savu vajadzibu
realizé$anu. Tomér ,,mediju tiesiskaja regulgjuma vadlinija
vienmér bis sabiedribas prasiba zinat tai nozimigu
informaciju” [7].

Ja informacijas atklatibas pamatuzdevums ir nodroSinat
ikvienam individam iespgu sanemt publiski pieejamo
informaciju, tad personas datu aizsardzibas uzdevums ir
aizsargat informaciju par personu privato dzivi. Tadel par
ipasu tiesiska diskursa elementu ir uzskatama privatas dzives
neaizskaramiba, kur strikti janoskir fizisko personu privatums
no informacijas privatuma.

Izpratnes trikums $aja joma gan no zurnalistu, gan
informacijas TpaSnieku puses visbiezak rada problémas
komunikacija ar medijiem, un tiesiskie faktori var veicinat
nokluseé$anu un informacijas pieejamibas ierobeZojumus,
aizbildinoties ar dazadam jurisdikcijas normam.

Informacijas pieejamibu un aizsardzibu reglamentgjosajos
Latvijas normativajos aktos ir nevienmerigs tiesibu un
pienakumu regul&jums, pienakumiem prevalgjot par tiesibam.
Normativajos aktos butu svarigi saglabat samériguma
principu, ievérojot mediju un sabiedribas prasibas zinat tai
nozimigu informaciju.

B. Kulttirvesturiskie faktori

Ja vislielaka reglamentacijas pakape ir verojama ieprieks
mingtajos normativajos aktos, tad visnoturigakas ir tradicijas
balstitas konvencijas, un tiesi tas miisdienas var izradities ari
disfunkcionalas un izraisit parpratumus jeb komunikacijas
procesa traucgjumus. Japatur prata, ka noklusésanai ir kauzala
saikne ar kluséSanu ne vien tas lingvistiskaja un
etimologiskaja, bet arl komunikacijas aspekta.
Kultarveésturiskie faktori komunikacijas tradiciju veido$anos
ietekmé visvairak, jo tas ir speécigs vesturiski izveidojusos
vertibu parmantosanas mehanisms.

Biitu maldigi tradiciju uzskatit par iracionalu stereotipu
respekt€Sanu. Tradicija ir nepiecieSamiba ieverot noteiktu
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kartibu. ST kartiba tiek parmantota no paaudzes paaudzg, ta
tiek nodota talak socializacijas procesa, ieradumi tiek veidoti
kop$ mazotnes ka labas uzvedibas etikete sevis veiksmigai
poziciongsanai.

Klusésana iepretl runasanai visos laikos ir tikusi augstu
verteta. Gadsimtiem ilgi Eiropas tautu kultdirtradicija ta ir
uzskatita par tikumu iepreti plapigumam, daudzvardibai. Ka
vertiba ta tiek trakt€ta daudzu Eiropas tautu mitologija, bet
grieku mitologija to pat iece] dievibu karta, kur ta manifestgjas
ka klusésanas dievs Harpokrats.

Komunikaciju regulgjosie mehanismi spilgti izpauzas arl
folkloras tradicija. Vislabak So attieksmi raksturo latviesu
sakamvards Rundt — sudrabs, klusu ciest — zelts. LatvieSu
folkloras un mitologijas p&tnieks Karlis Straubergs latviesu
tradicijas saskata seno kultu atskanas un velk paral€les ar
lattu klus€Sanas aicinajumu Favete linguis [11].

Velak Sos prieksSstatus korigé un papildina kristietiba,
ievieSot grékstidzes pienakumu un iegiistot varu par ikdienas
dzivi. Zinamas paral€les ar to varam saskatit arl miisdienu
sabiedriba, runajot par publisko personu pienakumu informet
sabiedribu. Tacu atziSanas, grékstdzes sekas miisdienas jau ir
citas: atziSanas nonak registros, uzraudzibas institiciju
redzesloka, ta tiek analiz€ta un vértéta, to tirazé mediji.
Vésturiskajai religijas klusé$anas / runaSanas determinantei
(grekstidze viens pret vienu ar macitaju) Sodien tiek pretstatita
cita — viens pret daudziem publiskaja diskursa; tas ir bistami
un neprognoz€jami gan medija pasniegSanas  un
interpretacijas, gan sabiedribas reakcijas zina.

Tas sasaucas ar vacu filozofa Martina Heidegera (Martin
Heideger) atzinu, ka tiesibas runat ir janopelna un ka to
vislabak izdartt klusgjot. Klus€Sana tatad ir pozitivi vert€jama
un produktiva nodarbe. Parmérigu runigumu, plapigumu
pretstatd klus€Sanai Heidegers sauc par runas inflaciju. No
Heidegera daudz ko vélak parnem austriesu filozofs Ludvigs
Vitgensteins (Ludwig Vitgenstein) [12]. ,,Logiski filozofiska
traktata” peédgjais daudznozimigais teikums ‘“Par ko nevar
runat, par to jaklusg” satur vertibas paradigmu: tam, kas dzivé
ir nopietni nemams, daudz atbilstosaka ir kluséSana neka
runasana.

Tacu Sodien, kad klusgjosais cilveks Homo Tacens jau
nolemts klot par autsaideri, Iidzigu miukiem vientulniekiem,
kluséSana vairs ne vienmeér ir zelts. Tatad varam rezumeét, ka
kluseé$anas nozime miisdienas ir transform&jusies, un tas
noticis, liela méra pateicoties medijiem. Resp., mediju ietekmé
tas vertiba ir devalvgjusies, pardomas un atbildes apsvérSana
nereti tiek parprasta, pielidzinata noklusé$anai vai neizlémibai.

Modg ir sauklis ,laiks ir nauda”, un ta dzivotspgju liela
méra uztur tiesi mediji, jo Tpasi elektroniskie mediji un seviski
tieSraides ar strikti noteikto raidijumu hronometrazu un verbali
pieblivétu informacijas plismu. Klusumam taja nav vietas, pat
runas pauzes sarukusas [1dz Tsakajam elpas vilcienam.

Sodienas mainiga vide dikté parmainu nepiecieSamibu,
tomer jaapzinas, ka Sos tradicionalaja kultira balstitos
komunikacijas ieradumus praktiski nav iespgjams mainit ,,no
augSas”. Uzlabojumi $aja joma nav panakami ar voluntaram
metodém un 1sa laika. Kultlrveésturiskas tradicijas ar tam
piemitoSo stabilo kontinuitati ir pamats noturigiem un tadéel
griti mainamiem komunikacijas ieradumiem.

Tradicija cilvéks rod attaisnojumu savai ricibai, ari
klus€sanai. ,,Tacu tradicija ir arT disfunkcionala, jo mainigas

tagadnes interpretacija pagatnes simboliskajas formas kroplo
Sodienas individa uztveramo realitati” [13].

C. Etnopsihologiskie faktori

Interkulturalas komunikacijas teorijas uzmaniba misdienas
ir fokuséta uz dazadam kopienam piederoSo individu
uzvedibas atikiribu pétniecibu. Sadi pétijumi tiek veikti ari
Latvija (piem., Ciganu kopienas tradicijas). Noklistot cita
kopiena, atSkirigos un tapéc neierastos komunikacijas
apstaklos, individs liela méra Dbalstas wuz saviem
tradicionalajiem komunikacijas ieradumiem. Tie savukart vai
nu var vinpam palidzet, vai kliist par traucgjoso faktoru.
Klusésana ka aizsargreakcija ir tikai viens no mehanismiem,
ka $ads individs var reag€t uz neierastu komunikacijas
situdciju, un noklus€Sanai var but arl nacionala rakstura
iezimes.
Tautas temperaments ka nacionala ipatniba izpauzas ari
komunikacija, un, sastopoties atSkiriga temperamenta
cilvékiem (piem., somam un italim), komunikacijas procesa
neizb&gami radisies parpratumi, un soma klusésanu (garaku
runas pauzi) italis var uztvert ka nevéléSanos runat,
izvairiSanos atbildét uz jautajumu, vélmi noklusét informaciju.
Sis vertejums nesakritis ar pirma pasvértgjumu, jo tiks
model&ts, raugoties caur otra tradicionalo prieksstatu prizmu.
Somu tautas komunikativas uzvedibas Ipatnibas empiriski
petijis Jako Lehtonens (Jaakko Lehtonen) [14]. P&tijuma
rezultata iegttie dati vipam liek secinat, ka somus
komunikacija raksturo $adas pazimes:
e runat tikai tad, kad ir, ko teikt;

klusgsana ir normala paradiba komunikacija;

pasiva stratégija informacijas ieguve;

suverenitates, atSkiriga viedokla cieniSana;

garas diskursivas pauzes;

piesardziga attiecksme pret sveSiniekiem, tai skaita

pret arzemniekiem;
e izteikta cenSanas

runajot svesvaloda.

Somi nav daudzvardigi, atzist Lehtonens, jo cilvéka
kompetence $aja etnokultiira tiek vértéta pé€c darbiem, nevis
péc valodas: ,,Nav svarigi, ko tu saki, galvenais — ko tu dari”.

Lidzigu pétjjumu studentu vidi Latvija veicis arl Rigas
Stradina universitates profesors muzikologs Martin§ Boiko,
kas vinam lava izdarit dazus slédzienus par klus€Sanas
vertéjumu, izpratni un lietojumu misdienu latviesu sabiedriba:

1) Dominé romantiska un idealiz€josa atticksme:
klusésana a priori tiek verteéta ka harmonijas,
gudribas un brieduma pazime.

2) Plasi izplatits ir uzskats, ka klus€Sanai ir nozimiga
loma latvie$u komunikacijas kultiira (uzsverot, ka citi
— citas Eiropas tautas (atskaitot igaunus) — runa daudz
vairak neka latviesi).

3) Klusésana ir latvieSiem raksturiga
novér$anas un risinasanas stratégija [15].

Skandinavija klusums — ta ir harmonija, tadél klusésana ir
attaisnojama. Lidzigu prieksstatu par latviesu vertibu sistému
un pasvertgjumu sniedz arT M. Boiko veiktais pétijums.

Lai arT globalizacijas procesu ietekm& nacionala faktora
nozime un loma komunikacijas procesa aizvien samazinas,
katrs aktors ietekm& So procesu ar1 ar savu individualitati un

kontrolét valodas pareizumu,

konfliktu
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komunikabilitates pakapi. Nesabiedriskam cilvékam biis griiti
komunicét, lidz ar to informacijas apmainas process tiks
paklauts lielakam riskam neka tad, ja runatajs butu apveltits ar
labam komunikacijas un parliecinasanas sp&jam.

Ar to ir cieSi saistita asertivitate — cilvéka spgja, prasme
aizstavet savas tiesibas, savu viedokli [16].

Tadel psihologi iesaka: konflikta situacija (bet nevélesanas /
nespéja / grutibas paust savu viedokli ir viena no konflikta
situacijam) saglabat noteiktibu, pozitivu attieksmi pret partneri
un biit godigiem. Stingriba pasargas no iesp&jamas zurnalista
velmes manipulét ar viedokli vai iebiedét, pozitiva atticksme,
draudzigums vestis par vélmi sadarboties, bet godigi atzita
nesp&ja sniegt prasito informaciju palidzés saglabat cienu
zurnalista acis. Akceptgjot So idealo komunikacijas modeli,
autore tomér uzskata, ka tas rada bistami iluzoru kontroles
sajutu par situaciju, jo galavards vienalga piederés zurnalistam
un redaktoram.

D. Socialpolitiskie faktori

Ka wuzskata vacu filozofs Jurgens Habermass (Jiirgen
Habermas), individs dzivo tris savstarpgji saistitas pasaulgs:
pirmkart, objektivaja pasaul€, kur doming lietiskas attiecibas,
otrkart, socialaja pasaulé, kur dominé normativas un vértibu
attiecibas, un, treskart, subjektivaja pasaule, kuru veido
cilvéka jitas, pardzivojumi, ceribas un pardomas u.t.jpr.
Attiecigi individu attieksme pret objektivo pasauli ir lietiska,
pret socialo pasauli — normativa, pret subjektivo pasauli —
ekspresiva.

Analizgjot socialas komunikacijas problémas, Habermass
piedava musdienu sabiedribas komunikativas uzvedibas
vertejumu: atkariba no ta, kadu socialo grupu individs parstav
(kada ir vipa sociala identitate), kada veidojusas vina
komunikacijas iemanas, vina ,,ideologija” un veértibu sistéma,
principi, uz kuriem tiek balstits savu un citu cilvéku ricibas un
motivacijas novertgjums, tiek veidoti saskarsmes procesi
publiskaja telpa [17].

Habermass par miisdienu sabiedribas komunikacijas modela
butiskako iezZimi uzskata racionalizaciju, trakt€jot to ka socialu
slimibu, kas 1émumu pienemsana liek balstities galvenokart uz
racionaliem apsvérumiem. Lai gan Habermass ir daudzkart
kritiz&ts par savu uzskatu vienpusigumu, tomer §1 darba t€mas
ietvaros akcent€jams Habermasa uzskats par to, ka
sabiedriskajas attiecibas notiek atgrieSanas pie reprezentativas
publicitates, apejot un noklusgjot citus sabiedribai butiskus,
bet diskut§jamus jautdjumus, tadgjadi izolgjot lielas
sabiedribas masas no patiesajam politiskajam diskusijam.

Saskana ar Deivida Maklelanda (David McCleland)
vajadzibu teoriju vajadziba péc sasniegumiem, vajadziba pec
attiecibam un vajadziba p&c varas ir tris galvenas personibas
vajadzibas.

Sis  vajadzibas izpaudisies atskirigi dazadas sociali
politiskas formacijas. Totalitara sabiedriba var pastiprinaties
un individa ricibu vairak ietekmé&t zemaka limena vajadzibas,
demokratiska sabiedriba noteicosas bus augstaka ITmena
vajadzibas — vajadziba p&c pasrealizacijas un pascienas.

AustrieSu rakstnieks Eliass Kaneti (Elias Kanetti), kur$
pievérsies mentalitates analizei, uzsver, ka totalitarajai
mentalitatei raksturiga iezime ir ciena pret diktatiiru. Diktatira
ka slégta tipa sabiedriba kultivé noslépumainibu, kas nav
raksturiga demokratiskam iekartam: ,,Demokratiska sabiedriba
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varas parstavjiem ir daudz griitak glabat savus noslépumus”
[18]. Totalitara vara nepiclauj tas ,.caurskatamibu”, un
sabiedriba paklaujas kluséSanas varai. Bet cilvéks, kur§ klusg,
ar kluséSanu aizsargajas no sabiedribas un varas, jo saprot, ka
citadi domajosa statuss paklaus vinu vajasanam, apsiidzibam
un atmaskojumiem. Un otradi — vara, kas pati klusg,
norobezojas no sabiedribas. Klusésana izole. Sadu klusgsanas
varu Kaneti devé par noskirtibas varu [turpat]. Sabiedriba, kur
varas parstavji cenSas norobezot sabiedribu no informacijas,
neveido dialogu ar sabiedribu, komunikacijas process ir
deforméts un publiskaja diskursa doming ,,vieniga patiesiba”.

Totalitaros reZimos vienmér pastav lietas, par kuram labak
nerunat; tadas eksistgja ari padomju totalitara rezima
apstaklos, un nav vél pilniba izzudusas no Sodienas Latvijas
sabiedribas atminas. Latvija ka postsocialistiska zeme
joprojam sastopami gan totalitarisma domasanas recidivi, gan
varas nevélésanas veidot dialogu ar sabiedribu. Pirmkart, dalai
sabiedribas, kuras vertibu sisttma veidojusies ieprieksgja
sociali politiskaja formacija, ir raksturiga totalitara mentalitate
un postpadomju cilvéka identitate, kas ir pilnigs pretstats
liberala sabiedriba doming&josai brivai, kuru raksturo tolerance
un viedoklu pluralisms, personas un politiska briviba. Otrkart,
politiskas varas parstavji, kuri sevi pieskaita elitei, nemaz
nevélas, lai sabiedriba iesaistitos publiska diskursa veidoSanas
procesos. Ta ir varas vElme uzurpét savas tiesibas uz
informaciju. Aktualiz&jas atzina — kam pieder informacija, tam
pieder vara.

Neveidojoties komunikacijai starp eliti un masam, starp
varu un sabiedribu, mediju briviba kliist par iesp&ju brivi zinot
nevis par to, kas notiek varas gaitenos, bet gan par to, ka nevar
zinot, ka varas elite noklusé informaciju, ta demonstrgjot sevi
no speka pozicijam. To pierada arT autores intervéto zurnalistu
viedokli, kas apliecina §a faktora klatbuitni Sodienas Latvijas
mediju vide:

Dace Stirane (Latvijas Radio): ,,Mani patlaban vairak
uztrauc ne tik daudz tas, ka informdacija netiek sniegta, bet tas,
ka tiek sniegta nekonkréta, nepilniga vai saisinata
informdcija. Nu, pieméram, uz jautajumu, vai ministrs pats
atkapies, preses sekretars atbild, ka ministra uzdevums
vienmér bijis stradat valsts un sabiedribas laba. ST informacija
ir pilnigi nederiga Zurnalistam. Es domdju, ka ST situacija
kopuma veidojusies no td, ka parak ,,sabiezinata” ir PR vide
Latvija un ta uzspiez savus uzvedibas modejus.”

Zane Zalite (Dienas Zurnali): , Informdcijas nesniegSana
rada sekas pirmkart jau pasam nesniedzéjam, jo ir kapinata
interese par to, kapéc tad Sis cilveks nav sniedzis zinas, kas
vinam slepjams utt. Rodas pamats dazadiem minéjumiem,
baumam - ta vietd, lai publiskaja telpa ieplistu skaidra,
parbaudama informacija.”

llze Riitenberga-Berzina (Latvijas Avize): ,, Visvairak,
manuprat, to ietekmé bailes atzit patiesibu vai bailes, ka
atziSanas gadijumd zZurnalists spés ,,izrakt” vel daudz ko
vairak un sabiedriba uzzinas, ka persona (un notikumi, kuros
ta iesaistita) nav tik pozitiva un godiga ka ieprieks sludinats.”

Véra nemama ir filozofes Skaidrites Lasmanes atzina:
»Diemz€l mediju balss un sabiedribas uzstajiba pat oficiali
konstatéta likumparkapuma gadijuma nereti ir paklusi
pieticiga un biezi netiek uzturéta lidz rezultativam beigam. (..)
Principiali pieprasot likumam un moralei atbilstosu,
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rezultativu amatpersonu darbibu sabiedribas laba, ta [mediju
vara] tikai apliecinatu tiesibas uz varda speku un vairotu cienu
un pascienu” [19] -

Tikai tad, kad vara sadarbibu ar medijiem sak uztvert ka
savu pienakumu, var sakt runat par &tisku politisko, biznesa un
mediju vidi. Bet, kamér biznesa un politiskas intereses ir
primaras, kad japiepem Il€mums - publiskot sabiedribai
nozimigu informaciju vai n€, més nevaram runat par brivu
sabiedribu.

Tatad noklus€Sanai ir arT politiskas un ekonomiskas varas
vaibsti.

Noklusé$anu determingjoso faktoru analize lauj interpretet
noklusésanas sekas ka zaudgjumus, kas iedalami tris
kategorijas:

e zaudgjumi organizacijai;
¢ zaud&jumi medijiem un zurnalistiem;
e zaudgjumi sabiedribai.
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Edite Olupe. Communication in Public Sphere: Determinant Factors for Suppression in Media Relations

The aim of this paper is to define factors for suppression and identify entailed problems in media relations, therefore promoting an understanding of media
relation and communication risk factors and prevention possibilities, developing also the suggestions on improving media relation praxis. The fact that the
practice of Latvia’s media relations frequently faces suppression or refusal of information, therefore denying society comprehensive information, makes this

theme even more topical.

The author of the present research came to the conclusion that suppression and refusing of information involves various technologies, determined by legislative,

cultural-historical, ethno-psychological, socio political factors

The analysis of the factors determining suppression allows interpreting consequences of suppression as waste for organization, waste for media and waste for

society.
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All participants of the communication process are linked in common space of information and common cycle of communication. They impact the whole process
of production, receiving and interpretation of information. Disturbance of communication may happen in each and every process mentioned above, thereby
necessarily resonating with others. Responsibility of media in this process is increased as they play an important role of society agenda setting and acts as an
advocate of interests of society and thereby can substantially increase, or, on the contrary, minimize the risk of the involvement of society in the public discourse.
Recognizing that suppression doesn’t encourage formation of qualitative media relationships, and realizing impact of factors creating suppression, public relation
specialists and managers will develop better understanding of qualitative media relationships, which will help to ensure successful functioning of an organization
to avoid conflicts, misunderstandings and negative publicity and will contribute to the establishment of a democratic society.

Inure Ogyne. [IydanyHass KOMMyHUKanusi: (pakTopbl, 00ycI0BIMBAIOIIME YMOTYaHUe HHOPpManuu

Hecmotpst Ha pa3BHBaromuecs MPOIECCH AeMOKPAaTH3aluK B OOIIECTBE, Ha MPAKTUKE MBI BCE €NIE CTaIKHBAEMCS C CUTYallMsIMHU, KOTJa JOKHOCTHEIE JIHIA,
TIOJIUTUKY U Ap. BOCIPUHAMAIOT KOMMYHUKAIIHIO C TIPEACTaBUTEISIMUH MacC - MeJiHa KaK BBIHYXKJICHHOE OOLICHHE W MPENATCTBYIOT IOSBICHUIO TON WM WHOU
uHpopMayK B yOIMYHOM HPOCTPAHCTBE.

CraTbsl aKTyalqH3UpyeT CYIIECTBEHHBIH, HO MAJIONCCIECIOBAHHBIA aclHeKT B OOJACTH TEOPHH MAacCOBOIl KOMMYHHKAIlUH, PacCMaTpHBas yMONIYaHHE H OTKa3
TIPENOCTaBIATh WHAOPMALMIO HE TOJNBKO B paMKaX OJHOHM IMCIMIUIMHBI, HO MCIOJNB3Yys MEXKOTPACIEBOH MOJXOJ, 4TO ITIO3BOJISIET CO3JaTh Ooiee IOJIHOE
HPE/ICTaBICHHE O (pAKTOpax PHCKa B KOMMYHHKAIIMH C MAacc-ME/iia U BO3MOXHOCTSX UX HPEAOTBPAIICHHS.

Llens maHHOM PabOTH! — BBIACIHUTH (haKTOPH! YMOTYAHHUS; UACHTH(HUIMPOBAT BEITEKAIOMNUE U3 HUX IPOOIEMBI VIS MEANA OTHOICHUH.

Jlnst yMo4aHMsl Ha NPaKTUKE HCHOJIB3YIOTCS PA3JIMYHBIC TEXHOJOTHH, OOYCIIOBJICHHBIE HPABOBBIMH, KYJIbTYPHO-UCTOPUYECKHMH, 3THOICHXOJIOIHYECKUMH,
COLUAIBHO-IIOJIUTUYECCKUMH | JIP. (paKTOpaMH.

YMonganue HHGOPMANUH SIBISETCS MOTepeil I opraHu3aluy, HoTepel U Mace - MeAua U MOTepei Uit o0IIecTBa B IeJIOM. YMOIIYaHUe HEe CIIOCOOCTBYET
Pa3BHTHIO KAaueCTBEHHBIX OTHOLICHMH ¢ Macc - Mexma. Oco3HaBas poib M BIMSHHE (AKTOPOB YMOJYAHHS, CIECIHAINCTHl OOIIECTBEHHBIX OTHOLICHUH U
PYKOBOAUTEIN OpraHU3aluii CMOryT 0oJiee KaueCTBEHHO OPraHH30BaTh CBs3b C OOLIECTBEHHOCTBIO, YTO B CBOIO OYEPE/b CKAXKETCS Ha KaueCTBE JEATEIbHOCTH
OpraHH3alliy, yMEHHHU penIaTh KOH(IUKTEL, IPEeAOTBpANIaTh HeOpa3yMeHHs, HETaTUBHYIO HH(pOpManuio o0 opranu3anuu. Be€ BEIIEyIOMIHYTOE B KOHSUHOM
urore OyzeT CIIocOOCTBOBATH Pa3BUTHIO MPOLIECCOB IEMOKPATH3AIlN B OOIIECTBE.
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