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Līdz šim, kravām šķērsojot Latvijas robežu, muitā uzsvars tika likts uz kravu fizisko kontroli. Tagad ar vien plašāk tiek pielietota datortehnika, kā arī modernākas darba metodes-pēcimporta audits un riska analīze. Ar katru dienu palielinās gan preču klāsts, gan daudzums, kas šķērso muitas robežu. Elektroniski nosūtot muitas derklarāciju uz muitas kontrolposteni, pirms krava ir ieradusies attiecīgajā postenī,  samazinās muitošanas laiks uz robežas līdz minimumam. Tādēļ Latvijā tiek ieviesta jauna muitas informatizācijas sistēma ASYCUDA ++.  Tas ļauj muitas darba organizācijas jautājumus risināt konceptuāli savādāk nekā līdz šim. Kā viens no jautājumiem ir darba vietas apraksti.


Darba vietu aprakstiem muitā tiek piešķirta ļoti liela nozīme, jo tas ļauj precīzi noteikt katras muitas amatpersonas  darba pienākumus, un līdz ar to izvairīties no domstarpībām starp klientu un  muitas amatpersonu. Bez tam skaidri zināmi  katra strādājošā darba pienākumi un atbildība ļaus veidot efektīvāku atalgojuma un izglītības sistēmu. Apmaksas sistēma, darbinieku izglītība un kvalifikācijas celšana ir aktuāla jebkurai tautsaimniecības nozarei. Tādēļ arī citu nozaru uzņēmumu vadītājiem un personāldaļu speciālistiem ir jāpievērš lielāka uzmanība darba pienākumu sadalei un to aprakstam. Lai pilveidotu izglītības sistēmu muitā nepieciešams:

1.Izvērtēt un uzlabot amatu aprakstus, kas balstītos uz tipveida amatu aprakstiem. Katram amatam būtu nepieciešams noteikt ne tikai  nepieciešamās izglītības līmeni, bet arī specialitāti.

2.Izstrādāt darba vietas aprakstus teritoriālajās muitas iestādēs. Darba vietu aprakstus jāizstrādā pamatojoties uz tehnoloģiskajām shēmām. Lai visās teritoriālajās muitas iestādēs nodrošinātu tehnoloģisko  shēmu un darba vietu aprakstu vienveidību, nepieciešams izstrādāt tipveida tehnoloģiskās shēmas un tipveida darba vietas aprakstus. Darba vietu aprakstos īpašu uzmanību jāpievērš atbilstošās nepieciešamās profesionālās kvalifikācijas noteikšanai.[1].

Lai izveidotu šādu darba vietas aprakstus ir skaidri jāapzinās vairāki pamatjēdzieni, kas muitā bieži tiek jaukti-darba vieta, kvalifikācija, amats. Ar kvalifikāciju mēs saprotam personas atbilstības līmeni noteiktām prasībām. (2( Šādas prasības katra organizācija ir tiesīga izvirzīt saviem darbiniekiem. Amats - tā ir vieta kādā no vadības vai ražošanas struktūrām, ko ieņem darbinieks, un kas atbilst viņa profesionālai sagatavotībai. (2( Darba vieta ir veicamo uzdevumu kopums. Atkarībā no organizācijas lieluma un darbības virziena var būt gan vienādas, gan dažādas darba vietas. Darba vieta nenozīmē tikai konkrētu platību, kurā tiek veiktas noteiktas funkcijas. (2(











1.att. Darba vietas veidošanās process robežkontroles punktā 

Robežkontroles punktu (RKP) tipveida tehnoloģiskās shēmas nolūks ir unificēt un saskaņot muitas, robežsardzes un sanitārās robežinspekcijas darbības principus visā valstī. Tipveida tehnoloģiskā shēma apraksta veidā attēlo RKP robežkontrolē iesaistīto dienestu darbības specifiku, apjomu un secību. Noteikta vieta darba procesā tiek iedalīta komercstruktūram - bankām un brokeru firmām.  Kravu kontroles tehnoloģija ir jāizstrādā autoceļu, dzelzceļu, ostas un lidostas  muitas robežkontroles punktiem un iekšzemes muitas iestādēm. Pašlaik tipveida tehnoloģiskā shēma projekts atrodas tikai autoceļu  robežkontroles punktiem un iekšzemes muitas iestādēm. Tipveida tehnoloģiskās shēmas izstrādi organizē VID Galvenā muitas pārvalde (GMP), saskaņojot to ar citiem robežkontrolē iesaistītiem dienestiem. 

Tehnoloģiskā shēma apraksta veidā attēlo RKP (robežkontrolpunks) robežkontrolē iesaistīto dienestu darbības specifiku, apjomu un secību katrā konkrētā RKP. Tehnoloģisko shēmu  pielikumā ir jābūt ēku un teritoriju rasējumi, ar skaidri iezīmētu telpu un teritoriju sadalījumu starp robežkontroles dienestiem un personām, kas šķērso  robežu, kā arī darba vietu izvietojums.[3] Katra konkrēta RKP tehnoloģisko shēmu ietekmē divi ārējie faktori:

1)preču un personu plūsma cauri attiecīgajam RKP;
2)vienošanās par kopējo kontroli apvienotajos robežkontrolpunktos . Piemēram, tāda vienošanās ir noslēgta ar Igauniju par Ainažu -Iklas RKP.[4] Šādas vienošanas iespējamas tikai autoceļu un dzelzceļu apvienotajos RKP, jo tiešā robeža ostās un lidostās neeksistē.  Iekšzemes muitas iestāžu un RKP tehnoloģiskās shēmas pārstrādā attiecīgā reģionālā muitas iestāde, saskaņā ar tipveida tehnoloģisko shēmu. Katrā konkrētā gadījumā tehnoloģiskās shēmas  pārveidošana  atbilstoši tipveida tehnoloģiskai shēmai ir jāsaskaņo ar VID GMP ASYCUDAS Projekta daļu un Procedūru daļu. VID GMP ir  struktūrvienība kas uzrauga, lai tiktu ievērotas visas tipveida tehnoloģiskās shēmas prasības, tiktu pildītas vienošanās ar citām valstīm par kopīgu kontroli apvienotajos RKP, kā arī lietderīgi izmantoti resursi.[3]


Līdz ar jaunās muitas informācijas sistēmas ASYCUDA++ ieviešanu muitā ir  radusies iespēja sadalīt kravu muitošanas procesu un līdz ar to piešķirt katrai konkrētai darba vietai noteiktu izpildāmo funkciju skaitu, t.i. šauri specializēties. Būtiskākie  iemesli šādai kravu kontroles procesa  dalīšanai ir :

1)samazināt robežas šķērsošanas laiku; 

2)uzlabot darba kvalitāti un paaugstinot darba izpildes kvantitāti, piešķirot muitas informācijas sistēmai tādus pienākumus kā nodokļu aprēķināšana, utt.;

3)uzlabot darba kvalitāti, šauri specializējoties katrā darba vietā, līdz ar to perfekti pārzinot katrā darba vietā veicamās funkcijas;

4)samazināt korupcijas iespējas muitā, attālinot klientu no muitas amatpersonas;


Tipveida darba vietas apraksti ir izpildāmo funkciju pārskaitījums katrā  darba vietā (autoceļu, dzelzceļu, ostas, lidostas  muitas robežkontrokes punktos un iekšzemes muitas iestādēs). Autoceļu RKP pēc veicamā darbības satura ir izstrādāti 15 tipveida darba vietas apraksti:

1.Muitas nodrošinājuma kontrole un transporta līdzekļa apskate iebraucot RKP.

2.Deklarācijas un pirmsmuitošanas dokumentu pieņemšana.

3.Kravu fiziskā kontrole pie pirmsmuitošanas darbībām.

4.Datu ievade (tikai MDI).

5.Deklarāciju selektivitāte-zaļais ceļš (% pārbaudei).

6.Deklarāciju selektivitāte-zilais ceļš (Pēcmuitošanas dokumentu pārbaude).

7.Deklarāciju selektivitāte-dzeltenais ceļš (Dokumentu pārbaude).

8.Deklarāciju selektivitāte-sarkanais ceļš (Kravas fiziskā pārbaude un dokumentu pārbaude).

9.Kravu fiziskā kontrole pie muitošanas.

10.Deklarāciju labošana .

11.Muitas maksājumu kontrole. 

12.Izlaišana.

13.Sistematizēšana  (arhīvs) un pēcmuitošana.

14.Maiņas priekšnieks (vienlaicīgi arī amats).

15.Posteņa priekšnieks (vienlaicīgi arī amats).

Diemžēl vairākām darba vietām nav viena nosaukuma visā Latvijā. Katrā  RKP vienu darba vietu ir iespējams nosaukt dažādi, kaut gan pēc veicamā darba satura tās neatšķiras. Piemēram, darba vieta Nr.11, kas pilda muitas maksājumu kontroles funkcijas  sauc gan par‘’Kasi’’, gan par ‘’Muitas kasieri’’. Darba vietā Nr. 4-datu ievade ir nodarbinātas muitas brokeru firmas, kaut gan muitas dienests ir tiesīgs pats pildīt šo funkciju. Darba vietas Nr.11 -muitas maksājumu kontroles funkcijas pilda muitas amatpersona, tomēr tiek meklētas iespējas šo darbu uzticēt bankām. Tipveida darba vietas aprakstus ir izstrādā VID GMP ASYCUDAS Projekta daļa. Tipveida darba vietas apraksti tiek veidoti pamatojoties uz ‘’VID muitas struktūras darba veidu klasifikatoru’’[5] un tipveida amata aprakstiem. Darba veidu klasifikators ir veicamo darba funkciju pārskaitījums, to klasifikācija visā  muitā, gan RKP, gan GMP.  Darba veidu klasifikators ir izstrādāts Galvenās muitas pārvaldes Resursu daļā sadarbojoties ar Zviedrijas muitu.  Darba veidu klasifikators ir papildināms ar muitas informatīvās sistēmas ASYCUDA++ darba veidu specifiku. Jebkurā muitas robežkontrolpuntā eksistē tikai 3 amata veidi-  muitas inspektors (Muitas inspektors ir amats,  vecākais muitas uzraugs, muitas uzraugs, jaunākais muitas uzraugs – kvalifikācijas pakāpes), maiņas priekšnieks, posteņa priekšnieks Attiecībā uz šo muitas struktūras daļu  pastāvēs tikai trīs tipveida amata apraksti. Tipveida amata apraksts ir amatpersonas tiesību , pienākumu un atbildības kopums kādā no organizācijas struktūras posmiem. To neietekmē darba apjoms un darba vietas darba īpatnības. Tipveida amata aprakstus izstrādā GMP. Muitas amatpersonas, kas nodarbinātas no 1. Līdz 13.darba vietai  kā likums jāieņem muitas inspektora amats. Tomēr mazākos RKP ir iespējams, ka maiņas priekšnieks un posteņa priekšnieks arī ir nodarbināti šajos amatos. Darba vietas Nr.3 un Nr.9 būtu lietderīgi apvienot, jo tiek veiktas līdzīgas funkcijas.’’Pirmsmuitošanas darbības attiecībā uz muitas teritorijā ievestajām precēm tiek veiktas’’ ‘’lai nepieļautu aizliegtu preču pārvietošanu pāri muitas robežai, kā arī lai veiktu preču identificēšanu’’ [6]. ‘’Muitošanu var apzīmēt arī kā muitošanas subjektu veicamās darbības pie preču deklarēšanas.’’ [7]’’Muitas deklarācijas pārbaude var ietvert sevī vienu no sekojošām darbībām, vai arī abas kopā:

· Pārbaudīt dokumentus, uz kuru pamata ir noformēta muitas deklarācija;

· Pārbaudīt preces un ņemt paraugus.’’[7]


Darba vietas apraksts ir izpildāmo funkciju kopums konkrētā RKP darba vietā. Reģionālo muitas iestāžu kompetence ir apvienot (neapvienot) vairākas tipveida darba vietas. Darba vietas apraksts tiek veidots pamatojoties uz katra RKP tehnoloģisko shēmu un tipveida darba vietas aprakstu. Darba vietas apraksti ir  saskaņojami ar ASYCUDAS projekta daļu un Procedūru daļu. Piemēram, Rīgas muitas auto kravu daļā ir apvienotas darba vietas  deklarāciju selektivitāte-zaļais ceļš (% pārbaudei), deklarāciju selektivitāte-zilais ceļš (pēcmuitošanas dokumentu pārbaude), deklarāciju selektivitāte-dzeltenais ceļš (dokumentu pārbaude) un deklarāciju selektivitāte-sarkanais ceļš (kravas fiziskā pārbaude un dokumentu pārbaude).


Ekspertu grupai, kas ir izveidota no vairākiem GMP un teritoriālo muitas iestāžu speciālistiem,  katru darba vietu ir jāvērtē pēc izpildāmo funkciju sarežģītības. Bez tam šai ekspertu grupai ir   jānosaka minimālo izglītības līmeni un kvalifikācijas pakāpi katrai darba vietai.  Darbiniekam ir jāapgūst 13 darba vietas -  no vienkāršākās līdz sarežģītākai. Katrai darba vietai iespējams izstrādāt mācību plānu pamatojoties uz tipveida darba vietas aprakstiem.  Lai darbinieks tiktu pielaists pie kādas  darba vietas, viņam ir jāiziet apmācība.  Visas 13 darba vietas pēc to sarežģītības un nepieciešamajām darba iemaņām ir sadalītas 3 kvalifikācijas pakāpēs.  Ja uzskata kravu kontroles procesu par vienu veselu, un formulē kvalifikāciju par sagatavotību kādam darbam, tad jaunākā muitas uzrauga kvalifikācija ir pirmā sagatavotības pakāpe, lai veiktu pilnu darba apjomu-kravu kontroli, muitas uzrauga kvalifikācija ir sagatavotības pakāpe, lai veiktu 2/3 no kravu kontroles procesa, bet vecākā muitas uzrauga kvalifikācija ir atļauja veikt pilnu kravu kontroles procesu-atrasties darba vietās no 1 līdz 13. Darbiniekam ir jāiziet apmācība par visām vienas kvalifikācijas darba vietām, lai iegūtu atļauju apgūt nākošās kvalifikācijas pakāpes darba vietas. 

Muitas inspektoram, katrai kvalifikācijas pakāpei ir jāpārzin noteiktas darba vietas. Proti:

· Jaunākais muitas uzraugs :

1.Muitas nodrošinājuma kontrole iebraucot      RKP.

2.Deklarācijas pieņemšana.

3.Kravu fiziskā kontrole pie pirmsmuitošanas darbībām.

9.Kravu fiziskā kontrole pie muitošanas.

12.Izlaišana (atbrīvošana no muitas kontroles).

· Muitas uzraugs
5.Deklarāciju selektivitāte-zaļais ceļš ( %pārbaudei).

6.Deklarāciju selektivitāte-zilais ceļš (pēcmuitošanas dokumentu pārbaude).

7.Deklarāciju selektivitāte-dzeltenais ceļš (dokumentu pārbaude).

8. Deklarāciju selektivitāte-sarkanais ceļš (kravas fiziskā pārbaude un dokumentu pārbaude).

11.Muitas maksājumu iekasēšana.
· Vecākais muitas uzraugs
4.Datu ievade (tikai MDI).

10.Deklarāciju labošana .

13.Sistematizēšana  (arhīvs) un pēcmuitošana.

Tā kā kvalifikācija nozīmē darbinieka sagatavotību kādam darbam, nevis norāda viņa vietu kādā no ražošanas vai vadības struktūrām, tad ierindas muitnieks gan ar jaunākā muitas uzrauga, gan ar muitas uzrauga, gan ar vecākā muitas uzrauga kvalifikācijas pakāpi ieņem muitas inspektora amatu. Uz doto brīdi šāds termins Latvijas muitā neeksistē, tomēr tas varētu būt viens no iespējamiem šī jēdziena nosaukumiem nākotnē.  Maiņas priekšnieka un posteņa priekšnieks ir amati, jo norāda uz vietu vadības struktūrā. Šī posma vadītājus muitā dēvē par  zemākā posma vadītājiem. Maiņas priekšniekam un posteņa priekšniekam ir perfekti jāpārvalda tā saucamais ‘’ražošanas’’ process un tādēļ  šos amatus drīkst ieņemt personas ar vecākā muitas uzrauga kvalifikāciju. Tas ir pamatots iemesls vadošos amatos izvirzīt personas tikai ar atbiltsošu sagatavotības pakāpi-gan kvalifikācijas pakāpi, gan izglītību. Maiņas priekšniekam un posteņa priekšniekam ir jāpārvalda darba process tādā pašā līmenī kā muitas inspektoram ar vecākā muitas uzrauga kvalifikāciju. Šiem amatiem pievienojas vēl vadības funkcijas. Zemākā ranga vadītāji ir saistīti ar ražošanas vai apkalpošanas tiešo darbu vadīšanu. Viņu uzdevums ir nodrošināt, lai ikdienas darbs ritētu saskaņā ar augstākstāvošās vadības noteiktajiem mērķiem un izvirzītajiem plāniem. Viņi izstrādā operatīvos plānus turpmākajam mēnesim vai vēl īsākam periodam un pieņem lēmumus, kas tieši attiecas uz viņu darba pienākumiem. Šie vadītāji ir visciešākā kontaktā ar tiešajiem darba veicējiem. [8]

Izglītības sadalījums atkarībā no darba vietas nav galīgs. To var mainīt  ekspertu grupa vadoties nevis no personālpolitikas muitā, bet gan darba prasību izmaiņām  attiecīgajā darba vietā.  Gadījumā, ja darbinieks noteiktu laika periodu, piemēram 2-3 gadus, nav ieguvis augstāku kvalifikācijas pakāpi viņam būtu jāiziet atestācija-darbinieka kvalifikācijas noteikšana. Muitas likumdošana, darba metodes, tehniskais aprīkojums, u.t.t. mainās ļoti strauji. Tādēļ nepieciešams pēc noteikta laika intervāla noskaidrot, vai darbinieks darba vietā ir papildinājis nepieciešamās zināšanas un iemaņas, vai arī nepieciešams viņam dot noteiktu laika periodu  tās apgūt.

1.tabula

Kvalifikācijas pakāpes un izglītības sadalījums atkarībā no darba vietas

Darba vieta
Kvalifikācijas pakāpe
Izglītība

Nr.1, Nr.2, Nr.3, Nr.9, Nr.12
Jaunākais muitas uzraugs
Vidējā

Nr.5, Nr.6, Nr.7, Nr.8, Nr.11
Muitas uzraugs
Vidējā

Nr.4, Nr.10, Nr.13
Vecākais muitas uzraugs
Vidējā/vidējā speciālā

Nr.14
Vecākais muitas uzraugs
Vidējā speciālā

Nr.15
Vecākais muitas uzraugs
Augstākā


Izstrādājot VID muitas stratēģiju, VID  amatpersonas ir nonākušas pie slēdziena, ka ir nepieciešams uzlabot un harmonizēt darba organizācijas procesu visā muitā, gan Galvenājā muitas pārvaldē, gan Reģionālajās muitas iestādēs, tai skaitā robežkontrolposteņos.  Viena no muitas stratēģijas sastāvdaļām ir VID mācību stratēģija un mācību politika. Tuvākajā nākotnē mācību organizācija tiks  saistīta vēl ciešāk ar darba organizāciju un personāla politiku muitā.
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M.Pētersone .  Darba vietu apraksta veidošanas pamatprincipi muitā

Darba vietas apraksts ir izpildāmo funkciju kopums konkrētā  robežkontroles punkta darba vietā. Rakstā ir dota metode, kā  veidot ‘’Darba vietas aprakstu’’ muitā. Tomēr līdzīgs paņēmiens ir izmantojams jebkurā tautsaimniecības nozarē veidojot darba vietas aprakstus.  Bez tam tiek doti arī kvalifikācijas, amata, darba vietas, tipveida tehnoloģiskās shēmas, tehnoloģiskās shēmas, tipveida darba vietas apraksta, tipveida amata apraksta jēdzieni.

M.Petersone.  The Basic Principles for Developing Job descriptions Customs

The description of jobs shall reflect the aggregate of functions to be performed by a customs officer in his/her working place at a customs checkpoint. The author of the article has elaborated a methodology for compiling a Job Description in customs. However, a similar approach can be applied in elaborating job descriptions for any other branch of the national economy. Besides general methodological principles, the author also presents the clarification of such concepts as ‘’qualification’’, ‘’post’’, ‘’working place’’, ‘’standard technological schemes’’, ‘’standard description of the work places’’  and ‘’standard job description ‘’. 
M.Петерсоне   Основы создание описание рабочего места на таможне

Описание рабочего места это савокупность  предпринимаемых функций на конкретном рабочем месте в таможенном  пункте. В статье дан метод ,  как   создать  Описание рабочего места в таможне.    Пахожий метод для создания Описание рабочего места можно использовать в любой отрасли сельского хозяйства. В статье также описаны термины  квалификация, должность, рабочее место, стандартизировання технологическая схема ,  технологическая схема,   стандартизированное  описание должности ,    описание рабочего  места.
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Tipveida amata apraksti





Izglītības un kvalifikācijas pakāpe katrā darba vietā





Tipveida darba vietas apraksts
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Vienošanās par kopīgu kontroli apvienotajos robeżkontrolpunktos





Preču un personu plūsma





Tipveida tehnoloģiskās


shēmas


(autoceļš, dzelzceļš, ostas, lidosta)








