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Galvenais bankas vadības mērķis ir attīstīt konkurētspējas priekšrocību, kas spēj piedāvāt virkni faktoru, kas tiek veidotas starp klientu un banku, kā arī spēj ietekmēt turpmāko attiecību kvalitāti. Lielākā daļa pētījumi banku jomā ir vērsti uz tēla nozīmi nosakot uzņēmuma stratēģiskos lēmumus un klientu uzticību, bet mazāk ir veikti pētījumi par bankas tēla nozīmi, kas sniedz konkurences priekšrocību. Kā parāda iepriekš veiktie pētījumu, tad zinātniekiem vēl joprojām ir aktuāls jautājums par to kā izdzīvot konkurences tirgū. Līdz ar to būtiski ir atrast kopsakarības starp bankas pozīciju tirgū un tās tēla novērtējumu no klientu skatu punkta.

Balstoties uz zinātnisko literatūru un veiktajiem ārvalstu pētījumiem tika noteikti faktori, kuri ietekmē banku konkurētspēju analizējot un aplūkojot bankas tēla raksturojošos elementus. Galvenokārt pētījumi par tēlu un tā ietekmi ir veikti tirdzniecības uzņēmumos, turpretim mazāk ir veikti finanšu pakalpojumu sfērā, jo preces un pakalpojumi nav īsti izmērāmi. Dažādu valstu zinātnieki, tādi kā Zineldins 1996.gadā (Zviedrija), Čeikauskiene 1997.gadā (Lietuva), Babakus, Eroglu un Yavas 2004.gadā (ASV), Chigamba un Fatoki 2011.gadā (Āfrika) ir veikuši tēla ietekmējošo faktoru uzskaiti un novērtējumu, kā galvenos minot pakalpojumu kvalitāti un cenu, reputāciju, savstarpējās attiecības (klients – bankas darbinieks), kā arī atklājuši faktu, ka pakalpojumu kvalitātei noteicošā loma ir biznesa klientiem, bet reputācijai – privātpersonām. 
Ar šī raksta palīdzību autores noskaidroja galvenos faktorus, kuri ietekmē bankas tēlu un konkurētspēju, balstoties uz empīriskajiem pētījumiem ārvalstīs tika izveidota un pielāgota aptaujas anketa, lai iegūtu empīriskos pētījumus par lielākajām Latvijas komercbankām un veiktu iegūto datu analīzi. 
Pētījums tika veikts izmantojot un apvienojot aprakstošās teorētiskās un empīriskās analīzes metodes, izvirzot vairākus uzdevumus:
1. Veikt empīrisko datu izpēti par Latvijas komercbanku tēlu un veikt iegūto datu analīzi;

2. Novērtēt raksturīgās iezīmes bankas tēla veidošanā;

3. Nosaukt faktorus, kas ietekmē bankas tēlu un izveidot to modeli.
Metodoloģija - analizējot zinātnisko literatūru un citu ārvalstu veiktos pētījumus autores izvirzīja un pārbaudīja empīriski vairākas hipotēzes:

1. Būtisks panākumu faktors Latvijas komercbankās – nevainojama reputācija;

2. Bankas tēla veidojošais faktors ir klientu datu drošība un bankas kompetence biznesā;
3. Galvenā Latvijas komercbanku sastāvdaļa tēla veidošanā ir bankas kultūra un identitāte.
Datu iegūšanai autores izmantoja anketu aptaujas metodi. Anketēšanā piedalījās gan banku klienti, gan banku darbinieki. Lielākā daļa jautājumu tika novērtēti uz Likerta skalas no 1 līdz 5. 
Pētījumā iegūtie rezultāti par faktoru ietekmi, kuri nosaka bankas izvēli parādīja, ka viena no rakstā izvirzītajām hipotēzēm – būtisks panākumu faktors Latvijas komercbankās – nevainojama reputācija, piepildījās tikai daļēji, turpretim otrā un trešā hipotēze tika apstiprinātas pilnībā.  
