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BIZNESA EKOSISTĒMA KĀ BANKAS NĀKOTNES PERSPEKTĪVA

Pēdējos gados finanšu pakalpojumu sfērā, tādās kā bankās aizvien vairāk tiek runāts arī par to, ka tām vairāk ir jāpersonalizē savas attiecības ar klientiem, tā paaugstinot ne tikai banku finanšu rādītājus, bet arī nefinanšu. Tāpat zinātniskajā literatūrā liels uzsvars tiek likts uz to, ka bankām ir jāmaina sava biznesa stratēģija. 
Zinātniskajā literatūrā banku biznesa modelis galvenokārt tiek aplūkots no diviem aspektiem: finanšu un nefinanšu. Piemēram, Billet et al (1995) uzsver, ka bankas biznesa modelis parāda, kā tās reāli darbojās, kā tiek darīts to darbs, kāda ir produktu un pakalpojumu kvalitāte, kā arī to cena.
Savukārt biznesa ekosistēmas principi galvenokārt tiek, balstīti uz savstarpējām attiecībām, kā nākotnes perspektīva izstrādājot tālākās biznesa stratēģijas. Tā, piemēram, Moore (1996) uzsver piecus galvenos stratēģiskās vadīšanas principus: biznesa attiecību konceptu, koncentrāciju uz uzlabojumiem, trūkumu novēršanu, attiecību veidošanu ar svarīgākajiem klientiem, apmierinātiem klientiem un sadarbības partneriem. 
Svarīga biznesa ekosistēmas sastāvdaļa ir arī biznesa modelis, kas ļauj konceptuāli novērtēt uzņēmuma šā brīža esošo situāciju un nākotnes stratēģijas. Moore (1993) biznesa ekosistēmas modeli balsta uz trīs pīlāriem:
1. Pamatdarbību - piegādātājiem, investoriem un izplatīšanas kanāliem;
2. Paplašinātu uzņēmuma darbību – klientiem, piegādātājiem, standarta struktūrām;
3. Biznesa ekosistēmu - investoriem, citām ieinteresētajām personām, konkurentiem, pētniecības institūtiem, universitātēm, valsts iestādēm, arodapvienībām.
Ar šo pētījumu autores parādīja vērtības radīšanu banku biznesa ekosistēmā, kas ir balstīta uz klientiem.
Lai sasniegtu pētījuma rezultātus, autores veica kvalitatīvo analīzi zinātniskajai literatūrai, kas balstīta uz uzņēmējdarbības modeļiem, ekosistēmu principiem un klientu vērtības palielināšanu.
Izmantojot Banku biznesa ekosistēmas dimensiju principus tika pierādīts, ka banku "Pamatdarbības" pamatā ir ilgtermiņa attiecības ne tikai ar klientiem un piegādātājiem, bet arī ar klientiem un banku darbiniekiem.
[bookmark: _GoBack]Izveidojot bankas biznesa ekosistēmas modeli un pārbaudot to ar fokusa grupas starpniecību, autores guva apstiprinājumu tam, ka vissvarīgākais pīlārs veiksmīgai tālākai nākotnes attīstībai ir klients. Savukārt biznesa ekosistēmas dalībnieki banku modelī ir akcionāri, bankas valde un padome, valdība, sabiedrība un citas ieinteresētās puses. Iegūtie rezultāti arī parādīja, ka starp klientu vērtību un tās elementiem pastāv triju veidu sasvstarpējās attiecības – stabilas, vidējas un nestabilas. 
Veicot pētījumu, autores saskārās arī ar ierobežojumu, ka praktiski zinātniskajā literatūrā nav pieejama informācija par eko karti kā instrumentu, kurš būtu balstīti uz bankas klientu vērtības radīšanas principiem.
Autoru izstrādāto bankas biznesa ekosistēmas modeli turpmāk varēs izmantot bankas nākotnes stratēģisko lēmumu izstrādē un pieņemšanā.
