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DARBA VISPAREJS RAKSTUROJUMS

Lidzsvarota attistiba ir ikviena uznémuma mérkis, kas nodroSina uzpémuma
pastavéSanu ilgtermina, vienlaicigi vicinot nozares un tautsaimniecibas izaugsmi. Latvija un
citas Eiropas Savienibas valstis skaita zipa dominé mikro, mazie un vidgjie uzpémumi
(MVU), turklat, resursu ierobezotibas dél, nelieliem uznémumiem ir griti attistities globalaja
tirgli. Mazajiem un vid€jiem uzpémumiem ir jaizvélas no lielajiem uznémumiem atskirigas
panémieni produktu izstradaSana un virziSana tirgli, no visiem pieejamajiem rikiem
uznémuma attistibai un konkur€tspgjas paaugstinasanai izveloties tikai tos, kas ir visvairak
pielagoti uznp@muma vajadzibam un Tpatnibam.

Strauja elektroniskas vides attistiba pedgja desmitgade ir sekmgjusi e-tirgus izaugsmi
un nodrosindjusi uzpémumus ar iesp&am, kas agrak tiem nebija pieejamas. Izmantojot
e-vides sniegtas priekSrocibas, uznémgji var nodro$inat atru un efektivu komunikaciju ar
mérkauditoriju, piedavajot produktus globala tirgii. Veiktie zinatniskie pétijumi liecina, ka
pareiza un prasmiga moderno tehnologiju izmanto$ana var sekmét nozimigu uzpémumu
attTstibu.

Tehnologiju izaugsme notiek strauji, [idz ar to nepartraukti attistas un pilnveidojas arT
elektroniska vide. Straujais attistibas temps un izaugsme sagada griitibas pétfjumos — gan
vides dinamiska rakstura, gan pétjjumu metozu nepietickamibas (neesamibas) dél. Pasaulé
notiek vispargja ,e-izacija”’, kas veicina biznesa modelu parstrukturizaciju un kopgjas
paradigmas mainu. Sabiedriba notiek noslanosanas, izveidojot divas vienlaikus eksistéjosas
sabiedribas grupas: tos, kas aktivi izmanto e-vides un informacijas tehnologiju iekartu
prieksrocibas un tados, kuri neizmanto minétas prieksrocibas (,,e-izstumtajos”). Abas grupas
ir arT mazo un vidgjo uznpémumu vaditaji un darbinieki. Zinatnieki prognozg, ka tehnologiju
pieaugosais progress radis vél lielaku plaisu starp tehnologiju izmantotdjiem — lietpratgjiem
un amatieriem. Tadgjadi nepiecie$ams nodro$inat uznémeju izglitosanas iesp&jas tehnologiju
izmanto$anas lietpratibas jautajumos.

ES attistibas direktivas, kas veérstas uz muzizglitibu veicina nepartrauktu ikviena
vecuma cilvéka attistibu, kas vérsta uz formalas un neformalas izglitibas apvienoS$anu.
Eiropas Savienibas telpa arvien plasak tiek izmantota jauna pieeja zinasanu, prasmju un
kompetencu attistiSanai izmantojot pasizglitojosas metodikas gan darba devéjiem, gan darba
némgjiem. Lidz ar tehnologiju attistibu un sabiedribas e-prasmju noslanosanos, lietderigi ir
mekl&t jaunas pieejas muzizglitibas konteksta, kas vienlaicigi varétu sekmét personas attistibu

un uznéméjdarbibas resursu efektivu izmantosanu.



Lidz $im nav veikti viennozimigi p&tfjumi par elektroniskas vides izmantoSanu mikro,
mazo un vidgjo uzpémumu attistibas nodrosinasana. F. Kotlers (Ph. Kotler), D. Tapskots
(D. Tapscott), P. Drakers (P. Drucker) un D. Pirs (J. A. Pearce) apgalvo, ka pastav un attistas
divi paral€li tirgi — tradicionalais un elektroniskais tirgus. Elektronisko vidi izmanto dazadam
vajadzibam — tirdzniecibai, marketingam, reklamai, p&tijjumiem, komunikacijai, apmacibam
utt. Vienlaicigi tiek pausts viedoklis, ka nakotne lielaka dala darfjumu tiks veikta
elektroniskaja tirgh, tadejadi veicinot e-vides dominanti uzp@mejdarbibas konkurgtspgjas
realizacija.

Elektroniska vide jau Sobrid piedava uzp€mumiem praktiski visus nepiecieSamos
marketinga un komunikaciju instrumentus, lai nodro$inatu uzpémuma attistibu veidojot
konkurétspgjigas prieksrocibas, tomér ne visi uznpémumi prot izmantot e-vides sniegtas

iespgjas, lai palielinatu uznémuma konkur&tsp&ju un produktivitati.

Promocijas darba merkis ir izp&tit uzn@mejdarbibas attistibas un elektroniskas vides
mijiedarbibas teor&tiskos aspektus un, pamatojoties uz veiktajiem teorétiskiem, ka arl
empiriskajiem pétjjumiem, izstradat metodiku uzpémuma attistibas nodroSinasanai,

izmantojot elektronisko vidi.

Lai sasniegtu promocijas darba mérki, ir izvirziti $adi uzdevumi:

o veikt elektroniskas vides analizi globala méroga un Latvija;

e iepazities ar uznéméjdarbibas vidi un noteikt Latvijas uznémumu attistibas iespgjas
izmantojot e-vidi un e-instrumentus;

e noteikt e-vides ietekmi uz mikro un mazo uzpémumu attistibu, to konkurétsp&ju
ietekm@josos faktorus un veikt to klasifikaciju;

o noteikt un klasificét uznéméejdarbibu ietekmgjosus faktorus e-vide;

o identificet un klasificet e-vides rikus uznémejdarbibas attistibas nodrosinasanai,

e izstradat uz zinatniskiem pétijjumiem un praktisko pieredzi balstitu metodiku
uznémgjdarbibas attistibas nodrosinasanai un konkurétsp&jas paaugstinasanai ar
e-vides palidzibu Latvija;

e noteikt galvenos indikativos raditajus e-vides izmantoSanas uznémumu attistibas

novertésanai, veikt So raditaju aprobaciju.



Pétijuma objekts

P&tijuma objekts ir e-vide un mikro, mazie un vidgjie uzn€mumi un to attistiba.

Pétijuma priekSmets
Petijuma prieksmets ir mikro, mazo un vid€jo uznémumu attistibas nodroSinasanas

veidi, izmantojot e-vidi.

Hipotéze
Mikro, maziem un vid§iem uzpémumiem elektroniskas vides izmanto$ana var
palidzét kompensét triikstoSos resursus un nodro§inat uzpémumu konkurétsp&jas

paaugstinasanu un straujaku attistibu.

Aizstavesanai izvirzitas tezes

e Uzpémumu attistibu ietekmé dazadi faktori, tostarp resursu un uzgémgjdarbibas vides
pareiza izmantoSana. Grupgjot un klasificgjot uznémejdarbibas attistibu ietekmgjosos
faktorus, ir iesp&ams efektivak parvaldit uzpéméjdarbibas resursus un nodroSinat
uznémgejdarbibas attistibu un palielinat uzneémuma konkurétspé&ju.

e Mikro, mazo un vid&jo uznémumu vaditdji nepietickami parzina e-vides rikus, turklat
$o uznémumu darbinieku prasme riku pieméroSanai uznéméjdarbibas mérkiem ir vaja.
Sis apstaklis ietekm& uznémumu attistibu.

o Identificgjot e-vides faktorus, kas ietekm& MVU darbibu e-vid€, katram uznémumam
var piedavat atbilstoSus risinajumus darbibai Saja vidé, nemot véra ta darbibas

specifiku.

Pétljuma metodes

Pétfjuma teorétisko un metodologisko pamatu veido Latvija un arvalstis publicéto
zinatnisko rakstu, monografiju, normativo aktu un petfjumu, konferencu materialu, interneta
resursu, ekspertu viedoklu, ka arT autora veikto pétfjumu par e-vides izmantoSanu
uzpémgjdarbiba analize un salidzinajums. Promocijas darba izstradé izmantotas
visparpienemtas ekonomikas zinatnes kvalitativas un kvantitativas datu analizes metodes, tai
skaita, statistiskas datu apstrades, datu grupéSanas, induktivi-deduktivas datu analizes
metodes. Zinatniskaja pétijuma ir izmantota anket€Sana, novérosana, fokusgrupas pétijuma

metode, leksikografiska analize, ka arT salidzino$a, analitiska un grafiska metodes, kuras



lietojot, autors salidzina un analizeé faktus un verte konkrétu jautajumu risinajumus. Petfjuma
rezultatu apstradei un analizei tika izmantotas Microsoft Excel un SPSS programmas.
P&tijuma uzskatamibai promocijas darba autors izmanto ar Microsoft Office palidzibu

izveidotas tabulas un attélus.

Darba teorétiskais un metodologiskais pamats

Darba teorétisko un metodologisko pamatu veido arvalstu autoru R. Abramsas
(R. Abrams), 1. Balona (I. Ballon), Dz. Batela (J. Battelee), H. Breitnera (H. Breitner),
Dz. Donelija (J. Donneley), P. Drakera (P. Drucker), L. Dublina (L. Dublin), R. Fathudinova
(P. ®@amxymounos), P. Fiska (P. Fisk), F. Fraija (F. Fry), K. Grevlica (K. Grewlich),
R. Hausmana (R. Hausmann), C. Hilla (Ch. Hill), M. Kaftana (M. Kaftan), 1. Kircnera
(I. Kirzner), Dz. Keja (J. Kay), F. Kellera (F. Keller), F. Kotlera (Ph. Kotler), E. Laudona
(E.Loudon), A. Marsala (4. Marshall), R. Meijera (R. Meier), M. Meskona (M. Mescon),
V. Morica (W. Moriz), G. Miira (G. Moore), R. Nantela (N. Nantel), M. Portera (M. Porter),
D. Posta (D. Post), D. Rodrika (D.Rodrik), A. Smita (4. Smith), A. Tomsona (A4.Thompson),
E. Reilija (E. Reilly), V. Roldugina (B. Ponoyeun) D. Stouka (D. Stokes), D. Tapskota
(D. Tapscott), V. VenkateSa (V. Venkatesh), T. Vilsona (7. Wilson) un Latvijas autoru
V. Abizares, A. Bauma, J. Caunes, E. Gailes-Sarkanes, U. Kina, L. Leikumas, I. Liepas,
A. Plotkana, I. Vilka, A. Skujas u.c. teor€tiskas un praktiskas atzinas ekonomikas,

vadibzinatnes un elektroniskas vides jomas.

Darba informativo bazi veido zinatniska literatiira, starptautiskas publikacijas,
metodiska literattira, Latvijas Republikas un arvalstu iestazu pétfjumu zinojumi un
publikacijas. Darba empiriskais pamats ir LR Centralas statistikas un Eurostat publicéta
informacija un statistisko datu apkopojums, publikacijas presé, pétijumi un cita

elektroniskajos medijos pieejama informacija, kas skar pétjjuma teému.

Pétijuma periods un ierobezojumi

P&tot e-vides vesturisko attistibu tiek apliikots galvenokart periods no 1992. Iidz
2012. gada beigam, turklat e-vides attistiba pasaulé ir iedalita vairakos posmos, kas tiek
analizéti darba. Analizgjot uznémgjdarbibas vides attistibas tendences Latvija, tiek aptverts
laika posms no 2007. lidz 2012. gadam. Autora veikta empiriska pétijuma periods ir no

2010. gada maija lidz 2012. gadam.



Analizgjot uzpemeéjdarbibas vidi Latvija, promocijas darba autors fokusgjas uz
pétijumiem par mikro, maziem un vid&jiem uzpémumiem. Promocijas darba padzilinati netiek
izskatitas e-komercijas pamatnostadnes un jautajumi, bet tick pétita elektroniska vide un tas
riki. Ta ka latvieSu valoda triikst atbilstoSas terminologijas, autors lieto promocijas darba
izstrades laika ieviestus formul&jumus un starptautiskos apzim&jumus, iekavas skaidrojot
jédzienu originalvaloda.

Uzpeméjdarbibas attistibas un konkurétsp&jas auguma noteikSanai autors promocijas

darba izmanto tikai nefinansu indikatorus.

Promocijas darba zinatniskas novitates.

1. Veikta elektroniskas vides jédziena leksikografiska analize latvieSu valoda precizakai
jédziena izskaidroSanai, kas kalpo par pamatu turpmakiem pétijjumiem par
elektronisko vidi.

2. Pamatojoties uz uznp@mumu attistibas un to konkurdtspgjas vispusigu analizi ir noteikti
un klasific@ti ar e-vides izmantoSanu saistitie uznéméjdarbibas attistibu ietekméjosie
faktori, tai skaita ir pamatota e-vides nozime uzpémumu konkurétspgjas
nodro§inasana.

3. Noteikti un klasific€ti uznémumu attistibu ietekmé&josie e-vides faktori. Noteikti un
klasificeti komunikacijas e-vides faktori un riki, kas sekm& uznémuma marketingu,
klatbutni, atpazistamibu un identific&Sanu e-vide.

4. Balstoties uz padzilinatas elektroniskas vides, konkurétspgjas un Latvijas
uzpémeéjdarbibas vides analizi, ka arT autora veikto petfjumu par e-vides 1iku
izmanto$anu Latvijas uzpémumos, pirmo reizi Latvija ir izstradata metodika
uznémumu attistibas nodro$inasanai un konkurétsp&jas palielinasanai, izmantojot
elektronisko vidi.

5. Veikta e-vides pielietojuma jomu izp&te nosakot komunikacijas e-vides faktorus un
rikus, kas sekm& uzpnémuma marketingu, klatbttni, atpazistamibu un identific€$anu

e-vide.

Promocijas darba pétijumu rezultatu praktiska aprobacija
Promocijas darba pétijumu rezultati ir izmantoti $ados zinatniskos projektos, autoram

piedaloties ka izpilditajam:



1.

RTU Fundamentalo un lietiSko pétfjumu projekts Nr. FLPP-2009/25 ,,SVID analizes
izmanto$anas metodologija mazo un vid&jo uznémumu ilgtsp&jigas attistibas stratégijas
izstradasana” (2009.).

Leonardo da Vinci Inovaciju parneses projekts Nr. LLP-LdV-TOI-2008-LT-0021-P7
Sustainability and social responsibility through learning in SME (SOCIALSME - Mazo un
vidgjo uzpeémumu (MVU) ilgtspgjiba un sociala atbildiba macoties) (2008.-2010.).
Miuzizglitibas programmas Leonardo da Vinci Inovaciju parneses projekts Nr. 2011-1-
PT1-LEO05-08605 Employability and Skills Anticipation Policies: a Social ROI
Approach (,Nodarbinatibas un prasmju prognoze$anas politikas: Socidlo investiciju

atdeves pieeja”) (2011.-2013.).

?initniskﬁs publikacijas
1. Sceulovs D., Magidenko A. Svitrkod@Sana un tas ekonomiska nozime. ,,49. RTU
Studentu zinatniskas un tehniskas konferences materiali. — Riga: RTU, 2008. — 43.Ipp.

2. S&eulovs D., Gaile-Sarkane E. Sociilie interneta tikli un portali — uznémé&jdarbibas
instruments// Ekonomika un uzpémgjdarbiba. 3.s€rija. 19.s€jums. — Riga: RTU
Izdevnieciba, 2009. — 117.—126.lpp.

3. Séeulovs D. Patérétaju segmentéSanas veidi un to attistiba. ,,50. RTU Starptautiskas
zinatniskas konferences zinojumu té€zu krajums. Riga: RTU Izdevnieciba, 2009. —
39.1pp.

4. Sgeulovs D. Patérétaju segmentéanas veidi un to attistiba// 50 RTU Starptautiskas
zinatniskas konferences rakstu krajums. - Riga: RTU Izdevnieciba, 2009. - 237.—
244 1pp. (CD).

5. S¢eulovs D. New concept for e-commerce: following requirments of generations.
I International Conference New Directions in Economics. - Cracow: Cracow
University of Economics, 2009. — pp.23-31.

6. S¢eulovs D., Gaile-Sarkane E. Electronic tools for company’s presence, identification
and marketing in e-environment: theory and practice// Economics and Management —
2012.Nr.15. — pp.775-782.

7. Wleynos [., Taiine-Capkane D. 3unauenue coyuanvbublx uHmepHem-cemeil 6
NPeOnPUHUMAMENLCKOU OesIMeNbHOCIU 05l NOBbIUEH U KOHKYPEHMOChocooHocmu//
Management & Sustainable Development — 2010. — Volume 26. Nr.2. — ¢.133-139.

8. Sceulovs D., Gaile-Sarkane E. Identification of factors affecting consumer habits in
the e-environment// Business and Management 2010 selected papers. Volume I. -
Vilnius: VGTU Press ,,Technika”, 2010. — pp.965-970.
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12.

13.

14.

15.

19.

20.

21.

S¢eulovs D., Gaile-Sarkane E. Marketinga komplekss elektroniskaja marketinga//
Ekonomika un uzpéméjdarbiba. 3.s€rija. 20.s€jums. - Riga: RTU Izdevnieciba,
2010. - 117.-123.1pp.

. Seeulovs D., Gaile-Sarkane E. Marketinga stratégijas interneta vidé// Ekonomiskie

petjumi uzneémejdarbiba. 8.s€jums. — Riga: RTU Izdevnieciba, 2010. — 181.—188. Ipp.

Seeulovs D., Gaile-Sarkane E. Competitive advantage for small and medium
enterprises// Business, Management and Education 2010: Contemporary Issues
Conference proceedings. - Vilna: VGTU, 2010. — pp.1-10. (CD).

S¢eulovs D. Latvijas raZofanas mazo uzpémumu marketinga stratégijas tirgus
globalizacijas apstaklos// Starptautiskas zinatniskas konferences ,,Sabiedriba un
kultora” rakstu krajums. - Liepaja: LIEPU, 2010. — 406.—412.1pp.

Seeulovs D. Internet marketing strategies for small and medium enterprises//
I International Conference New Directions in Economics. — Cracow: Crakow
University of Economics, 2010. — pp.92.—103.

Sc¢eulovs D. Types of segmentation of consumers and its development in electronic
market. Daugavpils Universitates 52. Starptautiskas zinatniskas konferences tézes. -
Daugavpils: DU Akadémiskais apgads ,,Saule”, 2010. — 89.1pp.

Seeulovs D. Marketing mix elektroniskaja marketinga/ 51. RTU Starptautiskas
zinatniskas konferences zinojumu tezu krajums. Riga: RTU Izdevnieciba, 2010. — 55.—
56.1pp.

. Séeulovs D., Gaile-Sarkane E. Kaze V. E-environment benefits for Latvian sustainable

business development// Management Theory and Studies for Rural Business and
Infrastructure Development. Research papers 2 (26). — Klaipeda: Klaipedas
universitate, 2011. — pp.234-240.

. Séeulovs D., Gaile-Sarkane E. E-marketing for a company: external and internal

influence// Economics and Management — 2011 . Nr. 16. — pp.947-953.

. Gaile-Sarkane E., S¢eulovs D. Information Technologies for Sustainable Business

Development: Case of Latvia// The 15th World Multi-conference on Systemics,
Cybernetics and Informating proceedings. Volume I. - Orlando: 11IS, 2011. — pp.76-81.

Gaile-Sarkane E., Sé¢eulovs D. Bringing Together Education, Technologies and
Business: Case of Latvia// The 5th International Multi-Conference on Society,
Cybernetics and Informatics. Proceedings. Volume II. — Orlando: 1IIS, 2011. —
pPp-266-271.

Seeulovs D., Gaile-Sarkane E., Social Internet Networks Using for Entrepreneurship’s
Competitiveness Increasing: Case of Latvia// 2011 Internetional Conference on Social
Sciences and Society 2011. — Shanghai: IERI, 2011. — pp.357-362.

S¢eulovs D., Gaile-Sarkane E. Use of E-environment in Maintaining Loyal Customer
Circles.// International Conference on Business Intelegence and Financins
Engineering Discussion materials. — Hong Kong: ICBIFE, 2011. — p. 8 (pienemts
public&sanai).
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BMRA 2011 Proceedings. — Kauna: ISM University of Management and Economics,
2011. — pp.1-7. (CD).
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S¢eulovs D., E-vides izmanto$ana lojalo klientu loka uzturéSanai. ,,52 RTU
Starptautiskas zinatniskas konferences zinojumu té€zu krajums. — Riga: RTU
Izdevnieciba, 2011. — 93.Ipp.

S¢eulovs D., Gaile-Sarkane E. E-vides izmanto$ana lojalo klientu loka uzturé$anai/
Ekonomika un uznémeéjdarbiba. 3.serija. 22.s€jums. Riga: RTU Izdevnieciba. — 167.-
173.1pp.

Daugavpils Universitates 53. Starptautiskas zinatniskas konferences t&zes. —
Daugavpils: DU Akadémiskais apgads ,,Saule”, 2011. — 67.—68.Ipp.

Séeulovs D., Gaile-Sarkane E. E-learning in enterprise: challenges for introduction//
Economics and management — 2012. Nr.17. — pp.297-303.

Seeulovs D., Gaile-Sarkane E., Classification of micro and small enterprises//
Business and Management 2012 selected papers. — Vilnius: VGTU Press ,,Technika”,
2012. —pp.1231-1238.

Séeulovs D., Gaile-Sarkane E., Impact of technology adoption on consumer behavior//
Practice and Research in Private and PublicSector 2012 Conference proceedings. -
Vilpa: MRUNI, 2012. — pp.190-200.

S¢eulovs D., Gaile-Sarkane E. Understanding the term ,,electronic environment” for
the entrepreneurship needs in Latvia// Contemporary Problelms of Regional Economy
Management Abstracts. — St. Petersburg: ENGECON, 2012. — p.329.
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34. Andersone 1, Gaile-Sarkane E, S&eulovs D., Entrepreneurial decision making on base

3s.

36.

37.

of consumer analysis// Contemporary Problelms of Regional Economy Management
Abstracts. — St. Petersburg: ENGECON, 2012. -330.1pp.

Gaile-Sarkane E., S¢eulovs D. Cyberspace vs. Electronic Environment: The Case of
Europe// The 16th World Multi-conference on Systemics, Cybernetics and Informating
proceedings. Volume I. - Orlando: 1I1S, 2012. — pp.19-24.

S¢eulovs D., Gaile-Sarkane E. Identification of Factors Influencing Company’s
Competitiveness// World Academy of Science, Engineering and Technology. Issue
78. — Toronto: WASET,2013. — pp. 245-251.

S¢eulovs D., Gaile-Sarkane E. Why are Entrepreneurs are Resistant to E-tools?//
World Academy of Science, Engineering and Technology. Issue 78. — Toronto:
WASET, 2013. — pp. 730-737.

Promocijas darba rezultati ir prezentéti §adas starptautiskajas zinatniskajas

konferencés:

1.

10.

11.

Daugavpils Universitates 52. Starptautiska zinatniska konference, 2010.gada
14.aprilis, Daugavpils, Latvija.

15th International Scientific Conference "Economics and Management — 2010 (ICEM-
2010). 2010. gada 22. aprilis, Riga, Latvija.

Liepajas universitates 13. starptautiska zinatniska konference Sabiedriba un kultiira
,,Haoss un harmonija”, 2010.gada 29.-30. aprilis, Liepaja, Latvija.

6" International Scientific Conference “Busness and Management — 2010”, 2010.
gada 13.—14. maijs, Vilpa, Lietuva.

51. RTU IEVF Ekonomikas un uzgpéméjdarbibas zinatniska konference (SCEE '2010),
2010. gada 15. oktobris, Riga, Latvija.

International Conference BMRA 2010, 2010. gada 14.—16. oktobris, Vilpa, Lietuva.
Business, Management and Education’2010, 2010. gada 18. novembris, Vilpa,
Lietuva.

International Conference of Students’ Scientific Associations “New Directions in
Economics 11”,2010. gada 9.—10. decembris, Krakova, Polija.

Daugavpils Universitates 53. Starptautiska zinatniska konference, 2011.gada 13.-15.
aprilis, Daugavpils, Latvija.

16th International Scientific Conference “Economics and Management — 2011
(ICEM-2011), 2011. gada 27.-29. aprilis, Brno, Cehija.

Mycolas Romeris University International Scientific Conference ‘“‘Practice and
Research in Private and Public Sector - 11”,2011. gada 5.maijs, Vilpa, Lietuva.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Latvijas Universitates Starptautiska zinatniska konference: “Current Issues in
Management of Business and Society Development — 20117, 2011. gada 05.—07.maijs,
Riga, Latvija.

Liepajas Universitates 14. Starptautiska zinatniska konference ,,Sabiedriba un kultiira:
Robezas un jauni apvar$ni”, 2011.gada 19.-20. maijs, Liepaja, Latvija.

International Scientific Conference "Customer as Change Driving Force”" BMRA
2011,2011.gada 20.-21. oktobris, Kauna, Lietuva.

Mycolas Romeris University Ist International Scientific Conference “Whither Our
Economics”,2011.gada 16.—17. novembris.

2011 International Conference on Business Intelligence and Financial Engineering
(ICBIFE 2011),2011.gada 12.—13. decembris, Honkonga, Kina.

The International Scientific Conference “Economics and Management — 2012,
2012. gada. 29.-30. marts, Tallinna, Igaunija.

Mycolas Romeris Univercity International Sceintific Conference Practice and
Research in Public and Private Sector — 2012, 2012.gada 26.-27. aprilis, Vilpa,
Lietuva.

The 7th International Scientific Conference Business and Management 2012,
2012. gada. 10.—11. maijs, Vilpa, Lietuva.

IX All-Russian Scientific and Practical Conference with International Participation,
2012.gada 24.-25. maijs, Sanktpéterburga, Krievija.

The 16th World Multi-Conference on Systemics, Cybernetics and Informatics (WMSCI
2012),2012.gada 17.-20. julijs, Orlando, ASV.

RTU 53. Starptautiska zinatniska konference, 2012.gada 11.—12. oktobris, Riga,
Latvija.

International Conference of World Academy of Science, Engineering and Technology
(WASET), 2013.gada 20-23. junijs, Toronto, Kanada.

Darba apjoms un saturs

Promocijas darbs ir izstradats latvieSu valoda un sastav no ievada, satura izklasta,

secinagjumiem un prieks$likumiem, bibliografiska saraksta un pielikumiem. Tam ir
180 lapaspuses, neskaitot pielikumus. Darba ir ieklauti 28 attli, 40 tabulas un 24 pielikumi,
kas paskaidro un ilustré petfjuma saturu. Promocijas darba izstrades gaita ir izmantoti
270 dazadi informacijas avoti latvieSu, anglu, vacu un krievu valoda, kas iek]auti

bibliografiskaja saraksta. Satura izklasts sastav no ¢etram dalam.
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1. Elektroniskas vides riku daudzveidiba un to piemérotiba uzpémumu attistibas
nodro$inasanai.

2. Elektroniskas vides ietekme uz uznéméjdarbibas attistibu.

3. Elektroniskas vides izmanto$ana uzpémumu attistibas nodrosinasana Latvija.

4. Metodika elektroniskas vides daudzpusigas izmantoSanas veicinasanai Latvijas

uzpémumos.

Pirmaja dala ir veikta elektronisko vidi raksturojo$o clementu analize, ka arl
izanaliz&tas e-tirgus Tpatnibas un aprakstiti ta dalibnieki. Tiek analizéta elektroniskas vides
jédziena butiba un skaidrojumi, veikta jédziena leksikografiska analize. Tiek aplikoti
elektroniskas vides argjie un iekigjie faktori. Saja dala tiek raksturoti Latvijas e-tirgus
dalibnieki, to paradumi un uzvedibas aspekti, tieck pétiti komunikacijas procesa elementi
e-vide. Ir aprakstiti e-apmacibu veidi un iespgjas, ka arT to izmantoSana uzpémgejdarbibas
vajadzibam. Tiek apskatiti tehnologiju adaptacijas aspekti uzpémumos. Autors veicis ari
elektroniskas vides elementu sadalfjumu uzpémejdarbibas vajadzibam, lai veiktu padzilinatu
analizi par e-vides rikiem, kurus izmanto un varétu izmantot uzgémumi.

Otraja dala ir analiz8ta elektroniskas vides ietekme uz uznémgjdarbibas attistibu.
Autors analizgjis e-vides un uznéméjdarbibas mijiedarbibas teorétiskos aspektus. Attistoties
e-videi notikusas parmainas tirgi — strauji turpina attistities e-tirgus, mainas un veidojas jauni
uznémgjdarbibas modeli, patérétaju uzvediba un veértibas u.c. Svariga loma miisdienu biznesa
ir tehnologiju, tsk. informacijas tehnologiju, izmantoSanai. Lidz ar to autors pétijis
informacijas un komunikaciju tehnologiju (IKT) lomu un to ietekmi uz uzpémé&jdarbibu,
biznesa konkurétsp&jas un attistibas konteksta. Tiek analizéta e-vide ka uzpémgjdarbibas
attistibas un konkurétsp&ju ietekmgjosais faktors, ka ari vértiba ka musdienu biznesa modelu
nozimiga sastavdala.

Tresaja dala autors ir apkopojis un analizgjis rezultatus p&tijjumam, par e-vides riku
izmantoSanu Latvijas MVU uzpémgjdarbibas vajadzibam. Ir noteikti faktori, kas nosaka
e-vides riku izmantoSanu uzneémégjdarbiba. legiitie petjjuma rezultati kalpo par pamatu
metodikas izstradasanai.

Ceturtaja dala izstradata un aprob&ta metodika uznémuma attistibai izmantojot

elektroniskas vides instrumentus un elektronisko vidi lokala un globala tirga.

Darba nosléguma autors ir izdarijis virkni secinagjumu un izvirzijis priekslikumus
témas turpmakajai zinatniskajai un praktiskajai attistibai Latvija.

14



PROMOCIJAS DARBA SATURA IZKLASTS

Lai uzskatami paraditu promocijas darba paveikto, autors piedava logisko shému, kura

ir atspogulotas darba dalas, ka arT galvenas pétijumu darbibas un izstradnes (skat. 1.att).

1. ELEKTRONISKAS VIDES RIKU DAUDZVEIDIBA UN TO PIEMEROTIBA
UZNEMUMU ATTISTIBAS NODROSINASANAI

>

E-vides E-vides elementi: E-vides Elektroniskas
j&dziens, ta e-tirgus argjie un ieksgjie vides riku
leksikografiska e-riki u.c. faktori sadaltjums
analize uznémeéjdarbibas

2. ELEKTRONISKAS VIDES IETEKME UZ UZNEMEJDARBIBAS ATTISTIBU

>

Uzpémejdarbibas attistibas Tehnologiju Tehnologijas E-vide, ka attistibu

uzsakoties e-vides attistibai, adaptacija ka ES MVU un konkur&tspgju

un abu jomu mijiedarbibas uznémumos attistibas ietekmgjosais
teoretiskie aspekti pamatfaktori faktors

3. ELEKTRONISKAS VIDES IZMANTOSANA UZNEMUMU ATTISTIBAS
NODROSINASANA LATVIJA

>
>

E-vides riku izmanto$anu ietekmgjosie

Aptauja par Latvijas MVU e-vides
faktori Latvijas uzneémumos

izmanto$anu uzneémeéjdarbiba

4. METODIKA ELEKTRONISKAS VIDES DAUDZPUSIGAS IZMANTOSANAS
VEICINASANAI LATVIJAS UZNEMUMOS

Raditaju kopums E-vides izmantoSanas E-vides izmantoSanas
uznémuma uznémgéjdarbibas attistitiba uznémuma attistiba

attistibas metodika un tas posmu metodikas aprobacija
novertésanai detalizacija Latvijas uzpémumos

1.att. Promocijas darba logiska shéma [autora originals]
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Promocijas darba pirmaja dala ..Elektroniskas vides riku daudzveidiba un to

piemérotiba uznémumu _attistibas nodroSinasanai” tiek padzilinati analizéta

elektroniska vide, tas elementi, e-vides aréjie un iekSejie faktori, e-vides riku
daudzveidiba. Tiek apliikoti tehnologiju adaptacijas uznémumos teorétiskie aspekti.
darba ietvaros ir pétiti Eiropas Savienibas un Latvijas e-tirgus dalibnieki, e-tirgus
pircéju lojalitates aspekti. IepriekSminéto pétijjumu mérkis ir detalizéti izanalizet e-vides
sniegtas iesp€jas, priekSrocibas, triikkumus, noteikt to piemérotibu izmantoSanai
uznéméjdarbiba raugoties no uznémumu resursu aizstasanas, papildinasanas un/vai

kompensésanas iesp€jas aspektiem mikro, mazos un vidéjos (MVU) uznémumos Latvija.

Analiz€jot jédzienu elektroniska vide, promocijas darba autors nonacis pie
secinajuma, ka ne zinatniskaja literatlira, ne oficialos informacijas avotos un ar cita veida
avotos nav elektroniskas vides definicijas, un art specialistu vida viedokli par jédziena biitibu
ir atSkirigi un dazviet pat pretrunigi.

Lai izprastu jédzienu elektroniskd vide un veidotu savu viedokli par jédziena bitibu,
promocijas ir veikta jédziena elektroniska vide leksikografiska analize, izp&tot savstarpgji
saistitus jeédzienus no dazadam zinatniskam jomam.

Promocijas darba detaliz&ti ir izpétita jeédziena kibertelpa bitiba to vertgjot konteksta
ar jédzienu elektroniska vide ka rezultata ir iegiita jedziena leksikografiska prezentacija, kas
shematiski atspogulota 2. attéla.

S analize, ka ari promocijas darba autora pétfjuma rezultati par elektronisko vidi lauj
izteikt viedokli, ka kibertelpa un elektroniska vide ir sinonimi jédzieni. Darba rezultati parada,
ka atskiriba starp jeédzieniem ir to lietojuma: jédziens elektroniska vide ir lietojams plasi
sabiedriba, bet butiba, rungjot par elektronisko vidi, tieck min&ts jédziens kibertelpa, ko lieto
Sauraks specialistu loks. Autors piedava lietot arT tadu apzim&jumu ka kibervide, kas apvieno
abus jédzienus. Kibertelpas un elektroniskas vides butiba darba ir izteikta ari ar
matematiskam formulam, kas apstiprina So jédzienu savstarpgjo mijiedarbibu.

P&tfjuma rezultati ir aprobéti fokusgrupas un zinatniskas publikacijas.
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Kibertelpa (angl. cyberspase) vs. elektroniska vide (angl. electronic environment)

Raksturojums: visaptverosa, daudzveidiga

Pazimes un ipatnibas

Kibertelpa = Elektroniska vide

2. att. Jedziena elektroniska vide leksikografiska prezentacija [autora originals]

Elektroniska vide sastav no argjas un ieksgjas vides. Ieksgjas un ar€jas e-vides faktori
ietekm@ uznémuma darbibu abgjadi: gan pozitivi — veicina konkurétspgjigas prieksrocibas

radiSanu un nodroSina iesp&u palielinat pardoSanas apjomu, pateicoties e-videi, gan
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negativi — faktori var izpausties vairak ka drauds — radit apstaklus, kas vajina uzn@émuma
konkurétsp&ju un rada skérslus uznémejdarbibai.

Tehnologiju adapticija ir viena no barjeram uznémuma attistiba. Lidz ar to ir svarigi
pareizi adaptét sabiedriba tehnologijas. Viena no jomam, kas dinamiski attistas, ir jauno
tehnologiju, t.sk. informacijas tehnologiju, radidana. So attistibu pieprasa gan patérétaji, gan
razotaji un sabiedriba kopuma. Tapéc ir svarigi novertét tehnologiju ilgtsp&ju un atbilstibu
izvirzitajiem mérkiem, kas tiek sasniegti ar to ievieSanu. Siem noliikiem specialisti izmanto
dazadus tehnologiju adaptacijas modelus.

Elektroniska vide sastav no vairakiem elementiem, taja skaita e-tirgus, e-vides
rikiem u.c.

E-tirgu raksturo industriala un tehnologiju konvergence, fizisko robeZu izzusana,
parmainas pat€rétaju un mazumtirgotaju vajadzibas, gudri un radosi nozares konkurenti u.c.
Maisdienas uznémumam ir griiti saprast, ka poziciongt sevi, ka atskirt konkurentu no partnera
un sadarbibas partnera (lai gan dazreiz §1s pozicijas sakrit). Tirgus mainas un turpina
mainities."

Elektroniska tirgus dalibnieku vida ir dazadu patéréetaju vecuma grupu cilveki (skat.
1. tab.), kas parstav dazadas paaudzes, tomér taja preval€ jauna gadu gajuma cilvéki. Katrai
paaudzei ir sava pieredze un paradumi e-tirgus izmantoSana. Tap&c zinasanas par dazadu
paaudzu ipatnibam un uzvedibu e-tirgl ir svarigas uznémgjdarbiba, lai veiksmigi darbotos

elektroniska tirgii, ka arf lai saprastu, kadas parmainas un izaicinajumi e-komercija gaidami

nakotné.
1. tabula
Piecas patérétaju paaudzes >
Paaudzes Paaudzes | Paaudzes vecums Paaudzes Tpatsvars Paaudzes Tpatsvars
nosaukums periods uz 2012. gadu pasaules kopgja pasaules kopgja
(gadi) (gadi) populacija populacija

(milj. cilv.) (%)

Pre-Boom lidz 1946 6883+ 372970 123 5
Baby Boom 1946-1964 4866 1120 262 322 16
X paaudze 1965-1976 36-47 1404 359 285 20
NET (Y) paaudze | 1977-1997 15-35 2285 553 981 33
NEXT paaudze 1998 — Iidz 14 —Iidz §Tm 1840179 188 26

§tm bridim bridim

Kopgja pasaules populacija 7023 324 899 100

! Fisks P. Marketinga genijs. - Riga: Jana Rozes apgads, 2009. - 12. Ipp.

2 Sgeulovs D., Gaile-Sarkane E. New Concept for E-Commerce: Following Requirements of Generations //
1st International Conference of Students’ Scientific Associations “New Directions in Economics” Materials. —
Cracow: Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, 2009. — pp. 26-27.

3 United States Census Bureau: International Data Base World Population by Age and Sex / Internets. -
http://www.census.gov/population/international/data/idb/worldpop.php
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Otra neatnemama elektroniska tirgus sastavdala ir wuzpémumi. Specialistu un
uznéméju vida pastav dazadi viedokli par Latvijas elektronisko tirgu. Vieni uzskata, ka tirgum
ir vérojamas straujas attistibas pazimes. Daudzi uznémgji pauz viedokli, ka, ja uznémums
miusdienas nav klat tur, kur ir ta klienti, proti, socialajos medijos, tas var piedzivot realus
zaudgjumus.

Interesants ir fakts, ka tikai pusei no uznémumiem, kas ikdiena izmanto internetu, ir
majas lapas: pieméram, interneta uzp@mumu-interneta lietotaju (no kopgja Latvijas
uzpémumu kopskaita) 2009. gada bija 86.8% — majas lapas atbilstosi bija 42.1%; 2010. gada
81 proporcija ir 90.6% un 48.4%; 2011. gada — 92.2% un 53.4. Tikai gandriz viena tresdala
(23.3% — 2009. gada, 25.6% — 2010. gada un 38.1% — 2011. gada) no visiem darbiniekiem
uznémumos, kas izmanto datoru ar interneta pieslégumu, regulari lieto internetu.

Uzpémuma darbiba (uzpémuma ieksgja vide) ir saistita ar dazadiem aspektiem.
Ir pienemts uzskatit, ka argjas vides izmainas nosaka uzpeémuma vajadzibu péc parmainam.
Bet arf uzndmuma ick§eja vide var izraisit parmaipas uzndmuma.* Autors uzskata, ka
uznémuma parmainu pamata ir uzpémuma konkurétspgjigas priekSrocibas radisana, ciktal ta

attiecas uz visam uznémuma darbibam.

IekSejie un aréjie elektroniskas vides faktori.

E-vides specifikas dgl faktori atSkiras no klasiskas vides faktoriem. Ta aréjie e-vides
faktori sastav no tradicionalas vides argjiem faktoriem un specifiskiem e-tirgus faktoriem.
Savukart uznémuma ieksejas e-vides faktori galvenokart saistiti ar tehnologijam, angl. know-
how, e-marketingu, e-komerciju, e-uzpémeéjdarbibu u.c.

Ieksgjas un argjas e-vides faktori ietekmé uznémuma darbibu abgjadi: gan pozitivi —
veicina konkurétspgjigas prieksrocibas radisanu un nodro$ina iesp&ju palielinat pardosanas
apjomu, pateicoties e-videi, gan negativi — faktori var izpausties vairak ka drauds, t.i radit
apstaklus, kas vajina uzneémuma konkurétsp&ju un rada sker§lus uznémejdarbibai.

Pamatojoties uz zinatniskas literatiiras analizi, ka arT p&tfjumiem, kas ir atspoguloti
vairakas promocijas darba autora zinatniskajas publikacijas par e-vides problémam, ka arT
balstoties uz 1.3.1.1. un 1.3.1.2. promocijas darba nodalas apkopoto informaciju, autors
izstradajis minéto faktoru klasifikaciju. Klasifikacija argjie un ieks&ji e-vides faktori tiek
iedaliti divas lielas grupas — uzpémumu pozitivi ietekm&o$i un uzpémumu negativi

ietekmgjosi faktori. Iek$€jas un ar€jas e-vides faktori norada uz to, ka e-vides izmanto$ana

* Silips A. Inovativa domasana. - Riga: SIA “Lietiskas informacijas dienests”, 2007. - 56.1pp.

19



sniedz uzpémejdarbibai specigu potencialu, kas veicina konkurétspgju un palidz radit
uznémumiem jaunas konkurétsp&jigas priekSrocibas. Taja pasa laika e-vide prasa no
uznémuma vadibas un darbiniekiem specifiskas zina$anas un prasmes, kuras nepartraukti
nepiecieSams uzlabot un attistit, jo e-vide ir dinamiska un pastavigi attistas.

Mingto faktoru apkopojums norada uz patérétaju vadoso lomu misdienu tirgus
attiecibas. Ja agrak uzpémums ,,medija” paterétajus, tad tagad paterétajs pats kluvis par
,mednieku.” Uzpdmumi pargajusi no ,razo-pardod” filozofijas uz ,saprast-razot-pardot”
ﬁlozoﬁju.6 Uzpémumiem biutu plasak jaskatas uz patérétaju vertibu funkcijam un jacenSas
apmierinat klientu vajadzibas &rtaka veida, samazinot laiku un energiju, ko patérétdji izlieto

produktu mekl&sanai, pasitiSanai un sanemsanai.

Elektroniska tirgus pirceju lojalitates aspekti.

Klientu lojalitatei vesturiski izveidojusas vairakas pieejas. Lidz 20.gs 70.gadiem
domingja uzvedibas (angl. behavioral) lojalitates pieeja, uztverot lojalitati ka funkciju no
kopgjas pirktsp&jas dalas, ka funkciju no pirkSanas biezuma (veida) vai funkciju no pirkSanas
varbitibas. Minétas pieejas drizak aplikoja zimola lojalitati no rezultata viedokla (atkartota
pirkuma uzvediba) neka no iemesliem, Iidz Dejs (Day) ieviesa zimola lojalitates
divdimensialo pieeju, kas noteica, ka lojalitatei jabut izteiktai abos - gan uzvedibas (angl.
behavioral), gan atticksmes (angl. attitudinal) kritérijos '. Kotlers ari klientu lojalitati ciesi
saista ar vingu uztic€Sanos zimolam, vin$ uzskata, ka zimols rada noteiktu klientu gaidu
(ekspektaciju) kopumu. Zimola vértiba rezults no ta, cik labi tick apmierinatas klienta gaidas®.
Pains (Pine) un Gilmors (Gilmore) uzskata, ka klientu lojalitati var veidot attistot uznpeémuma
marketinga pieredzes veidosanas prasmi’.

Misdienu pétijumi apliko un uzsver lojalitates psihologisko faktoru (vairak
atticksmes un emocionalu)'’. Promocijas darba autors pieksit citéto autoru viedokliem un
izskatitajam teorijam par klientu lojalitati un uzskata, ka uzp€mumam jaizmanto vairakas

pieejas lai sasniegtu labaku rezultatu, proti paaugstinatu klientu lojalitati uzp€mumam.

* Carron JI., Kisitu T. Hosas nayka mapkeruura. - Cankr-Ilerep6ypr: 3A0 Mznarensckuii gom «Iurepy, 2004.
-c.72.

¢ @arxyrmHoB P. Crparerudeckuii MapkeTnr. - Cankt-TlerepGypr: 00O «ITurep Ipecey, 2008. - c. 174.
"Day G. Creating a Superior Customer-Relating Capability, 2003. / Internets. —http://www.e-books.com

¥ Kotlers F. 10 Marketinga gréki. - Riga, Jumava, 2006. - 75.-78.Ipp.

° Pine B.J. II, Gilmore J. The Experience Economy: Work Is Theatre & Every Business a Stage. - Boston:
Harvard Business School Press, 1999, pp. 120-123.

"%Pine B.J. II, Gilmore J. The Experience Economy: Work Is Theatre & Every Business a Stage. - Boston:
Harvard Business School Press, 1999, p.12-13.
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Veiktie pétljumi liecina, ka 21. gadsimta uzn@muma veiksmigas attisttbas pamatu
veido darbinieku lojalitate uzpémumam, kura vipi strada. Bez darbinieku lojalitates
uzp@mumam biitu griiti, pat praktiski neiesp&jami, iegiit klientu uzticibu. Sis aspekts Tpasi
svarigs ,,digitala” ekonomika. ,,Digitala” ekonomika darbibas motivétas vairak ar vE&lmi
sasniegt rezultatu, neka ar ieguldijumiem.

Jasecina, ka uznémuma vadibai ir svariga abu pusu - klientu un darbinieku lojalitate,
kas ietekmé uzpémuma panakumus tirgi un konkurences cipa. Autors uzskata,
ka elektroniska vidé pastav Cetri galvenie lojalitates ietekmg&joSi elementi, kas savstarpgji

mijiedarbojas (sk. 3. attélu).

Darbinieki Procesi

Klientu
lojalitate

Tehnolo-
gijas

3. att. Klientu lojalitates platforma e-vide [autora originals]

Atbilstosi tam, ka F. Kotlers ir izstradajis operaciju sist€ému, tirgus piedavajumu un
citas platformas'' un balstoties uz vipa teoriju un iepriek§ aprakstitiem pétTfjumiem un
viedoklu lideriem e-vides jautajumos, autors iesaka izstradat klientu lojalitates platformu
elektroniskaja vide, kuras pamatelementi ir darbinieki, procesi, tehnologijas un raditaji.

Balstoties uz ieprieksgjiem pétfjumiem un analizgjot e-vides rikus darba autors
piedava tos grupét: uzp€muma marketinga komunikacijas e-vides riki; klatbutnes
apliecinasanas un identificéSanas e-vides riki; atpazistamibas e-vides riki. Pamatojoties uz
e-vides riku analizi autors izstradajis uzpémuma e-vides riku proporcionalo sadalijumu

(skat. 4. att.).

" Kotler Ph., Jain D., Maesincee S. Marketing Moves: A New Approach to Profits, Growth, and Renewal. -
Harvard: Harvard Business School Publishing Corporation, 2000. - p. 117, p.79, p.150.
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Socialie interneta tikli I

Majas lapa, e-pasts, blogi un
mikroblogi
Attelu izvieto$anas vietnes |
Uznémuma
sociala
platforma Prezentaciju izvietoSanas
vietnes
Animaciju izvieto$anas vietnes
Uznémuma
komunikacijas I E— .
. / Komunikacijas riki
platforma

E-apmacibas |

E-pétijumi |

Uzpémuma

biznesa \
platforma
\ Dokumentu glabasanas vietnes

E-veikals (interneta veikals),
E-merchandising

| E-government |

| ProgrammnodroS§inajums |

E-pardosanas vietnes |

4.att. Konceptualais ietvars: uznémuma e-vides riku proporcionalais sadalijums
[autora originals]

Ka redzams no attéla, autors socialos interneta tiklus attiecina uz visam trim
uznémuma e-vides riku platformam. Misdienas socialie interneta tikli ir kluvusi vairak neka
cilvéku pulcé$anas un komunicé$anas vietnes. Pateicoties misdienu tehnologijam, arvien
popularaks kluvis mobilais internets. Mobila interneta lietoSana veicina socialo interneta tiklu
izmantoSanu dazadiem merkiem, taja skaita uzpémejdarbibai. Latvijas mobilo operatoru

parstavji norada, ka lietotdji mobilo internetu izmanto arT informacijas ieguvei, izklaidei,
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macibam, pirkumiem internetd, internetbanku pakalpojumiem un ikdienas laikrakstu
apliukosanai.'

Lai noskaidrotu kadus e-vides rikus, kada veida un kadiem mérkiem uzpnémumi
izmanto sava ikdienas darba. Kadas ir barjeras dazadu riku pieejamiba u.c., autors promocijas
darba tresa dala ir veicis pétfjumu un veicis uznpémumu un uzpéméju aptauju, ka ari
apstradajis rezultatus SPSS 20 vidé un ar mérki noteikt galvenos e-vides izmantoSanas

ietekm@josos faktorus.

Otra promocijas darba dala ..Elektroniskas vides ietekme uz uznémeéjdarbibas

attistibu” autors analizé e-vides ietekmi uz uzpéméjdarbibas attistibu. Pétijums veltits
uznéméjdarbibas attistibas noveérteésanai palielinoties e-vides dominantei tirgi, ka ari
abu jomu mijiedarbiba. Promocijas darba ir aplikots informacijas un komunikacijas
tehnologiju (IKT) sektors ka e-vides attistibas rezultats. Ir analizéta un aprakstita IKT
nozares loma un ietekme uz miisdienu uznemeéjdarbibas un e-vides procesiem. darba ir
izklastiti tehnologiju adaptacijas uznémumos teorétiskie aspekti, ka ari tehnologijas ka
Eiropas Savienibas dalibvalstu MVU attistibas pamats. Sajﬁ konteksta tiek analizéta
e-vide, ka uznéméjdarbibas attistibu un konkurétspéju ietekméjosais faktos. Apliikots
vertibas jédziens un vértibas loma uznémuma attistiba. Promocijas darba ir paradits, ka
vertiba ir miisdieniga uznémuma biznesa modela sastavdala un vienlaicigi tas ir biznesa

modela e-videé sastavdala.

Uznémejdarbibas attistibas uzsakoties e-vides attistibai, un abu jomu mijiedarbibas
teoretiskie aspekti.

Interneta plaSa pieejamiba 20.gadsimta devindesmito gadu sakuma neatgriezeniski
ietekmgja biznesa turpmako attistibu visa pasaul€. Interneta straujai attistibai sekoja e-vides
un ar to saistitu jomu (IT, e-tirgus, e-marketinga, e-komercijas u.c.) izaugsme.

Par astoppadsmit gadiem interneta lietotaju skaits pasaulé pieaudzis no 16 milj.
cilveku 1995. gada lidz 2749 milj. cilveku 2013. gada (dati uz 2013. gada martu).”

Latvija internets saka veidoties ap 1992. gadu. 2000. gada Latvijas interneta lietotaju vidi bija
150 tikst." iedzivotdji, savukart 2013. gada sakuma Latvijas lietotdju skaits pieaudzis lidz

1.277 milj. cilveku .

"2 Tgaune S. Socialie tikli — mobila interneta ,,putukr&jums”// Dienas Bizness. - 2012. gada 23. jilijs. - 12.1pp.
* Internet World Stats: History and Growth of the Internet from 1995 till Today / Internets. -
http://www.internetworldstats.com/emarketing.htm
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Interneta un informacijas tehnologiju attistiba tiesi ietekm&ja uznémejdarbibu,
uzsakoties jaunam uzpéméjdarbibas veidam - elektroniskai uzpémgjdarbiba, tostarp,
e-komercijai.

Nozimiga loma misdienu biznesa modelos ir patérétajiem. Pirmkart, pateicoties
tirgus attistibai un vispar€jam progresam ir mainijusas patérétaju vertibas (vélme sapemt
individualu attieksmi; pirkSanas un apmaksas procesu veidi un atrums; uzskati, viedokli un
velmes par produktu cenam u.c.; individuala iepirkSanas pieredze un paradumi u.c.). Otrkart,
pateicoties informacijas resursiem, galvenokart, internetam, patérétajs isa laika vairs iegit
lielu informacijas apjomu par interes&josu vinu produktu. Treskart, jaunos e-biznesa modelos
patérétajs un pardevejs atri var veidot atgriezenisko saikni par produktu.

Neskatoties uz e-vides un to elementu plasu pieejamibu, Latvija pastav
uznémgjdarbibas jomas (nozares) kas aktivi izmanto e-vidi, ka arT tadas, kuras e-vides
izmanto$ana nav Tpasi izplatita.

E-vides riku izmantoSana Latvijas uzpeémumos atskiras ar1 atkariba no uzpémuma
lieluma. Ta, Latvijas lielos uzpémumos tadu e-vides riku, ka dators, internets un majas lapas
izmanto$anas raditdji ir labaki neka maziem un vid&jos uznémumiem. Vismazak e-vides rikus
izmanto mazi uznémumi ar darbinieku skaitu no 10 lidz 49.

Latvijas uznémumu vidil ir maz ari tadu, kas izmanto internetu produktu pardosanai.
Piem@ram, saskana ar LR Centralas statistikas parvaldes datiem par 2012. gadu tikai 9.1%
Latvijas uzpémumu veica e-pardosanu, un tikai 23.6% uzpémumu veikusi e-pirkumus.
Automatizeta datu apmaina ir tikai 53% Latvijas uzpémumos.

Neskatoties uz strauju e-vides attistibu pasaules meroga un to plasu izmantoSanu
uznémeéjdarbiba, Latvijas uznémumi elektronisko vidi un tas rikus uzpémgjdarbibas mérkiem
izmanto nepietiekami.

Autors pienem, ka viens no svarigiem iemesliem, kas ietekmé un ciesi saistits ar
e-vides izmanto$anu ir tehnologiju adaptacijas aspekti. E-vide sastav un mijiedarbojas ar
dazadiem tehnologijam (internets, ierices, programmatira, u.c.), kas, savukart, saistiti ar
dazadam tehnologijam, taja skaita informacijas, raZo$anas, u.c. tehnologijam, kas regulari

attistas.

" Internet World Stats: Latvia Internet Usage Stats and Telecom Report / Internets. -
http://www.internetworldstats.com/eu/lv.htm
& Latvijas Interneta asociacija: Statistika / Internets. - http://lia.lv/statistika
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Informacijas un komunikdacijas tehnologiju (IKT) sektors ka e-vides attistibas rezultats.

IKT attistibas rezultata ir izveidojies IKT sektors, kas strauji un dinamiski attistas
visa pasaulé. Nozares uznémumi nodarbojas ar IKT razosanu, IKT vairumtirdzniecibu, IKT
pakalpojumu sniegSanu (datorprogrammatiiras tiraz€Sana, telekomunikacijas;
datorprogrammeésana; konsult€$ana un ar to saistitas darbibas; datu apstrade, uzturésana un ar
to saistitas darbibas; interneta portalu darbiba; datoru, to perifero iekartu un sakaru iekartu
remonts u.c.) 'S, IKT uznémumu skaits Latvija katru gadu pieaug, palielinds arf uzpémumu
nodarbinato skaits, ka arT apgrozijums.

IKT nozare attisttba pasaules méroga ir nevienmeériga, ta, pieméram, strauja
izaugsme ir vérojama Azijas regiona. Savukart, Eiropas Savienibas kopgjais pieaugumu temps
atseviskas IKT nozares jomas (pieméram telekomunikacijas) ir samazinajies.'”

IKT nozares uzpémumu izaugsmé autors pievér§ uzmanibu fenomenam, ka daziem
pasaules méroga IKT uzpémumiem (pieméram, Siemens AG, SAP AG, Oracle, Itella
Information, Apple, Microsoft, Nokia, Samsung, Intel, Google u.c.) ir tik liela nozime dazados
miisdienu pasaules procesos un jomas, ka var teikt par to ietekmi uz elektronisko vidi un
e-vides procesiem, nevis otradi. Biezi vien globali IKT uzgpémumi un uzgémumu grupas veido
nozimigu valstu iek§zemes kopprodukta dalu un ir nopietni ne mikroekonomisko, bet ari
makroekonomisko procesu dalibnieki, dazreiz pat noteicgji.

IKT uzpémumi ir jauno produktu - iericu, iekartu, programmnodro$inajumu,
informacijas un telekomunikacijas tehnologiju u.c. izstradataji un razotdji. Lidz ar to
tehnologiju adaptacijas aspekti ir aktuali $ajos uznémumos, jo, pirmkart, uzgémumu pelna ir
atkariga no jauninajumu adaptacijas tirgli un sabiedriba kopuma atruma. Otrkart, tehnologiju
adaptacija palidz IKT uzpémumiem pilnveidot un uzlabot esoSas tehnologijas un produktus,

ka arT izzinat tirgus vajadzibas un prasibas par produktiem.

Tehnologiju adaptacijas uznémumos.
Jauno tehnologiju ievieSanai un adaptacijai ir nepiecie$ams laiks. Sis laiks ir

vajadzigs, lai sagatavotu uznémumu jaunas tehnologijas ievieSanai — sakartot un pilnveidot

'® LR Centrala statistikas parvalde: Informacijas un komunikacijas tehnologiju (IKT) sektors / Internets. -
http://www.csb.gov.lv/statistikas-temas/termini/informacijas-un-komunikacijas-tehnologiju-ikt-sektors-
35416.html

' Latvijas Interneta asociacija: Telekomunikaciju tirgus sadrumstalotiba ved pie tehnologiskas atpalicibas (2006
2012) / Internets. -

http://lia.lv/aktualitates/57/_infografika_telekomunikaciju_tirgus_sadrumstalotiba_ved_pie tehnologiskas_atpali
cibas_20062012/
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uznémuma procesus, kurus skar jaunas tehnologijas, apmacitu darbiniekus, ka ari veikt
test€Sanu u.c. aktivitates, kas saistitas ar jaunam tehnologijam uznémuma.

Tiesi tehnologiju pienemsanas jeb adaptacijas atskiriga pieredze dazados uzpémumos
péc autora uzskatiem var biit izskaidrojums tam, kapéc dazi uzpé€mumi aktivi izmanto e-vidi
un e-vides rikus uznéméjdarbibas vajadzibam, un dazi neizmanto vai izmanto maz.

Verttba - miisdienigo biznesa modelu sastavelements.

Pastav vel vairakas pazistamas un popularas vertibu teorijas, pieméram, piecu speku
modelislg, akcionara vértibas modelis (angl. The Shareholder Value Model)lg, ar1 ,,vértibu
kartes” teorija (angl. The Value Map), kas paredzéta, lai analizétu ekonomisko ieguvumu
pateretajiem,” u.c.

Dazadas teorijas tika izstradatas pirms vairakiem gadiem, kad elektroniskais tirgus

nebija atfistits, un ir paredz&tas tradicionalajam tirgum. STiemesla d&] promocijas darba autors
iesaka uzpémumiem izmantot Aleksandra Ostervaldera (4lexander Osterwalder) ,,vertibu
piedavajuma” (angl. Value proposition) konceptu jeb pieeju, kas ir autora izstradata biznesa
modela (angl. The Business Model Canvas)*' sastavelements.
Ostervaldera biznesa modelis tika izveidots, balstoties uz Frimena (Freeman) ieintereséto
pusu teoriju (angl. Stakeholder theory).”* Modelis ir pielagots misdienu tirgus prasibam un
apstakliem, véra tika nemts ari elektroniskas vides, t.i., elektroniskad tirgus nozimigums
uznémgjdarbiba. Ostervalders izdala ,,vertibas piedavajumu” (angl. value proposition) un
»elementaro vertibas piedavajumu” (angl. elementary value proposition), kas ir vertibas
piedavajuma elements

Autors vélas pieverst uzmanibu Ostervaldera ,,vértibas dzives ciklam” kas sastav no
pieciem etapiem: vertibas radiSana (angl. creation), asignéSana (angl. appropriation),
patérésana (angl. consumption), atjaunoSana (angl. renewal) un nodoSana (angl. transfer).

Visi dzives cikla etapi saistiti ar vértibas patéréSanu, izmantojot elektronisko vidi:
vertibas radiSana (balstas uz informacijas un komunikacijas tehnologiju (IKT) — dazadu
produktu pielagosana individualam patérétaja vajadzibam, pieméram, personaliz&tais dators,
apavi u.tml. Veértibas asignéSana — ,yviena klikska pirkums” interneta veikala. Vertibas

patéréSana — mizikas klausiSanas, filmas skatfSanas u.c. Vertibas atjauninasana — dazadi

'8 Porter M.E. The Five Competitive Forces That Shape Strategy// Harvard business Review, January 2008.

' Fruhan W.E. Jr., "The NPV Model of Strategy - The Sharcholder Value Model," in Financial Strategy: Studies
in the Creation, Transfer, and Destruction of Shareholder Value. — Homewood: Irwin, 1979. — 124 p.

% Kambil A., Ginsberg A., Bloch M. Rethinking Value Propositions. Working Paper// NYU Center of Research
of Information Systems, 1997.

2! Business Model Foundry: The Business Model Canvas/ Internets. -

http://www.businessmodelgeneration.com/canvas
2 Freeman R. Edward Strategic Management: A stakeholder approach. - Boston: Pitman, 1984. — 276 p.
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programmatiiras atjauninajumi, vertibas nodoSana — veco datoru u.c. tehnikas utiliz€8ana,
nevajadzigu gramatu un iekartu nodo$ana talakai lieto$anai u.c.

Saliekot kopa pétijuma rezultatus un izanalizétos modelus, redzams, ka informacijas
komunikacijas tehnologijai ir liela nozime vértibas radiSana patérétajiem un ka ta noteikti
ietekmé uzpémuma imidzu. Tomér vairaki pétijumi norada, ka daudzi Latvijas MVU
neizmanto IKT un I1dz ar to biitu jamekle piemerotakais veids, ka IKT iesaistit maza biznesa
attistibas modelu izstrade. Veértibas jeédziens plasi tiek izmantots dazados biznesa modelos,
taja skaita e-biznesa modelos. Vertiba ir vairaku biznesa modelu pamata.

Konkurétspéjas teorétisko aspektu analizes procesa autors ir noskaidrojis, ka ta
izpauzas vairakos limenos. Atbilstosi l[imeniem pastav ari faktori, kas ietekmé konkurétsp&ju
un konkurétspgjigas prieksrocibas radiSanu. Autors uzskata, ka nevar noteikt krasas robezas
starp konkurétspgjas limeniem, tie médz parklaties un ir savstarpgji atkarigi cits no cita.

Autors darba ir veicis konkuretsp&ju ietekmgjoso faktoru klasifikaciju, izejot no
pozicijas, ka dazadi konkur@tspgjas ITmeni atrodas pastaviga un nepatraukta mijiedarbibas
procesa. Krasa robeZa nepastav ne tikai starp Itmeniem, bet arT starp paSiem faktoriem, jo
argjie nozares konkurétsp&ju ietekmgjosie faktori vienlaicigi ir valsts ieksgjie konkur&tsp&ju
ietekmgjosie faktori un ir [idzigi ar uznémuma limeni.

Analizgjot Latvijas uznéméjdarbibas vidi (ieskaitot teorétiskos aspektus — statistisko
informaciju u.c. datus, aptaujas rezultatus, izveidoto Latvijas uznémumu klasifikaciju, ka ari
ekonomiskas domas lideru un specialistu viedoklus par konkurétsp&ju un konkurétspgjigas
prieksrocibas radiSanu), promocijas darba autors piepem, ka var izdalit trTs ItTmenus vai

pieejas, uz kuram balstoties, veidojas uznémuma konkurétspgjiga prieksrociba (skat.

5. att€lu).
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5.att. Konkurétspgjigas prieksrocibas veidosanas Iimeni [autora originals]

27



Promocijas darba autors uzskata, ka pastav tris pamatpieejas (ITmeni vai elementi)
konkurétsp&jigas prieksrocibas veidosanai.

Pirmais limenis, uz kuru balstas konkurétspgjiga prieksrociba, ir uznémuma finansu
stabilitate. Darba ir izvirzits pienémums, ka tikai finansiali stabils uzpémums var bt
konkur&tspgjigs.

Otrais [imenis ir uzn@muma imidzs un zimola atpazistamiba. Shematiski tas paradits
attela ka vél viens pamats konkur€tspgjigai prieksSrocibai. Visiem uzpe€mumiem pirmais un
otrais Itmenis paraditi vienadi ka konkur@tspgjigas priekSrocibas pamats. Tada veida
promocijas darba autors shematiski vElgjies atainot to, ka, abstrahgjoties no dazadiem
apstakliem, visi uznémumi teorétiski var atrasties vienada situacija abos Iimenos.

Péc autora domam, izskiroSais ir tresais limenis, kas saistits ar dazadiem uzpémuma
notieko$iem procesiem — razoSanas, logistikas, vadiSanas, pardosanas, produktu izplatiSanas,
marketinga u.c., jo tieSi uzpémumu procesu sakartotiba un procesuala pieeja veicina
konkurgtsp&jigas prieksrocibas radiSanu un attistiSanu. Tiesi $aja [imeni, p&c promocijas darba
autora domam, nozimiga loma ir e-vides izmantoSanas intensitatei. Aktiva e-vides lietoSana
palidz un atvieglo vairaku procesu istenoSanu un sakartoSanu. Daliba e-tirgii un vairaku
e-vides riku izmantoSana sekmé tre$a konkurtspgjigas priekSrocibas limena vai elementa
ipatsvara palielinaSanu, kas savukart pozitivi ietekmé kop&jo uzp€muma konkur&tspgjigo
prieksrocibu.

Promocijas darba autors secina, ka konkur€tsp&jigs var bit tikai tads uznémumus,
kurs izpilda visus trTs nosacijumus: tas ir finansiali stabils un atpazistams, un tam mazaka vai
lielaka meéra ir sakartoti ieks&jie procesi. darba tiek pienemts, ka MVU konkurgtsp&ju un
konkurétsp&jigas prieksrocibas radiSanu ietekmé vairaki ierobezojumi un $kér$li. Viens no
tiem ir ierobezota finansu resursu pieejamiba. So tritkumu, péc autora domam, var kompensat
elektroniska vide. Daudzi elektroniskas vides riki ir pieejami bez maksas vai par nelielu
samaksu. Turklat e-vides riki sniedz plasas iesp€jas istenot vairakas aktivitates, kas saistitas ar

konkurgtspgjigas prieksrocibas radiSanu un Iidz ar to — konkur&tsp&jas palielinasanu.

Tehnologijas ka Eiropas Savienibas daltbvalstu MV'U attistibas pamats.
Uzpémuma Iimeni konkurétspja attiecas uz raZzoSanas pievienotas vertibas

pieaugumu un darba vietu radi¥anu (vai tirgus dalu un rentabilitati).>> Tehnologijas (taja

ZClark J., Ken G. (1998), Innovation and competitiveness: a review, Technology Analysis &
Strategic Management. 1998. 10 (3) - pp. - 363-395.
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skaita angl. Research and Development jeb R&D) un inovacijas biezi tiek uzskatitas par
svarigakajiem faktoriem, veidojot uznémumu, nozaru un valstu konkurétspgju.2*

Lai gan mijiedarbiba (saikne) starp R&D, augsto tehnologiju razoSanas uzpémumiem
inovacijas un konkurétspgja ir pieradita, maz uzmanibas paSlaik tiek pieversta zinaSanu
ietilpigu pakalpojumu (ZIP) nozaru lomai valsts kopgjas konkurétspgjas attistibas
nodrosinasana. Nozares uznémumi darbojas ka inovaciju veicinatajs, starpnieks vai avots.
Pieaugosa pakalpojumu loma un saikne ar riipniecibas nozari norada uz to, ka ZIP nozares
raziguma pieaugums var biut ka papildu izaugsmes avots Eiropai. Inovacijas, R&D un
zinasanu intensitate parasti tiek uzskatitas par svarigu virzitajspeku MVU razigumam,
attistibai un konkurétspgjai. Tiek uzskatits, ka butiska loma $aja procesa ir zinasanu paaudzei
(paaudze, kas ir zina§anu sabiedribas sastavdala).®

Latvija vél joprojam pievér§ maz uzmanibas tadiem MVU attistibas faktoriem, ka
inovacijas, zina$anas un tehnologijas, kas arT ietekmé kopgjos valsts makroekonomiskos
rezultatus. Turklat Latvijas (ari Lietuvas un Igaunijas) raditaji, attieciba uz tehnologiju un
zinaSanu intensitates ietekmi uz uzp@mumu produktivitati un nodarbinatibu, atrodas zem
vidgja Eiropas limena.”®

Ar tehnologijam ES gada zinojuma tiek saprastas dazada veida tehnologijas, tostarp
informacijas tehnologijas (IT). Latvijas tautsaimniecibas kopgja struktura dominé
pakalpojumu sektors, tadé] Latvijas konteksta tehnologiju un zinasanu intensitati var liela
m@ra attiecinat uz IT izmanto$anu pakalpojumu uznémumos. Sis autora pienémums norada uz
to, ka IT, taja skaita e-vidi, uzn@mumiem ir japrot izmantot atbilstosa [iment.

Latvija ir vislielakais zemo tehnologiju uznémumu ipatsvars kopgja MVU daudzuma
Baltijas valstu vidd, ka arT §is raditajs Latvija ir zemaks neka vidgji Eiropa. Taja pat laika
augsto tehnologiju uzngmumu daudzuma limenis ir vienads ar vidéjo ES Iimeni, kas norada
uz pozitivu potencialu nakotné. Analiz&jot datus, jasecina, ka Latvija nepiecieSams mazinat
zemo un vidgji - zemo tehnologiju uznpémumu skaitu, vienlaicigi palielinot to uzpémumu
daudzumu, kas plasi pielieto tehnologijas sava uznéméjdarbiba.

Ka jau iepriek§ mingts, tehnologiju izmantoSanai ir vistie§akais sakars ar MVU

attistibu un l1idz ar to valsts kopgjo attistibu. Par apstiprindjumu §im pien@mumam var kalpot

* Clarysse, B., Moray N. A process study of entrepreneurial team formation: The case of

a research-based spin-off// Journal of Business Venturing. Nr.19, 2004. — pp. 55-79

»EU SMEs in 2012: at the crossroads. Annual report on small and medium-sized enterprises in the EU, 2011/12/
Internets. - http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/performance-
review/files/supporting-documents/2012/annual-report_en.pdf

% EU SMEs in 2012: at the crossroads. Annual report on small and medium-sized enterprises in the EU,
2011/12/ Internets. - http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/performance-
review/files/supporting-documents/2012/annual-report_en.pdf,. - pp. 34-35.
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Igaunijas piemérs, kur ir vislielaka tehnologiski attistitu uzpémumu dala salidzinosi ar Latviju
un Lietuvu, un vienlaicigi vislielakais nodarbinatibas un bruto pievienotas vértibas picaugums
Baltijas valstu vida.

ES Maza biznesa akta pamatnostadnes apliecina informacijas tehnologiju un Iidz ar
to elektroniskas vides pieaugoso nozimi uzpeémumu attistiba. Tadgjadi ir nepiecieSams veikt

$o jomu padzilinatu un regularu izpet€ uznémejdarbibas konteksta.

Biznesa modeli e-vide.

E-biznesa modelis balstas uz galveno plismu un veértibu savstarpgjo integraciju un
realizaciju starp e-tirgus dalibniekiem, izmantojot elektronisko vidi. Var noteikt tris galvenos
e-biznesa modela elementus un integritati: plismas; daltbnieki; vértiba. Termins e-biznesa
modelis apraksta plasu spektru neformalu un formalu modelu, kas var tikt lietoti uzpémumos,
lai att€lotu dazadus biznesa aspektus, ka pieméram, operacionalie procesi, organizacijas
struktiiras un finansu prognozes.

Izpétot dazadu biznesa modelu konceptus, promocijas darba autors ir nonacis pie
secinajuma, ka Latvijas MVU ir piemérojami abi biznesa modelu veidi (taksonomiskie un
konceptualie), tomér primarie tiem biitu tie$i konceptualie biznesa modeli. Tas ir saistits ar
apstakli, ka Latvija ir daudz niSu un $aura profila uznémumu. Turklat lielaka dala uzneémumu
darbojas tikai viet&ja tirgii un ir atkarigi no iek$gja pieprasijuma svarstibam.

Konceptualie biznesa modeli lauj uznémumiem plasak analizet pasreizgjo stavokli un
novertet jau pastavoso biznesu. Izmantojot $adu analizi, uznémumi var izstradat jaunus
biznesa attistibas virzienus vai uzlabot esoSos, jo misdienigs tirgus pieprasa uznpémumiem
mainities un apzinaties savu globalo stavokli. IenakSana globala tirgli Jauj uzpémumiem
mazinat atkaribu no viet&ja tirgus svarstibam.

Savukart taksonomiskie modeli var kalpot par konkrétu uzpéméjdarbibas veidu.
Pieméram, izstradajot konceptualo biznesa modeli, uznémumi atbildés uz jautajumu ,Ka
attistities talak?”, bet taksonomiskais modelis palidzgs atbildét uz jautajumu ,,Ko darit, lai
attistitos?”

Balstoties uz autora veikto p&tfjumu par e-vides izmantoSanu Latvijas uzn@émumos,
izp€tot vertibas rasanas (veidoSanas) teorijas, analizgjot biznesa modelu veidus un teorijas, ka
arT nemot veéra promocijas darba mérki, autors nonacis pie secinajuma, ka promocijas darba

mérka sasniegSanai vispiemérotakais ir turpmakas izstradnes balstit uz Ostervaldera biznesa
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audekla modeli ?’ (angl. The Business Model Canvas). So biznesa audekla modeli Forbes
nosaucis par vienkaru instrumentu inovativo biznesa modelu izveidoanai.”® Modelis balstits
uz aktivas e-vides izmantoSanu uznémeéjdarbiba. Modela pamata ir devinas ieintereséto pusu
grupas. Savukart savstarp€ja un efektiva iesaistito puSu mijiedarbiba un komunikacija veicina
uznémuma konkurétsp&ju. Komunikaciju veicina IKT izmantoSana, turklat IKT ir vertibas
dzives cikla pirmas stadijas ,vertibas radiSanas” pamata. Taja pasa laika vertiba ir
neatpemama konkurgtsp&jigas priekSrocibas sastdvdala. Var secinat, ka konkur@tspgjiga
prieksrociba ir atkariga no efektivas komunikacijas ar ieinteresétajam pusém. Bet Promocijas
darba veiktais pétijjums par Latvijas uzpémumu konkurétspgju (skat. Promocijas darba
1.2.3.1. nodalu, t.sk., 1.8. att.) norada, ka tiesi komunikacijas tiklu izmanto$anu, kas ir
Latvijas uznémumu konkurétspgjas sastavelements, uznémumi lieto vismazak. Tadgjadi
promocijas darba autors pienem, ka, paaugstinot iesaistito pusu komunikaciju, palielinasies

arT Latvijas uzpémumu konkurétspgja

Promocijas darba treSa dala ,.Elektroniskas vides izmantoSana uznémumu attistibas

nodroSinasana Latvija” autors veicis pétljumu par Latvijas MVU e-vides izmantoSanu

uznéméjdarbiba. Pétijuma meérkis ir noskaidrot, kadus e-vides rikus izmanto
uznémumi, kada ir to izmanto$anas intensitate un kadas ir uzpémumu prasmes

darboties ar tiem.

Aptaujas laiks: 2012. gada maijs — oktobris. Izlases pamats — interneta aptauja, kas
tika izveidota e-aptauju vietné www.visidati.lv, ka arT ievietojot sludinajumus ar aicinajumu

piedalities aptauja socialajos tiklos — www.linkedin.com, www.facebook.lv, www.skype.com

www.draugiem.lv. Tika izmantota ari SIA Lursoft datu baze. Kopuma anketa tika izsitita
2100 Latvijas uzpémumiem, no tiem 1600 bija MVU. Aicinajumi aizpildit anketu tika nosititi
Latvijas uzp@mumu vaditajiem un vadoSajiem darbiniekiem. Anketas tika izsititas divas

reizes, turklat dalai uzp€mumu tika zvanits ar ligumu aizpildit anketas. Aizpilditas anketas ar

’Business Model Foundry: The Business Model Canvas / Internets.-
http://www.businessmodelgeneration.com/canvas

*®Forbes: Business Model Canvas: A Simple Tool For Designing Innovative Business Models / Interneis. -
http://www.forbes.com/sites/tedgreenwald/2012/01/3 1/business-model-canvas-a-simple-tool-for-designing-
innovative-business-models
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atbildém uz visiem jautdjumiem tika sanemtas no 526 uzpémumiem. leglitos datus autors
apstradajis un analizgjis SPSS. 20 vide.”’

Aptaujas atbilzu apstrades SPSS. 20 vidé faktoru analizes un interpretacijas rezultata
ir iegtiti desmit faktori, kas ietekmg e-vides izmantoSanu uzpémumos.

Nemot vera iegiitos mainigos, ka ari korelacijas koeficentus, autors ir veicis to
interpretaciju un izveidojis faktoru klasifikaciju:

1. uzpémumu vaditaju un vadibas izpratne par e-riku izmantosanas veidiem;

2. izpratne par sazinas rikiem un to izmantoSanu uznémejdarbiba;

3. izpratne par e-biznesa modeliem (aufora komentars: nemot véra mainigos S$aja
faktora, ka ari korelacijas koeficientus, var secinat, ka uznémumiem nav skaidras
izpratnes par e-biznesa modelu biitibu. Sis faktors paskaidro ari aptauja sniegtas
atbildes uz 10 jautajumu);

4. uzpémuma komunikacija ar iesaistitam pusém (angl. stakeholders) tiessaistes rezima;

5. uzpémuma interneta vietne, kas ir pardoSanas un marketinga instruments (autora
komentars: uznémumiem ir Sie riki, bet, nav izpratnes par to, kadiem merkiem tie
paredzeti un ka ar tiem darboties);

6. e-vides riku izmantoSana tirgus un patérétaju pétijumos (autora komentdrs: uznémumi
ir informéti par $ada veida riku pastavésanu, bet neapzinas, kada veida tie var bt
izmantojami);

7. izpratne par valsts piedavatajiem pakalpojumiem (autora komentars: faktoru ietekmée
ne tikai biznesa riku vaja izmantoSana, bet arT vairaku e-government 1iku nepilnibas,
kas apgriitina to lietoSanu);

8. e-vides riku akcepteSana (pienemsana) darbinieku vid;

9. e-vides riku daudzveidiba uznémuma,

10. valsts e-pakalpojumu izmanto$ana biznesa un privatam vajadzibam.

Pamatojoties uz pétijuma rezultatiem, autors secina, ka kopuma uzpé€mumi izmanto
e-vides r1kus. AcTm redzama ir informacijas nepietickamiba un uzn@meju vajas zinasanas par
e-vides r1ku izmantoSanu uzpémeéjdarbiba. Pozitivs secinajums — MVU apzinas, ka ar e-vides
rikiem var aizvietot / papildinat nepietickamos vai triikstoSos resursus. Uzpémumiem ir arT
vélme ieglt zinasanas un iemacities lietot e-vides rikus uzpemgjdarbibas vajadzibam.

Vairakas atbildes norada uz uzpémumu vaditdju un darbinieku e-vides 1iku dalgju

» Jansons V., Kozlovskis K. Ekonomiska prognozésana SPSS 20 vidé. Macibu gramata. — Riga: RTU
Izdevnieciba, 2012. — 547 lpp.
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akcept@Sanu, kas ir trauceklis to pilnvertigai izmantoSanai. Svarigs ir faktors Nr.8, kas norada

uz informacijas tehnologiju akcepté$anu, par kuru autors runa darba 2.2. nodala.

Lai palidzétu MVU vaditajiem pilnveértigi izmantot e-vides rikus, ceturtaja promocijas

darba dala ..Metodika elektroniskas vides daudzpusigas izmantoSanas veicinasanai

Latvijas uznémumeos” ir izstradata metodika e-riku izmanto$anai uzpémumu

konkurétspéjas palielinaSanai. Autora piedavata metodika aprobéta tris Latvijas

uznémumeos.

Konkurétspgjas analizei un sava uznémuma konkurétsp&jas identificésanai uznéme;ji
var izmantot arT komplekso pieeju. Noverteésanai var lietot dazadas indikativas novértésanas
sistémas, pieméram, angl. Key Performance Indicators.*® Pastav vairakas sistémas, ko var
izmantot konkur@tsp&jas mérisanai un kas ietver sev1 kvalitativus un kvantitativus indikatorus.

31 Matrica ietver iek3&jos un argjos

Pieméram, angl. Performance Measurement Matrix.
faktorus, kas nav saistiti ar izmaksam. Ar angl. Results and Determinants Matrix™
indikatoriem uzpémums var mérit resursu izmantoSanas lietderibu, produktu kvalitati,
jaunradi, ka ari konkur€tsp&ju. Paplasinata sabalanséta indikatoru sistéma angl. Balanced
Scorecard (BSC)® lauj novértet icintereséto pusu apmierindtibu, uzpémuma vértibas
piedavajumu u.c. Iesaistito pusu iekJausanu var merit ar biznesa modeli audeklu (angl.
Business Model Canvas)**. So modeli var izmantot iesaistito pusu grupu noteik$anai un katras
grupas novértésanas indikatoru izvélei.

Pamatojoties uz zinatniskas literatiiras avotiem, piedavatas metodikas uzdevuma, ka
arl uz savu piep€mumu par konkur€tsp&jigu uznémumu ka finansiali stabilu, promocijas
autors piedava 26 nefinansu indikatorus konkurétspgjas mérisanai. Promocijas darba tiek

pienemts, ka par konkurétsp&ju var runat tikai tad, ja uznémums ir finansiali stabils. Lidz ar to

3% Parmenter D. Key Performance Indicators. — Hoboken: John Wiley & Sons, 2007. — 236 p.

3 Neely A., Mills J., Platts K., Richards H., Gregory M., Bourne M., Kennerley M. Performance measurement
system design: developing and testing a process-based approach// International Journal of Operations &
Production Management Emerald . — 2000. - Vol. — 20. - Iss.10. — pp. 1119 — 1145.

32 Pun K.F., White A.S. A performance measurement paradigm for integrating strategy formulation: A review of
systems and frameworks// International Journal of Management Reviews Volume 7, Issue 1, pages 49-71,
March 2005. DOI: 10.1111/5.1468-2370.2005.00106.x.

3 Cooper D. R., Schindler, P. S. Business Research Methods, 6th edition. Boston: McGraw-Hill, 1998. — 703 p.
** Business Model Foundry: The Business Model Canvas/ Internets.-
http://www.businessmodelgeneration.com/canvas

33



starp indikatoriem tiek izskatiti tikai nefinanSu indikatori uzp@muma rezultativitates
(konkurétsp€jas pieauguma) merisanai.
Izstradata metodika sastav no septiniem posmiem, ka ari realizacijas un kontroles

posma (skat. 5.att.).

Sakums

1. POSMS: Uzpémuma vizijas, misijas un mérku noteikSana

N/

2. POSMS: Uzpémuma iesaistito pusu analize

\/

3. POSMS: Uzpémuma konkuretspéjas indikatoru noteikSana

AV

4. POSMS: Uznémuma konkurétspgjigas priekSrocibas elementu
noteik§ana un apzinaSana

V4

5. POSMS: Uzpémuma konkurétspéjigas priekSrocibas elementu un
prioritasu noteikSana atbilsto$ajas ieintereséto pusu grupas

/

6. POSMS: E-vides riku izmantosana (pielago$ana) katram
konkurétspéjigas prieksrocibas elementam un ta paaugstinasanai

\V4

7. POSMS: Ricibas plana e-vides riku izmanto$anai un
konkurétspéjas paaugstinasanai izstrade un kontrolmehanismu
noteiksana

N

Realizacija un kontrole

tarprezultatiem

riga no s

Eja, kas ir atkai

eSanas iespi

tav korig

A posma pas

Katr:

5.att. Metodikas konceptualais ietvars [autora originals]

1. POSMS: Uznémuma vizijas, misijas un merku noteikSana.
Uzpémumam ir janosaka/japreciz€ vizija un misija. Izejot no ta, uzp@mumam
janosprauz meérki, ko tas vElas sasniegt tuvakajos 1-3 gados, lai paaugstinatu savu

konkurétspgju. Tiesi balstoties uz mérkiem, tiks izstradats uznémuma ricibas plans.



Merku izvirziSanai promocijas darba autors iesaka izmantot akronimu angl.
SMART? *, kas ir raditajs, kuru lieto projektu vadiba un stratégiskaja planoSana méarku
definésanas fazg, ka ari lai novertétu ieprieks§ definétos mérkus.

Tatad mérkiem jabut: konkrétiem (angl. Specific), izméramiem (angl. Measurable),
sasniedzamiem (angl. Attainable), realistiskiem (angl. Relevanf) un termingtiem (angl.
Timely). Zinatniskaja literatura var sastapt arT paplasinatu akronimu ar $adiem krit€rijiem —
angl. Evaluate, Reevaluate, Satisfactory (SMARTERS).

Uzn@mgejiem ir ieteicams arT novertet uznémuma lielumu atbilstosi promocijas darba

1.pielikuma (sk.1.pielikuma 1.4. tabulu) izstradatajai uzpémumu klasifikacijai.

2. POSMS: Uznémuma iesaistito pusu analize.

Saja posma uzpémumam nepiecieSams veikt iesaistito pusu (angl. stakeholders)
analizi. Pamatojoties uz secinajumiem, kas izdariti 1.4.1.1 nodala, iesaistitas puses nosaka,
izmantojot Ostervaldera biznesa modela audeklu (angl. Business Model Canvas).”’ Biznesa
modela audekls sastav no $adam iesaistito puSu grupam: galvenie partneri (angl. Key
Partners); galvenie pasakumi (angl. Key Activities); vértibas piedavajums (angl. Value
Proposition); patérétaju attiecibas (angl. Customer Relationship); patérétaju segmenti
(angl. Customer Segments); pamatresursi (angl. Key Resources); izplatiSanas kanali
(angl. Channels).

Lai uzskatami novertétu uzpémuma sadarbibu ar katru iesaistito pusu grupu,
uznémums var izveidot grafiku, kas ir Iidzigs ,konkurences daudzsturim”. Novertgjot
sadarbibu ar katru iesaistito puSu grupu var p€c uzneémuma patstavigi izveidotas skalas,
pieméram, no 1 (zemakais novértgjums) lidz 5 (augstakais novert&jums). Promocijas darba

autors iesaka MVU izmanot SVID matricu lai detaliz&ti analiz&tu katru iesaistito puSu grupu.

3. POSMS: Uznemuma konkurétspéjas indikatoru noteikSana.
Atbilstosi pirmaja posma izvirzitajiem merkiem uzgp@mums var izvéleties indikatorus
(skat. promocijas darba 4.1. dalu), ar kuru indikatoru palidzibu turpmak tiek vertéti un

kontrol&ti sasniedzamie rezultati. Procesa gaitd uzp@mums var mainit indikatorus vai

3 Drucker P.F. The Practice of Management, 1954. - New York: Harper. — 404 p.

36 Doran G. T. There's a S.M.A.R.T. way to write management's goals and objectives// Management Review.
1981. — Vol.70. —Iss.11. — pp. 35-36.

37 Osterwalder A., Pigneur Y. Business Model Generation. — Hoboken: John Wiley & Sons, 2009. — 279 p.
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izveleties citus, ka arT aizvietot tos atbilstosi starprezultatiem un dazadam korekcijam

procesos.

4. POSMS: Uznémuma konkurétspejigas priekSrocibas elementu noteikSana un
apzinaSana.

Izvertgjot esoSo uzp@muma biznesa modeli un pamatojoties uz izvirzitajiem
mérkiem, uznémumam ir jaizvelas konkurétspgjigas prieksrocibas elementi, ar kuru palidzibu
tiks radita uzpémuma konkurétsp&jiga prieksrociba/-as, kas savukart veicinas uzpémuma
konkurétsp&jas  palielinasanu. Izv€loties konkurétspgjigas prieksrocibas elementus,
uznémumam jaapzinds tam pieejamie resursi un izmaksas, prioritates, tirgus prasibas,
uznéméjdarbibas jomas Tipatnibas, ilgtspgjiba un citi faktori. Promocijas darba autora

piedavatie konkurétspgjigas prieksrocibas elementi aprakstiti promocijas darba 1.1.3.1 nodala.

5. POSMS: Uznemuma konkurétspéjigas priekSrocibas elementu un prioritaSu noteikSana
atbilstoSajas iesaistito pusu grupas.

Péc tam, kad ir izvéleti uzpémuma konkurétspgjigas prieksrocibas elementi,
pamatojoties uz 2. posma veikto analizi, uznp€mumam ir jaranz€ izvéletie elementi atbilstosi
iesaistito pusu grupam. Saji posma uzp@mumam ir svarigi apzinaties prioritaras iesaistito
pusu grupas. Sim mérkim uzpé@mums var izmantot benémarkinga principus
(angl. Benchmarking). Promocijas darba autors iesaka uznémumiem izmantot ari [émumu
pienemsanas matricu (angl. Decision matrix).*® ** Matrica palidz uzskatami un strukturdti
salikt visus elementus un saskatit un analiz&t kopainu, ka arT izskatit un novertet vairakas
kombinacijas.

Izstradajot 5. posmu, uzpémums iegis atbildes uz jautajumu ,kuri no visiem
elementiem ir svarigaki konkrEtajai iesaistito puSu grupai?” legtstot konkrétas atbildes,
uznémums var planot konkrétus e-vides rikus katram konkurtspgjigas prieksrocibas

elementam.

6. POSMS: E-vides rtku izmantoSana (pielagoSana) katram konkurétspéjigas priekSrocibas

elementam un ta efektivitates paaugstinasanai.

* Tague N. R. The Quality Toolbox. 2nd Edition. — New York: ASQ Quality Press, 2004, pp. 219-223.
% Hammond J.S., Keeney R., Raiffa H. The Hidden Traps in Decision Making// Harvard Business Review. —
1998. — Sep-Oct. — p.11.
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Saja posma uzpémumam jaizvélas e-vides riki, kas atbilst katram izvélétam
konkurétsp&jigas priekSrocibas elementam. Riki un elementi jaizverté, nemot véra to

izmanto$anu komunikacija ar iesaistitajam pusu grupam.

7. POSMS: Rictbas plana izstrade e-vides riku izmantoSanai konkuretspéjas
paaugstinaSanai un kontrolmehanismu noteikSana.

Ricibas planu japapildina ar indikatoriem un terminiem. Uzp@muma ricibas plana
jaietver arT §ada informacija: plana darbibas laiks; par plana izpildi atbildigas personas;
kriteriji, kas apliecina posma/plana izpildi; izpildes termini; atskaiSu regularitate un termini;
atskaiSu forma; korekciju ievieSanas procedira u.c.

Uzpémuma vadibai jaizveido kontroles mehanismi plana izpildei. Tajos jaietver
veidi, ka tiks kontroléta kvalitativa plana posmu izpilde, nosakot kritérijus, péc kadiem tiek
verteta katra posma izpilde. Darbiniekam, kas atbildigs par visa plana izpildi, jabut spgjigam
parraudzit visu planu kopa un katru ta elementu.

Piedavato metodiku uznémums var Tstenot patstavigi vai piesaistot konsultantu.

Autors veicis metodikas aprobaciju, izmantojot Latvijas uznemumu piemerus.

Uzpémumu konkurétsp&ja veidojas no konkurétsp&jigam priek$rocibam. Savukart,
konkurétspgjigas prieksrocibas ietver vairakus elementus — resursi, sadarbiba ar iesaistitam
pusém, zimola imidzs jeb atpazistamiba, stabila pozicija tirgu u.c., kas ietekmé uzpémuma
konkurétsp&ju kopuma (skat. 1.1.3.1 nodalu).

Elektroniska vide, ieskaitot e-vides rikus ir ilgtsp&jigas konkurétspg&jigas prieksrocibas
viens no pamatelementiem. Efektivi izmantojot e-vides rikus uzpémumi var ne tikai
pilnveidot dazadus uznéméjdarbibas procesus, bet arT uzlabot savu konkurétsp&ju. Izmantojot
autora izstradato metodiku uzpémumi var efektivak darboties ar esoSiem e-vides rikiem vai
uzsakt darbibu e-vid€. Analiz&t un pilnveidot esosas un planot jaunas aktivitates e-vide lidz ar
to uzlabot savas darbibas raditajus, ka rezultata palielinat konkurgtspgjas ITmeni.

Uz konkrétiem Latvijas uzn@mumu e-vides riku izmantoSanas praktiskiem piemeriem
(angl. case study) autors promocijas darba parada, ka var izmantot piedavato metodiku, ka arT
to, kada veida aktiva e-vides riku izmantoSana sekm& uzpémuma darbibas rezultatu
uzlabos8anu un lidz ar to arT nodrosina konkurétspgjas palielinasanu.

Analizgjot tris Latvijas uzp€mumu piemérus autors parada, ka e-vides regulara un
efektiva izmantoSana sekmé uznémumu darbibas rezultatu uzlabosanu. Lidz ar to var teikt, ka
uzlabojas arT uznémuma konkurétspgja. NeapSaubami e-vide ir tikai viens no ilgtspg&jigas
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konkurétspgjigas prieksrocibas elementiem un pastav arT citi faktori, kas ietekm& uzpémuma
konkurétsp&ju. Tomer pieméri norada uz to, ka e-vide ir svariga un neatnemama musdienu
biznesa sastavdala. Turklat pareiza un kompetenta e-vides riku izmantoSana veicina MVU

konkurétspgju.

SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI
SECINAJUMI

Pettjuma gaita tika apstiprinata izvirzita hipot€ze un secinats, Mikro, maziem un vid&jiem
uznémumiem elektroniskas vides izmantoSana var palidzet kompensgt trukstoSos resursus un
nodrosinat uzpémumu konkurétspgjas paaugstinasanu un straujaku attistibu. P&tfjuma rezultati

atspogulojas $ados secinajumos:

1. Misdienas vienlaicigi tiek lietoti divi jédzieni: e-vide un kibervide, kas ir sinonimi,
par ko liecina veikta leksikografiska analize un fokusa grupas pétfjums. Atskiriba
galvenokart ir jédzienu lietojuma, proti, jeédziens e-vide tiek lietots plasa sabiedribas,
valsts institdiciju, uznémumu, patérétaju u.c. loka, bet biitiba, rundjot par e-vidi, tiek

arl minéts jédziens kibertelpa, ko izmanto $auraks specialistu un zinatnieku loks.

2. Latvijas e-tirgus analize norada, ka tam ir neapgits potencials, jo, péc Latvijas
statistikas datiem, regulari interneta iepérkas tikai 14% no visiem Latvijas interneta
lietotajiem, ka arT paterétaju izterétas summas interneta ir nelielas. P&tijuma rezultati
rada, ka Latvijas iedzivotdji ir aktivi interneta lietotdji, kas izmanto dazadus e-vides
rikus un e-vides sniegtas prieksrocibas. Turklat Latvijas uznemgji e-tirgt saskata lielu
potencialu, kas var sekmét uznémejdarbibas attistibu. Tomer par spiti plasajam e-1iku
piedavajumam, ko var dazadi izmantot uznpémgjdarbiba, uznémumi izmanto tikai plasi
izplatitus e-vides rikus, kas mazina to konkur&tsp&ju un saSaurina iesp&jas aktivi un

veiksmigi darboties e-tirgli

3. Autora veiktais pétijums par e-vides izmantoSanu uzpémgjdarbiba apliecinaja, ka
vienlaicigi ir pieejami virkne e-instrumentu, kas var nodro§inat uznémuma resursu
efektivaku izmanto$anu un attistibu ilgtermina, tomér uzneémeéji tos visus nezina un
neprot vai nevélas lietot. Inform&jot mazos un vid€jo uzpémumu vaditajus par
ieejamajiem e-vides instrumentiem un to izmantoSanu, var panakt nozimigu

uznpémumu konkurétspgjas pieaugumu, kas vienlaicigi nodroSina papildus vertibu
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radiSanu uzpémuma klientiem un iesaistitajam pusém, ka arT veicina uzpémuma

attistibu.

E-vides riku analizes rezultata ir klasificéti e-vides riki, balstoties uz to izmantosanu
uznéméjdarbiba, tie ir iedaliti divas grupas — komunikacijas e-vides riki un
identificéSanas un klatbutnes apliecinasanas riki. Katras minétas grupas riki ir
klasificéti sikak, atbilstosi to funkcijam. Uznémuma izmantojamo e-vides riku kopums
veido ta saukto uzpémuma e-vides riku proporcionalo sadalifjumu, kas sniedz
prieksstatu par e-vides izmantoSanu uzpnémuma kopuma, ka arl lauj analizét

uznémuma aktivitasu Iimeni e-tirgg.

Uzpéméjdarbibas vides analize Latvija, Baltijas valstis un Eiropas Savieniba
apstipringja mikro, mazo un vidéjo uznémumu dominanti tautsaimnieciba un atklaja
neizmantoto e-vides potencialu. Pievienotas vertibas radiSana izmantojot e-vidi, ir

viena no MVU prieksroctbam misdienu globalaja tirga.

Veicot padzilinatu uzné@mumu attistibas aspektu analizi, autors secina, ka uzpg€muma
attistiba neatrauti saistita ar to konkur€tsp&ju un uzpémumam ir svarigi zinat un
orient&ties, ka arf izmantot sava darbiba konkur€tsp&jigo prieksrocibu veidojosos

elementus, tostarp elektronisko vidi un e-instrumentus.

Analizgjot Eiropas Savienibas dalibvalstu datus par tehnologiju izmantoSanu
uznémgejdarbiba un to ietekmi uz valsts makroekonomiskiem raditajiem, Eiropas
Komisijas normativus dokumentus, taja skaitd Maza biznesa aktu, ka ar1 zinojumus
par uzpémgjdarbibas attistibu, tiek secinats, ka tehnologiju izmanto$ana
(t.sk. informacijas tehnologiju) pozitivi ietekmé ne tikai uzpéméjdarbibu un ar to

saistitus procesus, bet arT valsts makroekonomiskos raditajus.

Pastav virkne iek$€jo un argjo faktoru, kas ietekmé uznémumu darbibu elektroniskaja
vidé. Veicot $o faktoru analizi, autors tos klasificgja, iedalot tos divas lielas grupas —
pozitivi un negativi ietekmgjosie faktori. Viena no barjeram uzpémuma attistiba ir
tehnologiju, taja skaita, informacijas tehnologiju adaptacija. Lidz ar to uznpémumiem
svarigi ne tikai ieviest un izmantot jaunas tehnologijas, bet arT adaptét tas, jo biezi vien
uzpémumu vaditaji un darbinieki e-vides rikus akcepté dalgji, un tas ir trauceklis

e-riku pilnvértigai izmantoSanai.
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9.

10.

11.

12.

Veikta faktoru analize norada uz informacijas nepietickamibu par e-vides izmantoSanu
uznémejdarbiba un uzpe@méju vajam zinaSanam par e-vides riku izmantoSanu
uznéméjdarbiba. Latvijas MVU vaditaji un darbinieki apzinas, ka ar e-vides rikiem var
aizvietot / papildinat nepietickamos vai triikstosos resursus. E-vides riku prieksrociba
ir to izmanto$ana, neieguldot lielus finansu resursus, jo galvenais nepiecieSamais

resurss ir laiks un cilvekkapitals.

P&tijumi apliecina, ka uzn€mumiem ir zems zinasanu limenis par e-vides rikiem, to
sniegtajam iesp&jam, ka ari to izmantoSanu uznéméjdarbibas vajadzibam. Pozitiva ir
uznémumu velme iegiit zinaSanas un iemactties lietot e-vides rikus uzpémeéjdarbibas
vajadzibam; tas varétu but signals dazada ltmena macibu iestadém par jaunu un tirgus

pieprasijumam atbilstoSu apmacibu programmu pilnveidoSanu u.c.

Informacijas sazinas tehnologijam (IKT) ir liela nozime veértibas radi$ana pateérétajiem,
kas noteikti ietekm@ uzpeémuma imidzu. Tomer vairaki - promocijas darba autora un
citu zinatnieku veiktie pétijumi par e-vidi rada, ka daudzi Latvijas MVU neizmanto
Informacijas sazipas tehnologijam. Lidz ar to biitu jamekleé piemérotakais veids, ka

integrét informacijas tehnologijas maza biznesa attistibas modelu izstradg.

Petjjuma rezultata tika izstradata metodika, kas var sekmét e-vides instrumentu
izmanto$anas pieaugumu MVU, vienlaicigi nodro§inot uzpémumu attistibu un
konkurétsp&jas paaugstinasanos gan lokala, gan globala tirgii. Metodikas praktiska
aprobacija apstipringja tas lietderigumu. Metodikas viena no nozimigakajam
prieksrocibam ir plasais taja iek]auto indikatoru skaits, ar kuru palidzibu uzpemgji var

nodrosinat uznémuma attistibas monitoringu.

PRIEKSLIKUMI

Teorétiskie un metodologiskie priekSlikumi:

LR Izglitibas ministrijai un macibu iestadem

Izstradat jaunas un pilnveidot eso$as macibu programmas, sabiedribas digitalo
zina$anu paaugstinasanai visos izglitibas sistémas limenos t.sk. augstakas izglitibas
limeni, pilnveidojot uznémgjdarbibas vadiSanas programmas. leteicams iestradat

prasibas par noteikto digitalo zinasanu limeni profesijas standartos.
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Nevalstiskam organizacijam, apmacibu veicéjiem

Izmantot autora piedavato metodiku par konkurétspgjas palielinaSanu e-vidg,
papildinot muzizglitibas programmu saturu un pasniedzot to ka jaunu pieeju

uznémumu vaditajiem paredz&tos apmacibu seminaros.

Uznémejiem

Ieteicams izpétit un apgit biznesa modelu veidus, jo pareiza biznesa modela izvéle un
izveido$ana sekmé veiksmigu darbosanos elektroniskaja tirgli. Autors iesaka izmantot
abu modelu galvenas grupas — taksonomiskos un konceptualos biznesa modelus.
Taksonomiskie mode]i nosaka uzpémuma konkrétas darbibas un instrumentus
uzpémejdarbibas veikSanai un visdrizak ir risindjums pelpas gtiSanai. Konceptualie
biznesa modeli ir plasaki un ietver sevi arl taksonomiskos. Otrais veids ir atbilstosaks
Latvijas uzpéméjdarbibas videi, jo $is modelis lauj uzpémumiem veikt ne tikai
konkrétas darbibas, bet arT sava biznesa stavokla analizi un novérot uznémgjdarbibas

procesus.

Rekomend@jams apzinat digitalas zinaSanas individuala limen, kritiski tas novertet un
izmantot pieejamas iesp&jas to uzlabosanai, jo pretgja gadijuma pastav draudi strauji

zaudg@t savu un uznémuma konkurétsp&ju vairakas uznémejdarbibas jomas.

Uzpéméjiem labi japarzina ne tikai savi klienti un galvenie partneri, bet ari visas
pargjas uznéméjdarbibas procesa iesaistitas puses; tapat regulari ir japilnveido vai
jauzlabo komunikacijas process ar tiem, jo pétijuma rezultati apliecina iesaistito pusu
svarigumu un nozimigumu uznémuma konkurétspgjas palielinasana. Izmantojot autora
izstradato metodiku, uznémumiem ir ieteicams analizEt iesaistitas puses, noteikt un
izvéleties indikatorus  konkurtsp&jas meérisanai, apzinat konkur&tspgjigas
prieksrocibas elementus konteksta ar ieinteresétam pusém, noteikt e-vides rikus;
izstradat ricibas planu e-vides riku izmantoSanai un konkurétspgjas palielinasanai, ka

ar1 noteikt kontrolmehanismus ta izpildes kontrol&sanai.

Domajot par uznémuma attistibu, ka ari par uznéméjdarbibu kopuma, jasaprot dazadu
paterétaju paaudzu grupu atskirigie ieradumi, uzvediba un citi aspekti — darbojoties ar

tiem, var izmantot atseviskas tiem piemérotas pieejas.
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Biznesa planosana ieteicams nemt véra abus galvenos attistibas virzienus, kas balstiti
uz nosacijumiem — ka pelnit naudu Sodien (istermina) un ka pelnit naudu nakotné
(ilgtermina). Uzn@mgjiem ir jasaprot, ka vismaz p&c pieciem gadiem jaunas interneta
lietotaju paaudzes klus ekonomiski aktivas un tad ir sagaidama kardinala parmaina

e-biznesa modelos.
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