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PROMOCIJAS DARBA VISPAREJS RAKSTURGJIIMS
Teémas aktualitate

Latvijas Republikas Ekonomikas ministrija (LR EM) 200624200 . gada pazinoja, ka ir
vairakas butiskas problémas, kas Latvija kavé mazo un vidéjoAn*\/U) attistibu. Viena no
uzskaititajam problémam ir nepietickamas vadibas prasmes un zir.afanas vadiba [31], ka ar1
jaunu biznesa vadibas metozu ieviesana [32].

MVU var pamatoti uzskatit par Eiropas saimniecis®as uzplauksmes un ilgtspgjas
nodroSinatajiem; to apliecina lielais uznémumu skaits Eiropas Savienibas (ES) dalibvalstis.
Lidzvertigi situacijai ES arT Latvija lielako tautsaimniecit’ag®Galu veido MVU. Masinbiive ir
viena no tradicionalajam razoSanas nozarém Latvija, RiS izieikti versta uz eksportu un péc
ekonomiskas situacijas stabilizé$anas (2009.g.beigas/~Z010, g.sakums) uzradija vidgji strauju
izaugsmi un dod nozimigu pienesumu apstrades ,rupniecibai un visai tautsaimniecibai
kopuma [33]. Kvalitates vadiba ir butiska ikviengs o12qnizacijas ilgtsp&jigai attistibai un
planoto rezultatu sasniegSanai. Starptautiska standzrtizacijas organizacija (ISO) jau vairak ka
pirms 20 gadiem izstradaja kvalitates vadibas sigtdmas (KVS) ISO 9000 standartu saimi, lai
uznémumi vartu izmantot kvalitates vadibas®[ieeju. Aizvadito 25 gadu laika Eiropa,
Amerika u.c. strauji attistijusas dazadas siftédiips un modeli gan kvalitates, gan visas
organizacijas vadiSanai kopuma. KVS standarts ISO 9001 ir atpazistamakais un visvairak
lietotais standarts pasaulé [20]. Lielakajai dajal kvalitates sistému (KS) nav piemé&roSanas
ierobezojumi attieciba uz saimnieciskas darbivas veidu vai organizacijas lielumu. Lidz §im
nebija pieejami dati pa uznémumu lieluma srupam, kuros ir sertificetas kvalitates vadibas
sisttmas. Ir ieglstami dati par sertificto uzpémumu kopskaitu, 2010.gada 703
uznémumiem [30] bija sertificéta KVS atwilstiba 1ISO 9001 prasibam, bet tas nav pietiekoss
raditajs, lai izdaritu secindjumus p<r KVS lietotajiem un tas izplatibas apmériem Latvija.
Promocijas darba atspoguloti un/asiaiizeti dati par sertificétu KVS ipatsvaru MVU Latvija un
masinbiives nozare.

Lai risinatu LR EM uzskaitita) problémas, promocijas darba ir izstradats risinajums, ka
MVU uzlabot vadibas prasmes. JUzpémumu Vadisanu, ka jebkuru procesu, ir iesp&jams
pastavigi pilnveidot; tam ligilmoder jaunu, pilnvértigaku metozu piemekléSana, lai tiektos
uzlabot darbibas rezultatus. Fadzilinati analiz€jot KS un respondentu uzpnémumus, ir
noteiktas nozimigakas vacifanas ricibas.

Promocijas darbs, imaktuals, jo piedava risinajumu augstaka Itmena personu (ALP)
vadibas prasmju uzlabpsail, pielietojot KS ietvertas zinaSanas. Promocijas darba aktualitati
un pétjjuma nepieciesamntbu pastiprina ar1 fakts, ka Latvija [idz S§im nav pétits, cik aktivi
sertificétas KVS sava da biba pielieto MVU, t.sk. masibiives nozares uznémumi, ka art nav
zinams neviens [ica%im veikts zinatnisks petijums par sertific€tas kvalitates vadibas sist€émas
ietekmi uz maSinbuwes nozares uznémumiem Latvija.

Darba mérki¢ vn vizdevumi

Promdcijas darba meérkis ir izstradat kvalitates sistému pielietoSanas metodi, kas
veicinatu_kvalivates sist€mas iestradato zinasanu izmantoSanu mazo un vid€jo masinbives,

un citu N&zaru uznémumu vadiSanai.
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Promocijas darba uzdevumi ir:

1) lIzstradat paneémienu statistisko datu iegisanai un analizei, laiidcaificEétu mazo un
vid§jo uznémumu Ipatsvaru Latvija un masinblives nozar:, kuros ir sertific€ta
kvalitates vadibas sisteémas atbilstiba ISO 9001 prasibam.

2) Noteikt uzlabojumu apjomu péc kvalitates vadibagt sisicmas sertificéSanas
masinbiives nozares mazos un vidéjos uznémumos.

3) Izstradat metodi un tas istenoSanas secibu, saskana ar kurw/veikt kvalitates sistémas
definéto augstaka limena personu ricibu apkoposanu.in kombinéto analizi.

4) lzveidot metodiku augstaka limepa personu Tstcmato ricibu nozimiguma un
snieguma Iimenu novértésanai.

5) Veikt matematisko sakaribu analizi iegltajiem” axgstaka Iimena personu ricibu
nozimiguma un snieguma vertgjumiem.

Pétijuma objekts un priekSmets

Promocijas darba pétijuma objekts ir mitro, mriazie un vidgjie, t.sk. masSinbiives
nozares uznémumi Latvija, kuriem ir sertific€ty pwalitates vadibas sist€mas atbilstiba ISO
9001 prasibam. Pé&tijuma priekSmets ir metcde, kas balstita uz kvalitates sistému
pielietosanu augstaka limena personu ricibu grhiveidei. Petijuma rezultata izstradato metodi
var pielietot masinbiives un jebkuras citas ngzares MVU.

Péetijuma metodes

Promocijas darba ir izmantotas kvaiitativas un kvantitativas p€tniecibas metodes:
statistikas metodes — statistiska noycrefana, grup&Sana un izlases metode, absoliito un
relativo raditaju analize, Likerta virtc¥anas skala, IPA analize (Importance-Performance
analysis), vértéjumu ranzéSana, grafiska metode, korelacijas un regresijas analize; aptauju
organizgéSana, izmantojot rakstve:da anketéSanu — papira un elektroniska forma. Anketu
izstradei izmantoti slégtie un atvertie jautajumi, pielietota paSverte§juma metode. Petijuma
izstradeé izmantotas ari SVID “edalize, QFD metode (Quality Function Deployment),
zinatniskas literatiras apkopesana un apskats, dokumentu analize, ka ari salidzinosa analize
un sintézes metode.

Dati apstradati, izman@iot datu analizes, ka ari QFD Matrix Business Improvement
Software programmattiras. “Tetljumu rezultatu uzskatamibai dati un informacija att€loti
tabulu un attglu veida.

Darba zinatniska noviate

1. Izstradati jautdgemi uzlabojumu apjoma noteikSanai masinbiives nozares uznémumos
péc kvalitates vadibas sist€émas sertificeSanas desmit raksturigas darbibas jomas un
veikts uslabojumu apjoma izvertejums. Noteikts moderno raZzoSanas tehnologiju
pielietosar as apjoms masinblives nozares mazajos un vid€jos uzpémumos Latvija.

2. lzstradiata un piedavata jauna kvalitates sistému pielietoSanas metode, demonstr&jot tris
kvalitatey sisttmu kombingtas izmantosanas iesp&ju masinblives un citu nozaru
uzipdraumu vadibas prasmju uzlaboSanai. Kvalitates sistému pielietoSanas metodes
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izstrades rezultats — definétas 19 augstaka limena personiisicibas. lzveidots
matematiskais modelis augstaka ITmena personu ricibu snieguria/ prognozéS$anai
atkariba no nozimigumam pieskirta veért€juma.

Darba praktiska nozime

1.

Pirmo reizi noteikts uzp€émumu sadalijums pa uzpnémummliclumu grupam Latvija
kopuma (izlasi veido 452 uzné€mumi, Statistiskie dati analizéti/par 631 uzneémumu) un
atseviski masinblives nozaré (analize veikta par visien! scitificétajiem uzpémumiem
nozare), kuriem ir sertificéta kvalitates vadibas sistemag atbiistiba ISO 9001 prasibam.

Veikts uzlabojumu apjoma noveért€jums un iegtti kvantitativi raditaji par uzlabojumu
apméru péc kvalitates vadibas sist€mas ievieSan{s/1\) maSinbiives nozares MVU,
kuriem ir sertificéta atbilstiba ISO 9001 prasibam.

Noteiktas 104 masinbiives nozares uzn€émumos (L7 tvija visvairak pielietotas modernas
razosanas tehnologijas un to pielietosana akti®akic uznémumi sadalijuma pa lieluma
grupam.

Noteikti un izveértéti 19 augstaka Iimena_nefsonu ricibu nozimiguma un snieguma
istenosanas limeni 13 MVU Latvija, lal naoleiktu veértigakas vadiSanas ricibas $o
uznémumu vertgjuma.

Promocijas darba autore aizstav:

1.

4.

Analizes pane€mienu MV U 1patsvaigmoteikSanai Latvija un masinbiives nozarg€, kuros
ir sertificeéta KVS atbilstiba ISO 900}/ prasibam.

P&tfjuma rezultatus un datu izyvert€jumu par uzlabojumu apjomu, ka armT moderno
razoSanas tehnologiju pieliete;smu masinbiives nozares uznémumos Latvija.
Kvalitates sistému pielietoSatas metodi kvalitates sistému kombinétai lieto$anai un
identific€tas augstaka Iinicqe prsonu raksturigas ricibas.

P&tijuma rezultatus un datenizvertejumu par nozimigakajam ALP ricibam MVU.

Promocijas darba hipotez¢

Mazos un vid€jos uznemwinos Latvija ir nepietickamas vadibas prasmes.

Promocijas darba aproehaciya

Promocijas darb<, rezultati publicéti recenzétos zinatniskos zurnalos, konferencu pilnu

tekstu izdevumos, znG¥ un apspriesti starptautiskas un vietéjas konferencés, projektos, ka
ar1 darba autores waaies studiju priekSmetos, lekcijas.
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/I 3rd Intermptional Conference ,Integrating for Excellence”, Parallel Session B,
Sheffield Ha*am University, 27-28 June 2007, Sheffield, United Kingdom.

16. Civciset G. A Comparison of Terms Leadership and Management within Quality
Systems7~The 12th International Scientific Conference ,,Economics and Management —



2007, Kaunas University of Technology, Faculty of Economics a/\z+"anagement, 19-
20 April 2007, Kaunas, Lithuania.

17. Civcisa G., Salenieks N. Measurement and Uncertainty the way 0 guality // European

Summer University 2006 “Roosts and heritage, factors of European,identity: standards
and measurement”, P6le Universitaire Normand, 3-7 July, 2006( Havra, France.

Pétijjumu rezultatu aprobacija projektos un lekcijas:

1.

01.01.2008.-31.12.2009. EU Education and Culture DG, Lifelang Learning Programme,
»Inter-countries Research for Manufacturing Advancem¢nt {IRMA), IRMA projekta
koordinatore Latvija.

2007.g. augusts. LR Arlietu Ministrijas Grantu shémas projekts “Kapacitates
stiprinaSana Gruzijas augstakas izglitibas kvalitates nilnveide”, projekta materiala
izstrade par tému ,,Leadership, Governance and Managecment Methodologies”.

2007.g. 12.maijs. ESF projekts akadémiska perspnaiasompetences paaugstinasanas un
profesionalas pilnveides programma "Studiju kvalituys pilnveide", lekcija un materiala
izstrade ,,Vadibas metodologijas pilnveide”.

09/10.m.g.; 08./09.m.g. RTU, Transporta un iaaSivainibu fakultate (TMF) RazoSanas
kvalitates institiits (RKI), magistratiiras studijit prieksmeta ,,Kvalitates sistému pamati”,
(MKI516, 4.0 KP) ietvaros ,,Augstakas vadibes nGzime organizacija”.

2009.g. 25.aprilis., RTU, TMF, RKI nepilna [ai<a studentu studiju kursa ,,Visaptverosa
kvalitates vadiba” ietvaros, lekcija un/ peicibu materials ,,Vadibas metodologijas
pilnveide”.

2008.g. 2.februaris. Latvijas Universitite, Fkonomikas un vadibas fakultate Tirgzinibu
katedra, nepilna laika klatienes studerive,studiju kursa ,,Visaptverosa kvalitates vadiba”
ietvaros, lekcija un macibu materials/,,! ‘Tleriba”.

2007.9. 17.marts; 13.oktobris RTU, "*MF, RKI, nepilna laika studentu studiju kursa
,» Visaptverosa kvalitates vadiba” ietvaros, lekcija un macibu materials ,,Lideriba”.

Lietotie saisinajumi

ALP — Augstaka Itmena personas

ALP ricibu veidi — Vadiba (M),4iGar1ba (L), parvaldiba (G)

EA kods — Eiropas akreditacijas aas

EFQM — Eiropas Kvalitates vadieas fonds

EFQM Izcilibas modelis — Einbphs Kvalitates vadibas fonda Izcilibas modelis
EK — Eiropas Komisija

ES — Eiropas Savieniba

ES -27 — Eiropas Savietibasrdalibvalstis pec 2007.gada 1.janvara paplasinasanas
ISO — Starptautiska stndartizacijas organizacija

ISO 9001 — ISO 90012008 “Kvalitates valdibas sist€mas. Prasibas”

KS — Kvalitates sistcmas

KVS — Kvalitates ‘vadibas sistémas

LKA — Latvijas Kvaiitates asociacija

KSP metode — Kvaiitates sistému pielietoSanas metode

LR CSP — Latsi’as Republikas Centralas statistikas parvalde

LR EM - Latvijas Republikas Ekonomikas ministrija

MASOC —<atvijas masinbiives un metalapstrades riipniecibas asociacija
MBNQ®e="%alkoma Baldridza Nacionala Kvalitates balva
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MBNQA Snieguma Izcilibas kritériji — Baldridza Snieguma Izcilibas kritZuii
MRT — Modernas razoSanas tehnologijas

MVU — Mazie un vidgjie uzpémumi

NACE 2.red. — Saimniecisko darbibu statistiska klasifikacija Eiropas Kopiena

PROMOCIJAS DARBA SATURA IZKLASTS

Promocijas darba struktiira sastav no ievada, se§am nodalan/pétijuma rezultatiem un
secinagjumiem. Pirmaja nodala veikts pé€tijuma virziena izyirt€jums, pamatojot izveletas
temas aktualitati. Otraja nodala ieklauts izstradatais panémiens, atbilstoSi kuram iegiti
rezultati par sertificéto uznémumu Tpatsvaru Latvija un masinbiives nozaré, kuriem kvalitates
vadibas sist€ma atbilst ISO 9001 prasibam. Tresaja nodali yeikts padzilinats masinbiives
nozares uzpémumu izvertéjums, analiz€jot moderno LaZosanas tehnologiju pielietoSanas
apjomu un sagaidamo uzlabojumu apjomu péc kviliiates, vadibas sist€émas ievieSanas un
sertificésanas. Ceturta nodala satur kvalitates sistému pisiietoSanas metodes izstradi un tas
izveide pielietoto pétniecibas metozu pamatojumi. P ¢ktaja nodala noslédzas kvalitates
sist€ému pielietoSanas metodes teorétiska izstrade,~lefinéias ALP ricibas un veikti praktiskie
pétjumi izvirzitas hipotézes parbaudei. Sestyia nodala izstradatas rekomendacijas
masinbiives nozares mazo un vidéjo uzpémurnt, ALP un sniegti ieteikumi turpmakiem
petijumiem. Darba nozimigakas atzinas apkopDi4s Hetijuma rezultatos un secinajumos.

1. nodala. PETIJUMAIRZIENA IZVERTEJUMS

Promocijas darba 1. nodala veikts“p:itijuma t€mas izv€les pamatojums, izvertgjot tris
virzienus — kvalitates vadiba, mazie un vid€jie uznpémumi un masinbiives nozare.

Saskana ar 2010./2011. gada_=K parskatu MVU sastada 99,8% no kopgja ES-27
uznémumu skaita, kas kopskaita imyairak ka 20.miljoni [50]. Lidzvertigi situacijai ES ari
Latvija lielako tautsaimniecibas A«jurgeido MVU 1patsvars, kas 2011.gada sastada 99,5% no
kopgja uzneémumu skaita (80 tikst.) MVU sadalijums pa lieluma grupam attiecigi bijis —
84,7% mikro, 12,3% mazie, un.?,5%) vidéjie uznémumi [33].

Labveligu priekSnoteicému radiSana saimniekoSanai ir viens no nepiecieSamajiem
faktoriem, kas spgj ietekmét’unmekmét MVU attistibu. Ekonomiski sarezgitaja situacija (kas
Eiropa aizsakas 2008.-2009.0.)y1ai spetu sekmigi pastavet un ievietot produkciju tirgi, MVU
ir nepiecieSams pieradit savas spgjas un nepartraukti uzlabot savus produktus. Plasaka tirgu
dalas apgiiSana ikvienam“eznémuma ir bitiska priekSrociba. Sekmigu ieklauSanos Eiropas
tirgli var kavet nepietiekainas zinasanas par standartiem. Lidz ar to tiek kavétas vai pat
pilniba netiek izmaptatay iesp&jas, ko uzpémumi varétu gut, sadarbojoties starptautiska
Iiment.

Ievérojot M'vie.,nozimi un devumu ES tautsaimniecibai, to parstavjus vajadzetu plasak
iesaistit un informeupar brivpratigajiem standartiem un citam KS, ka arT to izmantoSanas
iespgjam. ISO Q00U standartu saime konkretizé prasibas un noradijumus, kas nepiecieSami
organizacijas “ei8¢jai sakarto$anai, lai ta spétu izgatavot produktus, kas atbilst klienta un
reglament€tajam prasibam [21]. Atpazistamakais no ISO 9000 standartu saimes, ir ISO 9001,
kura noraditda,prasibas ir uzskatamas ka papildnosacijumi produktu prasibam [22]. ISO 9001
standarty aipaZist un pielieto visa pasaulé (vairak ka 1 milj. uzpémumu) [20]. Datu iegtisana
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Latvija, kas raksturo situaciju par ISO 9001 sertifikaciju, katru gadu klostrasaen sarezgitaka.
Radusies situacija stipri apgritina pétijumu istenoSanu un tendeny’ prognozéSanu
nacionalaja limeni. P&c peédgjiem publiski pieejamiem datiem (20102, janvaris) sertifikats
par atbilstibu ISO 9001 ir 703 uznémumiem [30]. Datus par to, cik danax» MVU pasaulé vai
arT Eiropa ir sertificétas kvalitates vadibas sistémas, ISO organizaciiz n:apkopo; ari Latvija
nav organizacijas, kas apkopo datus konkréta griezuma.

Statistiskie raditaji (2010.g.) par ISO 9001 sertifikatu apiorii"péc nozaru iedalijuma
pasaules meroga uzrada, ka pirmaja piecinieka ir masinbiyes itOzares uznémumi, kopa
sastadot 21% no kopéja skaita [20]. P&c ISO datu analizes reewltatiem ir iesp&jams secinat,
ka masinbiives nozares uzpémumos KVS sertificéSana, now@rtejot atbilstibu ISO 9001
prasibam, pasaulg ir izplatita un raksturojama ka augsta.

MVU virziena izvert€Sanai izmantoti saistoSie Eiiepas Komisijas (EK) industrialas
politikas dokumenti, pazinojumi un rekomendacija., Saimnieciskas darbibas un struktiiras
raksturoSanai izmantoti LR EM tautsaimniecibas$ (zigyjumu, LR Centralas statistikas
parvaldes (LR CSP), ES Statistikas biroja (EurostatynIST pétijumu un Latvijas masinbives
un metalapstrades riipniecibas asociacijas (MASOC) dat.

Kvalitates vadibas virziena izvertéSana viikta, ‘1ai noskaidrotu, cik izplatita KVS
ievieSana ir MVU, ka arT lai noteiktu izplatitakog siandartus masinbiives nozares MVU. KVS
izplatibas raksturoSanai pasaules un Latvijas m&irega apkopoti ISO un Latvijas Kvalitates
asociacijas (LKA) dati par visplasak pielietotosstandartu ISO 9001. Lai gan sertificéta KVS
atbilstiba 1SO 9001 prasibam ir tikai viens ogkvalitates vadibas pieejam, tomer dati par
sertific€to uzp€mumu apjomu ir viens no izplatioas novertéSanas raditajiem.

Masinbiives nozares izvert€Sanal Uzgakta, nosakot masinbiives nozarei piederigos
uznémumus atbilstosi saimnieciskas darbihis veidam. Termins ,,maSinblive” nav ieklauts
Eiropas Parlamenta un Padomes regu!a Nr. 1893/2006 [13], ar ko ir izveidota NACE 2.red.
saimniecisko darbibu statistiska klasi#i!<acija Eiropas Kopiena (NACE 2.red.), tapéc pétijuma
ietvaros veikta maSinbiives nozares w'asifikacijas analize. Salidzinatas Eiropas un nacionala
Iimena organizaciju interpretacijas :.tireciba uz masinbiives nozares klasifikaciju. Balstoties
uz salidzinaSanas rezultatiem dsfindta masinbiives nozare, atbilsto$i kurai veikta pétijuma
datu apsekoSana un rezultaty apkorosana. Analizéti LR CSP un MASOC dati, lai noteiktu
masinbiives nozares uznémumu'=opégjo skaitu un ipatsvaru pa lieluma grupam Latvija.

2. nodala. KVALITATES VADIBAS SISTEMU IPATSVARS
MAZAJQS"'32 VIDEJOS UZNEMUMOS UN MASINBUVES
NOZARE LATVIJA

Promocijas darea, 2. nodala ietverts darba pirma uzdevuma risinajums. Pirma
uzdevuma risinasanai,nepiecieSamos datus nebija iesp€jams apkopot, izmantojot kadu datu
bazi, kura péc mekiianas kriterijiem var atlasit interes€joSo informaciju. Lai atrisinatu
pirmo uzdevumu un identificétu MVU Tipatsvaru Latvija un masinbiives nozar€, izstradats
panémiens statiptisko datu iegliSanai un analizei. Analizei nepiecieSamie dati ieguti,
izmantojot puvlsli pieejamas LKA, ,,The Kompass Group”, ,,Lursoft” un MASOC datu
bazes. legitie rezultati sniedz iesp&ju izdarit secinajumus par sertificétu KVS izplatibu
Latvija kopuiit® un masinbiives nozaré sadalijuma pa uzp€émumu lieluma grupam.
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2.1. Sertificetu ISO 9001 1patsvars mazos un vidéjos uzpémumos Lalyi3

Pirmo reizi Latvija ir ieglti rezultati par sertificéto uzpémumuy, ipatsvaru Latvija un
masinbiives nozaré, kuru kvalitates vadibas sistémam novertéta athilsttba ISO 9001
prasibam. Veiktais p&tijums ir pirmais sistematiz&tais datu apkopojiin:s, kads nav iegiistams
ISO ikgad€jos pétijumos un citu organizaciju (piem., sertifikacCijas iestazu Latvija, LKA,
MASOC) publiski pieejamas datu bazes.

Sertificétu KVS T1patsvara noteikSanas pap€miens paredz,ivus etapus: 1) iegit
atbilstoSus datus par katru pétijuma objektu, ieverojot divas butiskas pazimes (ISO 9001
sertifikata esamiba un organizacijas lielums péc darbiniekusskaita), 2) sistematizét iegiitos
datus un veikt statistisko analizi. Dati p@tjjuma vajadzibam ieguti LKA sertificto
uzpémumu datu bazeé [29], kura (Iidz 2010.g. sakumarh)siika apkopota un publiski bija
pieejams visu Latvija sertificéto uznémumu registrs neakarigi no sertifikacijas iestades, kas
izsniegusi ISO 9001 sertifikatu. Uznémumos stradajqss varbinieku skaita noskaidroSana bija
darbietilpigakais process pirma uzdevuma Tstenosaliaisgaita. NepiecieSama informacija
ieglita B2B ,, Kompass Grupa” publiski pieejama (latu4aze, kas izveleéta ka atbilstosaka,
ieveérojot petijuma vajadzibas un resursus. Uzpeniumu giederiba katrai konkrétajai lieluma
grupai noteikta saskana ar Eiropas Komisijass{5K) Rekomendaciju 2003/361/EC [14].
Ievérojot to, ka organizaciju finansialie raditajilir' konfidenciala informacija, uzn€mumi
sagrupéti pec stradajosSo skaita. Izveleta pielis” parnemta no ,,Eurostat” uznémeéjdarbibas
strukturalas statistikas datu klasificéSanas/\P€iijjuma analizéti dati par 631 uzp€mumu
(2008.9.) [29], kuriem izsniegti ISO 9201:2000 standarta sertifikati. Tas skaidrojams ar
faktu, ka pétijums uzsakts pirms jaunaayStandarta redakcijas (2008) stasanas spéka un
standarta parejas perioda posma (2008.g:*15.10vembris). P&tijumu par uznpémumiem, kuriem
izsniegti sertifikati par atbilstibu standarta ISO 9001:2008 prasiba, pagaidam nav iesp&jams
istenot, jo, ka konstatéts darba 1.nodala, jaunaks sertificéto uznémumu registrs publiski nav
pieejams.

Péc atbilstoSo datu iegliSzndsyistenots otrais pan€miena etaps un veikta iegito datu
sistematiz€Sana un statistiska anclize. Analizes gaita apsekots katrs uzpémums, datu
sistematiz&sanai izveidota elelst-oni ka datu baze, kas nodrosSinaja ertu analizes veikSanu un
parskatamu rezultatu sagata’efanu. Nosakot uznémumu ipatsvaru pa lieluma grupam, Kuros
ir sertificéta KVS, dati apstridz4: un analizéti ¢etru uznémumu lieluma grupu griezuma.

Lielie Mikro
14% 5%

Mazie
42%

Vidgjie
39%

2.1.att. Izsniegto ISO 9001:2000 sertifikatu sadalijums pa uzp€mumu lieluma grupam
Latvija
Avots: autores petjums
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P&c izlases datiem, p&tot 452 uznémumus, secinats, ka sertificéto/oZpamumu Tpatsvara
relativais biezums generalkopa ar ticamibu 95%, atrodas intervala + 2,46%%

Atbilstosi izstradatajam MVU ipatsvara noteikSanas panémienar ir regiti rezultati par
kopgjo situaciju Latvija. Izvertgjot apkopotos pétijuma rezultatus vas sceinat, ka visvairak
(2.1.att.) ISO 9001 (2000) sertifikatu sapémus$i mazie uzpémuail . — 42% un vidgjie
uznémumi, kopa veidojot 81%. Abu grupu starpa sadalfjums ir gatdsiz vienlidzigs — mazo
grupa 189, bet videjo 176 uzn€mumi. MVU grupa kopa sastads &7, bet mikro uznémumi
sastada tikai 5% ko kop€ja apjoma, tap&c uzskatami par vismazak dxtivo uznémumu lieluma
grupu. Tresa lielaka grupa KVS sertificéSana ir lielie uznémuwii-_attiecigi 14%.

SertificEéto uznémumu Ipatsvara sadalijuma rezultati aod, iesp&ju raksturot un izteikt
secindgjumus par uzgpémumiem pa lieluma grupam Latvija. legiitie rezultati ir noderigi,
salidzinot pieauguma vai samazinajuma tendences pa'.gad em, nacionala, regionala un
starptautiska méroga.

2.2. Sertificetu ISO 9001 ipatsvars mazos un vidéjes 12<SInbiives nozares uznémumos
Latvija

Sertificétu uznémumu ipatsvara sadalijuma, pa*iieluma grupam noteikSanas ietvaros ir
veikta analize, lai noskaidrotu KVS izplatioy masSinblives nozaré Latvija (2.1.tab.).
Sertificétu KVS izplatibas apméri pa nozagfcpa, noteikti atbilstosi Eiropas akreditacijas
(European Accreditation) kodu (EA kod9) kissifikatoram, kuru izmanto ISO, ka ari
akreditacijas un sertifikacijas iestades. EA‘ked’ ir savstarp€ji salidzinami ar NACE 2.red.
kodiem, tap&c nodros$ina &rtu pareju no viena“dlasifikatora kodiem uz otra [19].

2.1. tabula
ISO 9001 sertifikatu apjoms pa nozarém Latvija

Nr. | Nozaru iedalijums atbilstos] Ewkodu klasifikatoram Sadalijums, %
1 EA 28 Buvnieciba P 18

2 EA 35 Citi pakalpojumi &, [ 12

3 EA 29 Vairum- un mazem: urdznieciba, autotransporta, 10

motociklu remonts,,p¢ sonilas un majsaimniecibas preces

4 EA 31 Transports, noitstavas, komunikacijas 9

5 EA 34 InZeniertehsislae pakalpojumi 8

6 EA 17 Metali un meta!a apstrades produkti 5

7 EA 19 Elektriskiis/ari optiskas iekartas 5

8 EA 36 Valsts adnufiistracija 5

9 Pargjas nozais, 28

Avots: autores veidots péc LKA datiem [30], 2010

Informacija par 130 9001 sertifikatu apjomu pa nozarém raksturo vispargjo situaciju
Latvija, ka arT de4 1&5p€ju noskaidrot, kuru nozaru uznémumi visvairak izvélas sertificét
KVS atbilstibu stendarta ISO 9001 prasibam. 2.1.tabula ieklautas nozares, kuru uznémumu
apjoms, kuros riex@r eta atbilstiba ISO 9001 prasibam, sasniedz vismaz 5% no kopapjoma.
Analiz€jot mgsiigives nozares situaciju Latvija, ir noteikts, ka 5% metalu un metalu
apstrades produwtu razosanas sektora (EA 17) uznémumi sertificgjusi KVS atbilstibu 1SO
9001 prasitim. Mehanismu un iekartu razoSanas sektors (EA 18) 2.1.tabula nav ieklauts, jo
sertificéta, nznemumu apjoms sastada tikai 1% no sertificéto uzn@émuma kopapjoma Latvija.
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Atbilstosi promocijas darba defin€tajam masinbiives nozares robezam (/%7 un EA 18) var
uzskatit, ka Latvija no kop&ja uznémumu skaita (2010.g. — 703), knros (rsertificéta KVS
atbilsttba ISO 9001 prasibam, apm@ram 6% sastada masSibiivel nozares uzp€mumi
(kopskaita — 46). Salidzinosi pasaulé kopuma 21% masinblives nozasas tznémumos KVS ir
sertificéta atbilstosi ISO 9001 prasibam [20].

Sertificéto uznémumu ipatsvara noteikSanai pa lieluma gitupdm masinbiives nozaré
izmantots identisks panémiens, kas pielietots kopgjai situacijas’ kbisstatésanai Latvija. Dati
situacijas analizei iegliti MASOC datu bazg [4], kura ieglistama,paplasinata informacija par
masinblives nozares uznémumiem. Informacija par katru apsesato uznémumu icklauta datu
baze, kas izveidota MS Excel vide, lai sistematiz€tu auesitos datus péc sekojoSiem
parametriem: nosaukums, stradajoso skaits, NACE 2.ed. kods, sertifikati, pielietotas
razosanas tehnologijas u.c. Datu atlases un apstrades rezu't7a (ievérojot masinblives nozares
definétas robezas) ir noteikts, ka 2011.gada MASOC, registnzjusies 104 masinbiives nozares
uznémumi. Sertifikats par atbilstibu 1ISO 9001 ir 46% (el 58 uznémumiem no MASOC [38],
kuru saimnieciska darbiba atbilst p&tamas nozares, 160ezam. Ir konstatets, ka Latvija
(2010.gada) kopuma ir 46 masinbiives nozares uzncmurnj, kuros ir sertifikats par ISO 9001
atbilstibu, tad var uzskatit, ka pétijuma ietvaros &psekota visa generalkopa. Ta ka analizes
rezultatus nevar absollti parnest uz generalkopi, tad tiek pienemts 95% ticamibas limenis
Neliela nobide uznémumu skaita skaidrojama.ar 2, ka statistiskos raditajus nav iesp&jams
iegiit viena gada griezuma.

Analiz€ iegitie rezultati uzrada, ka 9.%no izlasé icklautajiem masSinbiiveS nozaré
sertificétajiem uznémumiem ir MVU, betwuisi‘elako dalu — 59% veido vidgjie uznémumi.
Vismazako apjomu sastada mikro un /ule, uzp@mumu grupas — attiecigi 4% un 8%.
Salidzinot sadalijumu pa lielumu grupam kapuma Latvija ar situaciju masinbiives nozaré var
secinat, ka masinbuves nozares MV proporcionali vairak (par 6 procentpunktiem) ir
ieviestas sertificétas KVS. Ja Latviiiakopuma mazo un vidéjo uzpémumu grupu starpa ir
gandriz vienads sadalfjums (attieCigi,— 42% un 39%), tad maSinbiives nozaré vid€jo
uznémumu grupa ir divreiz lieliks Soptificéto uznémumu skaits, ka mazo uznémumu grupa
(attiecigi — 59% un 29%).

3. nodala. UZLABYJUMU NOVERTEJUMS MAZAJOS UN
VIDEJORMNASINBUVES NOZARES UZNEMUMOS

Promocijas darba 3a/gdala ietverts darba otra uzdevuma risinajums. Nodala veikta
padzilinata maSinbiivestnozeres uznémumu izvertésana, lai noteiktu sagaidamo uzlabojumu
apjomu péc kvalitatessadibas sisteémas sertificéSanas atbilstosi ISO 9001 standarta prasibam.
Analizéts moderno paqsdnas tehnologiju pielietosanas apjoms masinbiives nozares MVU.
Veikts masSinbiiveswnezares uzn€mumu izvert§jums péc sertificEtas un nesertificetas
kvalitates vadibag siséZinas faktora, un noteikta ta ietekme uz moderno razoSanas tehnologiju
pielietoSanu. Izstradita un pamatota metode uzlabojumu apjoma novértéSanai masinbiives
MVU, kuriemi«,_sertificéta kvalitates vadibas sist€mas atbilsttba ISO 9001 prasibam.
Izklastiti responiientu atlases un aptaujas organizé€Sanas principi. [zvertéti empiriska pétijuma
rezultati pap uzlabojumu apjomu masinbiives nozares MVU Latvija péc kvalitates vadibas
sistémas sertiiis€Sanas.
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3.1. Moderno raZoSanas tehnologiju pielietoSanas izvertéjums

Literattra uzskaititi 1idz pat 45 dazadi moderno razoSanas tehimalogiju (Advanced
Manufacturing Technologies) (MRT) veidi. MRT pielietosanas analizés,ietvaros izmantota
izlase, ka ar1 datu baze, kas izveidota sertificEtu kvalitates valiihba  sist€tmu Tpatsvara
noteikSanai maSinbtives nozares uznémumos (sk.2.nodalu). Lai figtelkiu MRT pielietoSanas
apjomu masinbiives nozares MVU Latvija, ir izmantoti MASQUndatu baze [4] pieejamie
dati, kas apkopoti un apstradati atbilstosSi petijuma vajadzibam. Nasvisu MASOC datu baze
uzskaitito tehnologiju klasta, kurus pielieto Latvijas uzp&numii, turpmakaja analizé ir
izmantoti dati par seSiem tehnologiju veidiem, kas atbilsto$i veiktajam literatiiras apskatam
uzskatami par MRT. Visu seSsu MRT veidu pielietoSanas absoliitais un relativais biezums
uzradits 3.1.tabula. Datu sistematiz€Sanai un apstradei ifvgicota datu baze, kura apstradati
izveidotas izlases dati. Analize izdarita par 104 uzpeiiamicm, kuros konstateéti 119 MRT
lietoSanas gadijumi. P&c novérotas izlases datiem, pS/Ooml04 uznémumus, var apgalvot, ka
rezultatu ticamibas intervala robezas generalkopa ir £ Y,54% ar varbiitibu 95%.

MRT pielietosanas analize parada, ka visviirak™no visiem seSiem MRT veidiem
masinbiives nozares uzpémumi pielieto datorizéto ciparvadibu (CNC), t.i., 60%. Otrs biezak
izmantotais MRT veids ir datorizéta projektesamn, (CAD), kuras pielietoSanas biezums ir
14%. Pargjos cetrus MRT veidus (EDM I*, EDIA/II*, robota metinasana, CMM) pielieto
vidgji 9 reizes mazak, ka CNC.

Analizgjot datus pa uzpémumu lielunds, grupam ir noteikts, ka lielaka dala no visam
MRT tiek pielietas vidgjos (53%) un mazajos (35%) masinbiives nozares uznémumos.

3.1.tabula
Moderno razoSanas tehnologiju pielicte®unas skaits masinbiives nozares uznémumos
Modernas razo$anas tehnolhgijas Nover(?Jumu 'Rcilatlvals
skaits biezums (%)
1) datorizéta projektésana (CAD) 17 14
2) datorizetas ciparvadibas pitliztdjums (CNC) 71 60
3) elektroerozijas apstrade (ZBM [*) 9 8
4) griesana ar stiepli (EIZM %2 8 7
5) robota metinasana 6 5
6) 3D koordinatu mérisaxia (CMM) 8 7

* Sakara ar to, ka divam teling lqgijam ir vienadi apzimgjumi, tad EDM ir pieskirts apzim&jums I vai II.
Amats: autores pétijums, izmantojot MASOC datus, 2012

Salidzinot iegiitos racitajes ar uzpémumu skaitu, tie butiski neatSkiras mazo un vidg€jo
uznémumu grupas (provercija ir lidziga). Apgriezti proporcionala situacija ir mikro un lielo
uznémumu grupas, |a k¢puma mikro uznémumi ir skaitliski vairak ka lielie uznémumi, tad
MRT tie pielieto viemazak no visam cetram uznémumu lieluma grupam (3% apjoma).

Lai noskaidrémn vai uzp€mumi, kuriem ir sertificéta KVS atbilstiba ISO 9001
prasibam, pielieto vairak MRT, ir veikta salidzino$a analize pa uznémumu lieluma grupam
masinbiives nhzare. Analize veikta par divam visvairak pielietotajam tehnologijam — CAD
un CNC. Masinbuves nozares uznémumi, ievérojot to lieluma grupas ir sagrupéti péc divam
pazimém: S0 9001’ — uzpémumam ir sertificéta kvalitates vadibas sisttma un ‘Nav’ —
uznémuiiialav sertificéta kvalitates vadibas sist€éma.
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Analizes rezultati par CAD un CNC tehnologiju pielietoSanas apj¢pegaz1sas uznpémumu
grupas kopuma un atseviski pa uzp€émumu lieluma grupam atSkiras. Lieioluznémumu grupa
(3.1.att.) visiem uzpémumiem ir sertifikats par atbilstibu ISO 9001 ¢prasibam, no kuriem
CAD pielieto 25%, bet CNC — 75% uzpémumu. Vid€jo uznémumu.grupa CAD lieto 24%,
bet CNC 79% uznémumu ar 1SO 9001 sertifikatu par atbilstibu, beiize€émumos, kuros nav
ISO 9001 sertifikats, CAD tehnologiju lieto 16%, bet CNC — 74%*Mazo uznémumu grupa
CAD tehnologijas proporcionali vienadi lieto gan uznémumi, Kurog+ir, gan kuros nav ISO
9001 — attiecigi 14%. CNC pielieto 79% mazo uzpémumu az!SS 9001 un 59% bez ISO
9001 sertifikata par atbilstibu. Noteikts, ka mikro uznémumu feluma grupa CAD tehnologija
netiek lietotas, bet par CNC pielietosanu nav iesp&jams iztcilst salidzinoSu rezultatu (78%
mikro uzpémumu nav 1SO 9001 sertifikats par atbilstibu).

B0%
70% +
B0% -
50% -+

P W Mmikro
40% T mmazie
0% 4 mvidéjie
20% +° alielie
10% +
0% L _ .

S0 9001 [ a S0 9001 [ av
CAD CMNC

3.1.att. MRT pielietoSapas apjoms saistiba ar standartu ISO 9001

AvSimautores petijums, 2013

Abu tehnologiju pielietoSanas, saiidzino$as analizes rezultata ir novérojama tendence,
ka CAD un CNC tehnologijas ‘kbpama vairak izmanto uzpémumi, kuros ir sertificéta
kvalitates vadibas sisteémas atbi’stiva 1SO 9001 prasibam. Vienlaicigi Cetrus un piecus MRT
veidus lieto tikai divi uzp€mami,yie tam abi ieklaujas MVU grupa un abos ir sertifikats par
atbilstibu 1SO 9001.

3.2. Uzlabojumu apjoma/myvertéjums pec ISO 9001 ievieSanas

Uzlabojumu newerndianar péc KVS sertificéSanas veikta, lai noskaidrotu, kas
masinbiives MVU iek{¢&ja Garbiba uzlabojas visvairak un ko var iegtt uznémumi, kuriem ir
sertifikats par atbilstZau SO 9001 prasibam. Uzlabojumu apjoma noteikSanai sastaditi 10
jautajumi, kuru sagetavosSanai analizéti uzp€mumu efektivitates novértéSanas un ISO 9000
standartu ietekmes tsarznémumiem pétijumi [36], [40], [42], [43], [3], [8], [2].

Uzlabojumu apiméra noteikSanai masSinbuives nozares MVU Latvija pilotvarianta tika
izveleta kvalitativa datu vakSanas metode — intervéSana. P&c konsultacijam pie Latvija
vadosajiem kvalitftes vadibas jomas profesionaliem un vienas veiktas intervijas masinbiives
nozares uzp€muma, pétjjuma metode nomainita uz kvantitativo metodi — anket€Sanu.
Primarais apteujas TistenoSanas uzdevums bija iegut kvantitativus uzlabojumu apméra
parameuis; Aptauja iesaistito respondentu loks apzinats izmantojot MASOC datu bazeé un
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uznémumu majas lapas pieejamo informaciju. Aptaujas izlase veidota nintgt.vera specifiskas
pétijuma vajadzibas un izveidota no uznémumiem, Kas:
a) ieklaujas MVU grupa;
b) ir masinblives nozares uzpémumi (péc NACE 2.red.), atvilsto§i promocijas
darba definétajam robezam;
c) sertificéta KVS atbilstiba standarta ISO 9001 prasibain

Uzlabojumu apjoma noteikSanai, izstradati 10 novérté$anas jautajumi, kas specifiski
pielagoti masinbiives nozares uzpémumiem. Uzlabojumu (apjama novértésanai lietota
intervalu skala procentuala izteiksmé (uzlabojuma lielumi fn€iii ar intervaliem). Visu 10
jautajumu novértéSanai pielietota viena veértéSanas skala. Kutra jautajuma uzlabojumu
apjomu bija iesp&jams novertét skala no 0% (uzlabojumi yiektia) 1idz 36% un vairak (batiski
uzlabojumi). Veért&jumu skalai izmantota seSu pakapjuserauzsijas skala no kuram piecas bija
intervalu skala (1 — 5%, 6 — 15%, 16 — 25%, 26 — 3524, un 36% un vairak), bet gadijumos,
kad uzlabojumi nav konstatéti, izmantots vertejums 0%.

Uznémumu atsauciba piedalities aptauja vert&jaine ka laba, nemot véra, ka datus par
uzlabojumu apjomu vajadzgja sniegt kvantitativa izteiép.€. Aptaujas nosléguma iegiitas 10
derigas atbildes no masinbiives nozares MVU. Visiam aptaujas dalibniekiem ir garantéta
sniegto datu konfidencialitate, tapéc iegiitie r¢ziltati netiek izpausti sasaisteé ar konkréta
uznémuma nosaukumu, bet izmantoti uzlabojyimsapjoma analizei kopuma. Katram aptaujas
dalibnickam tika dota iespgja izvEleties,y vaid petijluma parskata pieminet uzpémuma
nosaukumu vai n€. Pieci no aptauja, iCsaisfitajiem uznémumiem piekrita uznémuma
nosaukumu publiskot — SIA Auto Cardari;=AS Jelgavas masinbives ripnica, SIA LEAX
Rézekne RSEZ, SIA Tehnika Auce un SI4 Zn metals.
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3.2.att. Uzlabojumu kopégjais novertgjums

Saskana ar mésinbives nozares MVU sniegtajiem rezultatiem visbiezak sagaidams 6 —
15% liels uzlabojmu, apjoms péc KVS sertificésanas. Kopuma visi aptaujatie uzneémumi
atbildot uz 10 jautajumiem 37 reizes noradijusi 6 — 15% uzlabojumu apmeru, kas ir apméram
1,5 reizes biezak wevadits ka otrais (1 — 5%), un apméram 2 reizes biezak noraditais (16 —
25%), ka treszis/uz1labojumu apmérs. Datu analizes procesa uzlabojumu apjoma novértéSanai
izmantota apraksto$a un secino$a statistiska, ka ar1 programmnodro$inajums MS Excel un
tas riks Data, Analysis. Uzlabojumu apjoma kopgjais novertéjums veido normalu sadalijumu
(3.2.atte
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Atbalstosi veiktajam pétijumam var izteikt prognozes, ka, sertificzjpt KVS atbilstibu
ISO 9001 prasibam, uznémums visticamak gtis uzlabojumus 6 — 15% apjorma, tomeér nevar
izsleégt situacijas, ka sasniedzamais ieguvums robezosies ar 0% val pawsniegs 36%, kas
pétijuma ieklauts ka zemakais un augstakais uzlabojumu apmera vertanmnis.

Péc uzlabojumu kopé&ja novértéjuma veikta katra aptaujas‘jaufajuma analize. Lai
precizak analiz€tu sanemtos veért€jumus, katram uzlabojumu apjesma novertéjumam tiek
pieskirts dazads svars: 0 (vért§jumam 0%), 1 (vertejumam 1 — 5%); Z{vertejumam 6 — 15%),
3 (vert§jumam 16 — 25%), 4 (vert§jumam 26 — 35%) un 5 (vé=tFidinam 36% un vairak) un
veikts uzlabojumu apjoma vid€jas vertibas, standartnovirzes,un svérta videja aprékins
(3.3.att.).

Empiriska petfjuma rezultati sakartoti uzlabojumu apjoma seciba no ausas uz leju,
sakot no vislielakajiem svérta vidgja uzlabojumu apjomadacitajiem. Svertais vid&jais tika
izvelets ka primarais no aprékinatajiem statistikas raan&iem, jo tiek nemti veéra ne tikai
vertejumi, bet ari katra vért€§juma atkartoSanas ‘reizu skaits. Atbilsto$i sanemtajiem
rezultatiem var konstatét, ka vislielakie uzlabojuns, o ISO 9001 ievieSanas saistiti ar
iespju apgiit jaunus arvalstu tirgus (J10). Atbildotuz flcsmito jautajumu 50 % uzpeémumu
parstavju noradijusi, ka uzlabojumu apjoms ir 16434 un vairak procenti, bet 40% noradijusi
uz 26% un vairak procentu lieliem uzlabojumient.
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3.5:at Empiriska pétijuma rezultati par uzlabojumu apjomu

Otrs augstak vertétais uzlabojums ir sarazotas/apstradatas produkcijas kvalitates
uzlaboSanas (JGpmAtbildot uz sesto jautdjumu ari 50 % uznémumu parstavju noradijusi, ka
uzlabojumi ir 1€.% un vairak procenti, bet uz 26% un vairak procentu uzlabojumu noradijusi
30% uznéntumu. Salidzino$i augsti uzlabojumi noraditi ari otraja (J2) un septitaja (J7)
jautajuma. Aves jautajumos 16% un vairak procentu uzlabojumus noradijusi 40%, bet
robezas o' 1 — 15%, attiecigi noradijusi 60% uznémumu. Uzlabojumu apjoma reitinga
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treSaja vieta ierindots J7 — klientu stidzibu skaita samazinaSanas par gat@we, produkciju, bet
ceturtaja vieta J2 — sarazotas/apstradatas produkcijas braka skaits samaz niSanas. Lai gan
abiem jautdjumiem svertais vid€jais un arT vidgjie lielumi ir vifnadly tomer atSkiras
standartnovirzes veértibas.

Piektaja un sestaja uzlabojumu apjoma reitinga vieta ierindosi/J1 un J9. Atbildot uz
pirmo jautdjumu 50 % uzn@mumu parstavji noradijusi, ka uzlabojesu apjoms ir 16 % un
vairak procenti, bet atlikuSie 50% noradijusi no 1 lidz 15% lielier1 izlabojumiem. Atbildot
uz devito jautajumu 50 % uzn€mumu parstavju noradijusi, ka valabdjumu apjoms ir 16 % un
vairak procenti, 40% noradijusi, ka uzlabojumi bijusi no 1 £idz 15%. Atbilstosi svertajam
vidéjam (no 1,8 lidz 1,6), jautajumi J8, J3 un J5 ierindoti Q. vieta (3.3.att.). Viszemakie
uzlabojumu apjoma veért§jumi ir pieskirti ceturtajam jautajumam. Puse no aptaujatajiem
uznémumu noradijusi, ka uzlabojumu apjoms ir 1 — 5% rch£zas.

Apkopojot maSinbiives MVU sniegtos rezultatus,=uar secinat, ka neviena aptaujas
jautajuma nav noverots, ka visbiezak uzraditais uziabo,uru apjoms bitu 0% (uzlabojumi
nebija), tap&c atbilstosi petijuma rezultatiem var uzshkatii;’ka visos jautajumos pec ISO 9001
ievieSanas sagaidami uzlabojumi. Izvertg&jot empirisiios 1€ Tjuma rezultatus var prognozet, ka
masinbiives nozares uznémumiem péc KVS seriificeéSanas atbilstosi standarta ISO 9001
prasibam, palielinasies eksporta iespgjas, ka ari f1ziahosies produkcijas kvalitate, ka ietekmé
paaugstinasies klientu apmierinatiba par gatavee'produkciju un samazinasies sarazotas
produkcijas braka skaits.

4. nodala. KVALITATES SISTEMU PIELIETOSANAS METODES
ATTISTISANA UN IZSTRADE

Promocijas darba 4. nodala riginats tresais darba uzdevums, kura secigi aprakstita
kvalitates sistemu pielietoSanas (turzmak KSP) metodes izstrades gaita, kas paredzeta KS
iestradato zinasanu izmantoSanai mezo un vidéjo masinblves, un citu nozaru uzpémumu
vadiSanai. Izstradata KSP metoce/sasiiv no 4 etapiem, 3 no tiem izklastiti Saja darba nodala
— tr1s kvalitate sistemu izvéle, analiz&un sintéze.

4.1. Augstaka limena‘pexsonu analizes teoretiskais pamats

KSP metodes izstrade*uzsakta ar zinatnieku un pétnieku atzinu apkopojumu par ALP
nozimi un ietekmi uz uZzpefhuma vadiSanu. ALP un to ricibu nozime plasi apspriesta
literatira. KS lietoti vairdki atskirigi termini, kas attiecinami uz uzpémuma vadisanu. Darba
ietvaros analizeti teqorcwky un praktiki, kuri pieversuSies vaditaja funkciju un ricibu
nozimiguma skaidroSares

Pirmie un pafaulc) zinamakie kvalitates filozofijas izstradataji, tadi ka W. Edwards
Deming [11], Josgth vi. Juran [25] un Philip B. Crosby [10] ir uzsvérusi ALP nozimi, kas ir
ikvienas sekmigasw.organizacijas darbibas pamata. Vaditaju/lideru nozimi akcenté ari
misdienu teoréuigsun praktiki — John S. Oakland [39] devis ieguldjjumu lideribas
jautajumos, D/ L. Joetsch, un S. Davis, uzskata ka lideriba ir netaustams jédziens, kas sniedz
taustamu rezultatu [17]. Bergman, B., un Klefsjo, B. uzsver vadibas un, jo ipaSi augstakas
vadibas loru un iesaistiSanos kvalitates pilnveidé [5], ka arT citi autori: J. Adair, J., [1], N.
Jabnoug=tnwH.A. Al-Ghasyah [23], G.K. Kanji, [26] veiku$i lidera ricibu un ipaSibu
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pétijumus. Augstakas vadibas nozimi akcenté arT Latvijas zinatnieki un/peaktii — |. Forands
[15], [16], ka ar1 J. Leilands un Dz. Putnis [6].

Zinatniskas literatiiras avotos Ir plasi apspriests viedoklis par lid¢tibt*un menedzmentu
(vadibu), kas autoru: P. Taffinder [48], D. L. Goetsch, un S. Davis,.f1/jy un R. D. Snee un
R.W. Hoerl [46], B. Bergman un B. Klefsjo [5], I. Forands [15], M. R)z:7 [7], J. Kotter [27],
ka ari F. A. Meyer [35], P. Syddnmaanlakka [47], J. Adair [1] ska@wma nav viennozimigs.
Veikts literaturas apskats un konstatéti viedokli par lideribu un vidiow

Promocijas darba ietvaros termina vaditajs/augstaka gswaaiva vieta izvelets lietot
apzim&jumu — augstaka Itmena persona, lai neakcent€tu kaduwno izskatitajam teorijam, ka
arl, lai izmantotu iesp€jami visparigaku apzim&umu, ka temultata apzinat plasaku ALP
istenojamo ricibu kopumu.

4.2. KSP metodes izstrades 1.etaps — kvalitates i.ztému izvéele

KSP metodes izstrades 1.etaps — kvalitates sistein(l izvele, uzsakts ar kriteriju izstradi,
kuri nepiecieSami KS piemerotibas izveérteéSanai. fa 3, KSP metodes izstrade ir veltita
augstaka Itmena personam, tad KS izveletas pec @adim’ kriterijiem, lai 1) butu iesp&jams
izpétit ALP ricibas un 2) tas biitu piemérotas, pitijuma merkgrupai. Darba autore ir
izstradajusi septinus kriterijus, kas nepiecieSami‘X/s piemerotibas izvertésanai.

KS izvelei izstradati sekojosi kritériji:

1) Piem@rota maziem un vidgjipm wznémumiem;

2) Nav ierobezojumi attieciba uz, thutsaimniecibas nozari;

3) Ir ieklauti vadiSanas principi;

4) Defingtas organizacijas aygstaka Iimena personai Tstenojamas ricibas;
5) Starptautiski atzita un atpazita;

6) Periodiski parskatitalun‘ektualizéta;

7) Zinamas un/vai lieth uzgémumi Latvija.

Peéc KS novértesanas, KSR, hetodes izstrade, izveléts lietot globala méroga
atpazistamas tris KS. Darba nodall siprakstiti KSP metodes 1.etapa visi Cetri TstenoSanas
uzdevumi (5.2.tab.), ka ari sniegty ISO 9001:2008 Kvalitates vadibas sisteémas. Prasibas
(turpmak — ISO 9001), Eiroyas Kvalitates vadibas fonda Izcilibas modela (turpmak — EFQM
Izcilibas modelis) un Malkema, BaldridZza Nacionalas Kvalitates balvas Snieguma Izcilibas
kritériju (turpmak — MBNQA./ Snieguma lzcilibas kritériji) vispargjs apraksts un izvéles
pamatojums.

4.3. KSP metodessizstrades 2.etaps — tris kvalitates sistému analize

KSP metodes gzetrades 2.etapa, analiz€tas tris izvélétas KS: 1SO 9001 [22], EFQM
Izcilibas modelis [12] in MBNQA Snieguma Izcilibas kritériji [37]. Analize veikta, lai
konstatetu, kadi tertirdli ALP apziméSanai tiek lietoti katra KS, ka arT biitu iesp&jamos tos
savstarpgji salidzinat 'Izverteti ari ALP ricibu apzimésanai lietotie termini. Lai noteiktu ALP
un to 1stenotoryicibu apziméSanai lietotos terminus, ir izskatitas izvéleto KS atbilstosas
nodalas un kiitsrji. Terminu sasvstarpgja salidzinaSana nodroSina iesp&ju izprast, kuri
termini katea KS ir domingjoSie, bet definicijas palidz izprast norades ALP ricibam.
Padzilinati anwliz€jot terminus ir konstatéts, ka katra kvalitates sisttma ALP un to ricibu
apzimésana: tiek lietotie dazadi termini, un atSkirigi ir ar1 definiciju skaidrojumi. Tris KS
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ietvaros lietoto terminu dazadiba nav pamats, lai apgalvotu ka KS ar1 saosiski atSkiras viena
no otras, tapéc KSP metodes 2.etapa ir analizéti ari KS principi. Sakotng)i (zairas KS principi
izskatiti atseviski, p€c tam savstarp€ji analiz€tas principu satufiskay lidzibas, ipasi
pievérSoties principiem, kuros akcentéta augstaka Iimepa pessonia lidzdaliba. KS
pamatprincipu salidzinaSanas rezultata ir noteikts, ka KS ir atSkirigawzb’ive un pielietojums.
Lai gan EFQM Izcilibas modela un MBNQA Snieguma Izcilibas™sitériju pielietojums ir
lidzigs — paSvérteéjuma veikSana Kvalitates balvas pieteikuma sggztavoSanai, tomér uzbiives
zina abas KS atskiras. ISO 9001 uzbiive un pielietojums nav salidzmiams ar abiem Kvalitates
balvu modeliem. Saturiski KS vieno tas, ka ir definétas ALP Zitenojamas ricibas un katra no
tam viens princips veltits ALP nozimei organizacija.

Ta ka KSP metodes izstrade veltita ALP ricibu, uzlaboSanai, tad ir veikta KS
pielietoSanas deriguma parbaude, lai noskaidrotu vai KSifar tik lietots ka riks, kas uzlabo
ALP izpildijjumu un laus sasniegt izvirzito promociyaswgarba merki. Autore ir guvusi
apstiprinagjumu, ka tris izvéletas KS (ISO 9001, ZF(QnF Izcilibas modelis un MBNQA
Snieguma Izcilibas kriteriji) var dot ieguldijumu AXLP ‘¥icibu uzlabosanai, tapec veiksmigi
realiz€jams nakosais KSP metodes etaps.

4.4. KSP metodes izstrades 3.etaps — augsiiza limena personu ricibu sintéze

KSP metodes izstrades 3.ctapa — augstdha limepa personu ricibu sintéze, veikta
padzilinata ALP ricibu salidzinosa izpéte, 'a1 moteiktu vienojosas un atSkirigas vadiSanas
ricibas KS konteksta. KS savstarp&ja saliczira’ana izdarita, novertgjot ALP ricibu lidzibu
pakapi. Savstarpgja tris izveleto KS salidzinasena veikta sekojosa veida:
1) ISO 9001 standarta 5.nodalas( (p.1.-5.6.3.) apak$nodalas salidzinatas ar EFQM
Izcilibas modela 1.kritérija (1a.(1) — 1e.(9)) punktiem;

2) ISO 9001 standarta 5.nodalis \&.1.-5.6.3.) apaksnodalas salidzinatas ar MBNQA
Snieguma Izcilibas 1.kritériia (vla[1] — 1.2c) punktiem;

3) EFQM Izcilibas modelz’ Mkritérija (1a.(1) — 1e.(9)) punkti salidzinati ar MBNQA
Snieguma Izcilibas 1.kritér'ja (1.1a[1] — 1.2c) punktiem.

Salidzinajuma veikSanai izstiidatas tris tabulas (matricas), kuras ieklautas ALP ricibu
lidzibu pakapes — saiknu cieluma™ertéjumi, kuriem ir tris dazadi limeni, kas vienlaicigi dod
iespeju noteikt ALP ricibugsaiknu cieSumu un iegiitu kvantitativas vertibas. ALP ricibu
saiknu salidzinaSana izmantoil t7is vert€jumi ,,5” (loti cieSa saikne), ,,3” (vidgji cieSa saikne)
un ,,1” (vaja saikne).

Veicot KS savstagpaiu salidzinasanu, lai noteiktu ALP ricibu lidzibu pakapi starp
atbilstosajam ISO 900+ ,"2ZFQM Izcilibas modela un MBNQA Snieguma Izcilibas kritériju
apaksnodalam/ apakskiitarijiem ir konstatéts, ka sistému starpa ir loti cieSas, vid€ji cieSas un
vajas saiknes ka ar (as, ija starp atseviSkam ALP ricibam nav saiknes. Salidzino$as analizes
gaita veikta visu t's K>S izvertéSana. Vienlaicigi veikta divu sistému salidzino$a analize, kas
dod iesp€ju noteikgan to, kuras ,,vienas” sistémas sadalas kont&jamas lidzibas ar kadu no
,otras” sistémas saddlam, gan pret&ji — kuras ,,otras” sist€émas sadalas konstat€jamas Iidzibas
ar kadu no ,,pi ray” sistemas sadalam.

Pamatojotics uz ALP terminu analizes (2.etaps) un ALP ricibu salidzino$as analizes un
sintézes rezultatiem, KSP metodes 3. etapa nosléguma definéti tris ALP 1stenoto ricibu veidi
— vadibe={management), lideriba (leadership) un parvaldiba (governance) (turpmak M-L-G).
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Lai pamatotu tris definétos ALP ricibu veidus, apkopoti pétijumi, ku/gsyautori noskir tris
vadiSanas veidus. Salenieks, N., [24], [9] norada uz lidervadibu, ictvazvadi un ricibvadibu,
ka arT Luc E. Weber [49], un M. Pupius [41], attiecigi uz leaderéhip;» governance and
management.

5. nodala. AUGSTAKA LIMENA PERSONU RAKSTURIGAS
RICIBAS UN TO NOVERTEJUM'S

Promocijas darba 5. nodala ietverti darba ceturta upspiekta uzdevuma risinajumi,
izskatiti ALP ricibu teorétiskie aspekti un veikti praktiskie p&iiumi MVU vadibas prasmju
uzlaboSanai. Nodala ieklauts KSP metodes izstrades noslédzoSais etaps un izstradatie
pasakumi tas praktiskai pielietoSanai. Parbaudita un apsfiprinata autores izstradato ALP
ricibu derigums. Nodalas praktiska dala sastav no ‘cesBtiski izstradatas KSP metodes
rezultatu eksperimentalas parbaudes, iegiito datu farna’izes un rezultatu apstrades ar
statistiskam metodém. Noskaidrotas MVU vertejuma~nozimigakas ALP ricibas un to
isteno$anas limenis praksé. Sastaditi iesp&jamie ‘scerajiji un izvéléta pétijuma metode
rekomendaciju izstradasanai.

5.1. KSP metodes izstrades 4.etaps — AL2 x3:1bu interpretacija

Pamatojoties uz tris KS lietotajiem terafiniem ALP ricibu apziméSanai, ALP ricibu
veidu proporcionalo apjomu, ka ari literaitra skonstatétajiem ALP ricibu veidiem, KSP
metodes izstrades noslédzosaja 4.etapa — AL F ricibu interpretacija, veikta raksturigo ALP
ricibu interpretacija.

5.1. tabula
Augstaka ltmChapersonu raksturigas ricibas
£ R%) ‘ »
é Vadibas ricibas é L/ideribas ricibas é Parvaldibas ricibas
» 4] n
Kvalitates politikas . Darbinieku iesaistiSana - . -
M1 | p ] T Gl | IeklausiSsanas sabiedriba
izstrade |_ un parliecinasana
Metodes izvéle klientu (! . _ - -
s I Ilglaiciga uzp@émuma Neatkariga padomdeveja
M2 | apmierinatibas L2 _ S G2 NN
e darbibas nodrosinasana piesaistiSana
noskaidroSanai ||
M3 Atbildibas noteikgana™s,] L3 Uzn@muma attistibas G3 Ipasnieka un direktora
darbiniekiem virziena pazinoSana savstarpgjs izvertgjums
M4 Merku parskatiSarnaan L4 Spgja strauji mainities, G4 Sistémas izveide
snieguma vertéiana apstaklu analize strat€gijas stenosanai
R IFjums - _. e
esursu sadaliju Darbinieku sp&ju un Domstarpibu risinasana ar
M5 | darbibas L5 | . o G5 o
e izaugsmes attistiba sabiedribu
nodro§inasanai
Parstavja izveie . - = .
vl ; . Organizatoriskas Etiska uzvediba un
M6 | kvalitate( sist:mas L6 T G6 Lo T
L struktiiras izveidoSana principu izveide
izveidei
Likunu un
M7 | reglameii3to prasibu
iewergsana
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ALP ricibas sagrupétas tris grupas (M-L-G), atbilstoSi to iezimTm. (raksturigajam
ipasibam), kas tika noskaidrotas, veicot ALP ricibu salidzinasanu tris KS scarpa. 5.1.attéla
uzskatami paradits, ka KS salidzinaSana kombingta veida devusi iespiju vienlaikus analiz&t
visas tris KS kopa un noteikt tris ALP ricibu veidus — vadiba, lidestha™an parvaldiba, kas
nebiitu iespjams, ja izstradata KSP metode tiktu pielietota, analizcict t.kai vienu KS. KSP
metodes izstrades rezultata, ir noteikti tris ALP ricibu veidi — vadivawlideriba un parvaldiba,
ka arT izstradati kodoligi (5.1.tabula) un detalizeti (tika ieklaiiti gptauja) 19 ALP ricibu
apraksti.

5.2. Kvalitates sistemu pielietoSanas metodes izstradcs kopsavilkums

Autores izstradata KSP metode kopuma sastav no ¢£iriem etapiem (5.1.att.). Visi etapi
ir savstarp&ji saistiti un katrs nakosais etaps attistits umsiepricksgja etapa rezultatiem, tapec
izmantojami seciga kartiba.

ETAPI: 1. Sistemu izvéle 2. Analize —— 33 8int€ze —— > 4. Interpretacija

s ISO 9001 standarta ‘ Vadibas ricibas
S prasibas \ ‘ | /

% = Augstaka limena | . Ricibu veidi:

s _|EFQM Izcilibas modela| personas = 1) vadiba (M) -~ - o

= .g kriteriji un to ricibas | 2) lideriba (L) Lideribas ricibas
g ’.§ kvalitates sist@.\as | 3) parvaldiba (G)

LoAEN ; / \

) M.B'\.I(_?A Snl'eg] uma —— g J Parvaldibas ricibas
& izcilibas kriteriji

5.1.att. Kvalitates siztzmu pielietojuma metode

Katra KSP metodes etapa istemaSanai nepiecieSams veikt vairaku (tris vai Cetrus)
uzdevumus, kas ir uzskaititi 5.2. tabais, KSP metodi iesp&jams Tstenot, ieverojot visu etapu
un uzdevumu secibu. KSP metodes™atapu izstradé ir izmantotas kvalitates vadibas jomas
zinatniskos pétijumos pielietotas 11e.0ies.

5.2. tabula

Kvalitates s’sténierpielietoSanas metodes 1stenoSanas uzdevumi

Izstradat kritd is4s kvalitates sistému piemerotibas izverteésanai, atbilstosi
darbibas/izp34ss jomai

Apzinateesos.ekvalitates sistémas atbilstosi nepiecieSamajai darbibas/izp&tes jomai

Veikt izveleto kvalitates sistému noverteéSanu, saskana ar kriterijiem

1.etaps
Sistemu izvéle

Izvelities| pieme&rotakas sist€émas

Neteirt‘augstaka limena personu apziméSanai lietotos terminus un to interpretacijas
| izvelciajas kvalitates sistemas

1artet kvalitates sisteému norades augstaka limena personu ricibam

- Sdiidzinat kvalitates sistsmu principus un identific€t to savstarp&jo saistibu un
lidzibas

2.etaps

Konstatgt principu saistibu ar kvalitates sistemu nodalam un kriterijiem

. Analize
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5.2. ahulds turpinajums

Noteikt atbilsto$as nodalas un kritérijus augstaka Iimena perseau vicibu
salidzinasanai kvalitates sistemas
o © Veikt augstaka Itmena personu 1stenoto ricibu savstarp&ju/sa.i¢zinasanu
g8 <
@ S - 1= 1= - - . .
o A Defingt augstaka limena personu istenoto ricibu veidus(M-=i£-G)
Noteikt augstaka ITmena personu raksturigas ricibas uti ¢ r7pét atbilstosi definétajiem
=, ricibu veidiem
L§ Parskatit un pielagot augstaka limena personu rak¢tutigas ricibas, ieverojot
a §~ darbibas/izpétes jomas specifiku
;‘% 2 Izstradat detalizetus raksturigo ricibu aprakstus.(kriterijus), to nozZzimiguma un
~ = snieguma novertesanai 4

KSP metode ir jauns risinajums, kas dod iespéjugpvienot tris dazadas KS sniegtas
norades/prasibas uznémumu ALP, tadgjadi apzinot,néusiespéjas plasaku vadibas prasmju
kopumu. Literatira autore nav atradusi informaijas “Yka iepriek§ ir veikts lidzvertigs
pétijums ar kvalitates sisttmu kombinéta lietoSanu

5.3. Teorétiski izstradatas KSP metodes'r:z 1ltatu aprobacija

Atbilstosi izstradatajai KSP metodei, Jlikasnoteiktas 19 ALP raksturigas ricibas un
veikta So ricibu analize prakse, lai parbaudita HEtTjuma hipot€zi un konstatétu, vai pastav
atSkiriba starp faktisko un vélamo vadiSaies snieguma Itmeni. MVU parstavju viedoklu
izzinaSanai izstradata metodika, ar luray” palidzibu iesp&jams novertet ALP ricibu
nozimiguma un snieguma Itmenus. Metodixas izstrades noluks bija 1) iegit vert€§jumus no
ALP, kuru uznémumos ir sertificéta”™i&¥/S atbilstiba ISO 9001 prasibam; 2) apkopot un
analizét raksturigakas ALP ricibag, twiras isteno MVU Latvija. Izstradata ALP ricibu
novertésanas metodika paredz tiFs neifjuma metozu (aptaujas, Likerta vértéSanas skalas un
IPA analizes) apvienotu lietosahu. Lai iegitu vért§jumus no MVU parstavjiem
(vaditajiem/ipasniekiem/kvalitatCswaditajiem), pielietota ipasi izstradatu aptaujas anketa.
Aptaujas anketa strukturéta tis Galiis. Anketas pirmaja dala ieklauti vispar€jie jautajumi, bet
otraja dala ieklauta izstradata, mcwodika ALP ricibu noveértésanai. Tresa dala veidota atklata
tipa jautajumu formata, lai respondentiem bitu iesp€ja izteikts savu viedokli.

Aptaujas anketas ofraj@ dala ieklautas 19 identificétas ALP ricibas, kas viedoklu
izzinasanas noliuka tiKasizsiwadatas detalizétu jautajumu forma. ALP ricibu novértéSanas
metodika paredz, ka r.epondents, sniedzot atbildes uz visiem devinpadsmit jautajumiem,
veic pasvertejumu. Reanondenti paraléli vértgja katra jautajuma (ALP ricibas) nozimiguma
Iimeni un sniegumg’ litheni, pielietojot verteésanas skalu no 1 lidz 5. Lielaks novértejuma
punktu skaits nowata,"a ALP riciba ir nozimigaka (,,5” ,,vitali nozimigi” lidz ,,1” ,,pilnigi
nevajadzigi”’) un $aiegums augstaks (,,5” ,,izcils” 1idz ,,1” ,,neistenojam”).

Aptaujas ‘esliguma iegiiti dati no 13 razosSanas, t.sk. masinblives nozares (23%
apmera no Vv/si:w aptaujatajiem) un pakalpojumu sektora MVU, kuriem ir sertificéta
kvalitates vadibas’ sist€mas. Aptauja iesaistito uznémumu vid€jais vecums ir 11,3 gadi; tas
norada, kalaptauja piedalijusies pieredz€jusi un stabili uzpémumi. Uzpémumu pieredzi,
stradat gaskana’ ar ISO 9001 prasibam, apliecina fakts, ka 9 no 13 uzpémumiem ir veikti
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vismaz vienu vai vairaki resertificéSanas auditi. Visiem 13 uzn€mumieriysprazoto produktu/
sniegto pakalpojumu tirgus ir Latvija, bet 31% uznémumu noieta tirgus ir'a 1/irpus Latvijas.

Autores sagatavota metodika deva iesp€ju izzinat un izvertet MV U parstavju viedokli
par 19 ALP ricibu nozimiguma un snieguma istenosanas limeniem.a ‘ari iegtt rezultatus
pétijuma hipotezes parbaudei.

5.4. Petijuma rezultatu apstrade un analize

Empiriska pétijuma rezultati par ALP ricibu nozimigun‘a ti» snieguma limeniem tika
apstradati, pielietojot IPA analizi un izveidojot divdimensitu rarti (ka to paredz autores
izstradata ALP ricibu novértéSanas metodika). IPA divdimensijukarti veido divas savstarpgji
perpendikulari krustojosas koordinatu asis, kur horizéntzla x-ass norada ALP ricibu
»snieguma”, bet vertikala y-ass ,,nozimiguma” vestZiumxds (5.2.att.). Lai atrastu asu
krustoSanas punktu un ALP ricibu veért§jumu iZwietojumu koordinatu sistema, tiek
aprékinatas visu nozimiguma vertéjumu vidgja vertibarua stseviski visu snieguma vert§jumu
vidgja vertiba. Krustojosas asis izveido Cetrus kvadrgnttp, kur katram ir sava nozime [34].

ALP ricibas IPA kartes kvadrantos izkartojag scicoissa veida: 10 ALP ricibu vertejumi
izvietojas kvadranta B “sekmigs rezultats”, kvadsantarC “zema prioritate” izvietojas 6 ALP
ricitbu vertgjumi, 2 no ALP ricibu vertgjuinicni izvietojas kvadranta D “‘iesp€jama
parvertéSana”, bet kvadranta A “koncentr&ficsmuz S0” izvietojas tikai 1 ALP ricibas
veértgjums. Lielaka dala ALP ricibu izvietoias éivos kvadrantos B un C (5.2.att.). Kopgja
vidgja vertiba nozimigumam ir 4,05, bet snicguniam 3,57.

5,0
A kvadrants B kvadrants
® 12 * Gg M7
45 - *L6
& L5
& M2
G5
L4964 #M3 M5

4,0 o * M6
£ C kvadrants b4 V71 *m1 D kvadrants
3
o0
= ® G1
E *13
S 35 |
z ® G3

3,0 L2
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2,0 2, 3,0 3,5 4,0 4,5
Sniegums

5.2.att. Augstaka [imena personu ricibu vertejumi

ALP ricthas, kas 5.2. att€la izvietojusas kvadranta B, liecina par to, ka uzp€émumu
parstavjiem tas(ir svarigas, gan to, ka uznp€mumos tas ari atbildigi isteno. B kvadranta
izvietojas vairak ka puse no visam ALP raksturigajam ricibam. Novérojams ari tas, ka
ricibas, kuraw,ir sanémusas visaugstako vidéjo nozimiguma vert€jumu, ir sanémusas ari
visaugseake siieguma vert§jumu (M7 un G6). Ar1 pargjas astonas ALP ricibas ir novertétas
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ka pietiekosi svarigas, un ari savu snieguma Itmeni uzn€mumi ir augstasamyvertéjusi. Janem
vera ar1 fakts, ka visas ricibas, kas atrodas B kvadranta, ir virs nozZimigin.a un snieguma
vertgjumu vid&jam vertibam. ALP ricibu atraSanas kvadranta B noradd uz“sekmigu rezultatu
un to, ka ALP jaturpina saglabat pasreiz&jo ltmeni.

6 no 19 ALP ricibam izvietojas kvadranta C, noradot uz to, kaw/znimumos tas ir zemu
novertas un arm mazak svarigas, lai atvélétu resursus un tas prakusisisstenotu. ALP ricibas
(G2 un G3) uzskatamas ka izteikti mazsvarigas, jo ieguvusag visgemakos novert€jumus.
Visas C kvadranta eso$as ALP ricibas atrodas zem vidgja nozzmiguma un vidgja snieguma
limena. Koncentréties uz papildus lidzeklu ieguldiSanu, lai uz!e¢hotu C kvadranta esoSo ricibu
sniegumu, blitu nepamatots l@mums, jo konkrétds ALP ricthas ir novértétas, ka mazak
nozimigas salidzinajuma ar citam — augstak noverteétakam ricibam.

Kvadranta D abas izvietojusas ALP ricibas nevar tzbkitit par izteikti parvertétam no
uznémumu parstavju puses (neatrodas kvadranta centraiajd.dala). Tomer ricibu (M1 un M6)
novietojums IPA karte norada uz to, ka salidzino$i ai [ 1/citam ricibam (A un B kvadrantos),
tam abam ir pieskirti zemaki nozimiguma vertgjumisherneskatoties uz to uznémumi tomer
iegulda savas pilles (resursus) un tas atbildigi 1steno:

Vieniga ALP riciba (L4), kas atrodas “xvadranta A, iesp&ams, ir viena no
problematiskam. Lai gan riciba ir noveértéta ki jiytiekoSi nozimiga (vel tris citas ricibas
ieguvusas Iidzvertigi augstu, bet 8 zemaku,nc=Crtgjumu), tomér uzpémumi to isteno
nepietiekosi atbildigi un neatvél tai pietiek¢S4s resursus, jo ricibas L4 snieguma vid&ja
vertiba ir zem visu snieguma vertgjumu vid<jas absoliitas vertibas. ALP ricibas atrasanas A
kvadranta norada uz to, ka uznémumiem weiac”€tu tai vairak pieversties un rast piemé&rotus
istenoSanas risinajumus.

Aptaujas organiz€Sanas rezultatd iegiis plass datu klasts, kas sniedz priekSstatu par
raksturigajam ALP ricibam. IPA kartes izveidoSana palidz labak uztvert un lidz ar to ar1
analizet un izprast, kuras ALP ricibas MV U parstavju skatijuma ir vértigakas un palidz vadit
uznémumu. leglitajiem nozimiguma*un snieguma limenu veért€§jumiem aprékinatas videjas
vertibas, standartnovirze, ka ari e Kjs iegiito veért§jumu ranZgjums. Savstarp€ji salidzinot
katras ALP ricibas nozimiguma=iui“snieguma veérte§jumu videjas vertibas var secinat, ka
aptaujatie uzpémumi visas AT iricias 1steno zemaka [Tmeni (sniegums), neka ir novertejusi
to nozimigumu. Izdaritie secingumi dod nozimigu informaciju autores izvirzitas hipotézes
parbaudei.

5.5. ALP ricibu no\2:ti jumu apstrade ar korelacijas un regresijas analizi

Teorétiski izstragaw@s<sKSP metodes aprobacijas rezultata ir iegtti kvantitativi raditaji,
kuru sakaribas izpé€tei 12mantotas korelacijas un regresijas metodes. Empiriskie dati iegiiti no
aptaujas rezultatien, kura piedalijas 13 uzn€mumi un novertgja 19 ALP ricibas (kopuma
analizeti 494 veérw;umi). Aptaujas laika katra ALP riciba tika novértéta divos griezumos —
nozimigums un siagums, veértejumu pieskirSanai izmantota skala no 1 Iidz 5. Korelacijas
metode izv€leta, waisnoteiktu, vai starp nozimiguma un snieguma vertéjumiem noveérojama
savstarp§ja sdisitd, un vai Sie divi mainigie lielumi (X, Y) viens otru ietekmé (ja
nozimigums ir novertets ar augstaku balli, tad arT snieguma vert§jumam ir tendence pieaugt
vai tieSi prat€ji — samazinaties). Ta ka nepiecieSams noskaidrot sakaribu starp diviem
lielumiq@agtials izmantota para regresija. Péc korelacijas diagrammas izveidosana ir noteikts,
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ka interes€joSo sakaribu modelé$ana izmantojams linears modelis. Korelagiias diagramma uz
X-ass atziméts nozimigumu, bet y-ass sniegums. Katras ALP ricibas ((aptaujas anketd)
nozimiguma un snieguma Itmenu novertésanai, respondenti izmantoja Gkaiterno 1 1idz 5. Lidz
ar to lineara sakariba atbilst p&tijuma vajadzibam, jo modelis tiks izmanvots tikai ar realiem
pozitiviem skaitliem.

4,50 . -
/
4,00 —
oe ¢ <
o 4 "
D
L X ] /
« 3,50
g 3
3
by
E *
3,00 / !
2,50 *
2,00 ‘ ; ‘ ‘ ‘
2,50 3,00 3,50 1,00 4,50 5,00

Nozimig x'is
5.3.att. Korelacijas diagramma un regresijds taisne: ALP ricibu nozimiguma (OX) un
snieguma/(Ciy) vertejumi
Dati par generalkopas elementiem “wav zinami, tadé] parametrus noverté ar
atbilstosajiem izlases parametriem. Izlas¢s /ir¢aras para regresijas modelis ir [45], [44]:

Vi =b{ +%hx;+ ¢ (5.1)
1 ="¢..n),
kur yi — rezultali»3, mdiniga lieluma 1 vértiba;

Xi — faktoriaia mainiga lieluma i vértiba;

gj - vienadojuma kluda;

bo — regresij&s vienadojuma brivais loceklis;
b1 — regresijas koeficients;

| — fakiisks mainigo lielumu vértibu indekss;
n —(gvirojumu skaits (izlases lielums).

Izmantojot aptaujas,rezultata iegitos statistikas datus ir noteiktas parametru by un by
vertibas ar mazako kvadeats metodi ta, lai novirzu ej kvadratu summa biitu minimala [45],
[28]. Ar §is metodes paiidzibu regresijas koeficientu un briva locekla aprékinasanai izmanto
formulas [44]:

n
_n Z:i=1xiyi - Z?=1 Xi Z?:l Vi

b
' n XX — Qi x)?

(5.2)

un

b ?=1 Yi _nb1 Z?=1 Xi (5.3)
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Veicot aprékinu péc formulam (5.2) un (5.3) noteikts regresijas vienadgjwima, brivais loceklis
b, un regresijas koeficients b;.
b, = 0,899, bet b, = —0,075

Atbilstosi formulai (5.1) ir iegtts linearas regresijas vienadojums:
y; = 0,899x; — 0,075,

kur Yi— ALP ricibu snieguma novértéjums;
Xi — ALP ricibu nozimiguma novertgjumg.
Iegiito vienadojumu grafiski iezimé korelacijas diagramma (5(3.a%.) ka taisni.

Kad ar korelacijas diagrammu noskaidrots, ka pastav saizariba starp nozimiguma un
snieguma ALP ricibu vért§jumiem, nepiecieSams noteikts31s sakaribas cieSumu. Ta ka abi
mainigie lielumi (nozimigums un sniegums) meériti intervaly/skala, tad aprékinam izmanto
Pirsona korelacija koeficientu.

Veicot aprékinu [18] ir iegiits, ka izlases korelaciias Foeficients ir:

r =0,858

Lai parliecinatos, ka iegtto Pirsona korelaciias” koeficientu var izmantot sakaribu
cieSuma vertéSanai, iegltais koeficienta modulis sw!idzinats ar kritisko vertibu 7., (a =
0,05). Ta ka koeficienta modulis |r| = 7,03 JV,86] = 0,533 ir lielaks par kritisko
vertibu, tad no iegtta korelacijas koeficientd war izdarit secindjumus. legiita korelacijas
koeficienta veértiba r = 0,86 apstiprina, kg, statp ALP ricibu nozimiguma un snieguma
vertgjumiem ir ciesa sakariba.

Lai noskaidrotu, vai iegtitais modelis Tmticams un pietiekosi labi raksturo sakaribu, ir
izdarits determinacijas koeficienta aprélins [18]. Veicot aprékinu ir noteikts, ka linearas
regresijas modela determinacijas koeficients 1r:

RT=0,74,
no ta var secinat, ka aptuveni 74% ghdijamos snieguma izkliedes dalu izskaidro nozimiguma
ietekme. Koeficienta vertiba ir fusm I tas nozim€, ka prognozes kvalitate ir laba (0,5 <
R? < 0,8).

Regresijas modela pieliefosaha prakse iespejama gadijumos, kad kadai no 19 ALP
ricibai ir novertets tikai nozinigui¥a limenis (vert€§jums var mainities no 1 lidz 5). Atbilstosi
leglitajam regresijas modgiim, ~iesp&jams prognozét ALP ricibas snieguma Iimeni
uzpémuma. Ka piemers apsxatits ALP ricibas snieguma limenis, kad nozimigums novertets
ar ,,4”. Pienemot x = 4, (va¢ ¢prekinat, ka tad, ja uzn€muma parstavis, kadas ALP ricibas
nozimigumu novertgjis &s,.4 ', ALP ricibas snieguma Itmenis bis y = 0,899 x 4 — 0,075 =
3,52.

legiitais regresijassmodelis lauj prognozet katras ALP ricibas snieguma Iimeni, ja ir
zinams katras atbils{osas (kopskaita 19) ALP ricibas nozimiguma veértgjums.

Lai noskaiGiatu, empiriska pétijuma rezultata iegiito ALP ricibu nozimiguma un
snieguma Vert&juiin, savstarpgjas sakaribas, ir veikta regresijas un korelacijas raditaju
aprékinasana. leg@4s linearas regresijas vienadojums, kas dod iesp&ju modelét ALP ricibu
snieguma izte'kt b s [imeni atkariba no nozimiguma Iimena, izmantojot linearo trendu.
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5.6. Scenariji un pétijjuma metode rekomendaciju izstradasanzgi

Autorei konsultgjoties ar kvalitates vadibas jomas profesionaliem, ¥iza apzinati vairaki
iespgjamie scenariji, lai izstradatu rekomendacijas maSinbiives ‘mazares vadoSajiem
darbiniekiem. Izvértgjot iesp&jamos scenarijus, autore izvelejas sekcloso scenariju: veikt, tris
KS analizes rezultata identificéto 19 ALP ricibu noveért€Santiar 10 jautajumiem, kas
izstradati masinbiives nozares uzpémumiem, izmantojot QFD fiiptades (Quality Function
Deployment) (latviesu valoda — kvalitates funkciju ievieSana) pametsrincipus.

Darba autore QFD metodi izmanto, lai noskaidrotu_'sakaribu starp ALP ricibam
(definétas KSP metodes izstrades rezultata) un uzlabojmu apjoma novérté€Sanas 10
jautajumiem (izstradati masinbiives uznémumu noverteéSanai). Autore uzskata, ka So abu
sakaribu noskaidroSana ir iesp&jama, jo: 1) ALP ricibu derigems ir parbaudits un pieradits;
uzlabojumu apjoma novertéSanas jautajumi izstradati,y xaniatojoties uz aprobétu pétijumu
rezultatu pamata; 2) abos empiriskajos petijumos ir/igghti, pozitivi rezultati, novertgjot gan
ALP ricibu nozimiguma un snieguma ITmenus, gan sag«idamos uzlabojumus masinbiives
nozares uzn€mumos p&c KVS sertificeSanas atbilstosi IS3,9001 prasibam.

Rekomendaciju izstrades scenarija Tsttnosamdi, sagatavota matrica, kuras
horizontalajas rindas ielautas 19 ALP ricibas, betertikalajas kolonas ieklauti 10 jautajumi,
kurus autore ir izstradajusi uzlabojumu apjoma nofeikSanai masinbiives uznémumos. Matrica
sagatavota, izmantojot QFD Matrix Business jImprovement Software programmatiiru.
Sakaribu noskaidrosanu, starp ALP ricibam/iun ‘Katru uzlabojumu apjoma jautajumu, veica
darba autore, A/S Sidrabe kvalitates vacdibas pirstavis un arvalstu kvalitates vadibas jomas
eksperts. Rekomendaciju izstradei tika imparitoti QFD matricas rezultati, apvienojot visus
tris vertetaju viedoklus. Sakaribas starp“ALP” ricibam un uzlabojumu apjoma novértéSanas
jautajumiem konstatétas 81% gadijumos. Konstatetais sakaribu cieSums raksturo loti augstu
korelaciju starp ALP ricibu isteno$anu tn iesp€jamam uzlabojumu jomam, tapéc iegitie
rezultati izmantojami rekomendaciju,izstradei masinbiives nozares ALP.

6. nodala. NOSLEGUMS UN REKOMENDACIJAS

Nodala parskatits promecijas darba mérkis, TstenoSanas uzdevumu un pétijjuma
hipotéze, ka ar1 izstradatag”rsomendacijas masinblives nozares mazajiem un vidgjiem
uznémumiem un sniegti ieteikuai turpmakiem petijjumiem.

Promocijas darba thérk's bija izstradat kvalitates sistéemu pielietoSanas metodi, lai
veicinatu kvalitates sisteinds iestradato zinasanu izmantoSanu mazo un vidéjo masinbiives
nozares uznpémumu vadisarai. Definéta problematika, par nepietieckamam vadibas prasmém,
rosindja autori izstradatwpétijuma hipot€zi — Mazos un vid€jos uzpémumos Latvija ir
nepietickamas vaditias prasmes. Izvirzita promocijas darba mérka sasniegSanai tika noteikti
pieci darba uzdevami,kas pétijumu istenoSanas gaita ir pilniba izpilditi, un darba mérkis ir
sasniegts.

Viena nonoziinigakajam promocijas darba zinatniskajam izstradném ir 19 ALP ricibas
(5.nodala 5.1.1akuja), kuras autore noteikusi tris KS (ISO 9001, EFQM Izcilibas modela un
MBNQA Snieguma izcilibas kritériju) kombinétas analizes rezultata. Plasa literatiiras
apskata rezaltata, autore nav atradusi publikacijas, ka iepriek§ kads cits autors butu
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piedavajis tris KS kombinétu lietoSanu, kuras rezultata tiktu identificZtas1Y ALP ricibas,
tapec autores piedavata KSP metode uzskatama par originalu.

19 ALP ricibu nozimiguma un snieguma istenoSanas ITmenu n¢veri€Sana 13 mazajos
un vid€jos uznémumos Latvija, apstiprindja autores izvirzito hipatzzir Atbilstosi MVU
parstavju sniegtajiem novértéjumiem (6.1.att.), ir noskaidrots, ko/nevienai no 19 ALP
ricibam sniegums nav novertets augstaka liment ka nozimigums.
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6.1.att. ALP ricibu nozimigzdia un snieguma vidgjie vert&jumi

Ta ka visu 19 ALP ricibu nozimiguma Itmenis'ir novertets augstak neka to sniegums limenis,
tad ir apstiprinajusies autores izvirzita hinotéze — mazos un vid€jos uznémumos Latvija ir
nepietiekamas vadibas prasmes.

Lai veicinatu vadibas prasinju™uzlaboSanos, darba autore iesaka sekojoSas
rekomendacijas masinbiives nozares'M VU augstaka Iimena personam:
1) Istenot 19 ALP ricibas /kmsas dutore defingjusi atbilsto$i izstradatajai KSP metodei,
kas apvieno kvalitates sist':mas iestradatas zinaSanas vadibas prasmju uzlabosanai.

2) Pielietot ALP ricibgnd-taliz&tos aprakstus, lai veiktu uznémuma istenoto vadiSanas
ricibu paSvertgjuiady, uti/vai ka informacijas avotu jaunu atzigu un ideju
pieméroSanai uzpmama darbibas pilnveidei, tad€jadi, nemot vera kvalitates
sisteémas ietvertas.prasibas/ norades uzpémumu augstaka limena personam.

3) Gadijumos, &aa¥uapémuma augstaka limepa personam gritibas sagada ALP
istenoto riciy®_siieguma Iimena novértéSana, veikt tikai nozimiguma Ilimena
novertéSanu«'9 ALP ricibam un, atbilstoSi autores izstradatajam matematiskajam
modelim, £iGwikt 19 ALP ricibu snieguma Iimeni atkariba no nozimigumam
pieskirtd yost3;uma.

4) Izmantowkyvalitates vadibas jomas specialistu noveértéjumus, kuros konstatéts, ka,
1stenojotly ALP ricibas, uzlabojumi sagaidami visas desmit masinbiives nozares
uzp@miiem raksturigas jomas, un tas bitiski uzlabotu saraZotas/apstradatas
produk¥ijas kvalitati, samazinatu klientu stidzibu skaitu par gatavo produkciju, ka
ar sakartotu razoSanas/apstrades procesu.
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Darba autores =zinatniskas izstradnes var noderét turpmakidpeypteorstiskiem un
praktiskiem pétijumiem par augstaka limepa personu ricibam. Turpmakic rétijumi var tikt
veikti, lai parbauditu ALP ricibu pielietojumu lielajos uzpémumos(varjebkuras nozares
letvaros. KSP metodes principus turpmak ir iesp&jams pielietot gitn “kvalitates sist€émas
ietverto prasibu/krit€riju analizei un veikt lietojamibas novertifana, tadejadi attistot
kvalitates sisttmu kombingtas lietoSanas pieeju.

Darba autores iegiitie pétijuma rezultati par sertifictas (Kyaitiates vadibas sisteémas
ietekmi uz masinbiives nozares mazajiem un vid€jiem uzpé=auiiiem Latvija liecina, ka
sertificétu vadibas sistemu ietekmes pétijumus biitu lietderigi veikt ari citu nozaru un
uznémumu lielumu grupu griezuma.

Nakotné var tikt veikts atkartots petijumus, lai noteiktu uzp€émumu ipatsvaru Latvija,
kuros ir sertific€ta kvalitates vadibas sisteémas atbilstiba [£42 9)01 prasibam, pie nosacijuma,
ja Latvija tiek atjaunots/izveidots pilnvertigs sertificEio™eznémumu registrs, kads paslaik
petniekiem nav pieejams.
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PETIJUMA REZULTATI UN SECINAJUMI

Promocijas darba piedavats risindjums, ka pilnveidot augstaka limena persanu prasmes mazo
un vid€jo uzp@mumu vadiSanai. P&tfjuma izstrades rezultata ieguti_sekojosi rezultati un
secinajumi:

1. Izstradata un aprobéta jauna kvalitates sist€ému pielietosariie, metode, kas sastav no
Cetriem etapiem un secigi istenojamiem uzdevumiem. Pr¢s¢atd pienemtajai vienas
kvalitates sisteémas lictoSanai ir piedavata sinergiska — tris da.3{u sistému izmantosana,
kas nodrosSina plasaku uzp€mumu vadibas prasmju apruvi. Autores piedavata KSP
metode ir piemérota masinbiives un jebkuras citas 4iqzares mazajiem un vid€jiem
uznémumiem.

2. Pielietojot statistisko novéroSanu, grup&€Sanu un izlasss pietodi, ir izstradats panémiens,
un noteikts, ka Latvija visvairak sertificétas KYS 1rwrazajos (42%) un vid€jos (39%)
uznémumos. Tresa aktivaka grupa ir lielie (tic(sastada 14%), bet vismazak sertificet
KVS ir ieintereséti mikro uzpémumi (5%).228tjuma rezultati parada, ka Latvija
sertificeétu KVS lietotaju skaits pret ekonomigkisaltivo uznémumu skaitu ir relativi
mazs (apm. 1%), bet tas neatSkiras no situacijas par¢jas Baltijas valstis, kur situacija ir
lidziga.

3. Atbilstosi izstradatajam pane&mienam, ngils#s uzp€émumu Ipatsvars masinbuves nozaré
pa uznémumu lieluma grupam, kurien irssertifikats par atbilstibu ISO 9001. legitie
rezultati uzrada, ka situacija maSinbiive; fiozare ir lidziga kopégjai situacijai Latvija —
vislielakais sertifikatu skaits par atbiistibu ISO 9001 ir mazo un vidgjo uznpémumu
grupa. Salidzinot sadalfjumu pa {zi@enumu lieluma grupam Latvija ar masinbuves
nozar€, ir konstatets, ka tas atSkiras — masinbuives nozaré lielako dalu veido vidgjie
uznémumi (59%) un gandriz viCtestreSdalu sastada mazie (29%). Atlikuso sadalijuma
dalu sastada lielo (8%) un mik‘o (%) uznémumu lieluma grupas.

4, Atbilstosi statistisko daty fapstrades rezultatiem var secinat, ka 6% no visiem
uznémumiem, kuros Latvija irsertificeéta KVS atbilstiba ISO 9001 prasibam, sastada
masinbiives nozares uzg&murpi. Salidzinosi tas ir 3,5 reizes mazak ka vidgji pasaulg,
kur masinblives nozires, uznémumi izvirzijuSies vadoSaja piecinieka péc nozaru
iedalfjuma. Tas noradg, }= masSibiives nozares uzne€mumos, kuros ir sertificéta KVS
atbilstiba ISO 9001 prasiam pasaulé kopuma ir izplatita un raksturojama ka augsta,
bet Latvija ta rakstuiojara, ka zema.

5. Empirisko pétijesiu rezultata noteikts, ka maSinbiives nozares MVU Latvija pec KVS
sertificéSanas ie/p&ams 6 — 15% liels uzlabojumu apjoms desmit darbibas jomas.
Iesp€ja apgiit gaunus arvalstu tirgus ir visaugstak veért€tais uzlabojums, kam seko
iespgjas uzlavat sprodukcijas kvalitati, samazinat klientu stidzibu un saraZotas
produkecijas,oraizi skaitu. Atbilsto$i uzp€émumu sniegtajiem datiem var secinat, ka visas
desmit pétitajes darbibas jomas peéc KVS sertificéSanas sagaidami uzlabojumi, jo
neviena ggmam visbiezak uzraditais uzlabojumu apjoms nebija 0% (uzlabojumi
nebija).

6. lIzstral@ti Cetri kvalitates sist€mu pielietoSanas metodes etapi — 1) kvalitates sist€mu
izvele ) analize, 3) sinteéze un 4) interpretacija. Katram KSP metodes etapam
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10.

izstradati vairaki — kopskaita 14 TstenoSanas uzdevumi. KSP/pietades ietvaros ir
noteikti tris ALP ricibu veidi: vadiba (M), lideriba (L) un parvaliiiba (G). Veiktas
analizes rezultata netiek piedavati jauni ALP ricibu veidi, bet ktraiw ricibu veidam ir
noteiktas raksturigas ricibas, kas konstatétas tris KS kombipatasvanalizes rezultata.
Saskana ar KSP metodi un tas TstenoSanas uzdevumiarh,, kopuma definétas
devinpadsmit raksturigas ricibas, kas istenojamas uznémuma 7&-.P.

Pétijuma rezultata definétas 19 ALP ricibas var pielietot 1izpémumu augstaka Iimena
personas ne tikai Latvija, bet arT citas valstis, jo 19 Alrwsicibam, kas noteiktas tris
kvalitates sisttmu kombingtas pielietoSanas rezultata, irweikta deriguma parbaude,
izmantojot starptautiskus petijumus.

Izstradata KSP metodes rezultatu aprobacijas metodiks;319 ALP ricibu nozimiguma un
snieguma ltmenu noveértésanai. Metodika ir spedifiski“izstradata petijuma vajadzibam
un dod iesp&ju vienlaicigi raksturot aptaujato uzpTeaumu parstaviju izpratnes [imeni par
ALP ricibu nozimigumu, ka arl parada ricivt JstenoSanas Itmeni un praktisko
pielietosanas prasmi uzp€mumos.

Iegtstot un izvertgjot MVU sniegtos novert umus par 19 ALP ricibu nozimiguma un
snieguma TstenoSanas limeniem, ir parbaudivsngtijuma hipotéze. Savstarpéji salidzinot
gan katras ALP ricibas nozimiguma un snicguma vert€§jumu vidgjas vertibas, gan ari
visu ALP ricibu vidgjas vertibas, varistciat, ka aptaujatie uznémumi visas ALP
ricibas Tsteno zemaka limeni (vidgja vertiba 3,57), neka ir novertgjusi to nozimigumu
(vidgja vertiba 4,05). Petijuma izvitzita Iipoteze ir apstiprinajusies, jo pastav atSkiriba
starp faktisko un v€lamo vadiSanasgivieeuma limeni MVU Latvija.

KSP metodes aprobacijas rezultataicgiiti kvantitativie dati, un noteikts, ka ALP
nozimiguma un snieguma ricibassavstarpgji ciesi korele (r = 0,86). Ta ka linearas
regresijas modela prognozes kvalitate raksturojama ka laba (R2 = (0,74), tad So modeli
var pielietot gadijumos, ja 19 ARR raksturigas ricibas novertétas tikai péc viena faktora
— nozimigums.
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