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Vai pakalpojuma sniegSanas laiks ir norm&jams?

Inese Ziemele!, Dana Belakova?, » 2 Rigas Tehniska universitate, Dizaina tehnologiju institiits

Kopsavilkums. Darba laika normé$ana pakalpojumu snieg$anas
sfera joprojam ir aktuala probléema darbinieku produktivitates un
atalgojuma noteikSanai.

Analizejot apkopéjas darbu, uzkopjamas telpas tika uzskaititas
un Kklasificétas péc izmantoSanas noliikka pazimém, un fikséta
darbizpildes seciba, ziméjot secibas kartes un laika diagrammas.

Pétiljuma novitate saistita ar raZoSanas procesos lietotas
normésanas metodikas adaptéSanu pakalpojumu sektora.

Balstoties uz pétijjuma rezultatiem, izstradata uzkop$anas
darba specialista darba laika izlietojuma noteik§anas metode.

Atslégas vardi: uzkopsanas darbs, darba elementu identificéSana,
darba laika izlietojuma noteik$ana.

l. IEVADS

Darba laika normé&sana ir kluvusi par svarigako razo$anas un
pakalpojumu sniegSanas procesu vadiSanas instrumentu, reizé
risinot par darba produktivitates paaugstinasanu un efektivu
cilvéku resursu izmanto$anas jautajumus.

Péttjums veikts ESF finanséta projekta ,,Darba attiecibu un
darba drosibas normativo aktu praktiska piem&roSana nozarcs
un uznémumos” ietvaros, ko realiz€ja Latvijas Darba devéju
konfederacija (LDDK) sadarbiba ar DA Kompetentie
specialisti SIA. P&tfjuma ietvaros realizeti divi pilotprojekti,
viens no tiem — telpu uzkop$anas pakalpojumu snieg$anas
uznémuma.

Il. DARBA PROCESA NORISES VIETAS NOVERTEJUMS

Noteikt darbizpildes laiku vienmér ir bijis svarigi. Vai
pakalpojuma sniegSanas laiks ir norm&jams tapat, ka to veic
razo$anas darbiem? Lai atbildétu uz So jautajumu un sastaditu

turpmak lietojamu ricibas planu — algoritmu padzilinatai
pakalpojumu sniegSanas laika normeSanas metodikas izstradei —
pétits apkop&ju darbs.

Laika normas noteikSanai uzkopjamas telpas sakotngji
uzskaititas un klasifictas p€c izmantoSanas pazimém.
Pieméram, biroja telpas, razosanas telpas, celtniecibas objekts
utt. Katram no telpu veidiem nepiecieSams apaksiedalijums, jo
tas atSkiras: pec uzturamas tiribas pakapes (piem., mébelu
razo$anas uzpémums, S$iiSanas uzpnémums Utt.); péc telpu
aizpildijuma ar dazadiem objektiem (piem., birojs vai sporta
zale); lieluma (M?) u.c. Apkopéja darba normésana péc telpas
kvadratiiras pielaujama tikai gadijumos, ja ta ir tukSa, bez
mebelem.

Telpu lielums novertéts pec telpu planiem, bet aizpildijums —
saskaitot telpa atrodoSos objektus un nosakot telpas laukuma
aizpildijumu.

Jo vairak objektu telpa, jo vairak uzkopjamo virsmu, kas
ietekmé uzkopsanas laika izlietojumu.

Pilotprojekta analizétais apkopgjas darbs norisinas biroja
telpas, kuru kopgja uzkopjama platiba ir 450,5 m2. Nosakot

telpu aizpildijumu, nemti vera visi uzkopjamas telpas izvietotie
objekti, to gabariti (1. tabula).

1.TABULA
UZKOPJAMAS TELPAS IZVIETOTIE OBJEKTI (FRAGMENTS)

Nr. | Objekta nosaukums Objektu skaits

1. Galds 51

2. Krésls 75

3. Lampa 8

4. Monitors 32

5. Divans 2

8. Atkritumu tvertne 29

9. Utt. utt.

I11. PROCESA SECIBAS PETTIJUMI

Analizg&jot apkopgjas darba secibu, Zimé ta izpildes secibas
karti un sastada procesa secibas diagrammu. Lai atvieglotu
analizi, viss apkopé&jas darba process sakotngji sadalits divas
grupas — augsgjo virsmu uzkopsana un gridu uzkopsana.

A. Prosesa secibas karte

Secibas karte parada, cik racionali (secigi) apkopgja veic
uzkopSanas darbu, manevréjot starp telpa izvietotajiem
objektiem. Ar secibas kartes palidzibu iesp&jams konstatét
kltidas darba seciguma un izstradat uzlabojumus (1), (2). Ta ka
konkrétaja gadijuma apkop&ja telpas parvietojas strauji un
darbu veic intensivi, nav iesp&jams novertét procesa secibu bez
paliglidzekliem. Analizes atviegloSanai veikta videonovérosana,
kas, analizgjot laika izlietojumu, jebkurd bridi lauj atgriezties
nepiecieSamaja situacija.

Apkopgjas darba procesa secibas karte paradija, ka darbs
veikts secigi (izstradata pasSai sava darba izpildes seciba) un
secibas uzlabojumi nav nepiecieSami.

B. Procesa secibas un laika diagrammas

Procesa secibas diagramma lauj novertét operaciju,
transporta/parvietosanas, kontroles un dikstaves Ipatsvaru
attieciba pret visu darba izpildes laiku. Turklat diagramma
palidz identificet liecko darbu. P&c analizes visas nepilnibas
janovers, ta uzlabojot darba procesu un samazinot darba
izpildes laika zudumus (1), (2).

Analizgjot darba procesa secibu un sastavu, konstatétais laika
izlietojums katram darba veidam (operacija, transports,
kvalitates kontrole, dikstave, kombingta operacija) ir nemams
par pamatu talakai darba procesa analizei, proti, laika
diagrammas sastadiSanai. Apkopgja darba gadijuma iesp&jams
nodalit katra objekta uzkopSanas laiku. Laika diagrammas
att€loSanai izmantots Ganta grafiks, kas lauj &rti nolasit katra
darbibas veida ilgumu (2., 3. tabula) (3).
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2. TABULA

APKOPEJAS DARBA PROCESA — AUGSEJO VIRSMU UZKOPSANAS — LAIKA
DIAGRAMMA (FRAGMENTS)

Nr. Darbibas veids Sakums IIgL_JmS Beigas |0 » © o
p.k. (min.) S ¥«
88388
Izbert/iztirt Lo
atkritumu tvertni 0:00:00 |0:00:03 |0:00:03 | |
2. | Noslaucit galdu ar .
lupatu 0:00:03 ]0:00:04 |[0:00:07 |
3. | Uzptist uz virsmas :
tiriSanas lidzekli 0:00:07 |0:00:02 |0:00:09 I
4. | Noslaucit galdu ar '
lupatu 0:00:09 |0:00:06 |0:00:15 |
5 IeSana 0:00:15 ]0:00:12 |[0:00:27 |
6. | Nospiest atslegu /
pogu un atvert |
durvis 0:00:27 ]0:00:01 |0:00:28
B lesana 0:00:28 ]0:00:01 |0:00:29 |
8. | Noslaucit durvis ar |
lupatu 0:00:29 ]0:00:05 |0:00:34

Laika diagrammas informativai att€loSanai viss darba
process sadalits darba laika sastavdalas, kas att€lotas to norises
seciba (fragmenti 2., 3. tabula). Diagrammas uzskatami parada
katras darba laika sastavdalas ilgumu un visu kopgja darba
norises procesa laiku.

uzkopSanas  laika.  Atseviski  skatita  parvietoSanas—
transport€sanas, ienakot telpa un pa telpu, kas ir 17,43 % no
kopgja uzkopsSanas laika. Sagatavojoties darbam un darbu
pabeidzot, apkopgja vél tergjusi 4,76 % no kopé&ja uzkopsanas
laika. Kopa novérots un analizéts apkopgjas 1:12:52 stundas
ilgs darbs.

Papildus novérotajam darba laika izlietojumam ir japieskaita
ar darba aizsardzibas normativos noteiktais laiks darbinieka
atpitai un fiziologiskajam vajadziba — 5 % lidz 7 % no kopgja
darba laika (pieméra 6 %).

Atseviski analizéta aug$§jo virsmu uzkopSana, procesa
diagramma un tas kopsavilkums (5. tabula) parada, ka kopuma
apkopgja darbu veic efektivi, jo vinas darba process sastav no
76,57 % tieSajam pamatdarbam tpam un kvalitates kontrolei
veltita laika, no 20,17 % transportam (neizbégama
parvietosanas telpa), kas nav uzskatams par laika zudumu, un
virsmas sagatavoS$anai tiriSanai veltita laika tae, kas aiznem
mazu dalu (3,15 %) no kopgja augs€jo virsmu uzkopSanas
procesa laika.

Augsgjo virsmu kopSanas darbu grupai nodalitas
apaksgrupas: atsevi§ku objektu kop$ana — atkritumu tvertnes
tiriSana, trauku masinas sakarto$ana (20,23 %); virsmu
noslaucisana ar lupatu (59,50 %) no augsgjo virsmu uzkopsSanas
laika; transporté$anas — parvietosanas — 20,17 % no augs€jo
virsmu kopsanas laika; sagatavoSanas laiks darbam ir loti

3. TABULA - . L. . .
i ) ) niecigs — 0,11 %, jo praktiski notiek darbu pabeidzot un
APKOPEJAS DARBA PROCESA — GRIDU UZKOPSANAS — LAIKA DIAGRAMMA . _ C
(FRAGMENTS) sagatavojot to nakamajai dienai.
TABULA
N _ . x ligums | oo g8 & B ) 5TABU -
pk. Darbibas veids Sakums (min.) elgas | o o PROCESA SECIBAS DIAGRAMMAS KOPSAVILKUMS (AUGSEJO VIRSMU
5 o©6 o UZKOPSANA)
Puteklu ) Koosiai -
1. slauci$ana un 0:28:29 | 00:18 0:28:47 L] Darba veids, uzkopjot augséjas virsmas | _(I)(PeJ ais pa s/vars,
maisu paceliana i aiks, min °
2. Margu slaucisana |0:28:47 | 00:16 |0:29:03 | ParvietoSanas transports 06:18 20,17
3. Kréslu slaucisana |0:29:03 | 00:03 0:29:06 Paliglaiks toarre 00:59 3,15
4. Galdu slaucisana |0:29:06 | 00:08 0:29:14 ! Pamatlaiks, icklaujot 23:55 7657
5. | Margu slauciSana |0:29:14 | 00:06 |0:29:20 | kvalitates kontroli toam ' ’
6. Parvietosanas 0:29:20 | 00:12 |0:29:32 Neracionals darbs jeb 00:37 332
dumi tiva laik: t ’ !
7. | Lupatu skalosana [0:20:32 | 00:12  |0:29:44 I ZUCUTT o operaive aTka | ™
Kann Operativais laiks, kopa top = tpang +
8 | o ana 0:29:44 | 00:27 |0:30:11 u toam + 3114 99,89
g transports
Attiecinot katras nodalitas darba vai tehnologiska procesa Sagatavosanas darbam, 00:02 011
norises sastavdalas ilgumu pret kop&jo procesa laiku, var iegit darba pabeigSanas laiks Lsag ' '
precizus lietderiga (vai nelietderiga) darba laika izlietojuma Kopi analizétais darba laiks, uzkopjot 3114 100.00
rezultatus. Apkop&jas darba atpazitas ta sastavdalas, kuru augscjas virsmas

analize (4. tabula) rada, ka augsgjo virsmu noslauciSanai tiek
veltiti — 25,50 % no kop&ja noverota uzkopsanas laika;
atsevisku objektu (atkritumu tvertnes, papirgrozi, spoguli u.c.)
kopSana aiznem 14,14 %; gridu, kapnu mazgasana — 11,96 %;
gridu uzkopsana ar puteklusicgju — 24,98 %; mebelu
uzkopSana ar puteklusiicgju — 1,24 % no kopgja noverota
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Dikstaves darba procesa nav konstat€tas. Noverots, ka
paraléli operaciju veikSanai, notiek arT parvietoSanas telpa un
veidojas kombinétas darbibas (transports + operacija), kas
bitiski samazina transportam veltito laiku, jo dala transporta
(parvietosanas) laika ieklaujas operaciju izpildes laika.
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4. TABULA
APKOPEJAS DARBA SASTAVDALAS
Darba
laika llgums,
Darbibas veids elements min %
Trauku ielik§ana mazgajama masina toam 01:52 H 2,56
Atkritumu tvertnes izbérSana, iztiriana, maisu
ieliksana tpam 04:27 h 6,11
Pisuara tiriana tpam 00:22 h 0,50
Spogula tiri§ana toam 00:27 h 0,62
Klozetpoda tiriSana, mainot salvetes toam 00:42 H 0,96
Izlietnes tiriSana, papildinot skidro ziepju trauku toam 02:28 m 3,39
ParvietoSanas no objekta uz objektu, ieskaitot m
brauksanu lifta transports 12:42 17,43
Virsmu slauci$ana, notiriSana ar lupatu, kopa top virs 18:35 25,50
Gridu, kapnu mazgasana, kopa top or 08:43 11,96
Mebelu firiSana ar puteklsiicgju, kopa topgr 00:54 h 1,24
Gridu ftiriSana ar puteklsiic§ju, kopa top gr 18:12 24,98
Operativais laiks, kopa top 1:09:24 95,24
Darba sagatavosanas, pabeigsanas laiks teag 03:28 m 4,76
Atpiitas un fiziologisko vajadzibu laiks tatf 04:22 % 6,00
Novérotais darba laiks, kopa: bez tur 1:12:52 100,00
Atpiitas un fiziologisko vajadzibu laiks, kopa: ar tar 1:17:14 106,00

Analiz€jot aug$€jo virsmu uzkopSanu, konstatStas sikas
nepilnibas darba organizacija. Pieméram:

1. Nav izstradata preciza darbibu seciba, uzkopjot vienu
darba vietu (noslaukot monitora ekrana virsmu un galda
virsmu), ka rezultata vienpadsmit darbibas tiek veiktas
atkartoti, kas kopuma aiznem 37 sekundes (3,32 %) no kopgja
augséjo virsmu slaucisanas darba operativa laika (18:35).

2. Apkopgja darba izpildes laika 8 reizes veic kvalitates
kontroli (parbauda uzkopsanas dranas tiribu). Ja kvalitates
kontroles rezultata tiktu konstatéts, ka uzkopSanas dranu
nepiecieams izmazgat, biitu jadodas uz mazgasanas vietu. Sini
situacija lietderigi nodro§inat apkop&ju ar vairakam tiram
uzkop$anas dranam, lai izskaustu nelietderigo laika izlietojumu
ieSanai uz un no mazgasanas vietas.

3. Visu parvietoSanas laiku biroja apkop&ja nes lidzi
atkritumu maisu, kura izber telpas esoSos atkritumus no
atkritumu tvertnem. Atkritumu maisam kldstot pilnakam un
smagakam, to griitak parvietot (videomateriala redzams, ka
saplist). Saja situacija lietderigi izmantot atkritumu maisa
aptveri ar rokturi, kas atvieglotu atkritumu ieb&r$anu un maisa
parvietoSanu. Turklat jaizmanto izturigaks atkritumu maiss.

4. Darba piederumu parvietoSanai ieteicams
aprikojuma/ekip&juma (uzkopsanas dranas, lidzekli, atkritumu
maisi, slotinas utt.) turétajs ar kabatam, apjozams ap kermeni.
Paslaik Sim noltikam kalpo biksu kabatas.

Kopuma augs$gjo virsmu uzkopSanas darbs tiek veikts
efektivi — darbs labi organizets, izstradata sava uzkopSanas
sistéma un prasme veikli manevrét ar darba piederumiem.

Lidzigi ka augsgjo virsmu uzkopsana, tiek analiz&ta arT gridu
uzkopsSana. Sastada procesa secibas diagrammu, lai noskaidrotu

darba elementu ilgumu un ipatsvaru kop&ja darba izpildes
procesa un konstatétu laika zudumus, ja tadi ir.

Gridu kopsanas darba laika analiz€ nodalita: gridu un kapnu
mazgasana ar tideni un lupatu (226,1m?), kam kopa tiek patereti
20,94 % no noverota gridu uzkops$anas laika; gridu tirisana ar
puteklsticgju (224,4 m?) — 43,71 % no novérota gridu uzkopsanas

6. TABULA
PROCESA SECIBAS (GRIDU UZKOPSANA) DIAGRAMMAS KOPSAVILKUMS
Darba veids, uzkopjot gridu virsmas K_opéj ai_s Tpatsvars
’ laiks, min %
Parvietosanas transports 06:53 15,37
Paliglaiks tparre 07:24 17,77
Pamatlaiks, ieklaujot .
kvalitates kontroli tpam 24:24 58,61
e Tad top = Lpanig + tpam .
Operativais laiks +transports 38:41 92,91
SagatavoSanas darbam, .
darba pabeigsanas laiks tseg 02:57 8,25
Analiztais darba lalk_s, uzkopjot gridas, 41:38 100,00
kopa
laika; mebelu tiriSana ar puteklsicgju (2,16 %); atsevisku

objektu — izlietnes, klozetpoda, pisuara, spogula tiriSana —
uzkops§ana 9,57 %.

Gridu uzkopSanas procesa diagrammas kopsavilkums
(6. tabula) rada, ka viss darba process sastav no 58,61 %
tieSajam pamatdarbam veltita laika, 17,77 % paligdarbiem
veltita laika un 15,37 % laika, kas t&€réts transportam —
neizb&gamai parvietosanas kustibai telpa. Darba sagatavos$anai
un pabeigSanai veltits 8,25 % no kop€ja analizeéta laika.
Dikstaves darba procesa nav konstatétas.
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IV. TELPU UZKOPSANAS PROCESA ANALIZES KOPSAVILKUMS

Analizetaja darba laika kopuma (7. tabula) operativais laiks
veido 95,24 %, kas ieklauj ari parvietosanos (17,42 % no kopgja
laika). Tas ir labs raditajs, jo darbs tiek darits secigi un
pardomati. Paliglaiks pamatdarbu izpildes sagatavoSanai ir
11,51 %. Tas rada, ka apkopgjas ieSanas temps ir Joti nozimigs
darba veikSanas laika, un ir ar1 japardoma, ka racionali pielietot
darba paligpan@mienus, kas nav tiesi saistiti ar tiriSanu (virsmu
sagatavo$ana tirisanai, tiriSanas darba instrumentu — lupatas —
gataviba darbam un veltamais laiks to tiribas atjaunoSanai,
mébelu u.c. parvieto$ana tiriSanas laika).

7. TABULA
TELPU UZKOPSANAS PROCESA KOPSAVILKUMS

Kopgjais | Ipatsvars, %
Darba veids laiks, no kopgja
min laika
Parvietosanas transports 13:13 17,42
Paliglaiks tparie 08:23 11,51
Pamatlaiks,
ieklaujot toam 48:19 66,31
kvalitates kontroli
= e +
o oo = fpare * am | 5955 95,24
Operativais laiks +transports
SagatavoSanas
darbam, darba tsag 02:57 4,76
pabeigganas laiks
Analizgtais darba laiks, kopa 1:12:52 100,00
Darba procesa apkop&a veica kontroli, izpildot

pamatuzkopsanas darbu tpam (66,31 % no kopgja laika) —
parbaudot atkritumu tvertnes saturu un iztirot to, mazgajot
gridu, slaukot puteklus, tirot tualetes un virtuves u.c. virsmas.

Apkopgja censas veidot minimalus laika zudumus, tapec viss
tiek darits secigi. Sakuma tiek slauciti putekli no margam un
kresliem, tad parvietojas (transportgjas), lai panemtu slotu un
mazgatu gridu. Trepes apkop€ja mazga, paraleli slaukot
puteklus no margam un transportgjoties uz leju, tadgjadi
ietaupot laiku. Transporté$anas notiek, lai parvietotos starp
telpam un lai nomainttu darba instrumentus, ka arT lai izskalotu
gridas lupatu.

Darba procesa apkopéjai ilgaks laiks ir japavada, ja uz darba
virsmam stav papiri vai citi priekSmeti, kas apgritina puteklu
slauciSanu. Laika zudumi veidojas lifta, kad darbiniece
parvietojas starp staviem un netika veikta nekada operacija, ka
ari gaidot liftu. Sie zudumi katra konkréta telpa vai eka ir
neizb&gami.

Darbu varétu atvieglot bezvadu puteklsiicgjs, kas izskaustu
transportesanos ta ieslégsanai kontakta un kontaktu mainai.

Ja gridas arT varétu mazgat ar puteklslicEju ar attiecigo
funkciju, tas ietaupitu laiku, kas tiek teréts gridas lupatas
skaloSanai un iesanai lidz spainim.

Neskatoties uz daziem trikumiem, jasecina, ka apkopgja ir
izveidojusi labu darbu organizaciju- ar pardomatam
operacijam, to secibu un transportésanos.

Ta ka apkopgja telpu uzkopsanu veic biroja telpas, uzkopjot
vairakas telpas, izpaliek darbavietas analize (darbavietas
iekartojums, kustiba darbavieta, apkartgjas vides analize).
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Ka mingts ieprieks, konkréta apkopé&ja darbu veic secigi, nav
noverotas dikstaves.

Ka aizradijumu apkopgjas darba var€tu minét monitoru un
galda virsmu slauciSanu, kuru izpildg€, racionaliz€jot darbibu
secibu, varétu ieekonomét 37 s no 18 min. 35 s, kas no visa
analiz&ta laika — 1:12:52 veido 0,846 % — ta ir nieciga dala.

Kopuma apkopgjas darba metode uzskatama par
priek§zZimigu un nododama citiem uzkopSanas darba
izpilditajiem.

V. APKOPEJAS DARBA LAIKA NORMAS NOTEIKSANA

Veicot videonovero$anu, faktiski iegiits uzkopSanas darba
procesa hronometrétais laiks, kas izmantojams laika normas
noteik§ana un priek§zimigas pieredzes nodosana.

Uzkop$anas laika normas noteik$anas posmi:

1. Kopjamo objektu, kas atrodas telpas, saraksta sastadisana,

telpu dalifjuma un to gridas laukumu noteiksana.

2. Katra objekta vidgja uzkopSanas laika noteikSana (video,
hronometrésana, MTM2 (Motion Time Measurement)
laika normativi, uzn@émuma datubaze).

3. Objektu kopSanas/iedarbes biezuma koeficienta noteikSana
(no darba procesa noveroSanas, velams ilgaka laika
perioda) — viena veida kopjamo objektu kopSanas gadijumu
skaits dalits ar tada veida objektu kopgjo skaitu telpa.

4. Uzkopsanas laika normas aprékinasana uz vienu vienibu —
katra objekta vid€jo uzkopsanas laiku reizina ar objektu
kopsanas/iedarbes biezuma koeficientu.

5. Pamata tpam un paliglaika tpar, normu aprékinasana visu
telpa esoSo objektu uzkopsSanai — pamata un paliglaika
normas vienas objekta vienibas uzkopsanai reizina ar katra
objekta veida skaitu telpa.

6. Telpas uzkopsanas operativa laika normas top aprékinasana —
saskaita kop$anas pamata un kvalitates kontroles laiku (ja
tas ir nodalams) ar paliglaiku visiem objektiem telpa.

7. SagatavoSanas darbam un pabeigSanas laika normas tsayg
aprékinasana — aprékina procentuali no operativa laika
normas (vid&ji 3 %), ka arT lietojot konstantus laika
patérina elementus (pieméram, putek|siicEja sagatavosana
darbam un novaksana pé&c darba 56 ).

8. Laika fiziologiskajam vajadzibam un reglament&tajiem
partraukumiem (istabeném apkop&jam 15 min ik péc
divam stundam) tur aprékinasana — nosaka no darba
aizsardzibas normativiem. Kopuma dazadas nozargs tas ir

5%—-7% no operativa laika kopa ar darba
sagatavos$anas/pabeigSanas laiku.
9. Visas telpas objektu uzkopSanas laika normas

aprékinaSana — operativajam laikam to, pieskaita tsag
sagatavosSanas un pabeigSanas darba laiku, ka arT laiku
fiziologiskajam  vajadzibam un reglament&tajiem
partraukumiem taf.

Formulgjot apkopgjas—pakalpojuma sniedzgjas darba laika
normésanas metodi, secinats, ka ta paklaujas visparzinamai
darba laika normé&8anas teorijai (2), jo pakalpojuma sniegSanas
laika ir atpazistamas un precizi defingjamas darba laika patérina
dalas un to ilgumu ietekmgjoSie faktori. Normesanas metodei
nav analogu un ta uzskatama par turpmak veicama datu
uzkraSanas un analizes eksperimenta planu.



Material Science. Textile and Clothing Technology

2014/9

LITERATURAS SARAKSTS

1. Kanawaty, G. Introduction to work study. International Labour Office,
1992, pp. 524. ISBN 92-2107108-1.

2. Lawrence, S. Aft. Work measurement and methods improvement. John
Wiley & Sons, Inc. 2000, pp. 452. ISBN 1471370894

3. Ganta grafika darba lapa. [tieSsaite], [skafits 05.09.2014]. Pieejams:
http://www.smartsheet.com/gantt-chart-software

Inese Ziemele holds the Dr. sc. ing. degree. The
fields of her studies were Optimization of sewing
parameters and Selective method of sewing
machines for assurance of guaranteed quality in
the garment production layout.

From 1998 to 2007, she has been Senior
Technologist in LLC ,,Solutions”, Riga, Latvia;
and since 2007 she has been Researcher and
Assistant Professor with the Institute of Design
Technologies, Faculty of Materials Science and

Dana Belakova holds the PhD degree. The field
of her studies is: Designing of work method,
estimation of time standards, improving the
working time estimation in sewing companies.
Since 2003, she has been Researcher and an
Assistant Professor with the Institute of Design
Technologies, Faculty of Materials Science and
Applied Chemistry, Riga Technical University.

Address: Institute of Design Technologies, Riga
Technical University, Azenes Str. 18, Riga,

Applied Chemistry, Riga Technical University. LV-1048, Latvia.
Her main research topics are: Apparel production technologies, Design of E-mail: dana.belakova@rtu.lv
production processes in sewing companies, Apparel logistic.
Address: Institute of Design Technologies, Riga Technical University,
Azenes Str. 18, Riga, LV-1048, Latvia.
E-mail: inese.ziemele@rtu.lv

Inese Ziemele, Dana Belakova. Is it Possible to Measure Service Operations?

The analysis of work process and work measurement is the most important tool of manufacturing and service operations management which is permitting to solve
issues of increasing labor productivity and effective use of human resources. The research has been conducted in the framework of the project financed by ESF
“Practical Application of Labor Relations and Work Safety Normative Acts in Sectors and Enterprises” implemented by the Employers’ Confederation of Latvia
(LDDK) in cooperation with company “DA Kompetentie Specialisti, SIA”. Within the research framework two pilot projects were implemented — one of them in
a cleaning service company. In the service sector the work of cleaning companies was studied. In order to perform time measurement, firstly, the premises to be
cleaned were itemized and classified according to their use, for example, office rooms, production premises, construction sites etc. The premises had to be
subdivided into several types of according to their level of required cleaning standards, floor-space, m?, etc. The cleaning work measurement based on floor-space
of the premises was permissible only in case when the space is empty — without any furniture in it. The floor-space of the premises was evaluated in accordance
with the plan of the premises and density — by counting the objects in the room and estimating the density of the area. After analyzing the cleaning work sequence
flow charts and sequence time diagrams were drawn. To make the analysis easier from the beginning the overall cleaning work process was subdivided into two
parts — cleaning of surfaces and cleaning of floors. The work process sequence diagram made it possible to evaluate the proportions of the operation — transportation
(movement), control and idle time as against the overall work execution time — as well as helps to identify odd work. After analyzing the result, all drawbacks were
eliminated thus improving the work process and reducing the time loss during execution of the work. The time established by the analysis the tasks of the work
and their sequence (operation, transportation, quality control, idle time, and combined operation) can be used to draw up the time diagram. In the case of the
cleaning work, it is possible to isolate the cleaning time for each object. In visualization of the time diagram, the Gantt chart was used. In the work time analysis
the total operation time amounted to 95.24 %, which was a good index as the work was executed consecutively and considerately. Transportation took 17.42 % of
the total time and the auxiliary time to prepare the execution of the basic work was 11.51 %.0n the basis of the research results the method for measuring the work
time used by a cleaning specialist was elaborated.

Hnece 3nemene, lana beasikona. Ilognaércst iu HOpMHPOBAHHIO BpeMsi 00CIy:KHBAHMSI?

HopmupoBaHue Tpy/a sSBISICTCS KITIOYEBBIM HHCTPYMEHTOM YIIPABJICHUS X 00CITy)KHBaHHUS POLECCOB IPOU3BOCTBA, OJHOBPEMEHHO pelllasi BOIPOCHI yBEITHYCHHUS
TPOM3BOMUTENBHOCTH TpyAa M 3((MEKTHBHOTO HCIIONB30BAHMS UEIOBEYECKHX pecypcoB. lMccienoBanne mpoBeeHO B pamkax mnpoekrta «lIpakrmdeckoe
IPUMEHCHHE HOPMATHBHBIX aKTOB TPYJOBBIX OTHOIICHHH 1 6E30MIaCHOCTH TPY/Ja B MPO(ECCHOHAIBHBIX 001acTIX U Ha MPEANpHATHAX», punaHcupyemoro ECO
u ocyuiectBisiemoro Kondenepanueii padoronareneii Jlarsuu B corpyanuuectse ¢ OOO «KoMneTeHTHbIE cliennaaucTb». B paMmkax uccienoBanus peann3oBaHbl
OB J{BA MAJIOTHBIX TTPOEKTA, OJIH U3 KOTOPBIX — HOPMHUPOBAaHKE Tpy/a yoopku noMernenuit. Misyqanace pabora yoopmmuisl. s onpesieneHus HOpMbI BpeMEHH
yOOpKH, MOMEIIEHHUsT KOMITAHUH MEPEYMCIICHBI U KIaCCH(UIMPOBAHBI 110 MPU3HAKAM LIE/H HCIIONb30BaHHs. BenmunHa HoMeIeH il OLleHeHa IO CTPOUTEIbHBIM
IUTaHaM, a X 3aM0JIHCHHE — 110 KOJINYECTBY Pa3MEIIEHHBIX 0OBEKTOB Ha JAAHHBIX IUIOMIAIAX. AHAIM3HPYS MOCIIEI0BATEIEHOCTh PAOOThI yOOPIIHIIBI, COCTaBICHBI
KapThl TIOCJIEZI0BATENLHOCTH PaboT M IMarpaMMbl BpeMeHH. J{yist o6JierdeHus aHaim3a, BECh MpoIecc paboThl yOOPIHIIEl pa3OUT Ha ABE IPYIIIBI MO TMPU3HAKY
0CIIeJOBATEIbHOCTH PAbOThI — YMCTKA BEPXHUX HA/IMONBHBIX IUIOMA el 1 yoopka monoB. JlnarpaMma BpeMEHH HOCNEI0BATEIbHOCTH TPy MO3BOMISET OLICHUTh
YICNBbHBIA Bec pabounx omepalyi, MepeMeleHns], KOHTPOJISI KauecTBa W XOJIOCTOTO XO/a IO OTHOIICHHIO K 00IeMy BpeMeHH paboThl, a TakkKe IMOMOTacT
UJICHTHOHUIMPOBATE JUIIHIO paboty. [Tocie ananm3a pe3yapTaToB BCe HEOCTATKHU CIIEAYET YCTPAHHUTb, TAKHUM 00pa3oM yiTydIast pabouHii Iporiece U COKpamas
notepu BpeMeHH. Habironaembie 3aTpaThl BpeMEHH TIPU aHAIIM3E COCTaBa M MOCIEI0BATEILHOCTH PabOTHI 110 KaXKIOMY JIEMEHTY Tpy/aa (onepanusi, TPaHCIOpT,
KOHTpOJIb Ka4eCcTBa, HepephlB B paboTe, KOMOMHUPOBAHHAS ONEPALlisl) HCIONB30BAHbI ISl COCTABICHUS AMAarpaMMbl BpeMeHH. B ciydae paGoThl yOOpIIHIIBI
BIIOJIHE BO3MOXKHO YCTAaHOBHTH BpeMsl YOOPKH Kak10ro oObekTa. Jlyisi oToOpakeHns IuarpaMMbl BpeMEHH HCTONb3yeTcs rpaduk I'aHTa, KOTOpPHIil TO3BONSAET
JIETKO TPOCYUTATh MPOAOIDKUTENFHOCTD KaXKI0T0 BUA NEITeNbHOCTH. B ucciaeayeMom nepuozae pabo4ero BpeMEeHH ONepaTuBHOE BpeMs coctaBisieT 95,24 %.
OT0 sBISIETCS XOPONIMM IIOKasaTeleM, Tak Kak paboTa JemaeTcs MOCIEROBATeNbHO M mpoaymaHHo. [lepememenue 3anmmaer 17,42 % obmiero BpemeHH
BBITIONTHEHUSI PabOTHI, @ TS MTOATOTOBKH OCHOBHBIX paboumx omnepanuii ncronesyercs 11,51 % obmero Bpemenn. OCHOBBIBAsCh Ha pe3yJbTaTaX MCCIEIOBAHMNS,
pa3paboTaH METO/ ONPEIEICHIs HOPMUPOBAHHUS Pa00YEro BPeMEHH CIICIHAIINCTA II0 YOOPKE MOMEIICHUH.
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