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ANOTACIJA

Veicot literatiiras analizi, apskatiti cilvékresursu parvaldibas teor&tiskie un praktiskie
aspekti valsts parvaldeé, skaidrota muitas dienestu organizacija Saistiba ar cilvékresursu
parvaldibas ilgtspgjigas attistibas veicinaSanas iesp&jam Latvija un pasaulé. Tiek pétitas
cilvékresursu parvaldibas Tpatnibas muitas dienestos un veikta to ietekmé&joso faktoru analize.
Analize balstita uz statistiskajiem datiem un dazadiem pétijumiem, kas lauj izdarit
secinajumus un novertét cilvékresursu parvaldibas stratégisko nozimi valsts ekonomiskas
droSibas stiprinasana. Promocijas darba izstradats muitu administraciju institucionalais
iedalfjums.

Cilvékresursu parvaldibas pilnveidoSanas konteksta integrétajas muitas un nodoklu
administracijas, tiek analizétas procesu vadiSanas ipatnibas muitas dienestos un to
mijiedarbibas iesp&jas ar dazadam cilveékresursu parvaldibas sisttmam. Tiek p&tita amatu
aprakstu nozime muitas darba nodrosinaSana, darba vietu veidoSanas noteicosie faktori muitas
dienestos un profesiju standartu loma macibu nodro§inasana. Promocijas darba tiek piedavats
Uz procesu pieejas balstits talantu vadibas modelis un integrétais korupcijas riska vadibas
modelis.

Pétijuma veikta nacionalo muitas darbinieku profesijas standartu, Pasaules muitas
organizacijas muitnieku profesijas standartu un amatu aprakstu salidzino$a analize un
izstradata metodika muitas amatpersonu atlasei, novértéSanai un apmacibai. Problému
risinagjumu un priekSlikumu izklasta forma, ir piedavata muzizglitibas pasakumu
pilnveidoSana muitas izglitibas sist€émai Latvija un pasaulé, nemot véra Bolonas procesa
prieksrocibas. Darba veikts Valsts ieneémumu dienesta cilvékresursu vadibas procesa attistibas
iesp&ju novert&jums, nemot vera valsts parvaldes kompetencu modeli un Eiropas Komisijas
generaldirektorata Nodoklu un muitas savienibas (EK TAXUD — European Commission
Directorate-General Taxation and Customs Union) muitnieku kompetencu sistému. P&tijuma
analiz€ts apmacibas sistémas cilvékresursu nodrosinajums un izveidota pedagogiskaja darba
iesaistita personala nodarbinatibas pieeja, kas aktualiz€ jautdjumu par macibu procesa
efektivitati. Tiek piedavats nodoklu un muitas parstavibas specialistu apmacibas modelis, kas
veidots, izmantojot sinergisku un starpdisciplinaru pieeju.

Petijuma rezultata izstradatajiem priekslikumiem ir praktiska pielietojuma nozime
Latvijas Republikas Valsts iep@émumu dienesta un muitas dienesta personala politikas

pilnveidei un darbibas stratégijai vid&ja termina.



Promocijas darbs sastav no tris nodalam, ievada, secinajumiem un priekslikumiem. Ta
apjoms ir 180 lapaspuses, neskaitot pielikumus. Darba ir ieklautas 9 tabulas, 38 attéli, 6

formulas un 3 pielikumi, kas paskaidro un ilustré p&tijuma saturu.



ANNOTATION

Performing a survey of literature, the author of the Doctoral Thesis considers
theoretical and practical aspects of human resource management approaches in public
administration, explains the organisational structure of customs services in relation to
promoting sustainable development opportunities of human resource management in Latvia
and around the world. The characteristic features of human resource management of customs
services are studied and the factors influencing them are analysed. The analysis is based on
statistical data and various studies that allow drawing conclusions and evaluating the strategic
role of human resource management in ensuring the national economic security. Within the
framework of the Doctoral Thesis, the classification of institutions of customs administrations
is proposed.

In the context of improving human resource management in the integrated customs
and tax administrations, the author of the thesis analyses the process management
characteristics of the customs services and their interaction opportunities with a variety of
human resource management systems. The role of job descriptions in the customs operation is
examined, determining factors of workplace creation in the customs services are studied, and
the role of occupational standards to meet training needs is evaluated. Within the framework
of the thesis, a talent management model based on a process approach and an integrated
corruption risk management model are proposed.

The author also compares occupational standards of national customs officials and
customs officials of the World Customs Organization, performs the comparative analysis of
job descriptions as well as proposes the methodology for selection, evaluation and training of
customs officials. As solutions to the problems and proposals, lifelong learning activities are
offered to improve customs education system in Latvia and worldwide in accordance with the
Bologna Process. The author of the Doctoral Thesis evaluates the development opportunities
of human resource management process at the State Revenue Service, meeting the national
administration competency model and the EC TAXUD customs competency framework.
Human resource assurance of training system is analysed and the employment approach of
teaching staff involved in pedagogical work is developed that raises the issue of the efficiency
of the learning process. The training model for specialists of tax and customs representative
bodies is proposed, which is developed on the basis of a synergistic and interdisciplinary

approach.



The proposals made as a result of the research have a practical application in the
personnel policy improvement at the State Revenue Service and the Customs Service of the
Republic of Latvia as well as in the medium-term operational strategy.

The Doctoral Thesis consists of three chapters, introduction, conclusions and
proposals. Its volume is 180 pages, not including appendices. The Doctoral Thesis consists of
9 tables, 38 figures, 6 formula and 3 appendices that explain and illustrate the contents of the

research.
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IEVADS

Pétijuma aktualitate

Cilvekresursi ir noteicosais faktors jebkuras organizacijas, uznémuma vai iestades
mérku sasniegSanai un efektivas darbibas nodrosinasanai. Katras organizacijas cilvekresursi ir
viens no vertigakajiem aktiviem, kuri nemitigi attistas.

Misdienas cilvékresursu veido$ana un personala vadiSana ir sarezgits process. Ta
galvenas sastavdalas ir darbinieku profesionala sagatavosana, kvalifikacijas pilnveide un
parkvalifikacija, darbinieku atlase, darbinieku karjeras planoSana un izaugsmes
nodros$inasana, ka arT darba déveja konkurétsp&jas nodrosinasana.

P&dgjo divdesmit gadu laika Latvijas un arvalstu zinatnieku uzmanibas centra vienmer
aktuals bijis jautajums par cilvékresursu veidosanu un attiecigas izglitibas sist€mas izveidi un
parvaldibu ar atbilstosam sastavdalam, [imeniem, saturu utt. Taja pasa laika p&tijumi vairak ir
bijusi orienteti uz privata sektora vajadzibu apmierinaSanu un arl attiecigo problému
risinasanu. Diemzel pietickama uzmaniba nav veltita sabiedriska sektora cilvékresursu
problému risinagjumam. Tap&c péd&jo piecu gadu laika valsts parvaldei veltitajos p&tijumos un
praktiskaja darbiba IpaSa uzmaniba ir pievérsta vispargja civildienesta stradajosSo apmacibai,
parvaldibas jautajumiem, t. Sk. darba samaksas sisttémas un atlidzibas sakartoSanai, dazadu
ierobezojumu un jauninajumu ievieSanai valsts parvaldé, u.c. Tacu, pastavot arl
specializ&tajiem civildienestiem, kas paredz&ti ipaso, ekskluzivo valsts funkciju istenoSanai
(tadu ka aizsardziba, drosiba u.c.), ir nepiecieSama ari diferencéta pieeja darba resursu
nodro§inasanai, uzturé$anai un attistibai. Tas saistits ar globaliem izaicinajumiem, kas prasa
unikalus un arf globalus risinajumus. 21. gadsimta viens no butiskiem izaicinajumiem muitas
dienestiem ir prasme stratégiski pielagoties lidzsvara nodroSinasanai starp ilgtsp&jigu valsts
attistibu un ekonomiskas darbibas veicinasanu globalizacijas apstaklos, N0 vienas puses, un
efektivas ekonomiskas drosibas un starptautisko piegades kézu droSibas sist€émas UzturéSanu,
no otras puses.

Cilvekresursu parvaldibas sistemas izveide, balstoties uz izglitibas sist€mas un
procesu pilnveidi, paslaik ir aktuala téma, nemot véra papildu socialos un ekonomiskus
aspektus, ka arf muitas administraciju nozimi valsts parvaldes funkcijas isteno$ana, un jaunos
izaicinajumus, kas saistiti ar zinasanu, prasmju un kompetencu vietu sabiedribas vértibu baze
un intelektualas sabiedribas veidoSanos. Sinergija starp muitu un akadémiskajam institlicijam
var palidzét Valsts ien€mumu dienestam, kura struktiira ietilpst arm muitas iestades, risinat

jautajumus, kas kluvu$i aktuali tikai 21.gadsimta, nodroSinot muitas darbinickus ar
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nepiecieSamajam zinasana un prasmém, kas spétu optimiz&ét muitas darbu globala méroga,
Istenojot miisdienigas darba metodes, panémienus un procediras. Vienotas cilvékresursu
parvaldibas metodologijas pielictojums stratégijas veido$ana un personala politika varétu
risinat ar1 starptautiskas problémas. Starptautiskd muitas sabiedriba uzsver globalas
sadarbibas un saskanotibas nozimigumu. Lai sasniegtu So merki, muitas darbiniekiem
apmaciba javeic, izmantojot progresivakas macibu metodes un pieejas, ka ar1 visaptverosas
programmas, kas vienlaikus ir ari starptautiski atzitas.

Pétijuma mérKkis ir izstradat risinajumus profesionalu ierédnu un darbinieku piesaistei
un noturé$anai muitas dienestam delegéto uzdevumu nodrosinasanai, piemérojot integrétas,
miusdienigas un efektivas muitas dienesta cilvékresursu parvaldibas strateégiju.

Promocijas darba mérka sasniegSanai ir izvirziti $adi uzdevumi:

1. Analizé€t ar muitas administraciju organizatorisko struktliru saistitos jautdjumus,
novertgjot struktiiras veidosanas ietekmé&josos faktorus un defingjot struktiiras izveides
principus;

2. Noskaidrot faktorus, kas nosaka paradigmas mainas nepiecieSamibu muitas darbinieku
apmaciba un izglitiba;

3. Pamatot miusdienu apstakliem atbilstosas cilvekresursu attisttbas un veidoSanas
likumsakaribas muitas dienestos;

4. Noteikt muitas dienestu un izglitibas sist€mas savstarpéjo mijiedarbibu, kvalitativi
uzlabojot esoSo apmacibas sistému, vienlaikus nodros$inot muitas administraciju iesaisti
izglitibas sisteémas attistiba,;

5. lIzstradat pieeju integrétas cilveékresursu parvaldibas sistémas izveidei, ievérojot muitas
dienestu darbibas mérkus, uzdevumus un to kopsakaribas ar procesu vadibas Sisteému.

Petijuma objekts ir muitas dienestu cilvekresursi.

Pétijuma priekSmets ir muitas dienestu cilvékresursu nodrosinasana un ar to attistibu
saistitie izglitibas un apmacibas procesi.

Hipoteze

Efektivu cilvékresursu parvaldibu muitas dienestos var nodroSinat, uzlabojot
izglitibas, attistibas un citus procesus cilvékresursu parvaldibas ietvaros, vienlaikus uzlabojot
muitas dienestu darbibu un komersantu sadarbibu.

AizstavesSanai izvirzitas tezes

1. Muitas dienesta darbibas efektivitati un rezultativitati var nodroSinat ar atbilsto$as

cilvekresursu parvaldibas politikas ievieSanu.
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2. Atbilstosas personala atlases, motivacijas un noverté€Sanas sist€mas izveide palielina
budzeta lidzeklu izlietojuma lietderigumu.

3. Lai uzlabotu muitas dienestu darbibu ilgtermina, javeic personala politikas faktoru
noveérté€sana un tas integracija ar cilvékresursu parvaldibu.

4. lIzglitibas iestazu un muitas dienestu darbibas integracija personala vadibai nodrosSina
izglitibas profilu parvaldibu un lietiS8ko profesionalo studiju attistibu.

Pétijuma ir izmantotas visparigas zinatniskas pétniectbas metodes, tadas ka
indukcijas un dedukcijas, sistémanalizes, ka arT matematiskas statistikas metodes. Problému
elementu izpétei tiek izmantota monografiski apraksto$d metode, zinatniskas indukcijas
metode ir izmantota atsevisku faktu apkopoSanai visparigos atzinumos un kopsakaribas.
Dedukcijas metode izmantota empirisko pétijumu teorétiskai izskaidro$anai un logiskai
sint€zei. Hierarhijas metode tiek pielietota lietiSko petijumu apkoposSanai, lai izstradatu ricibas
scenarijus.

Par pétijuma teorétisko un metodologisko pamatu kalpo ekonomikas un vadibas
zinatnu teorijas, Latvijas un arvalstu zinatnieku un pé&tnieku darbi, kas skar cilveékresursu
attistibas, izglitibas un darba tirgus mijiedarbibas jautdjumus un problémas, ka arT muitas un
nodoklu administracijas organizacijas jautajumus.

Promocijas darba par cilvékresursu vadibu teorétisko un metodologisko pamatu veido
pétijumi, kurus veikusi tadi ievérojami arvalstu zinatnieki ka Johansons (A.W. Johansson),
Belbins (R. M. Belbin), Boine (G. A. Boyne), Chlivickas (E. Chlivickas), Ennis (R. M. Ennis),
Harmons (P. Harmon), Hors (I. Hors), Nue (J.S. Nye), Pulakos (E. D. Pulakos), Ricardo
(E. Ricardo), Vivjienhards (J. Vveinhardt), Papsiene (P. Papsiene), ka arT Latvijas zinatnieki:
G. Olevskis, I. Voron¢uka, A. Rauhvargers, A. Sarnovi¢s, I. Lapina, V.Praude. Muitas
organizacijas un darbibas jautajumos ir izmantoti tadu arvalstu un Latvijas pétnieku ka
A. V. Krastin$, Valickas (A. Valickas), Urciuoli (L. Urciuoli), Hintsa (J. Hintsa), Samahovs
(ITamaxos, B. A.), Alinka (M. Alink), Van Kommera (V.van Kommer), De Vulfa
(L. De Wulf), Kasubska (M. Kashubsky) u. c. darbi.

Darba informativo bazi veido zinatniskas publikacijas, zinatnisko pétijumu rezultati,
ES regulas un direktivas, Latvijas normativie akti, LR Valsts iep€mumu dienesta un LR
FinanSu ministrijas statistika, ka ar1 speciali pieprasitie dati un sniegta informacija.

Pétijuma periods ir no 1993. gada lidz 2014. gadam. Kvantitativa datu analize veikta,
izmantojot 1993.-2013. gada parskatu datus. P&tjjuma izmantoti dati un informacija par

1990.—2014.gadu. Atseviskos gadijumos, nemot vera statistikas un parskatu periodus, tiek
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izmantoti dati lidz 2013. gadam, tacu ierobeZotais pétijuma periods neietekmé izvirzita darba
mérka sasniegSanu.

Pétijuma ierobeZojumi

Pétijuma ietvaros cilvékresursu un izglitibas sist€émas attistiba netiek skatita valsts
budzeta politikas ietvaros pieejama finans€juma konteksta, kas varétu bit atseviska p&tijuma
objekts.

Promocijas darba zinatniska novitate

1. Veikts muitas administraciju darbibas izvértéjums un izstradata jauna pieeja muitas
dienestu organizacijai un efektivitates izvertejumam.

2. Izveidota cilvékresursu parvaldibas pieeja, balstoties uz procesu vadibu, novértéta ta
efektivitate un sniegti priekslikumi vienotas atlases, novértéSanas, motivacijas un
karjeras planoSanai.

3. lzveidota profesijas standartu un amatu aprakstu novértéSanas kartiba, ka zinasanu
vadibas metodologijas sastavdala.

4. lzstradats Valsts ienémumu dienesta un muitas dienesta darbinieku talantu vadibas
modelis un sniegti priekSlikumi karjeras attistibas un atlidzibas politikas integracijai
VID.

5. lIzstradats muitas dienestu darbibas un apmacibas integracijas modelis un sniegti
priekslikumi apmacibas procesa pilnveidei.

6. Tiek piedavats nodoklu un muitas parstavibas specialistu apmacibas modelis, kas
veidots, izmantojot sinergisku un starpdisciplinaru pieeju.

Pétijuma rezultatu aprobacija un praktiskais pielietojums

Petijumu rezultati ir apspriesti zinatniskajas diskusijas konferenc€s un seminaros
Latvija un arvalstis. P&tjjuma rezultati un izstradatas pieejas ir izmantotas macibu
organizéSanai Rigas Tehniskas universitates, Radiacijas droSibas centra un Lawrence
Livermore National Laboratory (ASV — Amerikas Savienotas Valstis) projekta ietvaros,
istenojot seminaru par eksporta kontroles sisteému, izstradajot profesijas standartus ,,Muitas
eksperts”, ,,Muitas iestades struktirvienibas vaditajs”, ,,Nodoklu inspektors” un ,,Nodoklu
ekonomists”, izstrades darba grupas sastava, ka arT piedaloties projekta izstradasana
,Novertésanas sisttma VID” (1999) un muitas darbinieku kursu programmas ,,Vadibas
iemanas vid€ja Itmena muitas darbiniekiem” macibu plana un programmas satura izstradé

(1997).
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Pétijuma rezultata izstradatajiem priekslikumiem ir praktiska pielietojuma nozime

Latvijas Republikas Valsts iep€mumu dienesta un muitas dienesta personala politikas

pilnveidei un personala stratégijai vidéja termina.

Zinatniskas publikacijas

Petijuma rezultati ir atspoguloti 23 publikacijas, kas publicétas visparatzitos

recenzgjamos zinatniskos izdevumos:

1.
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Pétersone, M., Ketners, K., Krastins, A. Talent Management in Public Administration
Institutions: the Case of Latvian Customs. No: The 8" international Scientific Conference
,,Business and Management 2014”: Selected Papers, Lietuva, Vilnius, May, 15-16, 2014.
Vilnius:  Vilnius Gediminas Technical University, 2014, pp. 145-153. ISBN
9786094576508. E-ISBN 9786094576492. ISSN 2029-4441. E-ISSN 2029-920X.
Pieejams: doi:10.3846/bm.2014.019

Krastins, A., Pétersone, M. Scientific article of the monograph:Bringing together
Academia and Customs Professionals for Successful Customs Officer Training. No:
Sustainable Development of Tax and Customs Administration within the European Union.
A Krastin$, K. Ketners red. Riga: RTU Press, 2014, pp. 9.-29. ISBN 9789934105456.
Pétersone, M., Ketners, K., Krastins, A. Advances in Latvian Customs Education —
Lessons Learned. International Journal of Education and Information Technologies, 2014,
Vol. 8, pp.18.-27. ISSN 2074-1316.

P&tersone, M. Practical Measures for Integrity Promotion at Latvian Customs. No:
QUAERE 2014: International Interdisciplinary Scientific Conference for PhD Students
and Lecturers, Cehija, Hradec Kralové, May 26-30, 2014. Hradec Kralové:
Magnanimitas, 2014, pp. 530-539. ISBN 9788087952047.

Pétersone, M., Krastin$, A. V. Human Resource Management Development at Latvian
Customs Administration. In: AD ALTA Journal Of Interdisciplinary Research. Hradec
Kralové, The Czech Republic: MAGNANIMITAS, 2014, pp. 58-62. ISSN 1804—-7890.
Ketners, K., P&tersone, M. Corporate Income Tax Reform Possibilities for Latvia.
Economics and Rural Development, 2014, Vol. 10, No.1, pp. 14-22. ISSN 1822-3346. E-
ISSN 2345-0347.

Ketners, K., P&tersone, M. Corporate Tax Policy Reform Issues in Latvia: Lessons
Learned and Further Considerations. No: Finance and Tax, New Dimensions in the
Development of Society: International Scientific Conference ,,Economic Science for Rural

Development 20147, Latvija, Jelgava, 24.-25. aprilis, 2014. Jelgava: LLU, 2014, 83.—



10.

11.

12.

13.

90. Ipp. ISBN 9789934846601. ISSN 1691-3078. E-ISSN 2255-9930. (ISI Web of
Science)

Pétersone, M., Ketners, K., Krastins, A. Regulatory Framework for Operation of Latvian
Tax and Customs Experts and Opportunities for Education. No: Finance and Tax, New
Dimensions in the Development of Society: International Scientific Conference
»Economic Science for Rural Development 20147, Latvija, Jelgava, 24.-25. aprilis, 2014.
Jelgava: LLU, 2014, 91.-98. Ipp. ISBN 9789934846601. ISSN 1691-3078. E-ISSN 2255-
9930. (ISI Web of Science)

P&tersone, M., Krastins, A. Muitas dienests attistibas veicinasanai: Latvijas pieméers. No:
XV Starptautiska zinatniska konference "10 gadi Eiropas Savieniba — sasniegumi,
problémas un nakotnes ieceres", Latvija, Riga, 29. maijs, 2014. Riga: Biznesa augstskola
Turiba, 2014, 10.—20. Ipp. ISSN 1691-6069.

Pétersone, M., Ketners, K. Institutional Division of Customs Administrations. No:
Production and Cooperation in Agriculture. Finance and Taxes: Proceedings of
International Scientific Conference ,,Economic Science for Rural Development”, Latvija,
Jelgava, 25.-26. aprilis, 2013. Jelgava: Latvian University of Agriculture, 2013, 207.—
213. Ipp. ISBN 9789934830464. (ISI Web of Science)

Pétersone, M., Ketners, K., Krastin$, A. On Some Aspects of Process Management and
Human Resource Management Interaction at the Customs Authorities. No: Recent
Advances in Education & Modern Educational Technologies: Educational Technologies
Series 9: International Conference on Education and Modern Educational Technologies
(EMET’13), Italija, Venice, September, 28-30, 2013. Venice: 2013, pp. 82-90. ISBN
9781618042101. ISSN 2227-4618.

P&tersone, M. Human Resource Management Development at Latvian Tax and Customs
Administration. No: Proceedings of the International Scientific Conference on
International Masaryk Conference for Ph.D. Students and Young Researchers (MMK
2013), Cehija, Hradec Kralové, December, 9-13, 2013. Hradec Kralové:
MAGNANIMITAS, 2013, pp. 1112.-1121. ISBN 9788087952009.

Pétersone, M. Procesu vadiSanas ipatnibas muitas dienestos. No: Radit nakotni:
Komunikacija, izglitiba, bizness: XIV starptautiska zinatniska konference, Latvija, Riga,
30. maijs, 2013. Riga: SIA ,,Biznesa augstskola Turiba”, 2013, 209.—220. Ipp. ISSN 1691-
6069.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

20

Petersone, M., Krastins, A. Profesiju standarta loma koordin€tas muitnieku profesionalas
izaugsmes un apmacibas sisteémas izveideé. Ekonomika un uzné€megjdarbiba. Nr.22, 2012,
139.-143. lpp. ISSN 1407-7337. E-ISSN 2255-8756.

Pétersone, M., Gulbis, A. Management of Higher Education and Qualification
Advancement System in Latvia in the Field of Customs. No: Poccuiickuii huHaHCOBBII
PBIHOK: MPOOJEMbl M TEPCHEKTUBBI pa3BUTHsA. MeXayHapoaHas HaydHO-TPaKTHYECKast
uHTepHEeT-KOH(pepeHnus, Poccusi, Mocksa, April, 23 — June,11, 2012. Mocksa: ®I'bOY
BIIO ,,POY um I'.B. Inexanosa”, 2012, c. 212.-222. ISBN 9785730708785.

Pétersone, M. Use of Uniform E-Learning in Training Customs Officers. No:
Contemporary Problems of Regional Economy Management: IX All-Russian Scientific-
Practical Conference with International Participation, Krievija, Saint Petersburg, May, 24—
25, 2012. Saint Petersburg: Saint Petersburg State University of Engineering and
Economics, 2012, pp. 223.—228. ISSN 2304-926X.

Petersone, M., Krastins, A. Macibu kursa izstradaSanas sisttma Latvijas muita. No:
Tautsaimniecibas un izglitibas attistibas problémas misdienu perioda: starptautiskas
zinatniskas konferences zinatniskie raksti, Latvija, Riga, 17. maijs, 2002. Riga: RTU,
2003, 169.-176. Ipp. ISBN 9984323315.

Pétersone, M., Krastin§, A. Lektoru apzinaSana, atlases un apmacibas sist€éma Latvijas
Republikas Valsts ien€mumu dienesta. No: Tautsaimniecibas un izglitibas attistibas
problémas miisdienu perioda: starptautiskas zinatniskas konferences zinatniskie raksti,
Latvija, Riga, 17. maijs, 2002. Riga: RTU, 2003, 169.—175. lpp. ISBN 9984323315.
Pétersone, M. Interneta bazétas macibu metodikas ievieSana LR Valsts ienémumu
dienesta (VID) darbiniecku apmaciba. No: Starptautiskas zinatniskas konferences
,Ekonomikas globalizacijas aktualas problemas” referati: Starptautiska zinatniska
konference ,,Ekonomikas globalizacijas aktualas problémas”, Latvija, Riga, 10.maijs,
2002. Riga: Latvijas Universitate, 2002, 94.-99. Ipp. ISBN 9984725367.

Pétersone, M. Darbavietu apraksta veidoSanas pamatprincipi muita. No: RTU zinatniskie
raksti. Ekonomika un uznéméjdarbiba//Uznémegjdarbiba un vadiba, 3. sér., 2. sgj., 2001,
73.-78. lpp. ISSN 1407-7337.

Pétersone, M. Macibu noveérté€sanas sist€tma Valsts ienémumu dienesta (VID). No: Baltijas
regiona valstu integracijas problémas cela uz Eiropas Savienibu. Sekcija ,,Socialas un
ekonomiskas problemas cela uz FEiropas Savienibu”: starptautiskas zinatniskas
konferences materiali, Latvija, R&zekne, 2.-3. marts, 2000. R&zekne: R&zeknes
augstskola, 2000, 284.—288. Ipp. ISBN 9984585816.



22. Petersone, M. Izglitibas terminu pielietosanas patnibas muita. No: Latvijas ekonomikas

un izglitibas aktualie aspekti: zinatniskie raksti. Riga: RTU, 1998, 32.-36. Ipp.

23. Pétersone, M. Muitas darbinieku izglitibas sist€tma Latvija. No: Latvijas uznéméja

konkurétspeja un izQlitiba. Riga: Biznesa augstskola Turiba, 1998, 54.-58. Ipp.

Par promocijas darba rezultatiem ir zinots 11 starptautiskas zinatniskas konferences

(Latvija, Lietuva, Italija, Krievija, Cehija, Portugalg).

1.

15" EBES Conference - Lisbon, Portugale, January, 8-10, 2015. Referats — ,,In-Service
Training System Organization Improvement at Customs Administrations”.

XV Starptautiska zinatniska konference "10 gadi Eiropas Savieniba — sasniegumi,
problémas un nakotnes ieceres", Latvia, Riga, 2014. gada 29. maijs. Referats — ,,Muitas
dienests attistibas veicinaSanai: Latvijas pieméers”.

The 8" international Scientific Conference ,Business and Management 2014”, Lietuva,
Vilnius, May, 15-16, 2014. Referats — ,,Talent Management in Public Administration
Institutions: the Case of Latvian Customs”.

International Scientific Conference ,,Economic Science for Rural Development 20147,
Latvija, Jelgava, 2014.gada 24.-25. aprilis. Referats — ,,Regulatory Framework for
Operation of Latvian Tax and Customs Experts and Opportunities for Education”.
International Scientific Conference on International Masaryk Conference for Ph.D.
Students and Young Researchers (MMK 2013), Cehija, Hradec Kralové, December, 9-13,
2013. Report — ,,Human Resource Management Development at Latvian Tax and Customs
Administration”.

The 2013 International Conference on Education and Modern Educational Technologies
(EMET’13), Italiy, Venice, September, 28-30., 2013. Report — ,,On Some Aspects of
Process Management and Human Resource Management Interaction at the Customs
Authorities”.

International Scientific Conference ,,Economic Science for Rural Development”, Latvia,
Jelgava, Latvian University of Agriculture, 25.-26.april, 2013. Report — ,Institutional
Division of Customs Administrations”.

IX All-Russian Scientific-Practical Conference with International Participation, Krievija,
Saint Petersburg, Saint Petersburg State University of Engineering and Economic, May,
24-25, 2012. Report — ,,Use of Uniform E-Learning in Training Customs Officers”.
Poccuiickuit puHAHCOBBIN PHIHOK: MPOOJIEMBI U TIEPCIIEKTUBBI PA3BUTHUS: MEKIYHAPOIHAS

Hay4YHO-TIpaKTHUYECKasi MHTepHeT-KoH(pepenuus, Poccus, Mocksa, ®I'bOY BIIO ,,POY
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uMm ['.B. Ilnexanosa”,. 23.04-11.06, 2012. Referats — ,,Management of Higher Education
and Qualification Advancement System in Latvia in the Field of Customs”.

10. Starptautiska zinatniska konference “Tautsaimniecibas un izglitibas attistibas problémas
musdienu perioda”, Latvija, Riga, RTU, 2002. gada 17.maijs. Referats — ,Lektoru
apzinasana, atlases un apmacibas sist€éma Latvijas Republikas Valsts iep€mumu dienesta”.

11. Starptautiskas zinatniskas konferences ,,Ekonomikas globalizacijas aktualas problémas”,
Latvija, Riga, Latvijas Universitate, 2002. gada 10. maijs. Referats — ,,Interneta bazétas
macibu metodikas ievieSana LR Valsts ien€émumu dienesta (VID) darbinieku apmaciba™.

Darba apjoms un 1sas nodalu satura anotacijas

Promocijas darbs ir patstavigs zinatnisks p&tijums, izstradats latviesu valoda, un sastav
no ievada, satura izklasta tris nodalas, kas ietver 14 apakSnodalas, secinajumus un
priekslikumus, bibliografijas sarakstu un 3 pielikumus. Darba kopgjais apjoms ir 178
lappuses. Darba ieklauti 30 atteli, 6 tabulas, kas paskaidro un ilustré pétijuma saturu.
Promocijas darba izstrades gaita ir izmantoti 253 dazadi informacijas avoti, kas ieklauti
promocijas darba izmantotas literatiiras saraksta.

Pirmaja nodala “Valsts institliciju cilvékresursu parvaldibas teorétiskie aspekti un
praktiskie risinajumi”, veicot literatiras analizi, apskatiti cilvékresursu parvaldibas pieeju
teorétiskie un praktiskie aspekti valsts parvald€, skaidrota muitas dienestu organizacija
saistiba ar cilvekresursu parvaldibas ilgtsp&jigas attistibas veicinasanas iesp&jam Latvija un
pasaulé. Tiek pétitas cilvékresursu parvaldibas Tpatnibas valsts ieneémumu dienestos un veikta
to ietekméjoSo faktoru analize. Nodalas ietvaros veikta analize balstita uz statistiskajiem
datiem un dazadiem pétijumiem, kas lauj izdarit secinajumus un novértét cilvékresursu
parvaldibas stratégisko nozimi valsts ekonomiskas droSibas stiprinasana.

Otraja nodala “Cilvékresursu vadibas procesu pilnveidosana integrétajas muitas un
nodoklu administracijas” autore analiz€ procesu vadiSanas Tpatnibas muitas dienestos un to
mijiedarbibas iesp&jas ar cilveékresursu parvaldibas sistemu. Tiek pétita amatu aprakstu
nozime muitas darba nodroSinasana, darba vietu veidoSanas noteicoSie faktori muitas
dienestos un profesiju standartu loma macibu vajadzibu nodro§inasana. Autore piedava Valsts
iep€mumu dienesta ieviest uz procesu vadibu balstitu talantu vadibas modeli un integrétu
korupcijas riska vadibas modeli.

Tresa nodala “ZinaSanu parvaldibas attistiba muitas dienestos” ir veidota ka
problému risinajumu un priekslikumu izklasts miizizglitibas pasakumu pilnveidoSanai muitas
izglitibas sist€mai Latvija un pasaulé, nemot véra Bolonas procesa prieksrocibas. Ir veikts

cilvékresursu vadibas procesu attistibas iesp&ju novert€§jums Valsts iepémumu dienesta,
22



nemot vera valsts parvaldes kompetencu modeli un EK TAXUD muitnieku kompetencu
sisttmu. Nodalas ietvaros tiek analiz€ts apmacibas sist€mas cilveékresursu nodrosinajums un
izveidota pedagogiskaja darba iesaistita personala nodarbinatibas pieeja, kas aktualizé
jautajumu par macibu procesa efektivitati. Tiek piedavats nodoklu un muitas parstavibas

specialistu apmacibas modelis, kas veidots, izmantojot sinergisku un starpdisciplinaru pieeju.
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1. VALSTS INSTITUCIJU CILVEKRESURSU PARVALDIBAS
TEORETISKIE ASPEKTI UN PRAKTISKIE RISINAJUMI

1.1. CILVEKRESURSU PARVALDIBAS STRATEGISKA NOZIME VALSTS PARVALDE

Cilvekresursu veiksmiga parvaldiba ir viens no galvenajiem faktoriem, kas var virzit
uz panakumiem jebkuru organizaciju. Lai darbinieki biitu sp&jigi un vél&tos aizrautigi ieguldit
savu darbu organizacijas mérku sasniegSana, organizacijas pamatuzdevums ir veidot tadu
parvaldibas sistému, kas motivétu Sos darbiniekus sasniegt organizacijas stratégiskos méerkus.
Cilvekresursu vadibas politikai, procediram un metodeém ir jabut tadam, kas precizi atbilstu
darbinieku sp&jam, vajadzibam, motivacijai un ambicijam, neatkarigi no organizacijas veida
— razoSanas vai pakalpojumu uzpémums, valsts iestade vai privats uznpémums. Veiksmiga
cilveékresursu parvaldiba gan valsts iestad@s, gan privatos uzn€mumos ir viena no galvenajam
prasibam, lai sekmigi sasniegtu tiem izvirzitos mérkus. Tomeér atskiriba no uznémeéjdarbibas
jomas, kuras galvenais mérkis ir git pelnpu, valsts parvaldes iestazu mérkis ir kalpot
sabiedribas interes€m. Sabiedriba vélas, lai resursi, kas pieskirti valsts institlicijam sabiedribas
intereSu nodro§inasanai, blGtu minimali, pakalpojumi — kvalitativi, un pats galvenais —
sabiedribai caurskatami. Tie ar ir galvenie faktori, kas nosaka cilvékresursu parvaldibas
Ipatnibas valsts iestades.

Viens no valsts parvaldes darbibas pamatjautajumiem ir personala, ka organizacijas
pamatresursa efektivas darbibas nodrosinasana. Gan zinatniskaja, gan profesionalaja literatira
§1 resursa apzimeéSanai tiek izmantoti tadi jédzieni ka personals, cilvékresursi, cilvékkapitals,
darbaspéks. Tacu, ka atzimé&jusi 1. Lapina et. al. (2013), dazadi autori $ajos jédzienos ietver ta
formul@sanai atskirigu saturu, bet, neskatoties uz to, tiek izmantoti visi.

Darbaspéks ir organizacijas personala spgja profesionali veikt konkrétu darbibu, tai
definéto darba uzdevumu un mérku ietvaros (Praude, 2012). Personals ir atbilstosi
organizatoriskai struktiirai sakartoti organizacijas cilveékresursi, lai veiktu darba uzdevumus
un sasniegtu mérkus (Praude, 2012).

Ekonomikas skaidrojosa vardnica (2000) ir definéts, ka personals ir:
1) visi uznémuma vai organizacija nodarbinatie;
2) uznémuma vaditaji un vinu tuvakie paligi (piem., sekretari, u. C.).

Cilvékkapitals ir vidGjais iedzivotaju talantu un sp&u apjoms, pareizinats ar

ekonomiski aktivo cilveku skaitu (Latvijas ilgtspejigas attistibas stratégija lidz 2030.gadam),
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vai cilvekkapitals ir cilvéks ar vina fiziskajam un garigajam sp&jam, ietverot zinasanas un
prasmes, domasanas veidu, spgjas darboties noteikta veida, noteikta sféra un vide, kas nosaka
vina lomu un vietu sabiedriba, nodro$inot progresivu sabiedribas un valsts sociali ekonomisko
attistibu (Lapina, 2010). Cilvékresursi ir organizacijas resursu veids, kas kopa ar materialu un
finandu resursiem tiek izmantots, lai sasniegtu organizacijas mérkus (Praude, 2012). Sis
jédziena ,,cilvékresursi” skaidrojums tiks lietots promocijas darba.

Lidzigi ir ar terminu vadiSana un parvaldiba. Grévina (2000) Ekonomikas skaidrojosa
vardnica (2000) terminiem vadiSana un parvaldiba ir dots $ads skaidrojums. VadiSsana
(anglu.val. — management, krievu val. — pyxosoocmeo, vacu val. — Leitung) ir darbibu
kopums (planosana, planu istenoSana, pamatoSana, kontrole, Iémumu pienemsana u. c.), kas
nepiecieSams uznéméejdarbiba uzpe@muma, organizacijas veiksmigai darbibai, darbinieku
rosinasSanai kvalitativi veikt darba pienakumus u. tml. Tatad tiek skatits uzp€muma,
organizacijas operativais Itmenis. Savukart, ja tiek runats par uznémuma, organizacijas
stratégisko limeni, ir jaizmanto termins parvaldiba (anglu val. — management, krievu val. —
ynpasnenue, vacu val. — Verwaltung) — kada objekta parraudziSana, vadiSana atbilstosi
ipasnieka mérkiem, stratégijai, ievérojot taupibas reZimu, saimnieciskumu u. c. ST termina
atSkiribas nevar izprast tulkojuma anglu valoda, jo anglu valoda izmanto vienu vardu
management, savukart krievu un vacu valoda ir uztveramas nopietnas atSkiribas. Saskana ar
Akadémisko terminu datubazi AkadTerm vards governance no anglu valodas latviesu valoda
tiek tulkots ka valdisana, tomér ikdiena $is vards tiek tulkots ka parvaldiba, ar $im vardam
adekvatu saturu.

Vardu “cilveékresursi” un “parvaldiba” kombinacija vislabak izprast jédziena
cilvékresursu vadiba (CRV) atskiribu no cilvékresursu parvaldiba (CRP), kur galvenais
uzsvars tiek likts uz mérku sasnieg8anas stratégisko nozimi, atskiriba no vadiSanas, kas paredz
galvenokart noteiktu operativu darbibu kopumu ar cilveékresursiem. Zinatniskaja literatira
cilvékresursu parvaldibas terminam ar identisku nozimi tiek lietoti ari citi termini, tadi ka
stratégiska cilvékresursu vadisana (strategic HRM), (Kristjansdottir et. al., 2013), (Jagminas,
Pikturnait, 2010).

Promocijas darba tiek apskatita valsts parvaldes iestades muitas dienesta ka
organizacijas izvirzitie un sashiedzamie stratégiskie merki, strat€gijas realizacija, tadgjadi
stratégijas istenoSanas analizes nolika attieciba uz pétijuma jautajumiem tiek pielietota divu
terminu cilvékresursi un parvaldiba kombinacija — cilvékresursu parvaldiba (CRP).

Cilvekresursu parvaldiba muitas iestad€s var nopietni variét atkariba no ta, par kadiem

cilvékresursu parvaldibas elementiem ir pienemts lémums. Tomér jebkura gadijuma CRP ir
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stratégiska nozime visas muitas administracijas. CRP ir stratégiskas vadibas neatnemama
sastavdala. Ta tiek noradits arT 2009. gada Pasaules muitas organizacija (PMO) kapacitates
apjoma palielinasanas apkopojuma.

Visas stratégiskajas nostadnés tiek nemta véra ietekme uz cilvékresursiem un
stratégiska méroga tiek noteikti organizacijas cilvékresursu parvaldibas virzitajspeki. Lidz ar
to cilvékresursu parvaldibas sist€ma ietilpst gan strat€giski, gan operacionali elementi.
Stratégiskie cilvékresursu parvaldibas principi ietekmé dazadus cilvékresursu parvaldibas
elementus operacionala limeni. Atkariba no ta, vai organizacija ir pienémusi lémumu ieviest
vienu vai vairakas sistémas, programmas vai kadu no vadibas elementiem, tiem ir jabut
savstarpgji saistitiem visas organizacijas vai pat institlcijas ietvaros. Talantu vadiba
(Petersone et. al., 2014), cilvékresursu attistiba (human resource development — HRD)
(Siugzdiniené, 2008), biznesa procesu vadiba, kompetenéu vadiba, risku vadiba, kvalitates
vadiba, Sie un citi ir cilvékresursu parvaldibas aspekti, par kuriem var tikt piepemts [émums
ieviest tos attiecigaja bridi.

Zinatniskaja literatiira par cilvekresursu parvaldibas dazadiem aspektiem, to
Ipatnibam, atSkiribam valsts un privataja sektora, salidzinasanu starp valstim u. c. aspektiem,
ir veikti loti daudzi p&tijumi. Ta Vanags (2008) uzskata, ka tradicionala valsts parvalde nereti
ir parak birokratiska, hierarhiska, neclastiga, neefektiva, novecojusi un koncentr&jas
galvenokart uz procesu, nevis rezultatu. Tomér Hlivickis (Chlivickas, 2008), Lodhi un
Mikuleckis ((Lodhi, Mikulecky, 2010) novéro progresivas parmainas valsts parvaldg, péc tam,
kad ir ieviesti uz zinaSanam balstiti parvaldibas principi, un to, ka tas nav iespgjams bez
musdienigiem cilvékresursiem, kuru kompetencei ir stratégiski svariga loma valsts parvaldes
attistibas procesa. LietuvieSu pétnieki (Raudeliiinienéa, Meiduté-Kavaliauskiené, 2013)
akcentg, ka valsts sektora visa pasaulé salidzinajuma ar privato sektoru joprojam ir vérojama
zemaka efektivitate. Valsts institiciju efektivitate ir atkariga ne tikai no amatpersonu
izglitibas, kompetences un sp&€jam, bet ar1 cilvékresursu motivacijas sist€mas, kas biitiski
ietekmé institliciju efektivitati. Paslaik nav noteikti institucionalas izpildes efektivitates un
valsts amatpersonu darba efektivitates nosacijumi, kas ir nepiecieSami, lai darbinieki atklatu
savas spé&jas un izmantotu savu potencialu. Lai palielinatu iestazu darba efektivitati,
galvenokart tiek runats par cilvékresursu motivacijas sistémas uzlabosanas nepiecieSamibu.

Lobanova un Ozolina-Ozola (2013) aptaujas rezultata ir nonakusas pie slédziena, ka
Latvijas un Lietuvas valsts iestadém cilvékresursu parvaldibas joma ir zems efektivas
izaugsmes ltmenis. Sliktais cilvékresursu parvaldibas novért€§jums valsts sektora ir

skaidrojams ar tas monopolstavokli, bet slikta valsts iestazu pakalpojumu kvalitate — ar
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ierobezotajiem budzeta lidzekliem. Sadu apgalvojumu apstiprina Bercu un Grigoruta (2012),
noradot, ka finansiali ierobezojumi cilvékresursu joma rada vaditaju vienaldzibu un
nevélésanos konstatét macibu nepiecieSamibu, kam ilgtermina bus vérojama negativa
ieteckme, kas saistita ar profesionalo neapmierinatibu un rezultata sliktas kvalitates
pakalpojumiem.

Ne tikai finansiali ierobezojumi rada negativu iespaidu uz valsts iestazu darba
sniegumu. Vivjienhards un Papsiene (Vveinhardt, Papsiene, 2013), salidzinot civildienestus
Latvija un Lietuva, nonaca pie secinajuma, ka Latvija, tapat ka Lietuva, civildienesta sistema
ir uzbiiveta atbilsto$i modelim, kur§ neveicina ierédnu karjeras attistibu, ka arT macibu un
attistibas procesi nav atbilstosi reglamentéti un funkcionali saistiti ar novértéSanas procesu.
Sakara ar to, ka pastav $ads viedoklis, netiek veicinatas inovacijas ne personala macibu, ne
personala novértéSanas joma. Latvija pédejo divdesmit gadu laika attieksme pret
cilvékresursiem un to parvaldibu valsts sektora ir piedzivojusi sameéra maz parmainu.

Viena no iesp&jam, lai uzlabotu valsts parvaldes sniegumu, ir intensivak ieviest taja
uznéméjdarbibas principus. attieciba uz privata sektora darbibas principu parnesi uz valsts
sektoru Boine (Boyne et. al., 1999) atzimé, ka valsts iestadém ar lielu jauno darbinieku skaitu
parnemt labako praksi no privata sektora ir daudz vieglak, jo ipasi tadél, ka Sie darbinieki jau
ir pienemti darba no privata sektora. Protams, daudzi modernas valsts parvaldes kritiki
apgalvo, ka atSkiribas starp valsts un privatajam organizacijam ir tik liclas, ka
uznémgéjdarbibas praksi nevar piemérot valsts sektora. Neskatoties uz to, ka viens no
nedaudzajiem jaunakajiem sasniegumiem valsts parvaldes teorija un praksé ir izveidots
jaunais sabiedribas parvaldibas modelis, kas paredz piemeérot privata sektora vadibas metodes
valsts parvaldé (Boyne, 2002), pieméram, biznesa procesa vadibu. Ruzevi¢s (Ruzevicius
et. al., 2012) konstatgja, ka p&c procesu vadibas sistémas ieviesanas kvalitates nodrosinasana
ir mainijusies visizdevigakaja veida, savukart izdevumu joma ir notikuSas nebitiskas
izmainas.

Procesu vadiba izriet no organizacijas mérkiem un uzdevumiem un ir savstarpg&ji
saistita ar cilvékresursu parvaldibas stratégiju. Sadam apgalvojumam piekrit Sarnovics
(2010), noradot, ka svarigakais mérkis cilvékresursu parvaldibas joma valsts iestad@s ir
nodroSinat to uzdevumu izpildi, bet viens no galvenajiem pienakumiem ir atbilstosu
darbinieku kompetences vadiba, izveidojot adekvatu cilvekresursu parvaldibas sist€emu. Lai
vai ka, cilvekresursu parvaldibas kvalitate ir vienigais nopietnakais faktors, kas bitiski

ietekm& muitas personala darba efektivitati, turklat neatkarigi no organizacijas strukturas.
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Kvalitates vadiba ir v&l viena vadibzinibas joma, kur notiek veiksmiga privata sektora
darbibas principu parnese uz valsts sektoru. Nakrosis un Cerniite (Nakrosis, Cerniiité, 2010)
apgalvo, ka valsts iestades, kuram jau ir pieredze, piemérojot dazadus privata sektora darbibas
principus, ir arT lielaka iesp&ja piemérot kvalitates vadibas metodes.

Cilvekresursu parvaldibas aspekta valsts parvaldé ir aktualiz&jies darbinieku karjeras
vadiba jautajums, pieméram, lljesa un Ona (lliesa, Ona, 2012) norada uz pasreiz&jam
tendencém, ka no valsts amatpersonam gaida, lai tas uznemtos arvien lielaku atbildibu par
savu profesionalo nakotni un panakumiem. Iljesa un Ona (lliesa, Ona, 2012) ir parliecinati, ka
Ipasa uzmaniba biitu japievers valsts iestadeém, lai izstradatu, parbauditu un ieviestu karjeras
vadibas programmas, ka vienu no veidiem, ka vadit personala potencialu. ArT Lietuvas valsts
parvaldé karjeras vadibas jautajumam ir pieversta TpaSa uzmaniba, akcenté Valickis un
Grazulis (Valickas, Grazulis, 2010), noradot, ka karjeras attistiba ir neatnemama cilvékresursu
parvaldibas sastavdala jebkura civildienesta.

Neatkarigi no ta, kadi cilvékresursu parvaldibas panémieni un metodes tiek aizgtti no
privata sektora, valsts sektora vienmer ir bijis un biis &tikas principu ieveérosSanas prioritates
jautajums. Dvorakova (2005) ilustrativi parada CRP un &tisko vertibu savstarpgjo atkaribu,
analizeé etikas jautajumus ierédnu uzvediba, uzsverot etiskas dilemmas problémas valsts
parvaldg, ka arT identific€ cilveékresursu parvaldibas pieredzi lidz §im (Dvorakova, 2005).

Visbeidzot, analizgjot cilvékresursu parvaldibas pieejas un metodes valsts instittcijas,
jaatzime, ka visa pasaulé cilvékresursu parvaldiba strauji ienak dazadas tehnologijas. Sava
pétijuma Kronins (Cronin et. al., 2006) konstaté, ka valsts parvaldé tehnologijas ir kluvusas
loti svarigs ar personala saistitu Iémumu pienemsanas aspekts. Tomér ir jaatceras, ka
tehnologija nav panaceja visu cilvékresursu jautagjumos. Tehnologijas ievie§ jaunus
nosacijumus, kas ir jarisina, lai saglabatu droSu un ticamu cilvékresursu parvaldiSanas
procesu. Adekvati izmantojot tehnologijas, personala specialistiem var palidzét vadit ar
personalu saistitos procesus, bet tehnologijas tomér neaizvieto cilvécisko faktoru S$ajos
procesos. Tehnologiju jautajuma konteksta Balezentis un Parazinskaite (BaleZentis,
Parazinskaité, 2010) koncentré uzmanibu uz e-cilvékresursu vadibas jédziena formuléSanu.

Ka norada Rais (Raj, 2012) sava pétijuma, informacijas tehnologijas 21. gadsimta ir
mainijusas vadibas struktiru un kultiru, kur, no vienas puses, uzsvars tiek likts uz atraku

pre¢u un pakalpojumu piegadi, bet, no otras puses, jaklast arvien atbildigakam pret cilvékiem.
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1.2. MUITAS DIENESTA ORGANIZACIJA UN CILVEKRESURSU PARVALDIBA

ILGTSPEJIGAS ATTISTIBAS VEICINASANAI

Muitas dienestu struktiiras organizacija ir neatnemama cilvékresursu parvaldibas
sastavdala, jo struktliras organizacija nosaka, N0 vienas puses, cilvékresursu sadalfjumu
atbilstosi uzdevumiem un, no otras puses, nodrosSina $o uzdevumu izpildes koordinaciju. Ta,
H. Mincbergs (Mintzberg, 1993) izmanto piecu elementu pieeju, lai raksturotu organizacijas
struktiiras lomu cilvékresursu parvaldibas konteksta:

1) neformala komunikacija un savstarpgjas pielagosanas nodroSinasana;

2) tie$as uzraudzibas un atbildibas par darba rezultatiem nodrosinasana;

3) darba procesu standartizacijas un rezultatu noteik$anas nodrosinasana;

4) iemanu un zinasanu standartizacijas, ievérojot darba vajadzibas un apmacibas

standartus, nodrosinasana;

5) organizacijas struktiiras, izmantojot darba daliSanas un darba integracijas

panémienus, veidosana.

Veértéjot muitas dienesta organizaciju, jasecina, ka primari muitas administracijas
strukttiru saistiba ar CRP nosaka:

v Misdienu muitas dienestu darbibas virzieni.

Muitas dienestu muitas darbibas virzienu konteksta organizacijas struktiiru nosaka tads muitas

dienestu darbibas pilnvarojums ka:

— pirmsmuitoSanas darbibas;

— precu muitoSana,

— muitas statistikas veiksana;

— kontrabandas un citu ar muitas jomu saistito noziegumu apkarosana;

— lémumu piepemsana, atcelSana un anul&Sana saistiba ar muitas lietam un to parkapsSanu.
(Gulbis, Cevers, 2010)

Sads muitas dienestu darbibas pilnvarojums raksturigs jebkuras pasaules valsts muitas
dienestam. Sakara ar tirdzniecibas apjomu pieaugumu, muita ir saskarusies ar nopietnam, bet
pretrunigam prasibam darbibas pilnvarojuma konteksta. No vienas puses, no muitas, ka
institiicijas, tiek prasita efektiva starptautisko piegades k&zu kontrole, bet, no otras puses,
lielaki atvieglojumi likumigai tirdzniecibai. Lai veiksmigi risinatu $os jaunos uzdevumus, tiek
piedavati daudzi drosmigi un novatoriski risinajumi — pasaules muitas tikls, padzilinata

muitu izpratne par piegades k€dém un to vadibu, kur tiktu izmantotas jaunakas tehnologijas,

29



muitas partneribas stiprinaSana ne tikai ar tirdzniecibas parstavjiem, bet arT ar
robezaizsardzibas, tiesibsargajosam un citam valsts parvaldes iestadém.

v’ Izvéleta muitas dienestu organizacijas modelu apsvérumi.

Muitas dienestu izvélétais organizacijas modelis atkarigs no ta, kads ir dienesta
integracijas virziens, proti, ar nodoklu administracijam vai robezdrosibas institlicijam, un
atkaribas pakapes no paklautiba esoSas ministrijas. Taja pasa laika, ka rada arvalstu un
Latvijas prakse, robezas parvaldibas funkcijas var Tstenot ari citas iestades. Uz valstu robezam
darbojas ari citas valsts institiicijas, ar tikai sev raksturigam funkcijam, proti, tiek istenotas
imigracijas, lauksaimniecibas aizsardzibas, kvalitates kontroles un policijas funkcijas. Sis
funkcijas var atSkirties katra valstt atkariba no tadiem mainigiem lielumiem ka nacionalas
prioritates, geografiskais novietojums, valsts resursi, vadibas stils u.c. Turklat var tikt
veidotas dal&ji neatkarigas iestades, kas ir pilnigi atdalitas no paklautiba eso$as ministrijas un
no civildienesta regul€juma, vai arT ministriju pilnigad paklautiba esosas struktiirvienibas.
Neatkarigi no ta, kads valsti ir izveidots muitas dienesta organizacijas modelis, ka vienai no
valsts veidojosam institlicijam muitas dienestam ir delegétas gan nodoklu administré$anas,
gan robezdrosibas funkcijas. Nav izslégts, ka muitas administracijas struktiru nakotng biis
jaskata Lisabonas liguma konteksta (Lisabonas ligums, 2007). Vienota muitas dienesta
veidoSana ES, iesp&jams, ir nakotnes jautajums, kaut gan vienota pieeja cilvékresursu
parvaldibai iesp&jama jau Sobrid.

Valsts ekonomiskas attistibas politikas pamata ir konkurétsp&jas Iimena
paaugstinaSana. Izmantojot konkurences priekSrocibas, starptautiska tirdznieciba ir
ekonomiskas izaugsmes galvenais virzitajspeks, kas rada zinamus dzives standartus gan
attistitajas, gan jaunattistibas valstis un veicina nabadzibas samazinaSanos. Starptautisko
tirdzniecibu regulé gan regionalas, gan daudzpusgjas tirdzniecibas sistémas (Pétersone,
Gulbis, 2012), tirdzniecibas preferencu pasakumi un valstu valdibu noteikumi. 21. gadsimta
starptautisko tirdzniecibu veicina informacijas tehnologiju attistiba, avansa maksajumi, precu
transportéSanas metozu liberalizacija u. C.

Apkopojot pasaules tirdzniecibas vides apstaklus, kas ietekm& institucionalo
organizaciju darbibu, taja skaita muitas darbibu, tas organizaciju un personala vadibu, var
identific€t $adus ar€jas vides faktorus:

— (globalas vértibu kédes (GVK), kas ir kluvusas domin&joSais elements pasaules
tirdznieciba, piedavajot jaunas izaugsmes iesp&jas ekonomikas attistibai un nodarbinatibas
palielinasanai (Global value chains offer opportunity for growth and progress, says joint

report to G-20, 2013);
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tirdzniecibas apjoma palielinasanas, kas sarezgl starptautisko tirdzniecibu. Ta,
starptautiskas tirdzniecibas apjoms péd&jos divdesmit gadus ir paliclinajies vid&ji par
54 % ik gadu. PreCu eksportam pasaulé 2012. gada ir vérojama stagnacija, savukart
pakalpojumu eksports ir palielinajies par 2 %. Pre¢u eksports trijos lielakajos regionalajos
tirdzniecibas noligumos 2012. gada bija $ads: Ziemelamerikas brivas tirdzniecibas ligums
(NAFTA - North American Free Trade Agreement) valstis — 2371 miljards ASV dolaru,
Eiropas Savieniba (ES) — 2167 miljardi ASV dolaru, Dienvidaustrumazijas Naciju
Asociacija (ASEAN-Association of Southeast Asian Nations) — 1253 miljardi ASV
dolaru. ASV joprojam ir pasaulé lielakais precu tirgotajs, kur imports un eksports
2012. gada sasniedza kopa 3881 miljardu ASV dolaru. Amerikas Savienotajam Valstim
ciesi seko Kina, kur tirdzniecibas bilance sasniedza 3867 miljardus ASV dolaru. Sakara ar
strukturalam problémam eiro zona, lielakaja dala ES valstu ir samazinajies precu eksporta
apjoms (World Trade organization, 2013b);

jaunu uzpnéméjdarbibas modelu izmantoSana. Ta just-in-time piegades izplatiSanas un
multimodalas transportéSanas metodes, parvietojot preces pari robezam, izvirza augstas
prasibas piegades kézu drosibai (United Nations Conference on trade and development,
2011);

pastiprinata sabiedribas prasiba ierobezot kontrabandas precu kustibu, it 1pasi aizliegtas un
bistamas preces, pieméram, iero¢u un narkotiku tirdzniecibu. Sabiedriba gaida, ka tiks
kontroléta precu aprite, kas saistita ar draudiem sabiedribas veselibai, faunai un florai.
Arvien svariga ir aizsardziba pret nelikumigo starptautisko tirdzniecibu, pieméram,
krapSanos ar precu izcelsmi un tarifu klasifikaciju, intelektuala ipaSuma aizsardzibas
parkapumiem,;

organizetas noziedzibas sindikatu apkaroSana, kuri iesaistiti tadas nelikumigas darbibas ka
izvairisanas no nodoklu nomaksas, narkotiku tirdznieciba, bistamo un aizliegto precu
kontrabanda, naudas atmazgaSana un viltotu precu tirdznieciba.

Muitas dienestu darbibas organizacija un izaicinajumi cilvékresursu parvaldibas joma

ir saistami ar1 ar ekonomisko savienibu un muitas dienestu sadarbibas formam.

1.1. tabula autore ir sistematiz&usi ekonomiskas integracijas veidus atkariba no

ekonomiskas integracijas pakapes.
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1.1. tabula

Ekonomiskas integracijas pakape péc ekonomiskas integracijas veida

Ekonomiskas
integracijas
= Nepastav RaZosanas
pakape Kopiga
ieksgjas faktoru un Kopiga
Kopigi tarifi ekonomiska
tirdzniecibas aktivu briva valiita o
] politika
barjeras kustiba
Ekonomiskas
integracijas veids
Brivas X
tirdzniecibas
Zona
Muitas tinija X X
Kopigs tirgus X X X
Valiitas uinija X X X X
Ekonomiska X X X X X
iinija

Datu avots: Autores veidota tabula (datu avots: Boston House, 2011)

Ka redzams no 1.1. tabulas, samazinoties muitas fiskalas funkcijas nozimigumam,
vienlaikus pieaug dazadu wvalstu muitas dienestu integracijas nepiecieSamiba. Brivas
tirdzniecibas zonas tiek likvidetas ieks€jas tirdzniecibas barjeras, muitas iinijas gadijuma
integracijas pakape paredz kopigus tarifus un brivu iekS$€jo tirdzniecibu, savukart kopigs
tirgus nozimé gan 1ek$€jo tirdzniecibas barjeru likvidaciju, gan kopigus tarifus, gan raZoSanas
faktoru un aktivu brivu kustibu. Nakamais integracijas veids ir valiitas Ginija, kur ekonomiskas
integracijas pakape paredz tris ieprieks€jas, ka ar1 kopigu valutu. Ekonomiska tinija ir pats
pedgjais ekonomiskas integracijas veids, kur§ nozimé kopigu ekonomisko politiku.

Péc 2001.gada 11.septembra notikumiem, gan ASV, gan citas pasaules valstis,
paradijusas jaunas prasibas miisdienu valstu valdibam, proti, prasibas, kas saistitas ar valstu
kolektivas atbildibas atziSanu, lai izveidotu adekvatu ekonomiskas drosibas sist€ému gan valsts
Iimeni, gan globala méroga atbilstoSi jaunajiem izaicinajumiem. DaZas no svarigakajam
prasibam attieciba uz dazadam sféram, kuras vistiesakaja veida skar muitu dienestus, ir:

— attieciba uz ekonomiska izaugsmi — nodroSinat vienlidzigus apstaklus un atbalstit
efektivu starptautiskas tirdzniecibas sistému, lai veicinatu ekonomisko izaugsmi un

valsts ien€mumu iekasésanu;
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— attieciba uz robezkontroli — nodros$inat integraciju robezkontrolé un drosas robezas.
Valstu valdibas atzist, ka starptautiska tirdznieciba un ekonomiska integracija ir
radijusas jaunas globalas droSibas problémas robezkontrolg, kas jarisina starptautiska
[Tment;

— attieciba uz pilsonu aizsardzibu — novérst dzivibas un veselibas apdraudéjumu —
piesarnota partika, nedrosas rotallietas un patérina produkti, viltoti medikamenti;

— attieciba uz droSibu — tradicionalas militaras un politiskas valsts droSibas jédzieni
japaplasina, ieklaujot valsts ekonomisko drosibu;

— attieciba uz valsts parvaldes institiicijam, tai skaita muitas dienestiem, nepiecie$ams, lai
to darbs biitu uz pakalpojumiem orientéts, tomér vienlaikus apmierinatu sabiedribas un
uznémumu vajadzibas drosibas joma.

Ekonomiskas drosSibas stiprinaSana piedalas visa valsts parvalde, tomér valsts
ekonomisko interesu nodro$inasana nozimigaka loma ir tieSi muitai. Muitas dienestu darbibas
sfera ir starptautiska ekonomiska sadarbiba, Iidz ar to muitas dienestu kompetencg ietilpst tadi
ekonomiskas dro$ibas jautajumi ka cinpa ar kontrabandu, muitas noteikumu parkapumi, valsts
budZzeta izpilde, valsts ekonomisko un tirdzniecibas dalibnieku intereSu aizsardziba. Galvena
muitas funkcija ekonomiskas drosibas nodroSinasana ir kontrolét visus dalibniekus noteikto
muitas noteikumu ieveérosana.

Analizgjot valsts ekonomisko intereSu aizsardzibu, atseviski jaapliiko iek$€jas un
argjas ekonomiskas intereses. Iek$€jas ekonomiskas intereses var biit saistitas ar visam
tautsaimniecibas nozarém — riipniecibu, pakalpojumu sniegSanu, lauksaimniecibu, transporta
un skaru nozari u.c. Tatad muitai ar tas personalu, tas riciba esosiem instrumentiem un
metodém, jasarga konkrétas valsts ekonomiskas intereses, konkrétu valstu regionus un
uzpémumus. Lidzekli un metodes, ar kuram muitas dienesti nodroSina ieks€jo ekonomisko
drosibu un valstu ekonomisko interesu aizsardzibu, ir tiesiskas reguléSanas pap€mieni un
tiesiskas aizsardzibas metodes. Muitas dienesti saskana ar spéka esoso likumdoSanu izmanto
valsts delegétas pilnvaras, tiesibas, sankcijas un aizsardzibas pasakumus, lai noveérstu
méginajumus parkapt valsts noteiktos normativos aktus. ST ekonomiskas drosibas un valsts
ekonomiskas interesu aizsardzibas grupa ir muitas dienestu tiesibsargajoso darbibu pamats.
Argjas ekonomiskais intereses tiek nodroSinatas, pielietojot atbilsto$us aréjas tirdzniecibas
ekonomiskas reguléSanas panémienus un metodes. Pie tiem pieder: tarifu pasakumi (muitas
maksajumi, nodokli un nodevas, muitas vertibas noteikSana, valiitas kontrole, precu izcelsmes
noteikSana U.C.) un arpustarifu pasakumi (embargo, importa un eksporta aizliegums,

ierobezojumu noteikSana importam un eksportam: licences, kvotas, sertifikacija u. c.).
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Tatad normativie akti, kurus piem&ro muitas dienesti, lai nodroSinatu ekonomisko
dro§ibu, ietver tiesisko, ekonomisko, organizatorisko un citu pasakumu un programmu
kopumu, kas tiek pieméroti, lai aizsargatu valstu iek$€jas un ar&jas ekonomiskas intereses,
nodro8inatu tirdzniecibas procesu efektivitati un stimulétu nacionalas ekonomikas.

Mainoties argjai videi, pec biitibas paliek nemainigs tradicionalais muitas uzdevums
— kontrol&t precu apriti un iekas€t nodoklus, saskana ar attiecigaja valsti speka esoSajiem
tiesibu aktiem. Tomér musdienas nodros§inat valsts intereses nenozimé aprobezoties tikai ar
precu aprites kontroli un ienémumu ickaséSanu. Kopé€ja tendence ir samazinat tarifus, tiek
vertéts muitas nodoklu ienémuma apjoma samazinajums no 2,5 % attistitajas valstis 11dz 22 %
zemo ienakumu valstis (Kappler, 2011), un integrét tirdzniecibas sist€émas.

Misdienu muitas dienestos liela nozime ir starptautiskiem ligumiem un citiem
parnacionaliem normativiem aktiem, pieméram, Eiropas Savienibas Moderniz€tais muitas
kodekss (Pétersone, 2013).

Jaatzime¢, ka faktiski muitai ir ne tikai pati plasaka un jaunaka informacija par
starptautisko tirdzniecibu un visiem ar to saistitiem jautajumiem no visam valsts institiicijam,
bet arl zinaSanas par to, kas un ka notiek ar starptautisko precu apriti nacionala un
starptautiska ltment.

Tapéc, nemot véra muitas dienestu mérki, Sodien muitas dienestiem tiek izvirziti $adi

svarigakie organizatoriskie uzdevumi:

nodrosinat stabilitati, parredzamibu un droSibu starptautiskaja precu aprit€, vadoties

péc skaidriem un preciziem standartiem (pieméram, WCO Safe Framework of

Standards to Secure and to Facilitate Global Trade, 2012);

— noverst dubléSanos un aizkavéSanu starptautiskajas piegades k&des, pieméram, vairakas
zinoSanas prasibas un vairakas parbaudes;

— atbalstit starptautisko tirdzniecibu, radot vienlidzigu uznéméjdarbibas vidi pasaules,
regionala un valsts ITmenT un noveérSot konkurences izkroplojumus;

— stiprinat sadarbibu starp muitas dienestiem, ka ari starp muitu un uzp€méjiem, un
muitu un citam valsts iestadeém, veidojot savstarpgji izdevigu partneribu;

— nodro$inat muitas dienestus ar personalu, kapacitati, tehniskiem un finansialiem
resursiem, kas veicinatu reglament&joSo prasibu izpildi ta, lai ta spétu atvieglot
likumigo tirdzniecibu.

Pasaules ekonomikas globalizacija ir radijusi nepiecieSamibu rast jaunas pieejas
starptautiskas tirdzniecibas un piegades kézu parvaldiba, kas prasa muitas dienestiem

izstradat jaunus stratégiskos darbibas virzienus:
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v’ Saslégt globala tikla muitas dienestus, proti, nodro$inot cieSaku reala laika sadarbibu
starp muitas dienestiem, ka ar1 starp muitas dienestiem un uznémumiem, kas atvieglotu
likumigu tirdzniecibu. Sada globala tikla vizija paredz izveidot starptautisku "e-muitas"
tiklu, kas nodroSinatu netraucétu, reala laika un elektronisku informacijas
savienojamibu un plismu (Lewis, 2009). Pamatdarbiba balstas uz drosu, reala laika
informacijas apmainu starp uzpéméjiem un muitas administraciju un citim muitu
administracijam piegades kéde, kas sakas ar eksporta muitas iestadi. Dazada veida
savstarpgja atzisana ir tada globala tikla pats svarigakais faktors, piem&ram, savstarp&ju
muitas kontroles un atzita komersanta vai atzita ekonomiska operatora (AEO)
programmas atziSana (Tweddle, 2008);

v Veicinat koordinaciju un sadarbibu starp visam institiicijam, kas iesaistitas droSibas un
normativo aktu izpildes prasibas attieciba uz starptautiskajiem pasaZieru un kravu
parvadajumiem, proti, labakai koordinétai robezparvaldibai. Labakas koordinétas
robezparvaldibas izveide prasa muitas atziSanu par institiiciju, kas atbild par muitas
funkciju izpildi, ka ar svarigako organizaciju uz valstu robezam, kas kontrolé precu
plusmu. Turklat labaka koordinéta robezparvaldiba nozimé vienotu elektronisko
koncepciju, kas lauj tirgotajam iesniegt visu nepiecieSsamo informaciju un
dokumentaciju vienu reizi izvedmuita, kura savukart informaciju izplata visam
attiecigajam ievedmuitam un ieinteresétajam institticijam (Kieck, 2010);

v' Orientéties uz izlikoSanas rezultatiem balstitu riska parvaldibu. Palielinoties
pienakumu skaitam, no muitas dienestiem tiek prasita ari komplicétaka izpratne par
riska nepartrauktibu. Problémas, ar kuram saskaras muitas dienesti, ir divas — pirma,
ka vislabak piemeérot strauji augoSo zinasanu apjomu par riska parvaldibu un mazinat
risku ietekmes ITmeni un otra, ka piemeérot $is zinasanas par riska parvaldibu arT arpus
operativas darbibas;

v Veicinat muitas un privata sektora partneribu. Muitai izprotot uznéméjdarbibas vidi un
uznémejiem akceptéjot muitas prasibas, rast abpuséji izdevigus rezultatus (West, 2010).
Misdienu darba metodes, procediiras un darba pan€mieni, pieméram, muitas audits,

pirmsnosiitiSanas parbaudes (Kappler, 2011), pareja no atsevisku darjjumu balstitas kontroles
uz sist€mas balstitas kontroles izmantoSanu, lauj atteikties no sistemam, kas balstitas uz
dokumentiem, kur to pielauj riska Iimenis. Lai risinatu problémas, muitas administracijam
nepiecieSamas attiecigas tiesibu normas, kas nostiprinatu tas pilnvaras par ieprieks€jas

informacijas sniegSanu un informacijas apmainu vietgja un starptautiska méroga.
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Viens no cilvékresursu parvaldibas un organizacijas struktiras izveides
pamatjautajumiem ir korupcijas noversana. Pasaules muitas dienestu vaditaji ir vienojusies —
cipa pret korupciju joprojam ir svarigs uzdevums (The Revised Arusha Declaration, 2003).
Ka uzsver Vidovsons (Widdowson, 2013). Cina ar korupciju muitas dienestos ir ieinteresétas
ne vien valstu nacionalas valdibas (Valsts ienemumu dienesta Etikas kodekss, 2007), bet ari
PMO, kas ir izveidojusi visaptverosu un skaidri defingtu ricibas kodeksu, kura ir atrunata ,,loti
praktiska un preciza visu muitas darbinieku uzvediba” (Model Code of Ethics and Conduct,
2014). Taisniga atlidziba (Jevcuka, Ketners, 2010) par kvalitativi un profesionali paveiktu
darbu tiek minéta ka viens no svarigakajiem elementiem korupcijas novérSanas nodrosinasana
jebkura pasaules muitas dienesta.

Viens no korupcijas novérSanas nodroS§inasanas virzieniem ir arl uz profesionalam
zinaSanam balstita pakalpojumu kultiira. Personala kompetences jabalsta uz klientu (otra
starptautiskaja tirdznieciba iesaiStita puse) orientétiem pakalpojumiem, kas samazinatu
administrativo slogu starptautiskajai tirdzniecibai. Sakara ar straujo informacijas un
komunikacijas tehnologiju izmanto$anas progresu muitas dienestos, ir paradijusies jaunu
darba uzdevumu parpilniba, savukart vairaki citi uzdevumi ir novecojusi, lidz ar to pasaulé
notiek regularas muitas dienestu un muitas agentiiru reorganizacijas, modernizacijas,
restrukturizacijas. Sadas izmainas ietekmé darba praksi un ievie$ jaunas prasibas darbiniekiem
un to kompetencei. Tas nozimé, to ekonomikas globalizacija izvirza prasibas darbaspéka
izglitibai, kura uzlabo izglitojamo sp&ju pieklht, izvertét, piepemt un pielietot zinasanas
praks€, domat patstavigi, Istenot atbilstoSu spriedumu un sadarboties ar citiem. Izglitibas
meérkis vairs nav tikai nodot zinaSanu kopumu, bet gan iemacit macities, risinat problému,
sintez&t veco ar jauno. Visas §is izmainas nosaka to, ka gan muitas dienesti, gan to darbinieki
spiesti pardomat savu pieeju zinasanu un prasmju attistibai un adekvati pieiet Sodienas un
nakotnes nepiecieSamibal iesaistities miizizglitiba, lai neatpaliktu no strauji mainiga darba
satura.

Var piekrist Alinkam un van Kommeram (Alink, van Kommer, 2011), ka nodoklu un
muitas administracijas vesturiski veidotas saskanpa ar piramidveida struktiiru. Hierarhija un
kontrole ir tradicionalais muitas administracijas vadiSanas veids. Tacu informacijas
tehnologiju fenomens ir piespiedu faktors, kur§ nozimé parmainas gan organizacijas kultiira,
gan ar1 organizacijas parvaldibas pieejas. Muitas un nodoklu administracijam ir izaicinoSs
uzdevums, no vienas puses, aizsargat informaciju, kura ir tikai So dienestu privilégija, bet, no

otras puses, veicinat profesionalo kulttiru, kura paredz ikdiena dalities ar zinaSanam.
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Biitiba muitas dienestu darbibai ir nepiecieSama inovativa pieeja. Prasme parzinat
jaunakas tehnologijas un darba procediiras ir bitiski izmainfjusas muitas dienestu darba
procesu, organizacijas struktiru, kapacitati un personala attistibas stratégiju, nevis
vienkarSojot, bet padarot to komplicétaku. Tadé] to organizacijam ir jaizveido precizu savu
darbibu reglamentgjosu nodrosinajumu (Pétersone, 2013), taja skaita darbinieku apmacibas
joma. Muitas amatpersonu zinaSanu un prasmju trikumu konstat€Sana un novérsana
vistieSakaja veida iespaido muitas darbu visa ES, gan ietekmé&jot privata sektora darba
efektivitati, kas skar muitas jomu, gan uzlabojot dalibvalstu muitas darba kapacitati un
likumdos$anas pilnveidoSanas procesu (Pétersone, Krastins, 2012). EK TAXUD ir izstradajis
muitas joma stradajoso darbinieku kompetencu sisteému, kuras plasakais mérkis ir ES valstu
muitas dienestu darbibas saskanoSana, proti, tiek veidoti vienoti uzskati uz dazada limena
zinaSanam un prasmém, kas nepiecieSamas muitas joma stradajosajiem, ka ar1 caur kopigiem
uzskatiem tiek paaugstinati standarti, kuri raditu pamatu organizacijam, kas nodro§inatu un
novertétu savus darbiniekus minéto standartu izpilde un sp&ja pielagoties dazadas dalibvalstis
un privataja sektora stradajoSo apmaciba (Fontenova, 2013). Sada pieeja nodrosina
intelektualas muitas funkcioné€Sanu jaunajos apstaklos.

Pedgjos divdesmit gados ir nove€rotas nopietnas izmainas dazadu valstu muitas
dienestu darbibas un organizatoriskaja attistiba, jauno muitas tehnologiju ievieSana, ka ari
macibu metozu pielieto$ana, kuras palidz apgiit muitas darba specifiku un muitas tehnologiju.
Muitas darbibas un organizacijas virzienu attistibas, muitas tehnologiju un muitas izglitibas

evoliicija peédgjo divdesmit gadu laika ir apspogulota 1.2. tabula.

1.2. tabula
Muitas attistiba, muitas tehnologiju un izglitibas attistiba
Darbibas Laikaposms (gadi)
jomas lidz 1990 19912000 20012010 20112020
Pasivais modelis Aktivais modelis Interaktivais modelis Perspektivais modelis

2 .'g (tradicionala (jaukta izglitiba) — (inovativa izglitiba) — | balstits uz

:é % izglitiba) — testé$ana, biznesa stimulatori, interaktivas | geoinformaciju —

E = lekcijas, seminari, | spéles, case study, apmacibas, e-macibu skarienjutiga datora

é é darba grupas modula apmaciba, tehnologijas simulaciju ar 3D-

apalais galds tehnologijam
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Darbibas
jomas

Laikaposms (gadi)

Iidz 1990

19912000

2001-2010

20112020

Jauno tehnologiju ievieSana muitas dienestos

Izplatas muitas
informativas
sisteémas
regionalajas un
lokalajas muitas
iestades.
Izplatas
savietojamas
muitas un
uznemeju
informativas

sistémas

WEB / Interneta
darfjumu paradisanas.
Uzlabojas muitas
informativas sistémas,
Statu samazinasanas

tendence

Uz pakalpojumu
sniegSanu orient&ts
muitas dienests.
Interneta bazeta
pakalpojumu sniegSana
dazadam institicijam,
ka arT pakalpojumu
sniegSana citu valstu
valsts iestadém un
starptautiskajam
institicijam.

Legalas kravas tiek
marké&tas, tapec viegli
izsekojamas.

Viedo iericu
izmantoSana, integréta
navigacijas, GSM,
biometrijas mikrocCipa

aktivizéSana

Galileo (ES satelita
radionavigacijas
programma), kas
darbosies globali,
nodrosinot ar dro§ibu
un precizitati,
piedavajot GPS
publiskai lietosanai.
Parsvara darbiba notiek
ar mobilajiem
sakariem, izmantojot

satelitu tehnologijas

Muitas darbibas un organizacijas
virzienu attistiba

Integracija ar
nodoklu

administraciju

Muitas lomas atzisana
precu piegades drosibas
keédes.

Muitas lomas
defin€Sanas uzsakSana
koording&tas robezu
parvaldibas konteksta.
Elektroniska muita
attistitakajas pasaules

valstis

Pasaulé tiek atzita
muitas nozime
tirdzniecibas
veicinasana.

Muitas un
robezkontroles dienestu
integracija pasazieru un

kravu kontrolé

Muitas un citu
robezkontroles dienestu
savietojamiba virtualaja
robezparvaldiba un
savietojamiba ar

komercstruktiram

Autores veidota tabula (datu avots: Acceture, 2007 un Ershov, Stepanova, 2012)

Muitas darbinieku apmacibas metozu joma pasaul€ notika pareja no pasiva apmacibas

modela, kas doming&ja Iidz 90. gadam, uz aktivo modeli, kas bija raksturigs nakosos desmit

gadus, un interaktivo modeli, jaunas tikstoSgades pirmajos desmit gados. Tiek prognozéts, ka

arvien vairak tiks izmantots perspektivais apmacibas modelis. Analiz&jot Latvijas muitas

dienesta darbibu, var secinat, ka ta darbibas attistibas virzieni precizi atbilst laika skalai, jo
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muitas dienests darbojas reala laika ar citiem ES muitas dienestiem. Diemz&l sakara ar
ierobezotajiem resursiem, macibu metodes, ar kuram biitu jaapgiist jaunakas muitas darbibas
metodes un tehnologijas, ir viskritiskaka stavokli, joprojam tiek izmantotas devindesmito
gadu macibu metodes un tikai atseviSkos gadijumos apmacibu aktivais un interaktivais
apmacibas modelis. Inovativas muitas ievieSanu biitiski ietekmé Tsa parvaldes institucionala
atmina, jo uzsaktas iniciativas un vélésanas modernizét macibu procesu mainas lidz ar kadru
mainibu, turklat muitas dienesta nav adekvati reglamentéts macibu aktivitasu process.
Jakonstate, ka macibu vajadzibas primari balstas uz pasu ierédnu identificétajam vajadzibam,
nevis ieklaujot tas kopigaja cilvékresursu parvaldibas stratégija. Ka otrs nozimigakais faktors
ir jamin tas, ka Latvija nav ekonomiski izdevigi uzturét nopietnu macibu metodisko bazi
katras valsts institlicijas vajadzibam, tai skaita muitas amatpersonu apmacibai. Nemot véra Sos
abus iemeslus, svarigi ir ne tikai izstradat Personala vadibas un attistibas stratégiju dazadiem
laika posmiem, kura biitu saskanota ar cilvékresursu parvaldibas stratégiju, bet ari reglament&t
apmacibu sist€mu, atrunat formalas un neformalas izglitibas struktiiru, ieklaujot taja
universitasu darbibu. Svarigi ir paplaSinat sadarbibas iespgjas gan ar dazadam macibu
iestadém, gan aktivi pienemt EK TAXUD metodisko palidzibu un aktivi sadarboties ar citu
valstu muitas dienestiem.

Regionalajas un lokalajas muitas iestadés Iidz 90. gadiem strauji izplatas muitas
informativas sist€mas, kas nozimé to savietojamibas iesp€jas ar uznéméeju informativajam
sisttmam. Interneta darjjumu paradiSanas un Statu samazinasanas tendence ir bijusi aktuala
lidz 2000. gadam. 21. gadsimta strauji attistijas muitas tehnologijas un radas iesp&ja dazadam
citu valstu valsts iestadém un starptautiskajam institlicijam piedavat interneta bazétus
pakalpojumus. Taja pasa laika sakas legalo kravu markésana, viedo ieri¢u izmantoSana,
integréta navigacijas, GSM, biometrijas mikro¢ipa aktivizéSana. Kops 2010. gada muitas
dienesti sak pieslégties ES satelita radionavigacijas programmai, kas darbojas globali,
nodro$inot dro§ibu un precizitati. Muitas darbiba notiek ari ar mobilajiem sakariem,
izmantojot satelitu tehnologijas.

Muitas darbibas un organizacijas virzienu attisttba 90. gados dazas valstis bija
vérojama tendence muitas dienestus integrét ar nodoklu administracijam. Lidz 21. gadsimta
sakumam tika atzita muitas loma precu piegades droSibas kédes, ka ar1 tika uzsakta muitas
lomas definéSana koordinétas robezu parvaldibas konteksta. Nakamajos desmit gados pasaulé
tieck atzita muitas nozime tirdzniecibas veicinasana, iezim&jas muitas un robezkontroles
dienestu integracija pasazieru un kravu kontrol€. Paslaik ir vérojama muitas un robezkontroles

dienestu savietojamiba virtualaja robezparvaldiba un savietojamiba ar komercstruktiiram.
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Diemzel Latvija, lai panaktu $adas pakap€s integraciju, vél ir daudz jadara, piem&ram, ir
pienemta Latvijas Republikas valsts robezas integrétas parvaldibas koncepcija 2013.—
2018. gadam (Par Latvijas Republikas valsts robezas integrétas parvaldibas koncepciju
2013.-2018. gadam).

1.3. MUITAS DIENESTU INSTITUCIONALAIS IEDALIJUMS UN TA IETEKME UZ

CILVEKRESURSU PARVALDIBU

Muitas administraciju modeli ir instruments darbibas sakartoSanai un dienestu
cilvékresursu organizacijai. Struktiras modelis nosaka cilvékresursu sadalfjumu un darba
organizaciju. Pastav geografiska, apjoma un méroga, procesu un funkciju pieeja dienestu
organizacijai (Allink, van Kommer, 2011). Nepastav oficiali definétas terminologijas muitas
administraciju institucionalajam iedalijjumam, tom&r PMO ir sadalijusi tos Cetras kategorijas
péc to galvenajam darba prioritatém, nemot v&ra muitas un nodoklu administracijas

integracijas un atkaribas pakapi no paklautiba esosas ministrijas (Yasui, 2009).

Nav integréts 1‘ 1. 2.
ar nodok]u Muitas departaments Muitas agenttira
administraciju un

Robezas drosibas agentiira

Pilniba 3. 4.
integréts ar [ene@mumu departaments Ieng@mumu dienests
nodoklu
administraciju
Ministrijas struktirvieniba Neatkarigs no atbilstosas

ministrijas

1.1. attéls. Muitas administraciju institucionalais iedalijums. (autores veidots attéls)

Péc modelu tipologijas (1.1.attels) var izdalit c¢etrus muitas administraciju
pamatmodelus.

1. Muitas departaments (MDep) — attiecigas ministrijas struktrvieniba, galvenokart
FinanSu ministrija vai Valsts kas€, muitas funkcijas pildot nacionalaja limeni, ar
tradicionalu muitas organizacijas struktliru, ka atseviska struktiirvieniba Finansu
ministrija. Vairakos gadijumos ta ir atbildiga par attiecigajiem netieSajiem nodokliem,
pieméram, Pievienotas vértibas nodoklis (PVN) un akcizes nodokli.
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2. Muitas agentiira un Robezas drosibas agentiira (MA/RDA) — neatkariga valsts iestade
ar tradicionalu muitas organizacijas struktiiru, muitas funkcijas pilda nacionala limeni.
Dazas valstis ir integréta ar robezas dro§ibas agentiru (RDA), kas pilda muitas funkcijas
un citas integrétas robezas droSibas funkcijas. Ta varétu administrét netieSos nodoklus,
piem&ram, PVN un akcizes nodokli, bet neskart tieSos nodoklus, piemé&ram, iedzivotaju
ienakuma nodokli.

3.Iepémumu departaments (leDep) — struktirvieniba, kas muitas un nodoklu
funkcijas pilda nacionala Iimeni ka vienota struktiirvieniba attiecigaja ministrija, parasti
Finans$u ministrija.

4. lepémumu dienests (ID) ir dal&i neatkariga oOrganizacija, kur muitas
un nodoklu administracijas ir integrétas nacionald limeni. Tam vartu biit Iidziga
struktira ka iep€mumu departamentam, tomér ta ir dal€ji neatkariga no paklautiba
esosas ministrijas. ID vada iestades vaditajs vai Valde.

No 177 Pasaules muitas organizacijas dalibvalstim 88 dalibvalstis (50 %) muitas
funkcijas pilda muitas departamenti (MDep) un iepémumu departamenti (leDep);
39 dalibvalstis (22 %) — ienémumu dienests (ID), bet 45 PMO biedri (25 %) — muitas
agentiiras (MA), tikai 3 dalibvalstis (2 %) — robezas droSibas agenttras (RDA) un tikai 2
dalibvalstis (1 %) muitas dienesti paklauti Iekslietu ministrijam (Polner, 2011).

Divdesmita gadsimta beigas bija raksturiga muitu administraciju integracija ar
nodoklu administracijam, ta rezultata, saskana ar muitas dienestu institucionalo dalijjumu,
izveidojas Ienémumu departamenti un Ienémumu dienesti. 21. gadsimta ir iezim&jusies
tendence — muitas un robezkontroles dienestu integracija vienota institicija (Pétersone,
Ketners, 2013).

Muitas administracijas modelu izveidi nosaka muitas uzdevumi un to istenoSanai
nepiecieSamie personala resursi. Primarais muitas uzdevums tradicionala modeli ir palielinat
finansialos ienémumus atbilstosi tam, ka tas ir noteikts valsts budzeta. Nemot veéra muitas
vienu no svarigakajam funkcijam — ienémumu nodro$inasanu, Finan$u ministrija tradicionali
ir valdibas strukttra, kurai ir paklauts muitas dienests, kura to parrauga un parvalda. MDep
modelis tiek uzskatits par vienu no diviem tradicionalakajiem muitas organizacijas modeliem.
Otrs ir MA modelis, kur§ no MDep modela atSkiras ar institucionalo neatkaribu no
parraugosas ministrijas, tomer saglabajot atraSanos attiecigas ministrijas parraudziba. Nemot
vera darba specifiku, muitai parasti ir decentraliz€ta organizatoriska struktiira — galvena
parvade, regionalas parvaldes un muitas posteni. Galvenas parvaldes darbibas uzdevums ir

izstradat Tstermina un ilgtermina iestades darba stratégiju, uzraudzit regionalo struktiirvienibu
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darbibu, tai skaita atbild&t par personala politiku. Regionalas parvaldes parrauga operacionalo
muitas postenu darbu, savukart muitas posteni noform& kravu dokumentaciju un pienem
Iémumu par kravas parbaudes Iimeni (Castro, Walsh, 2003). MDep organizatoriska struktira,
pieméram, ir Griekija un Polija (Ministry of the Finance Poland, 2012), kur ministrijas
sastava ka lidzvertigas, bet atdalitas viena no otras ir muitas un nodoklu administréSanas
struktiirvienibas. Krievijas un Kinas muitas dienesti ir veidoti pé¢c MA modela parauga, lidz ar
to Sajas valstis muitas dienesti vélas sevi pozicionét ka vienu no valsts simboliem.

Laika gaita muitas loma starptautiskas tirdzniecibas veicinasana ir pieaugusi,
salidzinot ar muitas fiskalo lomu, lidz ar to daudzas valstis Ekonomikas un Tirdzniecibas
ministrijam tiek dots papildus pamatojums tam, lai parpemtu muitas uzraudzibu sava parzina.
Muitas dienesta icklau$ana vienas vai otras ministrijas sastava ir racionalu Iémumu rezultats,
kur tiek nemts veéra daudz faktoru, tai skaita valsts ekonomika situacija un muitai uzticéto
uzdevumu raksturs (De Wulf, Sokol, 2005).

Valsts iep€mumu iekaséSana no muitas nodokla, pievienotas vertibas nodokla un citu
nodoklu no tirdzniecibas ir viena no pamatfunkcijam daudzas pasaules valstu muitas. Globala
pasaules krize, globala ekonomikas lejupslide un starptautiskas tirdzniecibas lejupslide
biedgjosi ietekméja muitu ienémumus. Tom@r ir jaatzist, ka, globalizgjoties starptautiskajai
tirdzniecibai, izplatoties regionalajam vieno$sanam un paplasinoties tirdzniecibai viena
uznémuma ietvaros, muitu administracijas censas izstradat ilglaicigu un efektivu iepémumu
iekas@Sanas planu, 11dz ar to mainot savu institucionalo struktiiru. lep€muma dienesta modelis
(ID) ir radies no Nodoklu ienémumu agentiiras (NIeA) modela, bija paredzgts, ka tas darbotos
tapat ka privatais uznémums, nevis ka valsts iestade, kur valdiba varétu izstradat muitas un
nodoklu politiku, bet ar tas izpildi nodarbotos Nodoklu iepémumu agentiira, 1idz ar to rastos
iluzija, ka valsts parvaldé stradajoso skaits ir samazinats un pie varas esoso politisko partiju
uzdevums samazinat birokratisko aparatu butu izpildits. Tomer $ada "agenttiras" pieeja tika
modificéta un pielidzinata dazadam FinanSu ministrijas struktiirvienibam, lidz ar to
transformgjoties par ID modeli.

Nakotn€ PMO iesaka slégt institucionalas vienosanas starp muitu un nodoklu
administracijam, integréjot viena organizacija muitu un nodok]u administracijas, kas butu
viens no nozimigakajiem veidiem, ka panakt $adas institucionalas vienoSanas. Parasti tiek
integrétas divas administracijas viena dal€ji neatkariga iestad€, parasti ien€mumu dienesta,
kur neatkaribas pakape katra gadijuma var but dazada. Nepastav vienotas definicijas

ienémumu dienesta modelim (Kidd, Crandall, 2006), tomér tas tiek identificéts ka dalgji
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neatkarigs no attiecigas ministrijas, un nacionala Itmeni ir integréts muitas un nodoklu
administracija (OECD, 2010).

Dalgji neatkarigas iestades (ID) atSkiriba no paklautam strukturvienibam (IeD), ir
pilniba atdalitas no paklautiba esoSas ministrijas un no civildienesta regul€juma. Savukart
integracija nozimé&, ka administracijas, kuras nodarbojas ar muitu un iep@mumu iekas€Sanu,
nacionala Itment ir apvienotas vienota organizacija (IeD un ID).

Saskana ar PMO lidz Sim veiktajiem pétijumiem gandriz 39 pasaules valstu ien€mumu
dienesti pilda muitas dienestiem raksturigas funkcijas, Iidz ar to Sie abi dienesti p&c bitibas ir
daudz tuvaki viens otram neka izskatas. ID modelis ir izplatits Dienvidamerika, pieméram,
Argentina (ID ar Padomi) un Meksika (ID ar Padomi, kura atskaitas FinanSu ministrijai).
Vairak neka 15 valstis Afrika ir piepémusas ID modeli, tai skaita Kenija, Ruanda,
Dienvidafrikas Republika, Tanzanija, Uganda, Zambija un Zimbabve. Vairakas Eiropas
valstis, ieskaitot Iriju, Rumaniju, Latviju, Lielbritaniju (pasas Padomes parraudziba), ari ir
pienémusas ID modeli. FinanSu ministrijas padotiba ir palikusi un integréjusies ar nodoklu
administracijam tadu valstu ka Austrijas, Belgijas, Danijas, Niderlandes, Igaunijas muitas
dienesti (IleD modelis).

ID neatkaribas diapazons un raksturs var ievérojami atskirties, ietekméjot iestades
operativo darbu:

v' budzeta izdevumu parvaldiba;
darba strat€giskaja un operativaja planosana;
tiesibas noteikt savus snieguma standartus un kontrolét tos;
tiesibas noteikt personala komplektésanas, attistibas, un atalgojuma standartus;

IT un datubazes organizésana;

NN

muitas un nodoklu likumdoSanas interpretéSana (skaidrojot to valsts un privata sektora

parstavjiem, izdot saistoSus nolémumus);

<\

tiesibas veikt operativo darbu izmekleSanas tiesibas;

<\

veidojot savu ieksgjo struktiiru;
v' informacijas vaksana (Pétersone, Ketners, 2013).
Katrai valstij bija savi iemesli ID radisanai, tomér galvenais mérkis divu institiciju
apvienoS$anai ir palielinat valsts ienémumus (Fjeldstad, Moore, 2009). Bez tam ir minami vél
proti, pienémums, ka par PVN iekas€Sanu no importa precém var bt atbildiga tikai muita un

vesturiskais faktors, kas saistits ar tieSo un netieSo nodoklu administraciju atdaliSanos.
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Sagaidamais labums no kopiga ien€mumu dienesta izveidoSanas ir iedalams
galvenokart divas kategorijas, pirma — labaka cilvekresursu parvaldiSana un korupcijas riska
mazinasana, otra — satur tadus elementus ka labaka informacijas apmaina par krapSanos ar
nodokliem un izvairiSanos no nodoklu maksaSanas, ka ar1 abu So kategoriju ciesSa saistiba
(Yasui, 2009).

Apkopojot dazadu avotu informaciju, var izdarit secinajumus par iesp&jamiem
ieguvumiem, ko dod ID izveido$ana:

v’ ieguvums nacionalajai ekonomikai;

— paaugstinas valsts iepémumi;

— signaliz€ par politisko uztic€Sanos ieinteres€tajam pusém gan valsti, gan arpus tas;
— veicina citu sabiedrisko reformu programmas;

v’ ieguvums muitas administracijam:

— notiek to depolitizacija;

— tiek pieskirta liclaka elastiba iestades budzetam un tiesibas mainit ta ick$gjo struktiiru;
— Samazinas korupcija un paaugstinas profesionala &tika;

— Ppaaugstinas darba efektivitate;

— pieaug velesanas ieveérot nodoklu un muitas likumdosanu;

— palielinas iesp&ja koncentréties uz galveno iestades mérki.

Savukart nodoklu maksatajiem ID organizatoriska modela priekSrocibas saistamas ar
izmaksu un laika ietaupifjumu, sanemot kvalitativakus pakalpojumus, ko sniedz apvienota
iestade. PLS RAMBALL (2001) pétijuma tiek analizéta Danijas, Kanadas, Kolumbijas,
Niderlandes, Irijas un Latvijas pieredze, integréjot nodoklu un muitas dienestus. Taja tiek
noradits uz diviem motiviem $adam reformam: paaugstinat efektivitati (Niderlande, Latvija un
Kolumbija) un razigumu (Danija) ienémumu iekasésana, vai abu motivi kopa (Kanada — lidz
2003. gadam). Efektivitati atspogulo ien€émumu iekaséSanas parametri — ienémumu apjoms,
un krapsanas iesp€jas samazinasanas, godiguma pakape, atbilstiba likumdoSanai utt., bet
razigumu raksturo valsts un privata sektora resursi, kuri izt€réti par katru iepémuma vienibu.

Latvija biezi tiek uzsvérts, ka muitas un nodoklu administraciju apvienoSana ir
notikusi péc Danijas parauga, tomér, analiz&jot Valsts iep€mumu dienesta darbibas rezultatus,
secinams, ka galvenais motivs Valsts ienémumu diensta (VID) radi$anai ir bijis efektivitates
paaugstinaSana — krapSanas iesp&jU samazinaSana, godiguma pakapesS paaugstinaSanas,
ienémumu apjoms un atbilstiba likumdoSanai, atSkiriba no Danijas, kur par prioritati tika

izvirzits raziguma motivs. Tacu objektivi griiti pieradit c€lonsakaribu starp ID izveidoSanu un
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ienémumu iekas€Sanu valsti, jo ieglt salidzinamus un ticamus raditajus vairaku gadu garuma
ir praktiski neiesp&jami.

Attieciba uz cilvékresursu parvaldibu galvenais arguments organizacijas modela
izveidei ir iepémumu dienesta politiska neatkariba, kas nepielauj politisku icjaukSanos
ikdienas darbiba, piem&ram, tiesibas mainit ta iek$&jo struktiiru un darba organizacijas
kartibu, kas art nosaka faktisko darbinieku skaitu. Diemzgl ne visas valstis $is arguments 1D
modela izveidei ir realizgjies, pieméram, Latvija.

Jaatzist, ka muitas amatpersonas ir visvairak paklautas korupcijas riskam un lidz ar to
So ierédnu darbs biitu augstak atlidzinams, salidzinot ar citiem valsts ierédpiem. Tas ir
nepieciesams, lai uzturétu kvalific€tu un profesionalu personalu ar augstu integritates pakapi.
Tatad tas ir viens no iemesliem, kapéc lielaka iestades autonomija cilvékresursu parvaldiba
varétu mazinat korupcijas risku un uzlabot profesionalo &tiku (Castro, Walsh, 2003). Tomér
tieck noradits, ka vairums ID joprojam ir attiecigo ministriju politiski ietekmé&jamas, kas
mazina sagaidamos rezultatus (Kidd, Crandall, 2006). Lai garantétu sabiedribai to, ka muitas
administracijas strada profesionali, disciplinéti darbinieki ar augstu moralo integritati, muitas
dienestiem jaspgj piesaistit un noturét talantigus, augsti profesionalus darbiniekus ar izcilam
zinasanam un prasmém, uz izaugsmi virzitu attieksmi, ambicijam un potencialu (Pétersone,
Ketners, Krastins, 2014).

Divu iestazu integréSana noteikti dos labumu — sagaidama darba kvalitates
paaugstinaSanas, efektivaka informacijas apmaina un labaka nodok]u maksataju apkalpoSana
(Yasui, 2009). Tatad prieksrocibas ir sagaidamas no ienémumu iekasé$anas organizé$anas péc
to funkcijas, nevis péc nodoklu veida, jo uz nodokliem bazétai ienémumu iekaséSanas
organizéSanali administrativas izmaksas potenciali ir augstakas, divkarSojoties atbalsta
dienesta izmaksam (OECD, 2010). Ar nodokliem saistito informaciju var izmantot muitas
amatpersonas, lai konstatétu augsta riska pakapes darfjumus, vai arT parbaudot informacijas
neatbilstibu. Lidz ar to vieglak ir atrast visaptveroSu informaciju par nodoklu maksatajiem, ja
ta tieck wuzkrata integréta informacijas tehnologijas (IT) sisttma. Piem&ram, abam
administracijam biitu jaapsver koordinétas darbibas attieciba uz ieks€jo cenu darfjumos Starp
saistitiem uznémumiem, saprotot, ka tie veido ievérojamu dalu no globalas tirdzniecibas
apjoma. Turklat muitas ierédniem arvien biezak nepiecieSamas padzilinatas zinaSanas par
iekSzemes nodoklu sistemu, lai identificétu nelegalu tirdzniecibu un nedeklarétas preces.

Paredzamie ieguvumi ir atkarigi no ta, cik liela mera abas institiicijas tiks integrétas
centralaja, regionalaja un vietgja limeni. Lai organizacija pilniba integrétos, ir japarvar daudz
gritibu, kuras var rasties, izrietot no dazadiem v&stures, kultiras un funkcionalas darbibas
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apsverumiem. Tadel vairuma valstu, kur tika veidots vienots ID, tika konstat&ts, ka muitas un
nodoklu funkcijas joprojam ir atdalitas. Pieméram, abas administracijas, neatkarigi viena no
otras, nodarbojas ari ar nenodoklu funkcijam, pieméram, valsts droSibu. Lai aizstatu
novecojusas IT sisteémas, kuras bija izstradatas, lai apmierinatu katrai administracijai savas
vajadzibas, ar integrétu abu parvalzu IT sist€mu, aiznem daudz laika un izmaksas. Tadg] ir
jasecina, ka, neskatoties uz daudzu valstu muitas un nodok]u administraciju integraciju,
informacija par nodoklu maksatajiem joprojam ir sadrumstalota atkariba no nodoklu veida.
Bez juridiska pamatojuma, muitas administracijas nevar izmantot nodoklu administraciju
informaciju, jo tiek aizskarts konfidencialitates princips un tiek uzskatits, ka informacija tiek
iegiita nelikumiga cela. Uzsakot muitas un nodoklu administraciju apvienoSanu, biitu jabut
pilnigai izpratnei par to, ka eksisté ievérojamas darbibas principu atskiribas starp muitas un
nodoklu institiicijam, kas generé asimetriju, kurai jaunizveidotajai administracijai bis
japielagojas. Tadgjadi nodoklu iekaséSana pamatojas uz nodoklu maksataja vert€§juma un
paveikta kontroles p&c fakta, kas lauj grupét nodoklu raditajus. MuitoSanas process nosaka, ka
maksajumi un muitas kontrole veicama vienlaicigi, izmantojot muitas vértejumu kombinacija
ar parbaudi, izlaizot kravas, turklat pre¢u muito$ana paredz veikt atru kravas noformésanu.

Konkrétu gadijumu izpéte rada, ka pilniga abu iestazu apvienoSana pat var biit
Skeérslis, lai uzlabotu efektivitati, lidz ar to svarigi uzmanibu pieveérst darba procesa
jautajumiem gan muitas, gan nodoklu joma, likumdoSanas koordinacijas jautajumiem, ka ari
planoSanai, kas var kalpot, lai uzlabotu dienestu darba efektivitati un raZigumu. Savukart
fiziska organizacijas apvienoSana (kopigs personals, organizacijas kulttra, infrastruktiira un
IT sistemas) prasa politiskas un administrativas vadibas, darbinieku un ieinteres€to personu
(uzpe€méju) lielu piepiili, kas galu gala var izradities neproduktiva, kur ka piemeéru ir jamin
Kolumbija. Latvija no $ada pilnigas apvienoSanas modela bija nolémusi atkapties (De Wulf,
Sokol, 2005), lidz ar to var secinat, ka Latvija, lai arT muitas dienests nav tieSi paklauts
Finansu ministrijai, bet gan Valsts ienémumu dienestam, nav integrétas pamatdarbibas
funkcijas, bet tikai atbalsta funkcijas. So apgalvojumu apstiprina VID struktiira, kur Valsts
iep@émumu dienesta vaditajam ir paklauti divi vietnieki — viens muitas un otrs nodoklu
jautajumos, kas vada attiecigus pamatblokus (skat.1. pielikumu).

Cits instruments darbibas efektivitates paaugstinaSanai ir arpakalpojumi un
delegéjuma ligumu slégsana. Ligumu slégSanas metode ar privatpersonam vai juridiskam
personam, kas veicinatu nodoklu iekas€Sanu, nav jauna. Pasaules vésturé ir daudz "nodoklu
nomas" pieméru, kad maksajumu iekas€Sanas funkcija Saskapa ar ligumu tika nodota

privatpersonai vai personu grupai. Parasti $ads ligums tika ierobezots laika, tika pardots tam,
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kurs piedavaja augstako snieguma kvalitati un pirkuma cenu, attiecigi sanéma tiesibas paturet
visus ienakumus virs liguma noteiktas summas.

Pasreizg&jie parvaldes muitas un nodoklu administréSanas ligumi butiski atSkiras no
vesturé pazistamiem. Parvaldes ligumi muitas pakalpojumu joma nozimé radikali jaunu
muitas vadibas pieeju, proti, privatizéts tiek tikai pats nodoklu iekas€Sanas vadibas process.
Galvenie darbuznemgja pienakumi ir:

v vadit muitas dienesta darbu un panakt, lai muitas dienests efektivi pilda savus
pienakumus. Parasti ka prioritate Sados ligumos tiek izvirzita valsts ienakumu
paaugstinasana, tomgér tirdzniecibas veiCinasanai ir ne mazaka nozime;

v' ligumslédz&js noteikta laika posma apnemas apmacit darbiniekus, lai nacionalais
muitas dienests spétu parnpemt visus vadibas pienakumus.

Par sadu pakalpojumu ligumslédzgjs sanem fiksétu maksu, kura var tikt papildinata ar
atlidzibu par rezultativu sniegumu. Valdibam butu jaapsver $ada Iiguma izmaksas attiecigaja
laika posma, lai parvalditu muitas dienestu, un jasalidzina ar izmaksam ar mazak radikalu
muitas dienesta vadibas modeli.

Sads vadibas modelis lidz $im ir ieviests Angolas (Crownagents, 2012a) un
Mozambikas muitas dienesta, kuru realizéja Crown Agents, kas daudzus gadus darbojas ka
Lielbritanijas valsts iestade un 1997. gada nodota privatajam sektoram ka akciju sabiedriba,
un tagad saucas The Crown Agents Foundation (Crownagents, 2012 b). ST organizacija no
1996. gada lidz 1998. gadam Latvija savus pakalpojumus, sadarbojoties ar Valsts ienémumu
dienestu, sniedza projekta ,,Tehniskas palidzibas programma vadibas vienibai” ietvaros, un
programmas meérkis bija izveidot muitas parmainu vadibai nepiecieSamas struktiiras un
sistemas.

Jaatzimé, ka péc 2001.gada notikumiem, pieaugot terorisma draudiem, tika
aktualizéts robezparvaldibas modelis, kur muita ir apvienota ar citiem valsts dienestiem, kas
darbojas robezas drosibas nodrosinajuma joma (RDA modelis). Var apgalvot, ka 21. gadsimta
ir vismaz tris dazadi butiski faktori, kuri ietekm&jusi robezparvaldibas veidu. Pirmkart, pasa
robezas jédziena ir notikusas kvalitativas izmainas. Fiziska robeza joprojam ir turpat, kur ta ir,
bet ir paradijies virtualais robezas jédziens un kluvis daudz svarigaks, jo riski uz robezas
nenozimé to esamibu vienas valsts vai jurisdikcijas ietvaros, lidz ar to Sie riski bitu
jaidentificé pirms preces vai pasazieris $kérso valsts robezu. Otrkart, saplist celoSanas un
tirdzniecibas jédziens, razoSanas un tirdzniecibas jédziens, tas nozimé, ka robezparvaldibas
dienestiem japarskata savi uzdevumi. Lidz ar to vairakas valsts parvaldes iestades pilda ar

robezskersosanu saistitus pienakumus, jo pastav risks, ka robezparvaldibas iestades savas
47



funkcijas vargtu veikt nesaskanoti. Sazinas un koordinacijas trukums starp robezkontroles
iestadem var radit situaciju, ka dazadas valsts iestadém nav iesp&ams iegiit svarigu
informaciju, kas nepiecieSama, lai pienemtu pardomatus lémumus par potencialajiem
draudiem, kas savukart var novest pie neefektivu pakalpojumu sniegSanas. Lai gan ar risku
tiek saprasts ar nodomu radits risks, tom@r jaapzinas, ka pastav neapzinati riski, kuri tapat ir
japarvalda. Treskart, saasinas riipes par resursu patérinu un apkartgjo vidi.

Mainoties robezkontroles butibai, nepiecieSama strukturéta metode, ka, racionalizgjot
lidzek]us, sinhronizét darbibas stratégiju starp robezkontroles dienestiem. Ja robezkontroles
dienestu darbs nav pareizi parvaldits, tad ir gar§ muitosanas laiks, SkérSli celotajiem,
paaugstinatas pakalpojumu un infrastruktiiru investicijas, palielinatas izmaksas tirdzniecibai
un visbeidzot gala paterétajam.

Kops 90.gadu vidus ir paliclinajies pieprasijums, lai tiktu koordinéts dazadu
institliciju darbs uz valsts robezas. Tadel ir radusies situacija, ka dazadas organizacijas vienu
un to pasu terminu ir defin€jusas dazadi — Pasaules Muitas organizacija lieto terminu
"Koordingta robezu parvaldiba" (CBM — Coordinated Border Management), savukart ES —
,Integréta robezu parvaldiba” (EC, 2012), Pasaules Banka ,,Sadarbiba robezu parvaldiba”
(Doyle, 2010) un Eiropas Drosibas un sadarbibas organizacija (EDSO) — ,,Visaptverosa
robezu parvaldiba” (Co-operation Organization for Security and Co-operation in Europe,
2012), kuri p&c butibas ir loti lidzigi viens otram.

Koordinéta robezu parvaldibas koncepcija parstav robezas parvaldiSanas pieeju, kura
saskanoti darbojas visas uz robezam atrodosas valsts iestades, lai sasniegtu kopigu mérki,
tadéjadi nodrosinot vienotu vadibas reakciju uz robezu parvaldibas problémam. Koordinéta
robezu parvaldiba ir logisks veids, ka efektivi parvaldit visas uz robezam atrodosas valsts
iestazu darbibas, kas ir iesaistitas robezu drosibu veicinoSos pasakumos. Koordinétas
robezparvaldibas sistémas merkis ir veicinat tirdzniecibu un robezas Sk&rsotaju mantu
muitoSanu, taja pasa laikd nodroSinot droSas robeZas. Koordinéta robezu parvaldibas
koncepcija galvenais uzsvars drizak ir jaliek uz to, ka, nodroSinot droSas robezas, tiek
veicinata tirdznieciba un robezskérsotaju mantu muitosana. Koordingta robezu parvaldibas
koncepcija sastav no divam komponentém, pirma ir iekSzemes robezparvaldibas sist€éma, kas
ietver pasakumu saskanoSanu gan vienas iestades ietvaros, gan starp visam vienas valsts
iestadem, kuras iesaistitas robezparvaldibas procesa, un otra ir starptautiska robezparvaldibas
sistéma, kura sadarbojas kaiminvalstis, muitas tinijas dalibvalstis un tirdzniecibas partneri.

Starptautiskas robezparvaldibas sisteémas ietvaros sadarbibu var uzsakt ar vienoS$anas
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memorandu vai divpusgju/daudzpus€ju vienoSanos. Faktiska sadarbiba un koordinacija starp
dazadam robezkontroles struktiiram var notikt tris dazados [imenos:

v’ viet€ja sadarbiba starp amatpersonam abas robezas puses;

v' divpuséja sadarbiba starp kaiminvalstim;

v’ starptautiska sadarbiba.

Koordinétas robezu parvaldibas modelis parasti atspogulo dazadu valstu vajadzibas,
tapéc, lai pilniba izmantotu potencialos ieguvumus no koordinétas robezu parvaldibas, visam
valsts parvaldes iestadém, kuru darbiba paredz ietvert robezparvaldibas funkcijas, ir
jasadarbojas ka lidzvertigdm partnerém. Muita, policija, imigracijas dienests un veterinara un
fitosanitara inspekcija parasti ir galvenas valsts iestades, kas darbojas uz robezas, tomér ir arl
daudzas citas valsts parvaldes institticijas, kuram ir svariga loma robezparvaldibas procesa un
kuras darbojas tadas jomas ka lauksaimnieciba, veseliba, biologiska drosiba, ekonomika,
energétika, vide, finanses, arlietas, transports, statistika, ostu parvalde, tieslietas, investicijas.

Vairakas valstis izvélgjusas institucionalo integraciju veidot ta, ka galvenais uzsvars
tiek likts uz drosibu, t. sk. antiterorismu un robeZu aizsardzibu, kur robezZparvaldibas funkcijas
tiek apvienotas viena valsts iestadé. Ta Kanadas un Apvienotas Karalistes valdiba noléma
likvidét ID un muitas administraciju apvienot ar citam robezu dro§ibas jautajumos
iesaistitajam institticijam. 2003. gada decembri Muitas funkcijas tika likvidétas Kanadas
muitas un ienémumu agentiirai (CCRA — Canada Customs and Revenue Agency) un
delegétas jaunizveidotajai Kanadas robezdienesta agenttrai (CBSA — Canada Border
Services Agency), kura apvienojas visas nozimigakas robezparvaldiba iesaistitas puses: muitas
programma Nno Kanadas muitas un iepémumu agentiira, izlikoSanas, noziegumu apkaroSanas
programma Kanadas Pilsonibas un Imigracijas agentira un Importa parbaudes ostas
programmas Kanadas Partikas inspekcijas agenttra. Lai nodrosinatu koordinaciju starp visiem
federalajiem dienestiem un agentiiram, kuras atbild par valsts drosibu, arkartgjam situacijam,
tiesibaizsardzibu, noziedzibas novérSanu un klientu apkalpoSanu uz robezas, CBSA tika
paklauta Sabiedribas dro§ibas un arkartas situaciju ministrijai (Aniszewski, 2009). Savukart
2008. gada saka darboties Apvienotas Karalistes Robezu agentiira, kura formali ir paklauta
HMRC (Her Majesty’s Revenue and Customs), bet kopa ar Lielbritanijas vizu un
robezkontroles un imigracijas agentiram veido Apvienotas Karalistes Robezu agentiru.
HMRC saglaba Tpasumtiesibas muitas politikas jautajumos.

Valsts ienémumu dienests (ID modelis) izveidots 1993. gada novembri, apvienojot
Finan$u ministrijas Muitas departamentu (MDep modelis) un Valsts Finansu inspekciju,

tadgjadi nodroSinot nodoklu administréSanas un muitas politikas istenoSanas funkciju
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apvieno$anu viena institiicija. Sada divu valsts institiiciju apvieno$ana paredz arf tikai $adam

apvienotam dienestam raksturigu cilvékresursu parvaldibu.
1.4. CILVEKRESURSU PARVALDIBAS ATTISTIBAS IPATNIBAS MUITAS DIENESTA

Efektiva cilvékresursu parvaldiba ietver sevi vairakas cilvékresursu parvaldibas
funkcijas, tadas ka planosana, personala atlase un izvéle, personala karjeras planosana,
apmaciba un rezultatu noveértéSana, ka ari atalgojuma un motivacijas sistémas izveide un
uzturéSana (Columbus programme phase 2, 2009). Muitas dienestu darba specifika nosaka
atSkirigas pieejas personala vadiba So funkciju TstenoSanai, neka vispargja civildienesta.
Parasti viena no muitu administracijas autonomijas izpausmém ir neatkariba profesiju
standartu izveidé, personala vadiba, atlasé un atalgojuma sistémas izveide. Muitas
administracijai ir patstavigas tiesibas — atlasit un noteikt prasibas personalam, veidot
struktliras un attiecigi noteikt darbibas rezultatus (Joppe, 2008). Muitas joma CRP
parvaldibas elementiem ir savas ipatnibas, kas at$kir muitas dienestus no vispariga (klasiska)
civildienesta parvaldes modela, jo pastav vairaki parvaldibas objekti — muitas sistéma,
komersanti un arl pats muitas dienests. Muitas dienesta mérki nosaka muitas sist€émas
pastaveésanu, turklat dienesta parvaldiba ir ve€rsta uz muitas maksajumu administréSanu,
drosibas nodro$inajumu, ka ar1 godigas tirdzniecibas veicinaSanu. Parvaldes objektu 1patnibas
nosaka ari prasibas dienestu autonomijas pakapei. Tradicionali muitas dienestiem pieskir
autonomas tiesibas veidot iek$€jo organizatoriskas struktiras dizainu, noteikt budzeta
prioritates, noteikt personala atlasi, tiesibas noligt un atlaist personalu, ka art noteikt darba

samaksas organizacijas un atalgojuma sistému (skat.1.3. tabulu).

1.3. tabula
Iep@mumu dienestu autonomas pilnvaras
Autonomijas Institiicijas veids
pilnvaras Finan$u % no Autonoma % no Cits % no
ministrija kopskaita iestade kopskaita institiicijas kopskaita
(16) (31) veids (5)
Organizacijas 10 62 24 77 4 80
struktiiras
dizains
BudZeta 10 62 29 94 3 60
prioritasu
noteik§ana
Karjeras 9 56 25 81 1 20
veido$ana
personalam
Personala 14 87 31 100 5 100
atlases
kritériju

50




Autonomijas Institiicijas veids
pilnvaras Finan$u % no Autonoma % no Cits % no
ministrija kopskaita iestade kopskaita institiicijas kopskaita
(16) (31) veids (5)
noteikSana
Personila 10 62 29 94 4 80
nolig§ana un
atlaiSana
Darba 4 25 24 77 1 20
samaksas
organizacija

Datu avots: (OECD, 2013)

Tadi pétnieki ka Krandals (Crandall, 2010) izvirza lielaku autonomijas pakapi par
butisko darbibas efektivitates nosacijumu. Muitas administracijas darbinieku piepems$anu un
atlaiSanu no darba reglament€ muitas administracijas. Likuma “Par Valsts ienémumu
dienestu” 18. pants par kartibu, kada Valsts iepémumu dienesta ierédni, kura ietilpst ari
muitas darbinieki, pienemami darba un atbrivojami vai atlaizami no darba. Savukart 19. pants
noteica ierédna statusu, nosakot, ka Valsts ien€mumu dienests ir civildienests, un ta ierédniem
ir civildienesta ierédnpa statuss. Péc 1996.-1997. gada reformas likuma “Par Valsts ienémumu
dienestu” 19. pants noteica, ka uz Valsts ien€mumu dienestu, ka arT uz ta amatpersonam un
darbinieckiem neattiecas likums "Par valsts civildienestu". Valsts ienémumu dienesta
amatpersonu un darbinieku darba tiesiskas attiecibas nosaka darba likumdoSanas akti, Sis
likums un citi normativie akti. Likuma “Par Valsts ien€mumu dienestu” 19.1. pants noteica ari
specifisko regulgjumu Valsts ienémumu dienesta amatpersonu (darbinieku) atbrivosanai no
amata (atlaiSanai no darba), ja tiek parkaptas Korupcijas novérSanas likuma normas, ja
amatpersona (darbinieks) ir notiesata un tiesas spriedums stajies likumiga speéka — neatkarigi
no sodamibas nonemsanas vai dz€Sanas.

Valsts sektora cilvekresursu atlasei un pienemsanai darba piemit savas Tpatnibas.
Pastav 1pasi noteikumi un statiiti, kas regul€ prasibas attieciba uz valsts sektora profesijam
(Voronchuk, Starineca, 2014), un tie ir kluvusi aktuali Latvija jau kop$§ 1990. gada (Boitmane,
2008).

Ar 2001.gada grozijumiem likuma “Par Valsts iep€mumu dienestu” darba
organizacija atkal tika reforméta, Valsts ienémumu dienesta ierédnu un darbinieku statuss un
atbildiba mainijas, nemot veéra civildienesta regul§juma izmainas. Likuma ‘“Par Valsts
ien€mumu dienestu” 17. pants noteica, ka par Valsts ien€émumu dienesta ieré€dni var biit
persona, kura atbilst s$adam prasibam:

1) ir Latvijas Republikas pilsonis;
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2)
3)
4)

5)
6)
7)
8)

9)

10)

parvalda latvieSu valodu;

ir augstaka izglitiba;

nav sodita par tiSiem noziedzigiem nodarfjumiem vai ir reabilit€ta, vai kurai
sodamiba ir nonemta vai dzesta;

nav sasniegusi likuma noteikto pensijas vecumu;

nav atbrivota no ierédna amata ar tiesas spriedumu kriminallieta;

nav atzita par ricibnesp&jigu likuma noteiktaja kartiba;

nav vai nav bijusi Padomju Savienibas Socialistisko Republiku (PSRS), Latvijas
Padomju Socialistiskas Republikas (PSR) vai kadas arvalsts valsts drosibas
dienesta, izltkdienesta vai pretizlikosanas dienesta Stata darbinieks;

nav vai nav bijusi ar likumiem vai tiesas nolémumiem aizliegto organizaciju
dalibnieks;

nav Valsts ienémumu dienesta generaldirektora, teritorialas iestades direktora vai
tiesa priekSnieka radinieks (persona, kura ar ier€dni ir lauliba, svainiba vai
radnieciba lidz pirmajai pakapei, ka ar brali un masas) un neatrodas vina tieSaja

paklautiba.

Par Valsts iepémumu dienesta un tatad arT muitas darbinieku var bat persona, kura

atbilst §adam prasibam:
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1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

ir Latvijas Republikas pilsonis vai persona, kura san€musi pastavigas uzturéSanas
atlauju Latvijas Republika;

parvalda latvieSu valodu;

ir augstaka vai videja izglitiba (atbilstosi attiecigajiem darba pienakumiem);

nav sodita par tiSiem noziedzigiem nodarfjumiem vai ir reabilit€ta, vai kurai
sodamiba ir nonemta vai dz€sta;

nav atlaista no darba ar tiesas spriedumu kriminallieta;

nav atzita par ricibnesp€jigu likuma noteiktaja kartiba;

nav vai nav bijusi PSRS, Latvijas PSR vai kadas arvalsts valsts droSibas dienesta,
izlukdienesta vai pretizlikoSanas dienesta Stata darbinieks;

nav vai nav bijusi ar likumiem vai tiesas nolémumiem aizliegto organizaciju
dalibnieks;

nav Valsts ienémumu dienesta generaldirektora, teritorialas iestades direktora vai
tiesa prieksnieka radinieks (persona, kura ar darbinieku ir lauliba, svainiba vai
radnieciba lidz pirmajai pakapei, ka ar1 brali un masas) un neatrodas vina tieSaja

paklautiba.



Veidojot Valsts iepémumu dienesta un muitas Statu sarakstus, pamatprocesu
nodarbinatie atkal kluva par civildienesta ierédniem, jo Valsts civildienesta likums, kas stajas
speka 2001. gada, noteica, ka ierédnis specializ&taja valsts civildienesta ir persona, kas veic
3. panta pirmaja dala minétas funkcijas (veido nozares politiku vai attistibas stratégiju,
koordiné nozares darbibu, sadala vai kontrolé finans$u resursus, izstrada normativos aktus vai
kontrolg to ievéroSanu, sagatavo vai izdod administrativos aktus vai arT sagatavo vai pienem
citus ar individa tiesibam saistitus Iémumus), veic darbu diplomatiskaja un konsularaja
dienesta, Valsts ienémumu dienesta, policija, robezsardzg, Valsts ugunsdzesibas un glabsanas
dienesta, Ieslodzijuma vietu parvalde. Specializ&ta dienesta jédziena ievieSana nozime iespe&ju
noteikt atskirigu reguléjumu ier€dnu iecelSanai amata, atalgojuma un motivacijas sist€émai, ka
ar citiem cilveékresursu parvaldibas aspektiem, tacu prakse §1 iesp&ja netiek izmantota.

Arl attieciba uz struktiiras veidoSanu un S$tatu sarakstiem likuma ‘“Par Valsts
ienémumu dienestu” tiesiskais regul&jums ir evoluciongjis no likuma 3. panta un 4. panta
paredzétajam ekskluzivajam Valsts ienémumu dienesta generaldirektora tiesibam noteikt
struktiiru un vadit dienestu lidz ierobezotajam tiesibam veidot struktiiru, saskanojot Valsts
ienémumu dienesta reglamentu ar finanSu ministru. Ar1 struktiirvienibu uzskaitijums likuma
“Par Valsts ien€mumu dienestu” ir bijis atSkirigs.

Ta, veidojot Valsts iepémumu dienestu likuma “Par Valsts iepémumu dienestu”,
3. pants noteica, ka Valsts iepémumu dienesta sastava ir Nodoklu kontroles departaments,
Muitas departaments, FinanSu izzinas departaments. Valsts ienémumu dienesta rajonu
(Republikas pilsétu) nodalu sastava ir nodoklu inspekcijas, muitas vietgjas iestades un finansu
izzinas dienesti, ka ari struktiirvienibas, kas nodroSina nodalu darbu. P&éc 1997. gada
reformé&Sanas likums noteica, ka Valsts ien€mumu dienesta ir centralais aparats un teritorialas
iestades. Valsts ienémumu dienestam un ta teritorialajam iestadem ir juridiskas personas
statuss. Valsts iep€émumu dienesta centrala aparata sastava ir Muitas parvalde un Finansu
policijas parvalde, ka ari nodoklu administré$anas struktiirvienibas un struktiirvienibas, kas
nodro$ina dienesta vispar€jo darbibu. Valsts iep€émumu dienesta teritorialas iestades izveido
Valsts ienémumu dienesta generaldirektors saskana ar $o likumu un citiem normativajiem
aktiem. Velak centrala aparata struktiirvienibu uzskaitijums tika paplasSinats un likuma “Par
Valsts ienémumu dienestu” tika noteikts, ka Valsts ienémumu dienesta centrala aparata
sastava ir Galvena nodoklu parvalde, Galvena muitas parvalde, Muitas kriminalparvalde,
Finansu policijas parvalde, ka arT Lielo nodoklu maksataju parvalde, Akcizes precu parvalde
un citas struktiirvienibas, kas nodrosina dienesta visparéjo darbibu. Savukart paslaik likuma

“Par Valsts ienémumu dienestu” 3. pants nosaka, ka Valsts ien€émumu dienesta struktiru,
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kuras sastava ir muitas iestades, finanSu policija, nodoklu administréSanas un citas
struktiirvienibas, kas nodroSina $a dienesta darbibu, nosaka Valsts ienémumu dienesta
generaldirektors saskana ar $o likumu un citiem normativajiem aktiem.

Atskiriba no Valsts robezsardzes un Valsts policijas, kuras ir pametusas Civildienestu,
VID joprojam ir paklauts Civildienesta regul&jumam.

lestazu struktira, darba organizacija, ier@dniecibas tiesiskais regul&jums, ka ari
nodok]u un muitas dienestu autonomijas pakape un valstu tradicijas stratégiskas planoSanas
sistémas veidoSana nosaka arT cilvékresursu parvaldibas stratégijas specifiku.

Analizéjot CRP ipatnibas muitas dienestos, jasecina, ka cilvékresursu izmaksas ir
viens no bitiskajiem muitas un nodoklu dienestu kart§jo izdevumu elementiem, biezi vien
sasniedzot pat 80 % no kop&jo izdevumu apjoma. Lidz ar to muitai viens no darbibas
izaicinajumiem ir izmaksu mazinaSana, kas saistama ar sabiedriska sektora reformé&Sanu
globalas finansu krizes apstaklos, kas skatama tikai visu cilvékresursu parvaldibas aspektu

konteksta.

1.5. CILVEKRESURSU PARVALDISANAS STRATEGIJAS ISTENOSANAS ANALIZE

ATTISTITAJAS VALSTIS

Atbilstosi Eiropas Komisijas (EK) (2007) Fiscal Blueprints ieteikumiem
cilvekresursu parvaldibas stratégijas aspekti — autonomija, motivacijas sisteéma, apmacibas
sisttma un organizatoriska struktira sekmé iestaZu meérku sasniegSanu un uzdevumu
veikSanu. Atbilstosi Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas (OECD —
Organisation for Economic Co-operation and Development) pétijjumiem (OECD, 2013)

vairakums administraciju akcepte un Tisteno cilvékresursu parvaldibas stratégijas

(skat.1.4.tab.).
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1.4. tabula

Cilvékresursu parvaldisanas stratégija OECD un ne OECD valstu ienémumu dienestos

R = - . Planotas butiskas
Cilvekresursu parvaldibas aspekti s, .
politiskas izmainas
Formala _.
. Sp&ju Lo _ Atlase: R -
personala oy _ Periodiska Konsultg- - - . Plans
Valsts cilvek- r}overte Mer!,(l,_kas personala $anas ar Persor_la!g Ma_chas. T palielinat
Sana un palielina . - konsultacijas | Sniegums: S
resursu nenilnib rsondla aptauja par personalu ar aptauias P /samazinat
parvaldi- noe]:‘sréan:s pes Sg.as apmierina- par aptaujas gtzinﬂmi erm Atlidziba: darbinieku
bas \Il)lz‘ms e tibu rezultatiem Rf: ’ skaitu
stratégija
OECD valstis
Austrija + + + + + + R% PP X
Belgija + X¢ + + + + R,TYP® +
Cehijas Rep. + + + + + + P +
Danija + + + + + + — +
Igaunija + X + + + + — n.a.
Somija + + + + + + R,TS,P +h
Francija + + + + + + R, T,P,Re +
Vacija + + X + + + — X
Griekija + + + X X X T,P.Re +
Ungarija + + + X X X T X
Trija + + + + + + T p" +°
Italija + + + +P + X R,T,P,Re +
Luksemburga XA + + + X X TP X

tiek ieviesta E-atlase.

uzsvars uz iznakumu — orientacija uz jauna budzeta sastadiSanas principu.

nepartraukts darbs $aja joma.

pasa uzmaniba tiek pievérsta personala kapacitates paaugstinasanai. Kapacitates paaugstinasana tiek saistita ar stratégiju, kas paaugstinas
apmacibas kvalitati, un tiks pienemti inovativi apmacibas risinajumi, t.sk. e-apmacibas.

galvenie veiktsp&jas indikatori tiek identific&ti, sakot ar stratégiju, un ieklauj visas organizacijas CR aktivitates. Ja tas ir iesp&jams, tiek
izmantoti indikatori, lai noteiktu un novertétu mérkus. Kop§ 2012. gada maija indikatori nepartraukti tiek aktualiz&ti, lai atspogulotu
modifikaciju 2012.-2013. gada plana un 2012.-2017. gada stratégiskaja plana.

kops$ 2013. gada pensijas reformas ietvéra programmu izvéles iespgjas.

apmacibas tiek planotas saskana ar darbibas un stratégiskam vajadzibam. Studiju modeli palidz planot apmacibas. Macibu vajadzibam
tiek izmantots internets, video un video konferences.

saskana ar valdibas programmu atbalsta procesu personala skaits ir samazinats. Taja pasa laika pamatprocesu darbinieku skaits ir
palielinats, lai sasniegtu augstaku atbilstibu.

CR stratégija ir nodota federalajam zemém un var nopietni atskirties katra zeme.

§is funkcijas tiek attistitas.

tiek iesviesta jauna integritates sistéma.

CR stratégija ir izveidota ta, lai atbalstitu 2011.—2015. gada darbibas strat€giju.

pasreiz tiek parskatitas macibu iespgjas attieciba uz arpakalpojumiem un akreditacijas iesp&jam.

saskana ar nakotnes apsvérumiem ir parskatita Civildienesta veiktspgjas vadibas un attistibas sistéma 2012. gada. lenemumu process tiek
saskanots ar jauno veiktsp&jas mériSanas un atskaiSu sistému, kas palidzes vadibai palielinat resursu izmanto$anas efektivitati.

kop$ 2013. gada darbinieku skaits tiek samazinats par 13 %. lepémumi tiek pardaliti, atlikuSie iepemumi tiek novirziti tadam darbibas
prioritatém ka darbinieku pienemsana darba un svarigako zinasanu triikuma novérsana.

2003. un 2007. gada ienémumu agentiira aptaujaja darbiniekus par darba organizacijas kvalitati un darba apstakliem.
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- - - . Planotas bitiskas
Cilvekresursu parvaldibas aspekti s = .
politiskas izmainas
Formala _.
~ Sp&ju - - Atlase: R -
Valsts P e?s"fl ala noverte- Merki, kas Perlodl%ka Kvon§ulte Personala Macibas: T P.l ar.ls_
cilvek- Sana un alielina personala sanas ar konsultacijas | Sniegums: paliclinat
resursu nepilnbu personala aptauja par personalu ar a tau'Jas % " | /samazinat
parvaldi- prr perso apmierina- | par aptaujas par aptau) L darbinieku
bas noverSanas spgjas tibu rezultatiom atzinumiem Atlidziba: skaitu
I plans Re
stratégija
Niderlande + + + + + + T +
Polija + + + + + + T X
Portugale + + + + + X R X
Slovakijas XY + + X X X - X
Rep.
Slovenija + + + + + + — X
Spanija + + + + n.a. n.a — X"
Zviedrija + + X + + + —
Apvienota + + + + + + TP +
Karaliste
ne OECD valstis
Bulgarija + X + + + + T'Re +
Kipra + + + X X X P X
Latvija + + + + + X P X
Lietuva X + + + X X T X
Malta + + + + X X — X
Rumanija +2% + + + n.a n.a TP +

Datu avots: (OECD, 2013)

Apzim&jumu skaidrojumi:

X — nav raksturigs cilvékresursu parvaldiSanas aspekts;

+ — ir raksturigs cilvékresursu parvaldiSanas aspekts;

n

aa

5

. &. — nav informacijas par attiecigo cilvékresursu parvaldiSanas aspektu.

tikai tieSie nodokli.

vadibas apmacibas programmas ar mérki vaditajos rast izpratni par savu lomu parmainu procesos.

stratégija tiek veidota saskana ar darbinieku skaita samazinasanos. Pasakumi ietver darbinieku pienemsanas darba izmaksu ierobezoSanu;
pasa veriba tiek pievérsta apmacibai un ieksgjai mobilitatei; atbalsts darbinieku atlasei.

tiek attistitas jaunas apmacibu programmas.

izmainas sakara ar CR sadali un karjeras integraciju, ir uzsakta 2012. gada vai nakotné tiks uzsakta apvienotaja nodoklu, muitas IT
dienesta.

speka 2010.—2011. gada stratégija.

visa sabiedriska sektora samazinasanas plani izslédza personalu, kas cinas ar krap$anas draudiem.

Nodok]u akadémija tika dibinata 2012. gada aprili, kas paredzgja personalam iesp&ju iziet apmacibu un iegit bakalaura gradu un
kvalifikaciju.

uzsakts E-apmacibu pilotprojekts, balstits uz kompetencu noveérté$anu un administracijas vajadzibam.

tikai PVN.

tiek attistits CR apmacibas plans. Konsultacijas un apmacibas specifiskas jomas atbalsta Pasaules Banka. Daudzgadu modernizacijas

programma ieklauj vietgjo struktiirvienibu un kritisko procesu reorganizaciju.
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Tacu aptaujas OECD (2013) Tax Administration 2013: Comparative Information on
OECD and Other Advanced and Emerging Economies liecina, ka $im stratégijam 88 %
gadijumu ir formals raksturs un tam nepiecieSami uzlabojumi. Saskana ar esoSajam
stratégijam pamatietekme un parmainas ir attiecinamas uz apmacibas (77 %) jomu, kurai seko
veiktsp&jas parvaldibas (63 %) joma, ka arT izmainas personala atlases un noligsanas (54 %)
joma un atalgojuma sistémas joma (40 %). EsoSaja valsts institticiju finansu situacija mazaka

ricibas briviba ir izdevumu un atalgojuma joma, tacu tas lauj koncentréties uz izglitibas un

apmacibas jomu, ka ari uz veiktsp€jas parvaldibas jautajumiem (skat. 1.5. tab.).

1.5. tabula
Personala atlases un attistibas aspekti
Personala atlase un - e em Am e b= Ym
ieceliana amata Personala attistiba tadas jomas ka:
Elastiga pieeja
attieciba uz: “
- ITecelSana
— personala _ -
noligsanu: N amata, Komerciala Komerciala
Valsts 1gsanu: pamatojoties uz informétiba, . _ . _ Finangu
— ZinaSanas un nopelniem izmantojot informétiba, Riska vadibas vadibas
kvalifikacija: S o . izmantojot citas iemanas .
- (pieméram, argjo S iemanas
— Darba liguma - . .. iniciativas
ilgums: D prasmi un informaciju
- pieredzi)
Personala
lokacija: L
OECD valstis
Austrija N® S, D,L +° X + + +
Belgija N¢S, D, L + +¢ + +
Cehijas Rep. | N,S,D, L + X + + +
Danija S,D X® + + + +
Igaunija N,S D, L X + + +
Somija S, D, Lf + + + +
Francija LY X" X X +! +

darbavietai.

autonomijas ietvaros Cetru gadu sistémas sarunas ar Finansu ministriju.

agentiira garant€ identisku atlases procesu visa valsts parvaldes sektora.

apmacibas koncentr&jas vairak uz profesionalo neka uz komercialo izpratni.

iesp&jama fleksibilitate, izmantot adekvatako kvalifikaciju.

izvietojumu nosaka speciala komisija. lecelSana amatd uz nenoteiktu laiku ir iesp&jama tikai atseviskas vietgjas iestades vai specifiskos

amatos.

izveidota Tpasa apmaciba.

darbinieku skaits ir pielagots atbilstosi Somijas nacionalajai raziguma programmai.

iecelSana amata uz nenoteiktu laiku ir iespgjama tikai atseviskas viet&jas iestades vai specifiskos amatos.

Ienémumu dienests ir skaidri defingjis kvalifikacijas un darba pieredzes prasibas katram amatam un iece] piemérotako kandidatu katrai

autonomijas ietvaros ierobezojumi par personala ikgadgjo planu. lespgjams darba ligums uz noteiktu laiku. Federala atlases un noligsanas

pirms katras pienemsanas darba ir veikts kvalifikacijas novértg§jums. Kandidatu parbaudes laika tiek mekl&ta labaka atbilstiba, tomér

darbinieku skaits ir noteikts saskana ar budZeta likumu. Prasiba atlaut iziet konkur&josu parbaudi ar likumu. Personila geografisko




Pfizzz(e):lg:;l:aa;l;;et;n Personala attistiba tadas jomas ka:
Elastiga pieeja
Ef%:zzi;llza: Iecelsana .
Vasts | i | et | ot | SR | ey | s
kvalifikacija: S n(_)pel? lem Imla[].toj()t izmantojot cit’as iemanas yadibas
— Darba liguma (piemeram, i ag iniciativas lemanas
ilgums: D prasmi un informaciju
Personala pieredzi)
lokacija: L
Vacija N'D,L + + X X X
Griekija SkL + X X +! X
Ungarija S™"D,L + X X +" +
Irija N°S, D, L + + + + ¥
Italija NPS, D, L + + X + +
Luksemburga | N,S, DY L + X + + X
Niderlande N,S, D, L + 45 4t + T
Polija S + X X + +
Portugale L + + + T X
Slovakija N,S", D, L + X + + +
Slovénija S,D, L + X X + +
Spanija N,SY, L + X X + X
Zviedrija N,S, D + X X + X
Apvienota S,D,L + + + + +
Karaliste
ne OECD valstis
Bulgarija N,D,L + X + + +
Kipra L + X
Latvija N,S, D, L 4 + + + +

prasibas, kas attieciba uz dazam funkcijam ir noteiktas ar likumu. Ir saskatama tendence uz lielaku fleksibilitati

K len@mumu dienests izdara spriedumus un zino par vakancém un personala vajadzibu, bet gala [Emumu piepem Iekslietu ministrija.

! nodok]u inspektori ir apmaciti lietot nodok]u audita datorprogrammu.

m personala zinasanu ITmenis un veids un akadeémiska kvalifikacija ir stimul&tas ar valdibas rikojumu.

" personalam tiek piedavata riska vadibas metodologijas (iesacgjiem un ar priek$zinasanam) apmaciba.

©  valdibas nodarbinatibas kontroles uzdevums ir kontrolat personala skaitu un sankcijas, ja darbavieta netiek aizpildita.

P neatkariga 1émuma pienemsanai noligstot personalu (skaits un veids), nemot véra finansialus ierobezojumus. Personala pienemsana darba
tiek reguléta ar sabiedriskas konkurences likumu. Jauna darba pienemsanas kartiba stajas speka 2003. gada, kas balstijas uz klausitaju
novertésanu peéc seSu meénesu apmacibas. t No 2007. gada sakas profesionalas pieredzes novertésana.

9 Personala atlasi veic pasa valdibas iestade. TieSo un netieSo nodoklu administracijas var ierosinat noligt noteiktu darbinieku skaitu un
veidu, tomér gala Iémumu pienem Finansu ministrija.

" tikai netiesie nodokli.

* Nienrodes Biznesa Universitate veic nodok]u apmacibas programmu. Vairakas citas universitates piedava kursus un programmas par
riska vadibas stratégiju. Eksperti no lenémumu dienesta sekmé un piedalas $ajas programmas.

' komerciala izpratne ir centralais stratégijas jautajums un tiek piedavats ka dala no vietgjas apmacibas portfolio.

" nodarbinatibas limeni nosaka Finansu ministrija. NosacTjumi pienemsanai darba civildienesta tiek noteikti ar likumu.

VY persondla skaits un vinu zinasanas koordiné Finanu ministrija. Sakara ar likumisko prasibu Civildienesta, darba ligums teorétiski ir
beztermina. Tikai neliels skaits darbinieku (nevis specialisti) tick pienemti darba uz laiku.

w

darbinieku mobilitate starp atseviskam pilsétam.
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Personala atlase un - s s s = 1o
iecel¥ana amata Personala attistiba tadas jomas ka:
Elastiga pieeja
attieciba uz: “
= Iecelsana
— personala - .
noligsanu: N amata, Komerciala Komerciala
Valsts goan: pamatojoties uz informétiba, ; N . Finansu
— ZinaSanas un . . R informétiba, Riska vadibas _
[P nopelniem izmantojot . o . vadibas
kvalifikacija: S (piemBram, rdjo izmantojot citas iemanas iemanas
B [|)Iagr B;ISI_gBma prasmi un informaciju Iniciativas ,
Person:cila pieredzi)
lokacija: L
Lietuva N,S, L X X X
Malta SL X + + +
Rumanija S,D, L* X X X

n
Datu avots: (OECD, 2013)
Apzimg&jumu skaidrojumi:

X — nav raksturigs personala atlases un attistibas aspekts;
+ — ir raksturigs personala atlases un attistibas aspekts;

n.a. — nav informacijas par attiecigo personala atlases un attistibas aspektu.

Lidzigu ainu rada arT Valsts ienémumu dienesta stratégiskie dokumenti. Personala
vadibai VID stratégiskas planosanas sistéma tika veltiti vairaki secigi dokumenti. V&sturiski
pirmais un pilnigakais dokuments bija Valsts ienémumu dienesta Personala vadibas un
attistibas stratégija 2006.—2011. gadam. Ka stratégiskie uzdevumi tika noteikti: pilnveidot
personala atlases procesu, pilnveidot personala noveért€Sanas sist€mu, izstradat personala
karjeras izaugsmes sist€ému, izveidot mérktiecigu kvalificéta personala rezervju veidoSanas
sisttmu. attiectba uz izglitibas jomu tika noteikts meérkis — nodroSinat kvalitativu
nepartrauktas secigas profesionalas apmacibas sisteémas istenoSanu uz vienotas augstakas
macibu iestades bazes, kura ir akreditétas studiju programmas atbilsto$i Valsts iep€mumu
dienesta pamatprofesiju standartiem. Nakamaja stratégija — Valsts iepémumu dienesta
Personala vadibas un attistibas stratégija 2012.—2014. gadam tika noteikta vizija — Valsts
ienémumu dienesta strada kvalificéts, profesionals personals, kas lidzdarbojas iestades mérku
sasniegSana un kam piemit augsta atbildibas sajiita un godpratiga attieksme pret darbu. Vizijas
formuléjums biittba aptver cilvékresursu parvaldibas pamatjautajumus — personala
kompetence, darbibas efektivitate un integritate. Stratégijas pamatuzdevumi: personala
piesaistes un atlases sisteémas izveide, taisnigas un objektivas atalgojuma sist€mas un
personala motivéSanas sist€mas ievieSana. Cilvekresursu parvaldibas joma darbojas arT Valsts

ienémumu dienesta cilvékresursu politika. Politikas mérkis ir vienota, musdieniga un efektiva

* nepartraukts darba Iigums. Lémuma par personala geografisko lokaciju ir jabit apstiprindgjumam no Finansu ministrijas.
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Valsts ienémumu dienesta cilvékresursu vadiba, lai nodroSinatu profesionalu, kvalificgtu,
kompetentu, atbildigu, godigu un motivétu ierédnu un darbinieku piesaisti un noturéSanu
Valsts iepémumu dienestam delegéto uzdevumu izpildei, veicinatu darbinieku attistibu,
izaugsmi un lojalitati un nodroSinatu darbinieku tiesibu ievéroSanu dienesta (darba) attiecibas.
Saskana ar cilvekresursu politikas viziju — Valsts ien€mumu dienests ir pievilcigs darba
devgjs, kas nodroSina profesionalu, kvalificeétu, kompetentu, motivétu, godigu, atbildigu, ar
savu darbu apmierinatu un uz izaugsmi tendétu darbinieku piesaisti, kuri sekmé uz rezultatu
orientéta Valsts ienémumu dienesta kopiga darba efektivitati un strat€gisko mérku
sasniegSanu un veido organizacijas iek$€jo kultiiru. Praktiski visos specialajos stratégiskajos
cilvékresursu parvaldibas dokumentos tiek atziméts, ka galvenais Valsts ienémumu dienesta
attistibas resurss ir darbinieki, vinu zinaSanas un profesionala sagatavotiba un prasmiga to
izmantosana VID noteikto uzdevumu izpildeg.

Neapsaubami personala piesaistes, noturéSanas un attistibas jautajumi tiek atspoguloti
ari organizaciju izstradatajas stratégijas. Ar Valsts ienémumu dienests, veidojot savu ,,Valsts
ienémumu dienesta darbibas stratégiju 2014.-2016. gadam” un ,,Valsts iepémumu dienesta
cilvékresursu politiku” par pamatu né€mis tadu attistibas planosanas dokumentu ka ,,Attistibas
planosanas sistémas likumu” (Attistibas planosanas sistémas likums, 2009), kura ir atrunata
attistibas planoSana un tas sist€ma, ka arT attistibas planosanas pamatprincipi. Otrs dokuments
ir Ministru kabineta instrukcija Nr.1 ,,Kartiba, kada izstrada un aktualizg institticijas darbibas
strat€giju, un noverte tas ieviesanu”, kura atrunats, kadam jabut darbibas stratégijas saturam
un kartibai, kada izstrada un aktualizg strat€giju un noverte tas ieviesanu.

Valsts iepémumu dienesta darbibas stratégija 2014.—2016.gadam, ka ceturto
stratégisko mérki izvirza Valsts ienémumu dienesta resursu izmantoSanas efektivitates un
lietderibas paaugstinaSanu. Saskana ar strat€giju resursu efektiva un lietderiga izmanto$ana ir
ikviena Valsts ienémumu dienesta darbinieka uzdevums. Ka Valsts iepémumu dienesta
stratégijas istenoSanas novértésanas rezultativie raditaji var tikt uzskatitas 1.6. tabula noraditas
izmaksas, kas saistitas ar viena eiro iekasg$anu VID. Saja raditaja tiek atspogulotas ari tas

izmaksas, kas saistitas ar personala kompetencu paaugstinasanu.
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1.6. tabula

Stratégijas stenosanas novertésanas rezultativie raditaji

Rezultativo raditaju skaitliskas vertibas
Strategiskie rezultativie raditaji 2012.9. | 2013g. | 2014g. | 20159 | 2016g.
Faktiska izpilde Prognoze
Viena ieckaséta euro izmaksas | 0,0191 0,0192 0,0216 0,0210 0,0210
ltmenis, kopa
VID, euro, t.sk.:
— nodoklu administréSanas joma X X
— muitas lietu joma X X

Datu avots: (Valsts ienémumu dienesta darbibas strategija 2014.—2016.gadam)

Analizgjot 1.6. tabulu, VID nodoklu administréSanas joma un muitas lietu joma ir
pilnigi atSkirigi instrumenti, ar kuru palidzibu tiek nodroSinata ekonomiska drosiba valstt un
ES, [idz ar to izmaksu aprékinasanas metodikai uz 1 eiro muitas joma butu jabiit pilnigi
citadai neka nodok]u administracijas joma.

Muitas dienesta darbibas sp&u normativajos aktos noteikto uzdevumu izpildes
nodro§inaSana un planveidiga savas darbibas rezultatu wuzlaboSana noteikto meérku
sasniegSanai nosaka:

v’ personals ar ta zinaSanam, profesionalitati, kompetencém, kas ir muitas dienesta

pamatvertiba;

v' finanSu Iidzekli, kuru racionala izlietoSana prioritarajiem uzdevumiem ir butiski
svariga darbibas efektivitates paaugstinasana;

v' informacijas sistémas, kuram ir jaatbalsta pamatdarbibas funkciju Tsteno$ana,
samazinot manuali veicamo darbibu apjomu;

v’ tehniskais aprikojums, kuram jaatbilst musdienu attistibas Iimenim tehnologiju
joma, lai Latvijas muitas dienests butu lidzvértigs ES dalibvalstu muitas
administracijam un privatajam sektoram $aja joma.

Personala resursu joma tiek atziméts, ka muitas dienestam ir nepiecieSami augsti
kvalificéti, profesionali un motivéti darbinieki. Lai to sasniegtu, stratégija paredz izveidot
tadu darbinieku apmacibas sistemu, kas nodroSinas kompetentu personalu ar augstiem
profesionaliem standartiem un atbildibu klientu un sabiedribas priek§a. Darbinieku

motivacijas paaugstinasanai paredz€ts izveidot jaunu sistému, kas biis sasaistita ar amatu
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nozimigumu un sarezgitibu. Izvértgjot produktivitates paaugstinasanas iesp&jas, planots veikt
secigu procesu un darbibu izpildes optimize$anu, automatiz&jot manuali veicamos darbus.

Valsts iepémumu dienesta darbibas stratégija 2014.—2016.gadam ir vérojamas divas
likumsakaribas, kas, no vienas puses, Skiet pretruna viena ar otru, ja to izskata isaka laika
posma, bet, noO otras puses, ir savstarpgji saistitas un papildinos$as, ja to analizé garaka laika
posma. Proti, normativajos aktos muitas dienesta sp&ju tam noteikto uzdevumu izpildes
nodroSinasana, planveidiga savas darbibas rezultatu wuzlaboSana un noteikto merku
sasniegSana nosaka personals ar savam zinasanam, profesionalitati, kompetencém un finansSu
lidzekli, kuru racionala izlietoSana prioritarajiem uzdevumiem ir svariga darbibas efektivitates
paaugstinasana. Protams, cilvékresursu vadibas teorijas tiek uzskatits, ka resursi, kas vairuma
gadijumu iegulditi personala, ta kompetencu paaugstinasana, atmaksajas ar uzviju tikai ilgaka
laika posma, tomér So resursu ieguldiSana personala, parzinot apmacibas struktiiru, iesp&jams
butiski samazinat.

Klientu apmierinatiba ar muitas dienesta sniegtajiem pakalpojumiem norada uz
iestades darba veérte§jumu kopuma un var tikt uzskatita par VID stratégijas gala rezultatu, tai
skaita cilvékresursu parvaldibas rezultatu. Savukart personala apmierinatibas noskaidroSana
norada uz to, ka tiek realizéta cilvékresursu parvaldibas stratégija ka kopigas stratégijas
sastavdala.

Péc VID pasitijuma Latvijas Fakti no 2012. gada 26. oktobra Iidz 2012. gada
14. novembrim veica muitas klientu aptauju (Latvijas Fakti, 2012), p&tijjuma mérkis bija
noteikt, vai Klienti ir apmierinati ar muitas dienesta sniegtajiem pakalpojumiem. Tika aptaujati
1000 muitas dienesta klienti, kuriem ir bijusi saskare ar muitas dienestu muitas jautajumu
risinasana, segmentgjot tos sadas kategorijas:

— fiziskas personas (celotaji) (370 respondenti);

— juridiskas personas (570 respondenti);

— muito$anas specialisti (60 respondenti).

Tika piemérota kombinéta intervéSanas metode:
— 824 tiesas intervijas muitas kontroles punktos/ muitas iestades;
— 178 telefonintervijas.

Tika noskaidrota muitas klientu apmierinatiba ar pakalpojumiem un servisu muitas
dienesta péc tadiem kritérijiem ka apkalposana klatieng, telefonkonsultacijas, e-pakalpojumi
un muitas klientu apmierinatiba ar muitas dienesta veiktajiem muitas kontroles pasakumiem,
kur ka raditaji bija darbinieku profesionalitate, darbinieku zinaSanas un kompetences Iimenis,

profesionala &tika, apkalpoSanas kultiira, atticksme pret klientiem un operativitate, kas norada
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uz to, ka realiz€jas Valsts ienémumu dienesta strat€gija, tai skaita Personala vadibas un
attistibas strat€gija.

Péc visiem kritérijiem apkalpoSanas kvalitate klatiene (976 respondenti, Kkuri ir
izmantojusi pakalpojumus klatiené muitas iestadés VID) muitas iestades skala no —3 lidz 3
verteta ar augstaku atzimi par 1,3 punktiem. P&tfjuma rezultati par klientu apkalpoSanu
klatieng atklaj, ka muitas klientu skatijuma muitas iestazu darbinieku profesionalitate — 2,12
un muitas iestazu darbinieku zinaSanas un kompetences limenis — 2,03 ir augstaks pat par
citiem $§is kategorijas raditdjiem, tomér praktiski neatpaliek profesionala &tika — 2,01,
apkalposanas kultira — 1,98, attieksme pret klientiem — 1,95, savukart nedaudz atpaliek divi
operativitates raditaji, tadi ka dokumentu sapems$anas operativitate — 1,72 un klientu
apkalpoSanas operativitates — 1,39. Lai arT $adu vert€§jumu vartu uzskatit par relativi
pozitivu, tomér tik nozimiga kritérija ka apkalpoSanas kvalitate klatiené ar attiecigajiem

raditajiem bitu jatuvojas novertéjumam 3.

Punkti no 3
iesp&jamiem

2,5

2,12 2,03 2,01 2 1,98 1,95 1,84 1,74
2
15
1
05
0

VID muitas ~ VID muitas ~ VID muitas  Dokumentu  VID muitas ~ VID muitas ~ VID muitas ~ Dokumentu Klientu

1,39

iestazu iestazu iestazu sanemsanas iestazu iestazu iestazu sanemSanas  apkalpoSanas
darbinieku darbinieku darbinieku kartibas darbinieku darbinieku darbinieku operativitate  operativitate
profesionalitate zinaSanasun  profesionala vienar§ibaun apkalpoSanas attieksme pret atsauciba un
kompetences atika saprotaniba kultdra klientiem  ieintersesétiba

Iimenis

1.2. attéls. Klientu apmierinatiba ar apkalpoSanu klatieng. (Latvijas Fakti, 2012)

Telefonkonsultacijas (373 respondenti, Kkuri ir konsult§jusi telefoniski) muitas
jautajumos skala no — 3 lidz 3 vértéta ar augstaku atzimi par 2 punktiem. Muitas klientu
skatljuma muitas iestazu darbinieku zinaSanas un kompetences Itmenis ir 2,06, kaut ari
nedaudz zemaks par apkalpoSanas kultiiras 2,27 raditaju, kaut augstaks ar konsultaciju

kvalitates 2,03 raditaju. Lai arT $ads vertéjums varétu tikt uzskatits par pozitivu novertgjumu,
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tomer tik nozimiga kritérija ka apkalpoSanas kvalitate telefonkonsultacijas raditajam butu

jatuvojas 3.
Punkti no 3 8
iesp&jamiem
25
221 211 2,06 2,03
2
15
1
0,5
0
VID darbinieku VID darbinieku atsauciba VID darbinieku zinasnas un  Konsultaciju kvalitate
apkalposanas kultira un ieinteresétiba kompetences limenis

1.3. attels. Apmierinati ar telefonkonsultacijam. (Latvijas Fakti, 2012)

Péc visiem kritérijiem muitas dienesta e-konsultacijas muitas jautajumos (248
respondenti, kuri ir konsultgjusi elektroniski) skala no —3 lidz 3 vértétas ar augstaku atzimi
par 2 punktiem, kas viennozimigi raksturojams ka pozitivs novert€jums, tai skaita muitas
klientu skatijuma muitas iestazu darbinieku zinaSanas un kompetences limenis ir loti augsts
2,10, kur pargjo kategoriju skala ir praktiski vienadi rezultati — konsultaciju kvalitate 2,09 un
atbildes sniegSanas operativitate 2,02. Lai arT $ads vertéjums varétu tikt uzskatits par pozitivu
novert§jumu, tomer tik nozimiga kriterija ka apkalposanas kvalitate e-konsultacijas raditajam

bitu jatuvojas 3.
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Punkti no 3
iespejamiem ,
2,12 2,1 2,09 2,02
2 |
15
1
05
0
VID darbinieku atsauciba VID darbinieku zinasnas Konsultaciju kvalitate Atbildes sniegSanas
un ieinteresétiba un kompetences limenis operativitate

1.4. attels.Apmierinatiba ar e-pakalpojumiem. (Latvijas Fakti, 2012)

P&c visiem kritérijiem apkalpoSanas kvalitate muitas kontroles pasakumu laika
(respondenti, kuri saskarusies ar muitas kontroles pasakumiem — 809) skala no — 3 Iidz 3
verteta ar augstaku atzimi par 2 punktiem, kas uzskatams par pozitivu novert€jumu, tai skaita
muitas klientu skatijuma muitas iestazu darbinieku profesionalitate ir loti augsta — 2,13,
praktiski neatpaliek profesionala &tika — 2,10 un apkalposanas kultira — 2,07. Ta ka muitas
kontroles pasakumus, ne visi klienti uzskata ka pakalpojumu procesu, bet gan ka kontroles
procesu, tad viennozimigi $0S vertejumus varetu uzskatit par pozitiviem.

3

Punkti no 3
iesp&jamiem
pe) 25

2,07

N

15

-

0,5

0
VID darbinieku profesionalitate VID darbinieku profesionala ~ VID darbinieku apkalpoSanas
etika kultara

1.5. attéls. Apkalposanas kvalitate muitas kontroles pasakumu laika. (Latvijas Fakti, 2012)
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Apkopojot rezultativos raditajus, var secinat, ka dazas kategorijas muitas dienesta
darbinieku profesionalitate parsniedz 2 punktus, tapat darbinieku zinasanu un kompetences
limenis ir augsts, tomér ne pietickams, lai klienti pilniba butu apmierinati ar muitas dienesta
darbu.

Valsts kanceleja laika posma no 2012. gada 26. marta lidz 21. aprilim Tstenoja valsts
parvaldes darbinieku un ierédnu aptauju (Valsts parvaldes darbinieku apmierinatiba ar
cilvékresursu vadibas politiku un tas rezultatiem, 2012). Aptaujas mérkis bija novertét valsts
parvaldé stradajoso apmierinatibu ar cilveékresursu vadibas politikas planosanu un ievieSanu
valsts parvaldé kopuma, ka arl novertét darba motiv§josos faktorus konkrétaja iestade.
Aptaujas anketai bija divas dalas: Valsts parvaldes cilvékresursu politikas planosana un
ievieSana un apmierinatiba ar darbu konkrétaja iestade. Aptaujas izsitiSanu valsts parvaldes
darbiniekiem nodroSinaja Valsts kancelejas izveidota Cilveékresursu padome, kura darbojas
Valsts kancelejas un nozaru ministriju par personalvadibas jautajumiem atbildigie cilveki.
Apmierinatiba ar darbu konkrétaja iestadé, kura tapat skala no 1 lidz 5 punktiem
respondentiem bija janoverte dazadi darba izpildi veicinoSie un kavéjosie aspekti vairakas
jomas, tai skaita cilvékresursu planoSana un attistiba. Kopuma aptauja piedalijas un anketas
aizpildija 1253 respondenti. Ta ka pétijuma pirmaja dala tika pievésta uzmaniba muitas
darbinieku profesionalitatei, tad otraja aptauja tiks pievérsta uzmaniba tikai jautajumiem par
valsts parvaldes darbinieku, t.sk. muitas darbinieku profesionalas izaugsmes iesp&jam
iestade.

Verifikacijas nolikos, lai parliecinatos, vai aptaujas rezultati valsts parvaldé ir
attiecinami arT uz muitas dienestu, tika veikta otra aptauja. Péc S§is pasas metodikas,
promocijas darba autorei sadarbojoties ar muitas dienestu, tika istenota aptauja laika posma no
2013. gada 22. maija lidz 14.junijam. Aptaujas merkis bija novertét darba motivéjosos
faktorus muitas dienesta. Tika izmantota tiesas intervijas metode VID Muitas parvaldé un
VID Finansu policija. Aptaujas veica Rigas Tehniskas universitates Starptautisko ekonomisko
sakaru un muitas institiita Muitas un nodoklu katedras (RTU SESMI MNK) 3. kursa studenti,
kuri attiecigaja laika posma stradaja studiju procesa ietvaros paredz&to praksi Valsts
iep@mumu dienesta Muitas parvaldé un FinanSu policija. Apmierinatibu ar darbu konkrétaja
iestade, kura tapat skala no 1 [idz 5 respondentiem bija janoveérté darba motivéjosos faktorus.

Kopuma aptauja piedalijas un anketas aizpildija 21 respondents.
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pilniba piekritu

ne piekritu, ne nepiekritu
vairak nepiekrttu ka piekritu

pilniba nepiekritu
0 5 10 15 20 25 30 35
%
B LATVIJAS VALSTS PARVALDES DARBINIEKU UN IEREDNU APTAUJA

® VID MUITAS PARVALDES UN VID FINANSU POLICIJAS PARVALDES
DARBINIEKU APTAUJA

1.6. attéls. lespgjas regulari pasattistities. (Valsts parvaldes darbinieku apmierinatiba
ar cilvékresursu vadibas politiku un tas rezultatiem, 2012, un Muitas dienesta ierédnu

apmierinatiba ar cilvekresursu vadibas politiku un tas rezultatiem, 2013)

Valsts parvaldes darbinieku un ierédnu aptauja tika noskaidrots, ka 28 % ne piekrit, ne
nepiekrit, ka viniem tiek raditas iesp€jas attistities, un 29 % atbildgja, ka vini vairak piekrit
neka nepiekrit, ka viniem tiek raditas iesp€jas pasattistities. Diemzel 15 % aptaujato no valsts
parvaldes pilniba nepiekrit, ka viniem regulari tiek raditas iesp&jas paSattistities. Pilnigi pret€ji
uzskati ir muitas darbiniekiem, kuri 33 % gadijumu pilniba piekrit un 33 % gadijuma vairak

piekrit, neka nepiekrit, ka viniem regulari tiek raditas iesp&jas pasattistities.
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pilniba pickiitu [ —
vairak piekritu ka nepiekritu _
ne piekrTtu, ne nepiekritu _
vairak nepiekritu ka piekritu —
[r——

pilniba nepiekritu

® VID MUITAS PARVALDES UN VID FINANSU POLICIJAS PARVALDES

DARBINIEKU APTAUJA _
ELATVIJAS VALSTS PARVALDES DARBINIEKU UN IEREDNU APTAUJA

1.7. attéls. Nodrosinata iesp&ja pilnveidot profesionalas zinasanas. (Valsts parvaldes
darbinieku apmierinatiba ar cilvékresursu vadibas politiku un tas rezultatiem, 2012, un

Muitas dienesta ierednu apmierinatiba ar cilvékresursu vadibas politiku un tas rezultatiem,

2013)

Novertejot iespejas pilnveidot profesionalas zinasanas, 33 % atbildgja, ka vairak
piekrit neka nepiekrit un 22 % — ne piekrit, ne nepiekrit, ka tiek sniegtas iespgjas pilnveidot
profesionalas zinasanas. 29 % muitas darbinieku pilniba piekrit, un 29 % vairak nepiekrit,

neka piekrit, ka viniem tiek sniegtas iesp&jas pilnveidot profesionalas zinasanas.

pilniba piekritu
vairak piekrTtu ka nepiekritu
ne piekritu, ne nepiekritu

vairak nepiekritu ka piekritu

I

pilniba nepiekritu

o
(¢,

10 15 20 25 30 35
%

® VID MUITAS PARVALDES UN VID FINANSU POLICIJAS PARVALDES
DARBINIEKU APTAUJA

= LATVIJAS VALSTS PARVALDES DARBINIEKU UN IEREDNU APTAUJA

1.8. attéls. Apmacibas atbilst macibu vajadzibu analizei. (Valsts parvaldes darbinicku
apmierinatiba ar cilvékresursu vadibas politiku un tas rezultatiem, 2012, un Muitas dienesta

ierédnu apmierinatiba ar cilvékresursu vadibas politiku un tas rezultatiem, 2013)
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Aptaujas dati liecina, ka 25 % respondentu vairak piekrit, neka nepiekrit, 24 %
respondentu ne piekrit, ne nepiekrit un 24 % respondentu vairak nepiekrit, ka tiek
nodroSinatas apmacibas atbilstoSi macibu vajadzibu analizei. Pilnigi pretgji rezultati ir muitas
darbinieku aptaujas rezultati, kur 24 % pilniba piekrit, 33 % vairak piekrit, neka nepiekrit un
29 % vairak nepiekrit, neka piekrit, par to, ka tiek nodrosinatas apmacibas atbilsto§i macibu

vajadzibu analizei.

pilniba piekiTtu
vairak piekritu ka nepiekritu

ne piekritu, ne nepiekritu

vairak nepiekritu ka piekritu -

pilniba nepiekritu

®VID MUITAS PARVALDES UN VID FINANSU POLICIJAS PARVALDES DARBINIEKU APTAUJA
mLATVIJAS VALSTS PARVALDES DARBINIEKU UN IEREDNU APTAUJA

1.9. attels. lespgjas pilnveidot savas profesionalas zinasanas un prasmes arvalstu
komandéjumos. (Valsts parvaldes darbinieku apmierinatiba ar cilvékresursu vadibas politiku
un tas rezultatiem, 2012, un Muitas dienesta ierednu apmierindatiba ar cilvékresursu vadibas

politiku un tas rezultatiem, 2013)

Tikai 8 % respondentu piekrit, ka vinpiem ir iesp&ja pilnveidot savas profesionalas
zinasanas un prasmes arvalstu komand&umos. 50 % pilniba nepiekrit, ka viniem tiek sniegtas
sadas iespgjas. Loti lidziga ir muitas darbinieku aptauja, kur 14 % respondentu piekrit un
52 % pilniba nepiekrit, ka viniem ir iespgja pilnveidot savas profesionalas zinaSanas un
prasmes arvalstu komandgjumos.

Apkopojot pirmas apaujas rezultatus, péc vairakiem kriterijiem var secinat, ka klientu
apmierinatiba ar muitas dienesta sniegtajiem pakalpojumiem péc vairakiem raditajiem —
darbinieku profesionalitate, darbinieku zinasanas un kompetences limenis, profesionala &tika,
apkalposSanas kultiira, atticksme pret klientiem un operativitate norada uz to, ka muitas
dienesta veiksmigi realizé cilvékresursu parvaldibas stratégiju, tomér attieciba uz Siem

krit€rijiem ir iesp&jami uzlabojumi cilvékresursu parvaldibas stratégijas Tstenosana.
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Apkopojot otras apaujas rezultatus, pec vairakiem kriterijiem var secinat, ka
darbinieku apmierinatiba ar Valsts iepemumu dienesta sniegtajam iesp&jam paaugstinat savu
profesionalitati péc vairakiem raditajiem — iesp&jas pasSattistities, pilnveidot profesionalas
zinasanas, apmacibas atbilsto$i macibu vajadzibu analizei, pilnveidot profesionalas zinaSanas
un prasmes arvalstu komand&jumos, norada uz to, ka Valsts ienémumu dienesta darbinieki
salidzino$i veiksmigi realizé cilvékresursu parvaldibas stratégiju macibu joma.

Abas aptaujas sasaucas ar Dorena (Dooren et. al., 2012) pienémumu, ka procesu
iznakums valsts iestad€ ir prece vai pakalpojums, ko publiska sektora organizacijas piegada,
atbildot uz pieprastjumu. Procesu rezultatu noveértésanas kriterijs ir pievienota vertiba. Lai gan
sabiedriskiem pakalpojumiem pievienotas vértibas kritérijs paliek neskarts, sabiedrisko

vertibu aizstaj privata vertiba.
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2. CILVEKRESURSU VADIBAS PROCESU PILNVEIDOSANA
INTEGRETAJAS MUITAS UN NODOKLU ADMINISTRACIJAS

2.1. PROCESU VADIBAS UN CILVEKRESURSU PARVALDIBAS MIJIEDARBIBA

MUITAS DIENESTOS

2.1.1. Procesu klasifikacija muitas dienesta

Ikvienai organizacijai ir savi mérki un uzdevumi, un atkariba no ta, cik efektivs bis
darba process, tiks sasniegti izvirzitie mérki. Savukart, lai mérki tiktu sasniegti, Tpasi svariga
ir tadas vides izveide, kura visas iesaistitas puses sadarbotos un darba procesa rezultata rastos
veértiba — prece vai pakalpojums, kam ir sava noteicosa loma organizacijas pastavésana.
Darba rezultati gan valsts iestad€, gan privata uznémuma liela méra ir proporcionali iestades
val uznémuma darba organizacijai. Lidz ar to nepiecieSama pardomata sisttma — pProcess,
kas atsevisku uzdevumu izpildi virzitu noteikta un logiska seciba. Procesu var definét ka
savstarpgji saistitu un savstarp€ji mijiedarbojosSos darbibu kopumu, kas ieguldijumu
transformé rezultata. Procesi ir strukturétas darbibas, kuras tiek veiktas, lai tiktu darits darbs
un sasniegts izvirzitais meérkis. Pati atzitaka procesa definicija ir att€lota starptautiskos
kvalitates standartos 1S0-9000, kur organizéta darbiba tiek raksturota ka process (Istomin,
2009). Zinatniskaja literatira (Harmon, 2007), neatkarigi no ta, vai tiek runats ar procesu
vadisanu valsts vai privataja uznémuma, jédzienu ,,procesi” anglu valoda tulko ka business
process, ar ko saprot nevis uznéméjdarbibu, bet gan paSu darbibu.Ta ka pétijuma ir aprakstita
procesu vadiSana muitas dienesta, kas ir valsts institlicija, tad tiks izmantots galvenokart
jédziens ,,procesu vadibas sist€éma” un ,,procesi”’, mazak lietojot vardu ,,bizness”.

Masdienas valsts parvaldei vairs nav raksturigs klasiskais Vébera (M.Weber)
birokratiskais modelis: ar noteiktu hierarhiju, stingriem noteikumiem un organizatorisko
struktiiru, iek$€jo un argjo reglamentaciju, pastavigam funkcijam, bezpersoniskumu un stingru
sadali starp publisko un privato sektoru (Weber, 1964). Jaunas publiskas parvaldes (ang.val.
— new public management) principi nodrosina valstu attistibu pretstata tradicionalai
birokratiskajai valsts parvaldes biivniecibas pieejai, kas nevar nodro$inat un veicinat valsts
parvaldes institiiciju kvalitativu un efektivu darbu, tadgjadi tiek pakapeniski apgtita procesu
pieeja. Leilands (Leilands, 2009) procesu pieeju skaidro ka paliikoSanos uz organizaciju, kuru
veido darbibas, kas $aja organizacija notiek. Savukart darbibas rezultata rodas produkti vai

pakalpojumi, kurus sanem organizacijas klients.
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Procesu vadiSana muitas dienestos ir relativi jauns parvaldes instrumenta veids, kur
probléma rodas tie$a veida, ta ir parpemta no uzneémeéjdarbibas. Diemz€l procesu vadiSana
VID ne vienmér balstas uz teoriju vai ekspertu padomiem, bet gan tiek veidota galvenokart
intuitivi, balstoties uz darba pieredzi. Demokratiskas valsts parvaldes galvenais mérkis ir
kalpot savas valsts iedzivotajiem, veidojot un Tstenojot tadu politiku, kas nodroSina valsts
izaugsmi un iedzivotaju labklajibu (Pynes, 2009). Tradicionali procesu vadiSana tiek
pielietota uznémejdarbibas joma — razoSana un pakalpojumu sféra, tomér ari valsts sektora
loti sekmigi un plasi tiek izmantoti procesu vadiSanas pamatprincipi, kas tiek pielagoti savam
vajadzibam. Atskiriba no uznémeéjdarbibas jomas, kuras galvenais mérkis ir gut pelnu, valsts
parvaldes institliciju galvenais mérkis ir kalpot sabiedribas interesém. Lai gan muitas dienesti
Eiropas Savieniba ir atbildigi par ienémumu ickaséSanu, tiem arvien lielaka nozime ir ka
tiesibaizsardzibas iestadém droSibas un droSuma aizsardziba ES un komercdarbibas
veicinasana. Muita arvien biezak darbojas ka iek$€ja preCu tirgus veseluma sargs, ka ari
daudzu citu valdibas intereSu nodro$inataja uz ES ar¢jas robezas (COM (2012) 791). Muitas
savienibas stratégiskie mérki 2008.—2013.gadam tika definéti ka lidzsvarota attistiba starp ES
aizsardzibu un ES konkurétspéjas atbalstisanu. Sie mérki tika sasniegti vienoti un efektivi,
veicot efektivu un lietderigu kontroli un muitas parvaldém savstarpéji ciesi sadarbojoties art
citam valsts iestadém, privatiem uznémumiem, ka arT starptautiskajiem sadarbibas partneriem.
Ka ES aizsardzibas uzdevumi ir noraditi sabiedribas aizsardziba, aizsardziba pret terorismu un
noziedzigam darbibam un ES finanSu intereSu aizsardziba. Par konkurences atbalstiSanas
uzdevumu tiek minéta uznémgjdarbibas vides aizsardziba, nodroSinot kvalitativus muitas
pakalpojumus un tirdzniecibas veicinasanu (COM (2011) 922). Pakalpojumi, kurus ES muitas
savieniba ir sniegusi 2012. gada, ir iedaliti trTs lielas grupas, kas péc bitibas ir no mérkiem
izrietoSi uzdevumi:

1. ES valstu valdibam sniegto pakalpojumu joma:

v’ ienémumu iekasé$ana ES kopuma un ES valstu valdibam;

<

Muitas/tirdzniecibas politikas un tiesibu aktu (Uz sauszemes/jiira/gaisa) istenosana;
v/ ar muitu nesaistitas politikas un tiesibu aktu (dalas) (pieméram, par veselibu, droSumu),
ko veic muitas iestades, IstenoSana;
v' informacijas par tirdzniecibas plismam un iesaistitajiem dalibniekiem politikas izstrade
(jo 1pasi precu tirdzniecibas statistika);
2. sabiedribai sniegto pakalpojumu joma:
v’ sabiedribas aizsardziba pret terorismu un noziedzigam organizacijam (naudas

atmazgasanas samazinasana, piegades kézu aizsardziba);
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v' sabiedribas veselibas (cilvéku un dzivnieku veseliba, pieméram, narkotikas, produktu
droSums utt.) aizsardziba;

tiesiskuma 1stenoSana;

ES nodoklu maksataju intereSu aizsardziba;

ekonomiskas labklajibas palielinasana;

ES arpolitikas, pieméram, tirdzniecibas embargo, ierocu neizplatiSanas utt. istenosana;

kultiiras mantojuma aizsardziba;

D N N N N NN

vides aizsardziba;

3. uzn@mumiem sniegto pakalpojumu joma:

\

godigas konkurences nosactjumu uznémumiem un precém aizsardziba visa ES;
v" minimala iejaukSanas nepiecieSamaja fiziskaja kontrolé un muitas procediuiras (pieméram,
vienkarSotas procediiras, vienas pieturas agentiira);

v' ES valstu uzpémumu konkurétspéjas (pieméram, tarifu atcel$ana) atbalstiSana;

\

intelektuala Tpasuma aizsardziba;

v’ parredzamas, atras un vienveidigas informacijas un noradijumu par procediram,
tirdzniecibas pasakumiem, standartiem un normam, tiesibu aktiem un tiesu praksi
izveidosana (COM (2012) 791).

Muitas un nodoklu administracija Latvija veido vienotu dienestu — Valsts ieneémumu
dienestu, tapéc ,,Likuma par Valsts iepémumu dienestu™ VID uzdevumi ir definéti, nemot par
pamatu t. sk. ES Muitas savienibas uzdevumus (Likums par Valsts ienemumu dienestu, 1999).

Procesu aprakstu klasifikacijai ir vairaki veidi. Visizplatitakais ir procesu aprakstu
Klasifikacija, balstoties Uz darbibas sféru iedalijumu — pasreizéja darbiba un darbiba, kas
versta uz izaugsmi. Darbibas, kas vérstas uz izaugsmi, ir darbibas, kad tiks raditi jauni
produkti un pakalpojumi nakotng, ka ar1 darbibas, kas nodrosina, ka uzlabosies organizacijas
darbs nakotné. Pasreiz&ja darbiba vérsta uz precu un pakalpojumi izstradasanu un razoSanu.
Izaugsmes procesi virziti uz to, lai ilgtermina organizacija giitu pelnu un uzlabotu
organizacijas darbibas raditajus. No $ada darbibas sféru sadalijuma izriet ari procesu
klasifikacija, proti, pasreizgja darbiba tiek noskirti pamatprocesi, atbalsta procesi un vadibas
procesi. Tadu procesu klasifikaciju ir izveidojis Bergmans (Bergman, 2010), ko turpmak
izmantos ar §1 darba autore. Pamatprocesi izriet no galvenajiem sasniedzamajiem mérkiem un
uzdevumiem, darbibas filozofijas. Pamatprocesi nodroSina nepiecieSamo rezultatu jeb
produktu un ir saistiti ar organizacijas pamatdarbibu. Pamatprocesi jebkura pasaules muitas
dienesta ietver tadas darbibas ka muitas procediru noforméSana, muitas maksajumu

administréSana, atbilstoSo atlauju registracija, to izsnieg8ana un nosacijumu izpildes
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uzraudziba, konsultéSana un inform@Sana, statistikas sagatavosana, muitas procediiru
uzraudziba, informacijas ieguve, analize un aprites nodrosinasana, parkapumu atklasana un

izmeklésana (VID rikojums nr.141, 13. pielikums, 2009) (skat. 2.1. att.).

Vadibas procesi
Menedzments
Muitas maksajumi | | Finans$u vadiba
Registrésana un licencéSana | | Tehnika un informativas sistémas >
g
'g «» | Konsultesana un informésana | | Personala vadiba b
w —
s || = 2
pusd ; . | L . o
% » Statistika | | Sabiedriskas attiecibas 3
c &
< L |2,
o Kravu kontrole | | Proiekti
@ | Parkapumu atklasana un | Ieksgia kontrole
o . —v
= izmeklesana
c
o
Y
Informacijas ieguve un
analize
\

Tirdzniecibas vecinasana, tirgus aizsardziba un
sabiedribas drosiba

2.1. attels. Procesu iedalijums muitas dienestos. (Autores veidots attels)

Autore uzskata, ka atseviSkos muitas dienestos biitu mérktiecigi procesu vadiSanas
sisttmas ietvaros sikak strukturét muitas dienestu pamatprocesus, izdalot servisa
pamatprocesus un kontroles pamatprocesus. ES muitas savienibas operacionala darbiba ir
sarezgita, jo pamatojas uz vienotiem tiesibu aktiem un politiku, kur ta ir izveidota ka darbibu
un procesu kopums un kura iesaistiti dalibvalstu cilvéku, tehniskie un finansu resursi. Plasaka
skatljuma muitas savienibas pamatprocesi, kurus var nosaukt par vertikalajiem procesiem, ar
kuru palidzibu ta pilda savas tiesibu aktos noteiktas funkcijas, aptver tadas darbibas ka:
— precu muitoSanas administréSanu, Kura paredzéeta:

v’ pirmsieveSanas/pirmsizveSanas deklaracijas apstrade, preCu ieveSanas un izveSanas
uzraudziba;

v muitas deklaraciju apstrade un muitas procediiru parvaldiba;

v’ tirdzniecibas pasakumu un ierobezojumu piemérosana;
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v muitas nodok]u aprékina$ana un iekaséSana u. ¢. maksajumu un garantiju parvaldiba;
— kontroli, kura paredzgta:

riska profilésana un mérktieciga kontrole;

dokumentu parbaudes un fiziskas parbaudes;

p&cmuitosanas kontrole;

oficialu pieprasijumu veikSana informacijas iegtiSanai;

NS NEE N NN

tirgotaju iepriekséja revizija un pécrevizija (dazadu veidu atlauju);

— izpildi, kura paredzéta:

\

kriminalizmeklé§ana un administrativa izmeklé$ana un tiesvediba;
v" sodu pieméro$ana.

Galvenie horizontalie procesi, kas palidz Tstenot vertikalos procesus, ir $adi:

datu parvaldiba, t. sk. tirdzniecibas un tirgotaju datu apjoma parvaldiba un apstrade;
— tirdzniecibas uznémumu parvaldiba, kas ietver:
identifikaciju un registraciju;

informacijas sniegSanu,

AN

dazadu atlauju izsniegSanu,
— riska parvaldibu, t. sk. neskaitamu ar starptautisko precu tirdzniecibu saistito dazadu veidu
un Itmenu risku noteikSanu, novértésanu, analizéSanu un mazinasanu (COM (2012) 791).

Atbalsta procesi ir procesi, kas nodrosina organizacijas pamatprocesu istenosanu. Ka
redzams 2.1. attéla, atbalsta procesi muitas administracijas ietver projektu istenosanu, finansu
vadiSanu, iekS$€jo uzraudzibu, darba aizsardzibu, sabiedriskas attiecibas, informacijas sistému
darbibas nodrosinasanu (VID rikojums nr.141, 1.pielikums, 2009). Neraugoties uz to, ka dazos
Pasaules muitas organizacijas materialos tadi pamatprocesu veidi ka riska analize un
izlukoSanas darbs ir pieskaititi pie atbalsta procesiem, jo palidz kvalitativi veikt
pamatprocesus, tom&r muitai ir nakusi klat tada svariga misija ka sabiedribas aizsardziba. Tas
nozimé, ka muitas dienestos Siem procesiem ir atv€léta ipasa loma, ar iegiito informaciju
strada ne tikai pats muitas dienests, bet ar1 citas valsts iestades, citu valstu valsts institiicijas,
ka rezultata Sie procesi biitu pieskaitami pie pamatprocesiem (People development in customs,
2013).

Procesu iedalfjumu var papildinati vél ar vienu procesu, proti, ar vadibas procesu. Sos
procesus nevar attiecinat tikai uz muitas dienestu, bet gan neatkarigi no organizacijas lieluma,
tie ir identificgjami jebkura valsts un privataja uznpémuma. Ka vadibas procesus var minét
darba planoSanu, organizéSanu, analizi un lietvedibu (VID rikojums nr.141, 2. pielikums,

2009).
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Pasaules muitas organizacijas dalibvalstis paredz, ka muitu administracijam
21. gadsimta vajadz€s nodrosSinat efektivu organizacijas kapacitati un atbilstoSu darbinieku
kompetenci visas darbibas jomas. Daudzi pasaules muitas dienesti ir uzsakusi reformas un
modernizacijas iniciativas. Jaunie muitas pienakumi un prasibas parzinat jaunakas
tehnologijas un darba procediiras ir butiski izmainijusas muitas dienestu darba procesu,
organizacijas struktliru, kapacitati un personala attistibas strat€giju. Pasaules muitas
organizacijas pétijuma ir sniegta sava pieeja, ka sasaistit organizacijas mérkus ar katra
darbinicka darba pienakumiem (People development in customs, 2013). Valsts ienémumu
dienests ideju par organizacijas mérku sasaisti ar katra darbinieka darba pienakumiem jau ir
ieviesis sava darba procesa, pamatojot to ar konkrétiem iek$Ejiem normativajiem
dokumentiem. Latviju var radit ka pieméru citam pasaules muitas administracijam, jo ta ir
uzsakusi efektivas organizacijas kapacitates veidoSanu.

Valsts iep@mumu dienesta reglamenta detalizéti tiek atspoguloti likuma ’Par Valsts
iepémumu dienestu” uzdevumi ka VID patstavigo struktiirvienibu kompetence, kur VID
administrativa struktiira tiek veidota pec struktiirvienibam piedero$o procesu principa. Sada
zinama uzdevumu dubléSanas divos dazados normativos dokumentos ir pamatota, jo
reglamentu var mainit salidzinosi ,,elastigak”, apstiprinot to pie Valsts ienémumu dienesta
generaldirektora un saskanojot FinanSu ministrija, savukart jebkura likuma grozijumi javeic
valsts augstakajai 1emgjinstitiicijai (VID reglaments, 2012). Parvalzu darbibu reglamentgjosos
dokumentos ir uzskaititi to kompetencé esosie procesi, kuri ir grup&ti atbilstosi uzdevumu
veidiem (VID MP reglaments, 2012). Parvalzu kompetencé esoSie procesi tiek atspoguloti
nakama limena darbibu reglament&joSos dokumentos — dalu reglamentos (VID MP KMPD
reglaments, 2012). Katras nodalas darbibu reglamentg&josos dokumentos ir parskaititas katra
procesa ,,darbibas" (VID MP KMPD Ventspils ostas MKP 0311 reglaments, 2012) —
detalizéts katra procesa saturs. Tomér ne visas procesu darbibas nodalu reglamentos tiek
aprakstitas, tas tiek atspogulotas procesu kartes. Katra darbinieka amata apraksta (VID MP
KMPD vecaka muitas uzrauga amata apraksts, 2011) ka ier€dpa amata pienakumi ir
atspogulotas vina kompetencé esos$as procesu darbibas, kas ir loti precizs, atbilstosa amata
darba pienakumu defingjums. Sads dokuments nosaka amatpersonas pilnvaras. Katrs
organizacijas darbinieks sava amata apraksta var saskatit savu artavu visai organizacijai
izvirzitajos mérkos, un muitas amatpersona — ieguldijumu visas sabiedribas laba. Valsts

ien@mumu dienesta darbibu reglament&joSo dokumentu hierarhija ir redzama 2.2. attela.
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2.2. attels. Valsts ienémumu dienesta darbibu reglament&joSo dokumentu hierarhija. (Autores

veidots attels)

2.2. attela ir redzams, ka Valsts iepémumu dienesta darbibu var sadalit trTs [imenos —
uzdevumu, procesu un procesu darbibas, tatad katram uzdevumam (Likumus ,,Par Valsts
ienémumu dienestu” un VID reglaments) ir pakartoti procesi (parvalZzu un dalu reglamenti),
katram procesam ir definétas procesu darbibas (nodalu reglamenti un amata apraksti).
Rezultata katrai struktiirvienibai ir precizi zinami procesi un procesu darbibas. Tada veida
reglamentg€jot savu darbu Valsts iepeémumu dienesta, tiek panakts, ka procesi un pat procesu
darbibas nedublg&jas. Procesu vadiSanas sist€mas ietvaros ir paredzets procesa galaprodukts —
procesa izpildes kvantitativais raditajs. Tadgjadi, piemérojot atbilstosos rikus, var precizi
uzskatit ne tikai individuali paveikto, bet ar1 visas iestades darba apjomus.

Nemot par pamatu procesa izpildes kvantitativo raditaju un citus faktorus, ir iesp&jams
noteikt optimalo strukttrvienibu skaitu. Atkariba no ta, ka tiek strukturéti organizacijas
uzdevumi un procesi, biitu iesp&ams ieviest optimalo iestades organizatorisko struktiiru p&c
kada no organizacijas struktiiras veidiem, pieméram, lineara vai funkcionala organizacijas
struktiira. Sads organizatoriskas struktiiras izveides process nav versts tikai no lejas uz augsu,
ka tas redzams 2.2. attela, bet gan nepartraukti saskanojams ar izpildes kvantitativajiem

raditajiem un procesiem.
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Procesu vadisana ir viens no darba organize$anas instrumentiem jebkura organizacija,
tadel Valsts iepémumu dienests ir izveidojis pasu struktiirvienibu, kuras darba pienakumos
ietilpst organizét un koordinét procesu vadiSanas sistémas ievie$anu un tas uzturéSanu. Valsts
iepémumu dienesta tiek identificéti un dokumentgti procesi, procesu ipasnieki, to savstarpgja
mijiedarbiba, tada veida noverstas procesu dubléSanas iespgjas, ka art tiek stradats pie ta, lai
tiktu meriti procesu izpildes rezultati.

Procesu vadiSanas sekmigakai realizacijai parasti tiek izstradata organizacijas procesu
karte, kura vizuali tiek atspoguloti visi organizacijas procesi un procesu darbibas, to
savstarpgja mijiedarbiba. Tradicionali procesu kartes izstradasana ir piem&rojama razoSanas
uzp@mumiem, piemeram, tadas notacijas ka ARIS eEPC, IDEF3 vai IDEFO. Procesu karsu
izstradasana muitas dienestos biitu racionala un noderiga procesu sakartoSanai. Valsts
ieneémumu dienesta ir izveidota procesu vizualizacija, savukart Krievijas Muitas dienesta Sada

procesu karte ir nosaukta par muitas procediiru algoritmu.
2.1.2. Procesu pieejas piemérosanas iespéjas

Procesu vadiSanas sist€mas ievieSana nav pasmérkis, bet gan riks, ar kura palidzibu
tiek sakartota un uzlabotas citas subjekta darbibas sféras. Probléma, ka tikai atseviskas
organizacijas personala un finanSu vadiSanas sféras balsta uz procesiem. Riska un/vai
kvalitates vadiSana, ja vispar ir piepemts lémums par to ievieSanu, bez procesu precizas
parzinaSanas vispar nevar iztikt. Diemz€l par So vadibas sféru mijiedarbibas iesp&jam
aizdomajas retais. Piem&ram, ievieSot procesu vadiSanas sisttmu Valsts iepémumu dienesta,
tika likts pamats darba uzskaites sistémas ievieSanai un riska vadibas sistémai. Pavisam nesen
Uz procesu pamata ir izveidota VID rezultatu apkopoSanas matrica, kas péc bitibas ir VID
veiktsp&jas vadiSanas sistémas pamats (Par Valsts ienémumu dienesta darbibas rezultatiem,
2014).

Raksturigakas darbibas sferas, kuras par pamatu var izmantot procesus, ir pasu resursu
optimizacija, snieguma kvalitates paaugstinasana, riska un stratégiska vadiba, u.c. (skat.

2.3. att.).
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FinanSu vadiba

Personala vadiba Procesu vadiba

Risku vadiba

Kvalitates vadiba

2.3. attels.Vadibas sistemu mijiedarbiba. (Autores veidots attéls)

2.3. attela redzams, ka muitas dienestiem biitu lietderigi savu darbibu mérktiecigi vadit
un saskanot tadas organizacijas sféras ka personala, finansu, risku un kvalitates vadiSana.

Tads elements ka procesi ir sastopami tados kvalitates vadibas modelos ka ISO
9001:2000, EFQM izcilibas modelis (EFQM - European Foundation for Quality Management
(Eiropas Kuvalitates vadibas fonds)), Kopgjas novértéSanas sisttma (CAF — Common
Assessment  Framework), atsevisku valstu izstradati un aprobé&ti modeli, piemé&ram,
Kvalitates instruments inovaciju un kompetences attistibai (KVIK — Kvalitetsveerktoj  til
udvikling af Innovation og Kompetence ), klientu hartas (Niderlande), atseviskam jomam
izstradati modeli, pieméram, LVS EN ISO/IEC 17025 (Kvalitates vadiba, 2014).

FinanSu vadiSanas bitiba ir atrast optimalu Iidzsvaru starp finanSu ieguldijumiem un
atdevi no tiem, lai vienlaikus uzlabotos darbibas efektivitate. Piem&éram, Valsts ienémumu
dienesta darbibas stratégijas ietvaros paredzets pilnveidot un attistit procesu vadiSanas
sistému, nosakot katram procesam skaidri definétus mérkus, darbibas, galaproduktu (-us) un
rezultativos raditajus, un ieviest visu procesu izpildes un izdevumu uzskaiti.

Sistémas ievieSanas mérkis ir:

v" noskaidrot katra procesa darbietilpibu un izmaksas (iek]autas gan tie$as, t. sk. arl
darbaspéka izmaksas, gan netiesas izmaksas);

v' identificét nepiecieSamos uzlabojumus darba organizacija;

v’ paaugstinat struktirvienibas vaditaja atbildibu par procesu rezultativiem raditajiem.

Procesu vadibas sist€mas ietvaros ir iesp&jams noteikt procesa izpildes kvantitativo

raditaju, lidz ar to, piemérojot atbilstoSos rikus, var precizi uzskaitit ne tikai individuali
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paveikto, bet arT visas iestades darba apjomus. Zinot procesa izmaksas, veidojas objektivs
mehanisms, uz kura pamata iesp&jams izvertet katra darbinieka un katras strukttrvienibas
finansu raditajus, un lidz ar to optimizét iestades darbu kopa (Vadlinijas Valsts ienémumu
dienesta struktiirvienibu procesu optimizésanai un to izpildes un izmaksu uzskaite, 2011).

Riska vadibas sistéma, veidota balstoties uz procesiem, nodrosinatu to, ka risku vadiba
klutu par kopgjas vadibas sist€émas sastavdalu, tad€jadi biitu iesp&jams prognozet iespgjamos
riskus un efektivi reagét uz tiem (A Columbus programme phase 2, 2009). Riska parvaldibai
valsts parvald€ visbiezak tiek pielietoti tadi riska vadibas standarti ka ISO 31000:2009,
AIRMIC, ALARM IRM: 2002 un COSO: 200.

Izvertgjot nepiecieSamibu ieviest kadu no vadibas jomam, kuras pamata bitu procesu
vadibas sist€ma, muitas dienesti var izvéleties ieviest risku un kvalitates vadiSanas jomas
savas iestades darbibas uzlaboSanai vai ar1 izv€leties veidot integrétu So vadiSanas sist€mu
modeli. Pieméram, Valsts ienémumu dienesta ir ieviesta risku vadibas sist€éma, kura balstas uz
procesu vadiSanu, savukart Skandinavija muitas dienestos ir plasi ieviesti kvalitates vadiSanas
modeli.

lestades cilvékresursu parvaldiba ir cieSi saistita ar iestades misiju un darbibas
strateégiju. Cilvekresursu parvaldibas mérkis ir atbalstit iestades misiju un darbibas strat€gijas
sasniegSanu, tatad cilvékresursu parvaldibas politikai ir janodroSina, lai stais cilvéks ir istaja
amata Tstaja laika. To var panakt, laikus analiz€jot darbu apjomu un saturu, nepiecie$amo
personala skaitu un personala zinaSanas un prasmes, planojot darbinieku mobilitati,
kvalifikacijas paaugstinaSanas un karjeras attistibas iesp&jas (lekséejas kontroles sistemas

izveidoSanas, uzraudzibas un uzlabosanas vadlinijas, 2012).

2.2. PROCESU VADIBAS UN CILVEKRESURSU PARVALDIBAS NODROSINASANA

MUITAS DIENESTOS

2.2.1. Procesu vadibas novertéjums cilvékresursu parvaldiSana muitas dienestos

Misdienu muitas dienestu struktiira pielauj ievérojamu procesu elastibu, tomér daudz
lielakas prasibas tiek izvirzitas cilvékresursu parvaldibai, darbinieku zinasanu un iesp&ju
potenciala kapinasanai. Loti svarigi ir saprast formuléto stratégiju, ka izplatit un integrét to
procesos un ka nodros$inat §1s sinergijas ietvaros kompetencu vadibu (Vacik, Zahradnickova,
2011). Pamats procesu vadiSanai muitas administracija ir normativa baze — likumi,
starptautiskie ligumi un procediiras. Ja nodoklu administraciju darbibas joma liela nozime ir
nacionalajiem normativajiem aktiem, tad muitas dienestu gadijuma liela nozime ir
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starptautiskajiem ligumiem un citiem virsnacionalajiem normativajiem aktiem, piemé&ram,
tadiem ka Eiropas Savienibas Modernizétais muitas kodekss vai ari Eirazijas Muitas
savienibas muitas kodekss. Tad€jadi muitas dienestu zinasanu, prasmju un kompetencu un
procesu vadibu var sistematiz&t un unificét atbilstosi vienotajiem principiem, un ta var kalpot
par pieméru nodok]u administracijam.

Autore uzskata, ka lielako problému veiksmigai cilvékresursu parvaldibai VID rada
tas, ka macibu vajadzibas nav pakartotas un balstitas Uz procesu vadibas sist€mu un
vienlaikus uz amatu aprakstiem (job descriptions), visi Sie elementi darbojas autonomi.
Macibu organizetaji — muitu dienestu macibu centri un augstskolas — izstradajot savas
macibu programmas, vadas no personala attistibas stratégijas mérkiem un uzdevumiem, joO
amata apraksta un profesiju standartu mijiedarbiba ir salidzino$i neliela, un viena otru
nepapildina. Profesiju standartu izstrade, uzturéSana un izmainas tajos prasa daudz laika un
lidzek]u.

Dublinas stratégijas ietvaros EK ir izstradajusi ES muitas kompetencu sistemu (ES
Muitas kompetencu sistema, 2014), kur ir grupéti amati, sakot no augstaka, vidéja posma
vaditajiem un beidzot ar ierindas darbinieku amatiem. Tomér 28 ES dalibvalstis, ES
kandidatvalstis un potencialas kandidatvalstis ir liels muitas dienestu darbinieku amatu skaits.
Rodas pamatots jautajums — péc kada principa var sagrupét amatus un turklat vel izveidot
kompetenc¢u sarakstu katrai muitnieku grupai. Turklat rodas jautajums, ka $ada kompetencu
sisttma mijiedarbosies ar nacionalajiem, PMO, ES vai muitas darbinieku ieksgjiem profesiju
standartiem, ja tadi tiks izveidoti. Piem&ram, jau 2002. gada par Lietuvas muitu tika zinots, ka
muitas amatpersonu amatu apraksti ietver tikai vispargjas kvalifikacijas prasibas, pienakumus,
tiesibas un atbildibu, bet nesatur detaliz€tu zinaSanu un prasmju uzskaitijumu, kas
nepiecieSams katra muitas ierédpa karjeras posma. Lidz ar to Lietuva, pec Italijas muitas
parauga, amatpersonas kvalifikacijas prasibas tika izstradatas un piesaistitas karjeras
limeniem (Jovaisiené, 2003).

Mainoties darba uzskaites sistémas kvantitativajiem raditajiem, muitas dienesta
vadibai ir pamats izdarit izmainas darba vietu skaita, ka arT ir iesp&jamas izmainas darba vietu

aprakstos, amatu aprakstos un art profesiju standartos (skat.2.4. att.).

81



»| Darba vietas apraksts [~

-7 A ~

A A
Darba uzskaites Procesu vadiba Amata apraksts
sist€éma nl >

v
Profesijas standarts /

2.4. attels. Procesu vadibas piemé&rosanas principi cilvékresursu parvaldiSana muitas

dienestos. (Autores veidots attels)

Tadgjadi, piemérojot procesu vadibas principus cilvékresursu parvaldisana
(skat.2.4. att.), procesa izmainu gadijuma, iesp&jams ieviest izmainas ari darbavietu aprakstos,
kas savukart raditu pamatu mainit amatu aprakstu saturu, ka ari profesiju standartus. Turklat
nepiecieSsams sakartot organizacijas iek$€jo dokumentaciju cilvékresursu parvaldibas joma,
kur ta bitu veidojama péc savstarp&jas saderibas principa, proti, ja ir identificéti procesi un
procesu darbibas, procesa galaprodukts (-i), rezultativie raditaji, katra procesa realizé$anai ir
nosakamas ari nepiecieSsamas zinaSanas, prasmes, profesionala pieredze, kas attiecigi butu
izmantojama gan amatu aprakstos, gan profesiju standartos. Uz procesiem balstita profesiju
standartu un amatu identificeSanas kartiba lautu konstatét arl nepiecieSamo profesionalo

kvalifikaciju un izglitibu ne tikai amatam, bet pat darbavietai.
2.2.2. Amatu aprakstu nozime muitas darba nodroSinasana

Amata apraksts nozimé, ka tiek novertéts amats, nevis cilvéks, kuram tiek dots
raksturojums, kadam jabiit attieciga amata stradajoSajam un kas darbiniekam ir javeic. Amata
apraksts faktiski ir dokuments, kas apraksta darba saturu. Tikai péc tam, kad darbinieks un
organizacijas atbildiga persona ir parakstijuSas amata aprakstu, to var uzskatit par vieno$anos
par darba saturu starp darbinieku un darba dev&ju. Amata apraksta velams sadalu ,,darba
pienakumi” sakartot pienakumu izpildes kartiba, jo $ada veida pienakumi ir parskatami un
salidzinami ar citiem amata aprakstiem. Kvalitativu amata aprakstu iesp&ams izveidot tikai
tad, kad ir aprakstiti visi amata pildiSanai nepiecieSamie profesionalie pienakumi, darba
specifika ir atbilstoSa un saskanota ar procesiem, kas izriet no organizacijas mérkiem un

uzdevumiem. Amata apraksta Uzskaititas tiesibas un atbildiba par darbibas norisi, un
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rezultatiem izriet N0 normativo aktu krajuma, saskana ar kuru darbojas attiecigas iestades vai
uzne€muma darbinieki. Amata paklautiba un amata pildiSanai nepiecieSama sadarbiba ir amata
pildisanai nepiecieSamo profesionalo pienakumi rezultats.

Tradicionali ir pienemts, ka tieSi amata apraksts palidz organizét, vadit un novertét
darbu, veikt darbinieku atlasi un apmacibu. Personala vadibas specialisti un vaditaji cenSas
panakt, lai jebkura lieta, kas ierakstita amata apraksta, biitu mérama. Izv€loties darbiniekus,
nemot par pamatu sadu ,,méramu’ amata aprakstu, darba devejs nevar biit subjektivs. Pastavot
Sadam ,,méramam” amata aprakstam, darba dev€js var salidzinat, vai attiecigais darbinieks
strada tikpat daudz ka cits darbinieks, kur§ veic tadus pasus amata pienakumus. Analizgjot
amata aprakstus, var noskaidrot, kuram darbiniekam un kada apmaciba ir nepiecieSama, lidz
ar to, veidojot macibu programmas, var formulét, ko p€c macibu nosléguma darbiniekam bis
jazina un japrot. Tikai tada gadijuma, ja amata apraksti tiek veidoti, pamatojoties uz procesu
vadibas sisteému, ir iesp&jams ieglit arfT méramus un salidzinamus rezultatus, izvéloties,
apmacot un novertgjot darbiniekus. Procesu izmainu gadijuma, mainisies arT amata apraksts,
tas savukart noradis to darbinieku, kuram mainisies darba pienakumi, kuram vajadzes
papildus apgit jaunievedumus. Turklat amatu aprakstu piesaiste procesiem var bt par pamatu
darbinieka atbilstibas novértésanai vai art [lemumam par jaunu darbinieku pienemsanu.

Latvijas muitas dienesta ierindas muitas darbiniecka amata apraksts ir to darba vietu
aprakstu summa, kuros darbinieks drikst stradat. Teorétiski — jo lielaks ir muitas postenis, jo
vairak ir vienadu darba vietu. Lidz ar to muitniekam ir mazaka nepiecieSamiba stradat
dazadas darba vietas, tas nozimé, ka amata apraksta biis mazaks darba pienakumu skaits, un
otradi, jo mazaks ir muitas postenis, jo lielaks biis darba vietu skaits, kuras bis jastrada
vienam darbiniekam. Lidz ar to amata aprakstos uzskaititais pienakumu klasts bis daudz
plasaks, varétu pat teikt, muitas darbinieks bis ,,universalaks”. Pieméram, Vientuli-Ludonka
robezkontroles punkts (RKP) ir daudzpusgjs kontrolpunkts, tomér tehniska stavokla dé] tas
apkalpo tikai pasaZieru transportlidzeklus. Ieverojot procesus un noslodzi atseviskos
gadalaikos un diennakts stundas, muitas pienakumus $aja RKP var pildit viena amatpersona,
kas strada vairakas darba vietas un vienlaicigi pilda muitas mainas priekSnieka pienakumus.
Veidojot amata aprakstus, pamatojoties uz procesiem un procesu darbibam, vairakus amatu
aprakstus var raksturot ka tipveida.

Latvija arT izskir divu veidu amata aprakstus — ierédpa un darbinieka amata aprakstu.
Ierédna amata apraksts ir dokuments, kas nosaka amata nosaukumu, vietu iestades struktiira,
pienakumus, tiesibas un atbildibu, ka ari $1 amata pienakumu veikSanai nepiecieSamas

prasibas.
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Lidz 2000. gadam amata apraksti tika veidoti un novertéti, pamatojoties uz
noteikumiem ,,Par intelektuala darba novérté€sanas un kvalifikacijas kategoriju noteikSanas
pamatmetodiku” (1996), kur vért€Sanas raditaju sist€éma ietvéra tadus raditajus ka: Al.
Izglitiba; A2. Profesionala pieredze; Bl. Darba sarezgitiba; B2. Gariga piepile; B3.
Sadarbiba; C1. Atbildiba par darba norisi un rezultatiem; C2. Atbildiba par Iemumiem.

Civildienestam amata apraksts ir obligats (Valsts civildienesta likums, 2001). Paslaik
Latvija valsts un pasvaldibas iestades amatu apraksta saturu nosaka instrukcija ,,Ierédna amata
apraksta izstradasanas kartiba”. Amata apraksta norada iestades nosaukumu, struktiirvienibas
nosaukumu, ierédna amata nosaukumu un amata kvalifikacijas kategoriju, ierédna amata
paklautibu, amata pienakumus, amata tiesibas, amata pildiSanai nepiecieSsamo izglitibu, amata
pildiSanai nepiecieSamo profesionalo pieredzi, amata pildiSanai nepiecieSamo sadarbibu,
atbildibu par darba norisi un rezultatiem (LR Ministru kabinets, 2010). Savukart Valsts un
pasvaldibu institliciju amatu kataloga ir atrunats, ka amatu klasifikacijas sist€ma ir izveidota,
lai izstradatu darba samaksas sistemu, ka ar1 veicinatu personala vadibu un attistibu. Amatu
klasifikacijas sistémas pamata ir valsts un pasvaldibu institiciju amatu katalogs (2010).
Amatu katalogs ir iestade izveidoto amatu sistematiz€ts apkopojums. Amatu kataloga ir
sniegts amatu saimju un apakSsaimju apraksts, ITmenu raksturojums, ka ari attiecigajiem
amatiem atbilstoSo pamatpienakumu apraksts. Amatam atbilstosas funkcijas tiek sakartotas
funkcionalajas grupas — amatu saimé&s un apak$saimés. Amatu saime ir amatu kopums, kam
atbilstosi pamatfunkcijai ir 11dzigi darba uzdevumi un pamatpienakumi. Amatu apakssaime ir
amatu kopums ar Sauraku, bet atbilstoSi pamatfunkcijai skaidri noskiramu specializaciju.
Saim€ un apakSsaimé amatus sadala pa limeniem, kas raksturo galvenas atSkiribas starp

vienas saimes amatiem, nemot v&ra pienakumu sarezgitibu, atbildibu un vadibas funkcijas.
2.2.3. Darba vietu veidoSanas noteicosie faktori muitas dienestos

Veidojot amatu un darba vietu aprakstus, ir jaizprot So terminu principialas atskiribas,
kuras varétu tikt jauktas. ,,Amats — dienesta stavoklis, postenis (parasti vadoSs), ienemama
vieta (iestad€, uznpémuma)” un ,,Darba vieta — darba pienakumu veikSanai atbilsto$i aprikota
un sakartota vieta un vide” (Befickis, et. al. 2000). Ka pozitivs piemérs $o divu terminu
lietoSanas Ipatnibu ieverosana ir Valsts iep€muma dienests, kur katrs darbinieks, neatkarigi no
atraSanas vietas, iestades organizatoriskaja struktiira ienem kadu amatu, kas ir atrunats
iestades ieksgjos rikojumos, savukart termins darba vieta ir sastopams tikai Muitas kontroles
postenu (MKP) tehnologisko shému konteksta (VID MP Latgales MKP dalas ,, Vientulu”
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MKP 0712 darba vietu apraksts, 2010). Darba vietu aprakstu veidoSanas pamatprincipi

Latvijas muita ir atspoguloti 2.5. attela.

Tipveida tehnologija
{ Vienas pieturas (autocel3, dzelzcels, ostas,
i robezkontroles punkts lidosta)
E 5 Infrastruktiora
Koordinéta robezu Py
parvaldiba (CBM) ‘ MKP Tehnologiska shéma T_ w.c. faktori
Procesu vadiba - Procesa izpildes
‘ Darbavietas apraksts T_kvantitaﬁvais raditajs

2.5. attels. MKP darba vietu aprakstu veido$anas pamatprincipi Latvijas muita. (Autores

veidots attéls)

Tipveida tehnologiju noliks ir unificét un saskanot muitas, robezsardzes un sanitaras
robezinspekcijas darbibas principus visa valsti. Tipveida tehnologija apraksta veida att€lo
MKP robezkontrole iesaistito dienestu darbibas specifiku, apjomu un secibu. Noteikta vieta
darba procesa tiek iedalita komercstruktiiram — bankam un brokeru firmam. Latvija tipveida
tehnologija ir izstradata autocelu, dzelzcelu, ostas un lidostas muitas robezkontroles punktiem
(Pétersone, 2000). Katra MKP tipveida tehnologiju ietekmé tadi faktori ka Koordinéta robezu
parvaldibas koncepcija, atseviskos gadijumos Vienas pieturas robezkontroles punkta
koncepcija un procesu vadiba, kas ir savstarpgji saistiti un papildinosi faktori.

Koordingtas robeZzu parvaldibas koncepcijas paradiSanas ir argumentéta ar to, ka loti
biezi rodas problémas sakara ar koordinacijas trikumu starp valsts iestadém uz robeZas. Lai
panaktu efektivas tirdzniecibas plismu pari valstu robezam, valstim ir janem véra tadi faktori
ka koordinacija, datu plusma (uzkraSana, apmaina un izplatiSana), pilnvaras un atbildibas
robezas, tirdzniecibu infrastruktira (fiziska, tehnologiska un organizatoriska), likumdosana un
reguléjums darbibam uz robezas, finanséjuma pieejamiba.

Lai palielinatu sadarbibas iesp&jas uz valstu robezam, valdibam ir jauznemas
iniciativa. Koordingtas robezparvaldibas process varétu skist resursu ietilpigs, tomér ir daudzi
veidi, ka palielinat robezu sadarbibas iespgjas, sakot no datu plismu racionalizacijas un
beidzot ar attistitu elektroniskas vienas pieturas agentiiru (EImane-Helmane, Ketners, 2012).
A1 dalibvalstu bazas par robezdrosibu Sengenas valstis, nav pamatotas, jo koordinéts robezu
parvaldibas mehanisms varétu izradities pietickams dross, lai saglabatu uzticibu atvértam

robezam (Hobbing, 2005).
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Koordingta robezu parvaldiba ir robezu agentiiru kontroles darbibu organizacija un
parraudziba, lai izpilditu kopigo darbu, atvieglojot likumigu pasazieru un precu parvietosanos,
vienlaikus saglabajot droSas robezas, kas atbilstu valstu prasibam. Koordinéta robezu
parvaldibas koncepcija sastav no divam komponentém. Pirma komponente ir ickSzemes
robezparvaldibas sist€éma, kas ietver pasakumu saskanoSanu gan vienas iestades ietvaros, gan
starp visam vienas valsts iestadém, kuras iesaistitas robezparvaldibas procesa, un otra
komponente ir starptautiska robezparvaldibas sistéma, kura sadarbojas kaiminvalstis, muitas
tinijas dalibvalstis un tirdzniecibas partneri. Latvija, ka koordin€tas robezparvaldibas piemérs,
ir ,,Starpresoru vienosanas par iestazu darbibas un sadarbibas organizéSanu robezskersosanas
vietas”, kur, lai nodroSinatu ,saskanpotu darbibu robezSkérsoSanas vietas, tiek veikta
robezparbaude, muitas kontrole, veterinara, fitosanitara, partikas nekaitiguma, partikas precu
drosuma, kvalitates un klasifikacijas kontrole”. Aizvien lielaks uzsvars tiek likts uz otru
komponenti — starptautisko "koordinaciju" parrobezu aktivitatés. Parasti starptautiska
koordinacija paredz informacijas apmainu starp dazadu valstu muitas dienestiem. Atseviskos
gadijumos ir iesp&jama vienas pieturas robezkontroles punkta (angl. val. — One stop border
posts) izveide starp kaiminvalstim.

Vienas pieturas robezkontroles punkta koncepcija jeb vienota robezkontrole pasaulé ir
izplatita prakse. PMO skaidro $o koncepciju: pirmkart, muitas kontrole tiek veikta kopiga
teritorija, kur abu valstu muitas iestades ir izvietotas viena vai atseviskas €kas; otrkart, muitas
kontroli eksportétajvalsts muitas dienesta administracija muitas formalitates veic vienlaicigi
(vai gandriz vienlaicigi) ar importétajvalsts muitas dienesta administraciju. Vienas pieturas
agentiiras koncepcija var paredzet "virtualo integraciju”, kur robezagentiiram ir uzlikts par
pienakumu nodarboties ar savstarpgjo elektronisko datu parraidi, lai novérstu informacijas
dublésanos, ka arl veikt pasazieru un kravu parbaudi citas valsts varda, izmantojot
savstarpgjas atziSanas rezimu. Lidz Latvijas iestaSanas Eiropas Savieniba (ES) (lidz
2004. gadam) vieno$anas par kop€jo kontroli apvienotaja robezkontrolpunkta tika noslégta,
pieméram, ar Igauniju par Ainazu—Tklas RKP (robezkontrolpunkts) izveidi. Sadas vieno$anas
ir iesp&jamas tikai autocelu un dzelzcelu apvienotajos RKP, jo kopiga robeza ar citu valsti
ostas un lidostas nepastav. Lidz 1995. gadam kopiga robezkontrole eksistgja starp Spaniju un
Portugali (Medeiros, 2010), tipiska ,,Virtuala MKP integracija” eksisté starp Norvégiju un
Zviedriju (Hellberg, 2011). Starptautiskas tiesibas paredz valstu suverenitates un teritorialo
principu, l1dz ar to valstim ir pilnvaras izstradat un piemérot likumus attiecigajas teritorijas. Ja
netiek slégtas 1pasas vienoSanads, viena valstl nevar automatiski piemérot citas valsts

normativos aktus. Vienas pieturas koncepcijas istenoSana paredz, ka valsts iestadei jabiit
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iesp&jai piemerot §1s valsts likumus citas valsts teritorija, citiem vardiem sakot, ir japaredz
papildu teritoriala piekritiba.

MKP Tehnologiska shéma shematiski un apraksta veida att€élo katra MKP
robezkontrol€ iesaistito dienestu darbibas specifiku, apjomu un secibu katra konkréta MKP.
Tehnologisko shému pielikuma ir jabtt €ku un teritoriju ras§jumam ar skaidri iezZim&tu telpu
un teritoriju sadalfjumu starp robezkontroles dienestiem un personam, kas skérso robezu, ka
arl darba vietu izvietojumu. Kada izskatisies katra konkréta MKP tehnologiska shéma, ir
atkarigs no attiecigas tipveida tehnologijas un attieciga MKP infrastruktiiras. Darba vietas ir
unifictas, pieméram, Zilupes, Indras un Karsavas dzelzcela staciju MKP tehnologijas ir
lidzigas, bet nav vienadas ar autocelu, lidostu un ostu MKP tehnologijam. Terehovas,
Grebnevas, Patarnicku un Silenes autocelu tehnologijas ir vienadas, bet Vientulu MKP
atSkiras, jo Vientulu MKP infrastruktira nelauj veikt atseviskas darbibas, jo nav atbilstosi
tehniski aprikotas, kadas tiek veiktas pargjos argjos autocelu punktos.

Darba vietas aprakstus var€tu formulét ka procesu darbibas uzskaitijumu katra darba
vieta. Pieméram, Vientulu MKP ir tris darba vietas — 1) muitas mainas priek$nieks, 2)
dokumentu pienemsSana (vispargja parbaude), dokumentu noforméSana, laboSana un
dokumentu izsniegSana un 3) kravu un transportlidzeklu fiziska kontrole. Atkariba no kravu
un pasazieru pliismas intensitates gada, nedélas un diennakts griezuma iesp€jams prognozet
optimalo muitas darbinieku skaitu MKP un attiecigi sadalit tos pa darba vietam.

Darba vietas MKP péc savas biitibas ir tipveida, pieméram, muitas mainas priekSnieka
darba vieta neatkarigi no MKP tipa bus visur vienadas. Savukart darba vieta ,Fiziska
kontrole” katram transporta veidam — dzelzcela, autotransporta, gaisa un jiiras — atskirsies.
Darba organizacija nedrikst jaukt divus dazadus jedzienus — amata apraksts un darba vietas
apraksts, pieméram, muitas mainas priekSnieka amats un muitas mainas priekSnieka darba
vieta, jo muitas mainas priekSnieka amata apraksta var paredzet, ka ir japilda ar1 citas darba
vietas paredzétie pienakumi.

Piemérojot procesu pieejas principus integrétas cilveékresursu parvaldibas sistemas
metodologijas veidoSana, pakartoti viens otram ir tadi tris elementi ka amata apraksts, darba
vietas apraksts un profesijas standarts. Uz profesijas standarta bazes veidota muitas
darbinieku izglitiba/apmaciba nozimétu tas cieSu sasaisti ar citam organizacijas parvaldibas

sistémam.
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2.2.4. Profesiju standartu loma macibu vajadzibu nodrosinasana

Laika gaita muitnieka profesija ir piedzivojusi nopietnas parmainas (nodoklu un
nodevu iekasétajs) un kluvusi par profesiju, kur japielieto praksé daudzu nozaru zinaSanas.
Profesija (latiniski professio, prifitior — pasludinu par savu nodarbo$anos), darbibas veids,
nodarbosanas, kas prasa noteiktu sagatavoSanu, iegilitas specialas zinaSanas, praktiskas
iemanas, darba pieredzi. Profesija nosaka darba funkciju raksturu un mérkus (piem., arsts,
aktieris un pasniedzg€js U.cC.) (Kubanos, 1998). ,Profesionalas izglitibas likuma” termins
profesija tiek definéts ka ,,fiziskas personas nodarboSanas veids precu raZzoSanas, sadales vai
pakalpojumu sfera, art izglitiba, kultiira un maksla, kam nepiecieSama noteikta sagatavotiba
(izglitiba)”. Tatad saskana ar definiciju vairakumam muita stradajoso profesija ir muitnieks.

“Profesijas standarts ir dokuments, kur§ nosaka profesionalas kvalifikacijas
pamatprasibas (profesionala kvalifikacija un kompetences), kas nepiecieSamas galveno darba
uzdevumu veikSanai attiecigaja profesija” (Profesionalas izglitibas likums, 1999). Profesiju
standarts tiek veidots nevis amatam vai darba vietai, bet profesijai. Profesionalas izglitibas
likuma ir atrunats, ka profesijas standarts ir dokuments, kur§ nosaka profesionalas
kvalifikacijas pamatprasibas, kas nepiecieSamas galveno darba uzdevumu veikSanai
attiecigaja profesija. Profesijas standartu var izmantot ne tikai izglitotaji, bet arT darba devéji.
Seviski noderigs tas varétu biit personala vaditajiem un specialistiem, kur profesijas standarti
izmantojami, veidojot amatu aprakstus un formul&jot prasibas pretendentiem uz profesijai
atbilstoSo amatu, veicot amatu un funkciju auditus uznémumos, novértgjot amatus, veidojot
atalgojuma un darbinieku novérté$anas sist€ému U. C. (Profesijas standartu izstrades metodika,
2007). Profesionalas izglitibas programmu izveidé, defingjot programmas merkus un
uzdevumus, ka arf macibu priek§metu saturu un sagaidamos rezultatus, no profesijas standarta
ieglst informaciju par to, kas jamaca, kapéc jamaca un kadu attieksmju attistiba javeicina, lai
jaunais darbaspéks atbilstu darba tirgus prasibam. Profesionalas kvalifikacijas eksamena
saturu izstrada, pamatojoties uz profesijas standarta noraditajam zinaSanam un prasmém.
Profesionalas izglitibas iestazu kvalitates nodroSinasana un noveértéSana viens no veértéSanas
kritérijiem ir profesionalas izglitibas programmas teorétisko un praktisko macibu, ka ari
kvalifikacijas prakses satura atbilstiba apgiistamajai profesijai, tas ir, profesijas standartam.
Vienas profesijas ietvaros profesijas standarts ietver nepiecieSamo informaciju par darba
tirgus prasibam pret attiecigas profesijas darbiniekiem, tad€jadi tas darbojas ka instruments, ar
kura palidzibu darba tirgus var apkopot nozares kop€jas un specifiskas prasibas kadai

nodarbinato grupai un koncentratd veida to nodot izglitotajam. Profesijas standarts, péc
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bitibas, ir vienosanas zinama laika posma starp darba dev&jiem un izglitotajiem par profesija
nodarbinato veicama darba saturu un nepiecieSamajam prasmém un zinasanam. Galvena
probléma, veidojot izglitibas programmas, ka tadi divi nozimigi dokumenti cilvékresursu
parvaldibas joma ka profesiju standarts un amatu apraksti neatrodas mijiedarbiba, proti,
profesijas standarta izstrades mehanisms darbojas pats pat sevi, savukart amatu apraksti VID
tiek veidoti, balstoties uz procesa vadibas sistému. Protams, kvalitativa muitnieku profesijas
standartd ir ieinteres€ti gan izglitotaji (iekS€jie un argjie), gan muitas dienestu augstaka
vadiba, tomér sadarbibas mehanisms joprojam nav skaidrs.

Nemot par pamatu procesu vadibas sistemu, kur procesi tiktu klasificéti vadibas
procesos un pamatprocesors, kuri savukart tiktu sadaliti kontroles un servisa procesos,
muitnieka profesijai ir racionali piemérot divus kvalifikacijas limenus, proti, ierindas muitas
darbinieks, kur§ veic operativo darbu, un muitas vaditajs, kur$ ne tikai parzina pasreiz&jos
darbus, bet ari organiz€, plano un vada savas struktirvienibas darbu. Pasaules Muitas
organizacija Sos profesijas standartus (Internatioal Network of Customs Universities, 2008) ir
nosaukusi Operational Managers/Leader un Strategic Managers/Leader, kas atbilst Rigas
Tehniskas universitates studiju programmas ,,Muitas un nodoklu administréSana” profesionala
bakalaura un profesionala magistra studiju programmam un Latvijas profesijas standartam
,»Muitas iestades struktiirvienibas vaditajs”. Neapstridami ir tas, ka muitas eksperta profesijas
standarta ir ieklaujama muitas darbibas operativa puse jeb pamatprocesa servisa un kontroles
procesi. Nevienam muitas dienesta stradajoSajam nevar rasties domstarpibas par to, vai
struktiirvienibas vaditajam ir nepiecieSams vai nav nepiecieSams parzinat ari operativo darbu.
Tatad profesijas standarta ,,Muitas iestades struktiirvienibas vaditajs” japarzina kontroles un
servisa pamatprocesus un vadibas procesus (skat.2.6. att.).

PMO profesijas standarta Strategic Managers/Leader lidz $im nav bijusas ieklautas
pamatprocesa (kontrole un serviss) kompetences. PICARD 2020 stratégijas ietvaros, ir
paredzéts So profesijas standartu papildinat ar pamatprocesa kompetencém (A Strategic

Roadmap for the PICARD Programme in 2020).
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Muitas iestades
struktiirvienibas
vaditajs

Vadibas process /

Muitas eksperts

Muitas brokeris/
deklarants

Pamatprocess Kontrole

Serviss

2.6. attels. Profesiju standartu veidosanas principi atbilstosi procesu vadibai. (Autores veidots
attels)

Autore uzskata, ka lietderigi jebkura valsti paredz&t ari vienotu/-us profesiju standartus
uznéméjiem, kuri savu biznesu pilniba vai dalgji balsta, sniedzot pakalpojumus muitas joma,
un tie biitu muitas brokeri, deklaranti vai savadak nosauktas profesijas atkariba no attiecigas
valsts delegétajam pilnvaram sniegt pakalpojumus vai darboties muitas joma. Siem
uznémgéjiem bitu japarzina muitas dienestu servisa procesi tada pasa apjoma, kvalitaté un pat
interpretacija ka muitniekiem, savukart parzinat kontroles procesus nebiitu atbalstams, jo
kontrole ir tikai un vienigi muitas dienestu funkcija.

2004. gada Izglitibas un zinatnes ministrija (IZM) apstiprinaja divus profesijas
standartus muitas joma — ,,Muitas eksperts” (4 profesionalas kvalifikacijas limenis) (Muitas
eksperts, 2004) un ,,Muitas iestades struktiirvienibas vaditajs” (5. profesionalas kvalifikacijas
Itmenis) (Muitas iestades struktirvienibas vaditdjs, 2004). Saskana ar Profesionalas izglitibas
likumu 2011. gada 31. decembri ir zaud&jusi speku 2006. gada 27.junija MK noteikumi
Nr.515 ,,Par muitas eksperta profesijas standartu” un 2006. gada 27. janija Ministru kabineta
(MK) noteikumi Nr.514 , Par muitas iestades struktiirvienibas vaditaja profesijas standartu”,
bet profesijas standarti ,,Muitas iestades struktiirvienibas vaditajs” un ,,Muitas eksperts”
paslaik nav ieklauti MK noteikumos “Par profesiju klasifikatoru, profesijai atbilstoSiem
pamatuzdevumiem un kvalifikacijas pamatprasibam” un ,,Profesiju klasifikatora lietoSanas un
aktualiz€Sanas kartibas stasanas speka” 2. pielikuma.

Analiz€jot Valsts ienémumu dienesta procesu vadibas sist€mu, var secinat, ka muitas
amatpersonas izpildito darba pienakumu klasts ir loti daudzpusigs un javeic dazadas
sarezgitibas un atbildibas pakapes darbs. Tapéc profesionala kvalifikacija ir sadalita 5 limenos

un definéta ka ,teorétiska un praktiska sagatavotiba, kas dod iesp&u veikt noteiktai
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sarezgitibas un atbildibas pakapei atbilstosu darbu”. Turklat visas profesijas ir ieskaititas
Profesiju klasifikatora. Profesiju klasifikators (Profesiju klasifikators, 2012) ir sistematiz&ts
profesiju (arodu, amatu, specialitaSu) saraksts, kas veidots, lai nodroSinatu starptautiskai
praksei atbilstoSu darbaspéka uzskaiti un salidzinasanu (Liepina, 2014). Tas veidots,
piemérojot Starptautisko standartizéto profesiju klasifikaciju (International Labour
Organization, 2013). Profesiju klasifikatora profesijas klasifictas grupas atbilstosi
Starptautiskas Darba organizacijas noteiktiem kodiem (International Labour Organization,
2008), ka ari noteiktas to kvalifikacijas pamatprasibas un profesionalas darbibas
pamatuzdevumi. Taja aprakstitas galvenas prasibas, kuras ir jazina un japrot ikvienam
cilvékam, uzsakot darbu attiecigaja profesija.

Lidz Ministra kabineta noteikumu par Profesiju klasifikatoru, profesijai atbilstos§iem
pamatuzdevumiem un kvalifikacijas pamatprasibam un Profesiju klasifikatora lietoSanas un
aktualiz€Sanas kartibu stasanas spéka 2010. gada, Latvija muitas joma stradajosajiem bija
ieklautas tikai divas profesijas — Muitas iestades struktiirvienibas vaditajs — 1213 11 un
Muitas eksperts — 3351 03. Kops$ 2010. gada muitas joma stradajoso profesiju klasifikatora
papildus ir ieklautas $adas profesijas:

— atseviSka grupa ,,1213 Politikas un planoSanas vaditaji”:
1213 12 VIRSUZRAUGS (muitas joma);
1213 13 VIRSUZRAUGA VIETNIEKS (muitas joma);
1213 14 Muitas mainas VADITAIJS;
1213 15 Pamatdarbibas struktiirvienibas VADITAJS /DIREKTORS (nodoklu

D N N NI N

administréSanas un muitas joma);

1213 16 Pamatdarbibas struktiirvienibas VADITAJA VIETNIEKS /DIREKTORA

<

VIETNIEKS (nodoklu administréSanas un muitas joma);
— atseviska grupa ,,3351 Muitnieki”:

3351 01 Vecakais muitas EKSPERTS;

3351 02 Vecakais muitas UZRAUGS;

3351 04 Muitas UZRAUGS;

3351 05 Jaunakais muitas EKSPERTS;

3351 06 Jaunakais muitas UZRAUGS.

NN

Profesiju klasifikatora ieklauti Valsts iepnémumu dienesta stradajoso amati (Noteikumi
par Valsts ienémumu dienesta muitas iestazu un finansu policijas ierédnu dienesta pakapém,
2009), lidz ar to ir apgriitinata visu uzskaitito profesiju lietoSana likuma noteiktaja kartiba.

Profesijas standartam Uzpn€muma vaditajs/vaditaja vietnieks paredzetas vairak neka
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70 profesijas no Profesiju klasifikatora. Profesijas ,,muitnieks” gadijuma var rikoties Iidzigi,
un vienam profesijas standartam piemérot vairakas profesijas no Profesiju klasifikatora, un
tapat ka Iidz Sim profesijas standartus veidot 4. un 5. profesionalas kvalifikacijas Iirmenim.

Aptaujajot ES dalibvalstu muitas un nodoklu administracijas par to, vai viniem eksisteé
profesiju standarti muitas un nodoklu joma stradajosajiem, 21,6 % respondentu atbildgja, ka
profesiju standarts eksisté muitas amatpersonam. 8,1 % dalibvalstu parstavju atbildgja, ka
sads standarts pastav nodoklu joma. Tatad muitas joma profesiju standarts eksiste tikai 1/5 no
dalibvalstim. Atbildot uz jautajumu, vai profesijas standarts butu nepiecieSams, 10 muitu
administracijas uzskata, ka tads ir loti nepiecieSams, 12 — nepiecieSams, 6 — iesp&jams biitu
vajadzigs. Nav nevienas muitas administracijas, kura uzskatitu, ka profesijas standarts vispar
nebitu vajadzigs. Nedaudz cita situacija ir ar profesijas standartu nodoklu joma — 5 nodoklu
administracijas uzskata, ka tads ir loti nepiecieSams, 11 — nepiecieSams, 9 — iesp&jams biitu
vajadzigs. Nav nevienas nodoklu administracijas, kura uzskatitu, ka profesijas standarts vispar
nebiitu vajadzigs (European Commission, 2012).

Attistoties uz zinasanam balstitai ekonomikai, strauji pieaug konkurence gan precu un
pakalpojumu, gan darba tirgii. Lai nodroSinatu savu konkur€tsp&ju, aug darba devéju prasibas
darbinieku kvalifikacijai, tapec jo 1pasi svariga klust profesionalas izglitibas atbilstiba darba
tirgus vajadzibam. Eiropas Komisijas (EK) uzskata, ka visa ES ir javeido vienoti profesiju
standarti muitas nozaré stradajosajiem, kuri biiti saskanoti ar PMO profesiju standartiem un

nacionalo likumdos$anu (skat. 2.7. att.).

PMO profesiju standarti
(=== muitas joma

.

ES profesiju standarti ES muitnieku
muitas joma ' kompetencu sist€éma

.

Nacionalie profesiju Nacionalie normativie ‘

A

standarti muitas joma akti

v /
>

Studiju programma

!

Zinatniskais grads

Profesionala kvalifikacija

2.7. attels. Profesiju standartu muitas joma izstradasanas un saskanosanas kariba ES. (Autores

veidots attels)
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Valsts izvirza prasibas valsts parvaldé stradajoSajiem, nosakot vinu tiesibas,
pienakumus, ierobezojumus, aizliegumus utt. un ari profesijas standartus. 2.7. attéla ir
redzams, lai kada macibu iestade realizétu musdienam atbilstosu studiju programmu muitas
joma, programma bitu javeido, pamatojoties uz nacionala profesijas standarta bazes, kura
saturu liela méra nosaka ES muitnieku profesijas standarti, un kur§ ir veidots péc PMO
profesijas standarta parauga.

Sekmigam muitas tnijas darbam ES, cilvekresursu attistiba tiek uzskatita par
svarigako jautajumu un EK TAXUD (European Commission Directorate-General Taxation
and Customs Union) ir nakusi klaja ar priekslikumu pemt véra PMO muitas profesijas
standartus ES muitas darbinieku kompetencu sistema (Reisner, 2013). Amatu apraksti un
profesijas standarti ir tikai instruments, lai tiktu piesaistiti talantigakie specialisti darbam
muitas dienesta, un kuri ir jaieklauj sisttma, kas palidz&tu sasniegt muitas dienestu

stratégiskos mérkus.

2.3. TALANTU VADIBAS, KA CILVEKRESURSU PARVALDIBAS SASTAVDALAS,

ANALIZE

Par talantu vadibu tradicionali tiek runats saistiba ar uzpémeéjdarbibas vidi, kur
talantigako un kreativako darbinieku piesaiste nozimé prieksSrocibas konkurences cina par
tirgu. ,,Batiskas konkurences cipa ir zinasanas, kuru uzkrasana ir bezgaliga” (Ole/evskis,
2005). Lai paaugstinatu sabiedribai sniegto pakalpojumu kvalitati, valsts parvaldes iestades
ar ir ieinteres€tas nodarbinat profesionalakos darbiniekus. Lidz ar to valsts sektoram ir jaiztur
stiva konkurence ar privato sektoru, lai piesaistitu un motivétu darbam labakos. Ka atzits
(White, HL. et. al. 2010), paradigmas mainas cela cilvékresursu vaditaji ir defingjusi savu
misiju un panakumus, kas ietver talantu vadibas jédzienu. Paradigmas izmaina galvena
uzmaniba ir pieversta tam, ka parveidot organizacijas struktiru un uzlabot talantu vadibas
procesus un, izmantojot jaunas tehnologijas, parveidot cilvéka talantu, lai uzlabotu
organizacijas sniegumu. Talantu vadiba klust arvien izplatitaka gan valsts, gan privataja
sektora. Valsts parvalde ipass izaicinajums ir piesaistit, identific€t, attistit un noturét
organizacija tos cilvékus, kuru devums tiek vertéts 1pasi augstu un kurus var uzskatit par
talantiem. Protams, pirms talantu vadibas modelu, programmu un sisttmu veidosanas, ir
butiski definét, ko saprot ar vardu “talants” un kada ir §1 varda nozime. Autore ir sniegusi
savu skaidrojumu jeédzienam talants: “Talants ir galvenais virzitajspeks, lai jebkurs, gan

privata sektora, gan valsts sektora uznémums, giitu panakumus un butu veiksmigs.”
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Taizemé, Malaizija un Singaptra piedava tadas talantu vadibas sist€mas, pieméram,
stipendiju programmas, virsnieku ar augstu potencialu apmacibas programmas, ipasas
atalgojuma shémas tiem darbiniekiem, kas ir identificéti ka talantigi u. c. (Poocharoen, Lee,
2013). Ar1 Eiropas pétnieki uzskata, ka talantu vadiba un efektiva vadiba valsts parvalde ir
svarigs faktors valsts sektora attistibai. Ka teikts (Macfarlane et. al. 2012) viens no valsts
sektora vadibas aspektiem ir picaugosa interese par talantu vadibu. Tomegr, lai vai ka, bet nav
veikts neviens akadémisks pétijums talantu vadibas sisttmam muitas dienestos, apskatot
talantu vadibu ka dalu no cilvekresursu parvaldibas. Ipasi aktuals $is jautajums par talantu
vadibu personala piesaistei un noturéSanai ir kluvis, kop§ Latvija uzsaka gatavoSanos
prezidentirai Eiropas Savienibas Padomé (Latvijas prezidentiiras Eiropas Savienibas Padomé
personala piesaistes un motivesanas vadlinijas, 2012).

Zinasanas ir intelektuala kapitala pamats, tapec atrodas organizaciju uzmanibas centra.
Nepieciesamiba nepartraukti generét un attistit zinaSanu apjomu nekad nav bijusi tik liela ka
tagad (Marr, 2004). Veiksmigi izmantojot zinasanas, tiek veicinats sabiedribas progress
(Seetharaman et. al. 2004). Katra uznémuma, katra valsts iestadé atkariba no organizacijas
vajadzibam talantu jédzienu var uztvert dazadi. Cilvekresursu konteksta parasti talants ir
vards, ko izmanto, lai aprakstitu augsti kvalificétu, labi izglitotu un perspektivu darbinieku.
Lai muitas dienests efektivi realiz€tu nakotnes mérkus un uzdevumus, talantu vadibu var
raksturot ka kompleksu darbibu, pape€mienus un procesus, kas lauj identificét, motivet,
saglabat un attistit talantus. Talantu vadiba ne tikai rada uznémuma konkurences prieksrocibu,
bet arT ir nozimigakais jautajums valsts institiciju efektivitates nodrosinasana. Pedgjo gadu
laika Latvijas valsts parvaldé bija veiktas nopietnas izmainas, kuru meérkis bija efektivas
parvaldes nodroSinasana.

Ka dalu no fiskalas konsolidacijas centieniem daudzu valstu iep€mumu dienesti censas
samazinat Savas administrativas izmaksas. DaZiem iep@émumu dienestiem tieS$i personala
izmaksas ir paklautas nozimigakajam samazinajumam. Ta, pieméram, kopgjas algu izmaksas
var ieveérojami variét, sakot no nepilniem 50 % lidz pat vairak neka 90 % no kop&jam
administrativajam izmaksam. Atseviskos ienémumu dienestos salidzino$i zemas algas, tiek
skaidrotas ar ievérojamiem t€riniem, izmantojot IT arpakalpojumus un/vai citus
pakalpojumus. Latvija algu izmaksas vidgji ir 64,9% no kop&am administrativajam
izmaksam. len€mumu dienestos vienas iekas€tas naudas vienibas izmaksas limenis var
ievérojami atskirties dazadas valstis, ko butiski ietekmé strukturalie un citi faktori, bet kuri
nav saistiti ar relativo efektivitati. Arpakalpojumi tiek plasi izmantoti vairakiem muitas un

nodok]u administré$anas pasakumiem, shiedzot IT pakalpojumus, iniciativam attieciba uz
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paradu piedzinu, ka arT nodrosinot pakalpojumus cilvékresursu administrativajam atbalstam.
(OECD, 2013).

Kops 2009. gada, kad Latvija tika ieviesti taupibas pasakumi, kurus attiecingja ari uz
valsts parvaldé nodarbinatajiem, tika samazinats valsts parvaldé nodarbinato skaits un darba
samaksa, atcelot gandriz visas socialas garantijas un ierobezojot izdevumus macibu vajadzibam.
Tiek uzskatits, ka, uzlabojoties ekonomiskajai situacijai valsti, pieaug privata sektora
pieprasijums péc kvalific€ta darbaspéka, Iidz ar to pieaug konkurence starp privato sektoru un
valsts parvaldi, kas rada kvalificéta darbaspéka aizpluisanas draudus no valsts sektora uz privato.
Neskatoties uz darbaspéka aizplusanas draudiem, atalgojuma izdevuma raditaji liecina, ka gan
valsts sektora, gan Valsts ienémumu dienesta vidgjais méneSa atalgojums ir lielaks neka
sabiedriskaja sektora (skat.2.8. att.). Tomér ir janem véra, ka lielaka dala gan valsts sektora,
gan Valsts iepémumu dienesta stradajoso ir augsti kvalificéti cilveki, kuri ar Iidzigu

profesionalo pieredzi un kvalifikaciju privataja sektora var git lielaku atalgojumu.
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2.8. attels. Valsts ienémumu dienesta atalgojuma izdevumi vidgji meénesi uz vienu
Stata vietu, salidzinot ar [idzvertigu raditaju tautsaimnieciba kopa un sabiedriskaja sektora
2005.-2012. gada, EUR meénesi. (VID nepublicetie dati, 1993—2013 un CSB informacija
2005-2012)

Paslaik darbinieku atlidzibas jautajumus un procesus Latvija valsts sektora var

raksturot ka sakumu péckrizes regeneracijai. Kop$ 2009. gada sakuma lielaka dala piemaksu
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un pabalstu tika samazinati vai iesaldéti, bet no 2012.gada dala no Siem atlidzibas
elementiem tika atkartoti aktivizéti (Jevcuka, Ketners, 2012).

No 2010. gada 1. janvara speka stajas Valsts un pasvaldibu institiiciju amatpersonu un
darbinieku atlidzibas likums, kur§ paredz papildus pamatatlidzibai stradajoSiem noteikt
piemaksu 20 % apmeéra par prombutné esos$a stradajosa vai vakanta amata pienakumu
pildiSanu (uz laiku [idz 4 ménesiem), ka ar1 par pienakumu pildiSanu, papildus amata apraksta
noteiktajam. Tiek noteikts maksimalais sanemamo piemaksu kop€&jais apmérs — 20 % no
ménesalgas. Par nakts darbu stradajosais sanems 50 % piemaksu, bet par virsstundu darbu vai
darbu svétku dienas — piemaksu 100 % apméra no noteiktas stundas algas likmes, vai ari
virsstundu darbs tiks kompenséts, pieskirot atpiitas laiku citd ned€las diena. StradajoSo var
prémét vienreiz péc ikgad€jas novertéSanas un ne vairak ka 2 reizes gada par darba kvalitati
un darba ieguldijumu. Prémiju izmaksai gada laika var izmantot ne vairak ka 15 % no
atalgojumam pieskirto Iidzeklu apjoma. StradajoSajam ir tiesibas sapemt atvalinajuma
pabalstu, tacu ta apjoms mainas atkariba no valsts parvaldé nostradata laika. Tiek paredzeta
iesp&ja apmaksat stradajosajam lidz 30 % no macibu maksas (1idz §im bija 50 %), un ir atlauts
veikt stradajosa veselibas apdroSinaSanu, nosakot apdroSinaSanas polises cenas maksimalo
apmeru.

Devindesmito gadu beigas izveidojas situacija, ka ierédnu algu sistéma neatspoguloja
realo darba ieguldijumu, neveicinaja ierédnu piesaistiSanu amatiem un nemotivéja produktivi
stradat. 1997. gada tika uzsakta vadibas ligumu slégSana ar ierédniem par ipasu uzdevumu
pildiSanu un valstij svarigu uzdevumu sasniegSanu, kur atlidzibas lielums tika noteikts, pusém
savstarp€ji vienojoties (Jevcuka, Ketners, 2010). Lai mainitu $o situaciju, civildienesta tika
ieviesti vadibas ligumi bez IpaSiem mehanismiem, ka vertét un kontrolét liguma izpildi.
Vadibas ligumu pieméroSana palidz&ja noverst civiliestazu un struktiirvienibu vaditaju
aizieSanu uz privato sektoru, bet to konfidencialais raksturs radija aizdomas un
neapmierinatibu no citu ierédnu un sabiedribas puses (Zinojums "Par valsts civildienesta
attisttbu”, 1998). Vadibas ligumus var uzskatit par vienu no talantigako darbinieku
motivEjosajiem faktoriem (bet izkroplota veida). Igaunijas nodoklu un muitas dienesta darba
veiktsp&jas vadibas (anglu val. — performance management) sistémas ietvaros katram
,vadoSajam amatam” ir attiecinats savs stratégiskais meérkis, kur$ ik gadu tiek izvertéts,
parskatits un papildus atalgots vienas méneSalgas apjoma. Leémumu par papildus atalgojumu
pienem tiesa priekSnieciba, kuras lémumu ietekmé divi faktori — kompetences rezultati un
darba izpildes rezultati. Talantu vadibas sist€mas ietvaros pastav atalgojuma sist€mas un

materialo stimulu sasaiste ar darba mérkiem un rezultatu.
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Veiktsp&jas vadiba ir bitisks organizatoriskas efektivitates aspekts (Cardy, 2004), jo
veiktsp&jas vadiba ir galvenais process, kura paveiktais tiek uzskaitits un novertéts, un tiek
uzskatits par cilvékresursu parvaldibas "Ahileja papedi" (Pulakos, 2009). Lidz ar to tam ir
jabut augstakas vadibas prioritatei (Gruman, Saks, 2011). Latvija uz darba sniegumu un
darbinieku atalgojumu un materialo stimulésu tieSa veida attiecas tikai Ministru kabineta
noteikumi ,,Noteikumi par valsts tiesas parvaldes iestadé nodarbinato darba izpildes
noveértéSanu” (2012), kuri ir balstiti uz kompetenéu pieeju. Darba izpilde tick balstita uz
individuala darba sniegumu un kopgjas darba efektivitates paaugstinasanu valsts parvaldg, kas
tiek novertéta, izmantojot informacijas tehnologiju iesp&jas (Pérersone, 2013).

Valsts iepémumu dienesta jau 2011. gada struktiirvienibu optimizéSanai un to izpildes
izmaksu uzskaitei, bija paredzets pilnveidot un attistit savu procesu vadibas sistému, kas bija
darba laika uzskaites sistémas pamata. Autore ir parliecinata, ka elektronisko darba izpildes
novertésanas sistému valsts parvaldé bija merktiecigi ieviest tikai p&c tam vai vienlaicigi, kad
saktu darboties darba snieguma vadibas sistéma, jo abas sist€mas ir javeido, savstarp&ji
pakartotas.

Saskana ar OECD (2013) zigojumu, Latvijai veiktsp&jas vadibai ir visi tris vertétie
aspekti — veiktsp&jas vadibas sistéma darba vieta, darbinieku veértésana izpildes perioda
sakuma un sniegumu veértéSana vismaz reizi gada. Savukart atalgojuma ITmenis ir piesaistits
valsts sektora stradajoSo atalgojuma noteikumiem, kas neparedz papildus atlidzinat labu
sniegumu.

Lai garantétu sabiedribai to, ka muitas administracijas strada profesionali, disciplinéti
darbinieki ar augstu moralo integritati, muitu dienestiem jasp€j piesaistit un noturét talantigi,
augsti profesionali darbinieki ar izcilam zinaSanam un prasmém, uz izaugsmi Virzitu
attiecksmi, ambicijam un potencialu. Tomér muitas administracijas nevar ignorét tirgus
tendences un spiestas riskét, piesaistot un noturot tadus darbiniekus, kas, salidzinot ar privato
sektoru, tick uzskatiti par ne tik ,,augsti kvalificétiem”, ka rezultata tas ilgtermina, visticamak,
var novest pie iestades vajaka kop€ja snieguma. Latvija tick uzskatits, ka valsts parvalde ir
novajinata un aktuala probléma ir kompetentu ekspertu un talantigu vaditaju deficits. Lai
veicinatu darbinieku lojalitati un paSizaugsmi, 2013.gada Valsts kanceleja istenoja
apmacibas, lai attistitu tadas kompetences ka stratégiskais redz&jums, rezultatu sasniegSana,
lideriba, komandas vadiSana, darbinieku motivé$ana un attistiSana, parmainu vadiba un radosa
domasana (Par talantu vadibas pilotprojektu valsts parvaldé, 2013).

Talantu vadibas programma ir viena no Cilvékresursu attistibas koncepcijas projekta

iniciativam, kas paredz fundamentalas parmainas valsts parvald€, ilgtermina attistot
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profesionalu un efektivu parvaldibas modeli. Diemzgl talantu vadibas probléma tiek risinata,
pamata paredzot tikai apmacibu organizéSanas aspektu. Koncepcija paredz, ka 2016. gada ir
jaizveido talantu vadibas riks, nomingjot personas ar augstu potencialu un piedavajot 1paSus
attistibas pasakumus (taja skaita profesionalas izaugsmes iesp&jas valsts parvald€). Tomér
koncepcijas projekta nav paredzeta vél viena un pati svarigaka talantu vadibas komponente —
amatu identificéSana, uz kuram var tikt nominéti ieré€dni, un ari principi, péc kuriem tiek
identificeti Sie amati.

Iepémumu dienestu personala attistibas tendence ir tada, ka tiek dibinatas
partnerattiecibas ar augstskolam, lai piedavatu saviem darbiniekiem argji akreditétu apmacibu.
Sada tendence ir vairakas OECD valstis, lai padaritu profesionalaku valsts sektoru,
paaugstinot iesp&ju darbiniekiem apgtt universitatés akreditétu apmacibu. Kop$ Valsts
ienémumu dienesta izveidoSanas ir bijusi aktuali tadi jautajumi, kas saistiti ar cilveékresursiem,
ka merktieciga kvalificEta personala rezervju veidoSana, nepartrauktas secigas profesionalas
apmacibas sist€tmas un karjeras izaugsmes iesp&ju sh@mas veidoSana. Valsts ien@mumu
dienests savas stratégijas bija paredzgjis planveidigi veikt Valsts iepémumu dienesta
personala rezervju veidoSanu atbilstosi Valsts ienémumu dienesta profesiju standartam,
pamatojoties uz esoSo resursu analizi, personala mainibas tendenc€m un Valsts ienémumu

dienesta nakotnes attistibas virzieniem.
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3.9. attela ir redzams, ka strauji ir samazinajusies personala mainiba, no 16,92 %
1994. gada Iidz 7,54 % 2014. gada. Lielaka personala mainiba tika sasniegta 2004. gada, kad
Latvija iestajas ES un liels skaits muitas darbinieku tika atbrivoti vai parcelti darba citas VID
struktiirvienibas. Kop$ 1994. gada muitas un nodoklu joma stradajoSo skaits ar augstako
izglitibu ir audzis loti strauji — no 34 % Iidz 93 % 2012. gada.

Valsts iepémumu dienests jau kops 2006. gada ir vélgjies izveidot sistému, kur katral
amatu kategorijai batu izveidoti atbilstosi profesionalas pilnveides kursi, vienlaikus paredzot
karjeras izaugsmes iespéjas atkariba no izglitibas, profesionalas kvalifikacijas un darba
pieredzes. Diemzel dzivotsp&jiga sistéma joprojam nav izveidota.

Jaunas attistibas stratégijas ietvaros Igaunijas nodoklu un muitas dienests uzsaka darba
izpildes vadibas sist€mas ievie$anu, kuras mérkis bija izveidot uz attistibu un augsta limena
sniegumu vérstu dienesta darbu. Tas ietvaros paredzEéti mehanismi novértét un atalgot
darbinieku sniegumu, izvertét, piesaistit, saglabat un attistit darbiniekus, ipasi tos, kas
identificéti ka talantigi (Estonian Minister of Finance, 2013). Visi amati tiek iedaliti divas
grupas:

v’ ,vadoSais amats”, kas tie$a veida ietekm@ stratégijas veidoSanu un stratégiskos rezultatus
(3 vadibas Iimeni un labakie specialisti);

v ,stratégiskais amats”, kas nodarbojas ar stratégijas realizaciju (nodoklu auditori, muitas
ierédni, pakalpojumu specialists).

Autore iesaka, sekojot Igaunijas nodoklu un muitas dienesta pieméram, bet izmantojot
procesu vadibas sisteému, veidot VID talantu vadibas modeli. Tada veida procesu darbibas
Iimeni bitu iesp€jams konstatet tas darbibas un atbildigas struktiirvienibas, uz kuram varétu
attiecinat talantu vadibas sisteému.

Ja ir ,mérams” amata apraksts, tad darba devgjs var salidzinat nodarbinato rezultativos
raditajus, ka ari identificét, kur§ darbinieks iepem ,,vadoSo amatu” un kur§ ,strat€gisko
amatu”. Ta ka katra darbinieka amata apraksta ka ierédpa amata pienakumi ir atspogulotas
esos$as procesu darbibas, kas ir loti precizs, atbilstoSajam amatam darba pienakumu
defingjums, tad pati sistéma var palidzét identificét tas personas, kuras var nosaukt par
,»vadosajiem darbiniekiem”. P&c lidziga principa var veidot ta saukto talantigako personu
grupu, kur pagaidam esoSie ,,stratégiskie darbinieki” tiktu apmaciti, lai kaut kad nakotné

Virzitu tos uz ,,vadosajiem amatiem” (skat. 2.10. att.).
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Rezultativie raditaji Talantigakas personas Rezultattvie raditaji

Vadosais darbinieks Stratégiskais darbinieks

\ /'

Vadosais amats N Amata apraksti " Stratégiskais amats

\ Procesu vadibas /

sist€éma

2.10. attels. ”Vadosa amata” un “vadosa darbinieka” identificéSanas shéma. (Autores veidots

attels)

2.10. attela ir atspogulots talantu vadibas shémas elementa “vadoSais amats”
identific€Sanas mehanisms un ,talantigako personu grupas” veidosSanas princips.

Igaunijas nodoklu un muitas dienesta talantu vadibas modelis paredz ,,vadoSajiem
amatiem” identificét amatam svarigakas kompetences — vadibas, pasvadibas (self-
governance) un sadarbibas kompetences, kas péc bitibas ir attiecksmes kompetences. Tomer
autore uzskata, ka VID gadijuma talantu vadibas modeli daudz svarigak ir identificét tadas
kompetences ka ,,zinasanas” un ,prasmes”. Turklat ,,vadoSo amatu” kompetences bitu
jabalsta uz muitas dienesta darbinieku kopigo profesionalas kompetences sistému, kuru ir
izstradajis Eiropas Komisijas Nodoklu un muitas savienibas generaldirektorats (Reisner,
2013), ka arf jabalsta civildienesta kompeten¢u modela.

Organizacija individu svarigakie talanti ir jaatlasa, jaasimil@ un jasaglaba. Lai attistitu
savas vizijas, sp&jas un pieredzi, vVeiksmigakie uznémumi iegulda resursus savos darbiniekos
(Ulrich, 1997). Pieaugot ‘“talantigako personu” skaitam, tiek panakts augsts attistibas
potencials un samazinata kadru mainiba, kas ir loti svarigi cilvékresursu parvaldibai.

Jo saprotamak bis izskaidrota un darba aprite ieviesta talantu vadibas sisteéma, saistiba
ar organizacijas mérkiem un uzdevumiem, jo pastav lielaka varbiitiba sagaidit labaku
sniegumu no organizacijas vadibas un darbiniekiem. Talantu vadibas sistéma ir jaintegré gan
ar personala vadibas sist€ému, gan ar citam muitas dienesta vadibas sisttmam, kuras tapat biitu
jabalsta uz procesu vadibas sistému. Saja sakara loti dabiski personila vadiba ieklaujas arT
talantu vadibas sisttmas apmacibas, novértéSanas un karjeras izaugsmes procesi

(skat.2.11. att.).
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A 4
Apmacibas sistema /

2.11. attels. Integréts talantu vadibas modelis VID. (Autores veidots attéls)

Autore piedava muitas administracijam piemeérot integrétu talantu vadibas modelis,
kas nodrosinatu sasaisti ar citiem cilvékresursu parvaldibas procesiem, tadiem ka atalgojums,
karjeras izaugsme, novert€Sana un apmaciba. Tas ir caurspidigs un saprotams process gan
darbiniekiem, gan vadibai, kas ietaupa resursus, novérSot procesu dubléSanos, un paaugstina
organizacijas kultru, un ir pamats tam, lai dalitos zinasanas un informacija. Latvijas valsts un
pasvaldibas iestazu liclakaja dala nav ieviests talantu vadibas modelis. Integrétais talantu
vadibas modelis ir jauna pieeja cilvékresursu parvaldiSanai, lidz ar to ta butu jaievie$
vienlaicigi ar citam personala vadibas sisttmam, kuras tapat ka integréta talantu vadibas
sistéma, balstitos uz procesu vadibas sisteému.

Lai saktu veidot integrétu talantu vadibas modeli, skaidri jadefiné integréta talantu
vadibas modela stratégija. Muitas dienestu ieguvumi, ko dod integréts talantu vadibas
modelis:

v’ sasaiste ar citiem personala vadibas procesiem, jo talantu vadibas modelis nedarbojas
noskirti;

darbiniekiem un vadibai caurspidigs un parredzams process;

sasniedz un dod lielaku sinergiju darbinieka dzives ciklam uznémuma;

sasaista ar uznémejdarbibas strat€giju un ietekmi uz rezultatiem;

veido spécigu kulttiru un platformu, lai dalitos zinaSanas un informacija par talantiem,;

NN

atrak reag€ uz mainigo uznéméjdarbibas vidi.
Talantu vadiba ir izmantojama, galvenokart, lai stimulétu darbiniekus un noturétu
specialistus ierobeZotu resursu ietvaros, Iidz ar to sekundari to varétu izmantot korupcijas

risku mazinasanai un integritates nodroSinasanai.
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2.4. INTEGRITATES VEICINASANAS PASAKUMU NOVERTEJUMS LATVIJAS

MUITA

Muitas un nodoklu iestades pieder pie valsts parvaldes institlicijam, kas viss biezak
tiek ierindotas viskorumpétako valsts institiiciju vidii. Muitai ir svariga loma ienémumu
iekaséSana, tirdzniecibas veicinaSana, valsts droSibas un sabiedribas aizsardzibas
nodrosinasana, tacu korupcija muita var butiski ierobezot nacijas ekonomiskas un socialas
attistibas perspektivas un traucét valsts attistibas planiem. Darbinieku korupcija, kas izpauzas
ka mahinacijas ar ienémumiem, izraisa tadas problémas muitas un nodoklu administré$anas
joma ka kontrabanda, ienakumu no ar nodokli apliekamo precu veértibas samazinasana un
nedeklarésana, nepareiza precu klasifikacija.

Nepilnibas likumdoSana un vajas valsts institiicijas veido augsni korupcijai. Plasi
pielietota likumu patvaliga izmantoSana veicina to, ka uznpémumi un privatpersonas meklé
iesp€jas, ieskaitot valsts amatpersonu kukuloSanu, nodrosinat sev labvéligakas amatpersonu
darbibu interpretacijas. Tirdzniecibas un tarifu ierobezojumi ari meédz bt par iemeslu
neformaliem darfjumiem.

Muitas dienestos ir relativi neatkarigi finanséSanas un cilvékresursu vadibas
noteikumi, kuri reglamenté valsts sektoru kopuma. Dalgji autonoma muitas iestade var
izveleties, piesaistit un izglitot kvalificetus darbiniekus, maksajot tiem algas virs civildienesta
algu limena, tomér ari vieglak atbrivot. Sadi pasakumi nodroSina stimulus lielakai darba
motivacijai un mazakai korupcijai. Tiek uzskatits, ka Muitas dienests var efektivak koncentrét
savus centienus ienémumu iekas€Sana, ja iestade ir paklauta vispargjiem civildienesta
noteikumiem. Kaut gan autore uzskata, ka tas ir griti pieradams. Lai arT daudzas valstis ir
ieviesuSas pasakumus cinai ar korupciju un dazu valsts amatpersonu neétisku ricibu, tomér Sie
pasakumi reti tiek uzskatiti par dalu no visas sisteémas. Taja paSa laika ir maz uz
pieradijumiem balstitu pétijumu par individualo pasakumu vai visas sistémas efektivitati
(Kolthoff et. al., 2013).

Apkarojot korupcijas c€lonus, ir svarigi pieveérst uzmanibu ne tikai vispargjiem
korupcijas faktoriem, bet ari godiguma neievéroSanas gadijumiem, konkréti muitas
administracijas. Vispargjie faktori, kas nosaka korupciju valsts sektora, ir — plasa valdibas
iejaukSanas ekonomika, amatpersonu parmeériga ricibas briviba un visdazadako interpretaciju
iespgjas, vinu uzvedibas un kultliras normas, uzraudzibas un vadibas trikumi, trukumi
uzskaites un ieksgjas kontroles sisteémas. Papildus Siem visparéjiem faktoriem, muitas iestades

daudz vairak sastopas ar korupcijas saistito praksi. Uznp€mumiem un privatpersonam nepatik
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maksat nodoklus, tadel tie izmanto pat mazako iesp&ju un censas visiem spékiem samazinat
savu nodoklu slogu. Valstis, kuras ir ieviesusas jaunas parvaldes pieeju, lielaku uzmanibu
pievers nevis korupcijas problémai, bet gan integritates stiprinasanai. Tadg] ir svarigi sniegt §1
termina skaidrojumu — “integritate — morales principu ievéro$ana; taisnigums, godigums un
patiesigums; vélme rikoties pareizi, atklati atzit un ievérot vertibas un attaisnot ceribas”
(Iekséjas kontroles standartu vadlinijas valsts parvaldes vajadzibam, 2009).

Svarigakie faktori, kas noved pie integritates trikuma muitas administracijas, ir
uzskaititi 2.1. tabula. Svarigakie faktori, kas saistiti ar nepietickamu integritati muita, ir ar
politiku saistitie faktori, pieméram, sarezgita nodok]u sistéma, sarezgits un ierobezojoss argjas
tirdzniecibas regul&ums, augstas nodoklu un tarifu likmes, atvieglojumi, kurus var pieskirt
izpildvara, sarezgitas un birokratiskas procediiras. Ar personalu saistiti faktori — ricibas
brivibas realizacija péc saviem ieskatiem, informacijas trikums, sarezgitu brivpratigu
noteikumu iev€rosana, vaja kontroles sistema, efektivu disciplinaru pasakumu un

profesionalitates trikums.

2.1. tabula
Svarigakie faktori, saistiti ar integritates parkapumiem muitas administracijas
Faktori Integritates parkapums
Importa, eksporta un tranzita deklaraciju apstrade Noformgjamo dokumentu skaita palielinaSanas,

ignoréts fakts, ka daZzas preces manifesta nav
deklarétas, fiktivs eksporta sertifikats vai nepareiza

preces klasifikacija

Precu izcelsmes, vertibas un klasifikacijas novertésana | Precu cenas samazinasSana, precu ar citu klasifikacijas
kodu (kas wuzliek mazaku tarifu) deklaréSanas
neparbaudisana, nepatiesas izcelsmes valsts
deklar€Sanas  pienemsSana, tada veida laujot

importetajam giit labumu no preferenciala tarifa rezZima

Kravas fiziska inspekcija, izp&te un izlaiSana Pienemt personalu, kur§ nodrosina, lai darbinieks batu
,erts”, veicot inspekciju, un ietekmé&tu inspekcijas

rezultatus vai paatrinatu inspekcijas gaitu

Koncesiju, atlikSanas un atvieglojumu sh€mas, | Atlauja tirgotajiem izlaist preces iek$€jam pat€rinam
atgrieSanas shémas bez vajadzigas importa nodevas nomaksas, preces
ievestas ar atlikSanas reZimu, vai preces razotas no
elementiem, kuri ievesti ar $adu rezimu, importa
atlaujas uz laiku sapemsSanas garantija bez adekvatas
dokumentacijas, atlauja tirgotajiem pieteikt nodoklu

atmaksu par fiktivo eksportu

103




Faktori Integritates parkapums

P&cmuitosanas audits Audita atklajumu ietekme

Importa atlaujas, muitas noliktavu atlaujas, un | Licencu un sertifikatu sapemSanas atziSana bez

autorizeta tirgotaja statusa atlaujas izsniegSana pienaciga attaisnojuma
Steidzamo siitljumu apstrade Iespgja dabiit preferencialo attiecksmi vai atru
muitoSanu

Avots: (Peétersone, 2014)

Muitas administracijas ir loti neaizsargatas pret korupciju, jo muitas darba specifika
sniedz ekskluzivas tiesibas, pieskirot pilnvaras, pienemt svarigus l€mumus nodoklu un
nodevu limeni, atlaut importu un eksportu. Tadas situacijas biezi vien riipiga darbinieku
uzraudziba ir apgrutinata. lerédni strada ,,aci pret aci” ar uznémgéjiem, kuriem ir specigs
stimuls ietekm&t muitas amatpersonu lémumus. Augsti tarifi un sarezgiti noteikumi mudina
tirgotajus meéginat samazinat importa tarifus un paatrinat darjjumus. Fakts, ka daudzi ierédni
ir slikti atalgoti, kalpo par spécigu stimulu kukulnemsanai un kukula prasisanai.

Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas Attistibas centrs (Hors, 2001)
korupciju iedalijis 3 veidos, kas tipiski videi, kura darbojas muitas administracijas, un
uzsveris to, ka stratégijas, lai cinitos pret to, ari butiski atskiras:

v rutinas korupcija — uznéméji maksa kukulus, lai paatrinatu parastas muitas procediras;

v’ launpratiga korupcija — lai samazinatu ar nodokli aplickamo vértibu vai finansu saistibas,
deklarétajs prasa no muitas amatpersonas ,,pieveért acis” uz dazam nelikumigam darbibam;
v noziedziga korupcija — noziedzigo aprindu parstavji maksa kukulus par nelikumigam, bet
loti ienesigam darbibam, pieméram, narkotiku kontrabandu vai eksporta programmu

veicinasanas parkapumiem.

Savukart Transparency International (TI) (Transparency international, 2000)
korupciju iedala divas lielas grupas:

v’ sika korupcija ir aprakstita ka ,izdzivosanas” korupcija — korupcijas forma, kuru
visbiezak praktiz€ salidzino$i jauni un maz atalgoti ier&dni, kuri ir atkarigi no sikam
davanam gimenes uzturéSanai. Tas atbilst Hora jédzienam “ikdienas vai rutinas
korupcija”;

v" liela méroga korupcija, kad augsti stavosas amatpersonas pienem lémumus, kas ir saistiti
ar lieliem finansu lidzekliem. Tapat ka Hors, TI atzist, ka ir nepiecieSamas dazadas
stratégijas, lai apkarotu $o divu veidu korupciju.

Korupciju muitas darba vidé varétu klasificét ka kukulpemSanu, nepotismu un

piesavinasanos (Nye, 2009).
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v’ Kukulnemsana muitas konteksta nozime:

— naudas maksajumus, lai nodrosinatu vai atvieglotu muitas proceduras;

— maksajumus, lai mainitu vai samazinatu nodevu un nodoklu apmeru;

— maksajumus, lai nodroSinatu, ka amatpersona pieSkir atbrivojumu no parastajam

administrativajam formalitatém vai neveic atbilstosu kontroles pasakumu.
Muitas ierédniem biezi vien ir ricibas briviba attieciba uz Siem izdevumiem un darbibam.

v Nepotisms muitas konteksta ir tada riciba ka individu vai grupu atlase, parcelSana vai
paaugstinajums, pamatojoties uz esoSajam attiecibam, nevis péc nopelniem, ienesigu muitas
amatu pieskirSana un ierobezoto valsts resursu sadale starp individiem, nebalstoties uz to
nopelniem.

v Piesavina$anas aptver plaSu ricibas diapazonu, pieméram, zadzibu, materialo lietu
piesavinasanos, ierakstu falsifikaciju vai krap$anu u. tml. To var novérot personu, grupu vai
organizaciju Itmeni.

Korupcija katru gadu samazina muitas iepémumus (Bryane et. al., 2010) Pasaules
Muitas organizacijas loceklu vidi vismaz par 2 miljardiem USD. Saskapa ar Vedsvortu
(Wadsworth et.at., 2010) Baltijas valstis ir progresgjusas demokratijas un tirgus ekonomikas
attistibas virziena vairak neka daudzas citas bijusas komunistiskas valstis. Igaunija un Lietuva
muitas un tirdzniecibas noteikumi ir puscela starp bezSkérslu tirdzniecibu un tirdzniecibu ar
nelieliem S§ké€rSliem. Latvijas uzn€mumi uzskata muitas un tirdzniecibas noteikumus par
nelielu Skérsli savai darbibai un izaugsmei. Ka aprakstits Korupcijas novérSanas un
apkaroSanas biroja (KNAB) informacija, par iespgjamiem godiguma parkapumiem VID
Muitas administracija iesniegts tikai neliels zinojumu skaits. 2009. gada no fiziskam un
juridiskam personam bija sanemti tikai 45 zinojumi un 60 zinojumi, kas parsititi no citam
tiesibsargajosam iestadém. Tik niecigu daudzumu zinojumu — 105 gada — var izskaidrot ar
to, ka, pirmkart, ar muitas jautajumiem ikdiena saskaras tikai neliela sabiedribas dala, kura
galvenokart nodarbojas ar preCu vai pasazieru parvadaSanu pari valsts robezai
(Rekomendacijas korupcijas risku noversanai tiesibsargajosas institicijas, 2010). Otrkart, ka
muitas darbiba pedgja desmitgadg ir noveérotas nopietnas parmainas.

Integritates veicinasanas sist€mai ir jabiit dalai no vispargjas riska vadibas sist€émas,
kas ietver sevi riska faktoru definiciju, risku identifikaciju, kontroles un uzraudzibas
pasakumu shému, lai aizsargatu personas un institlicijas no iesp&jamiem kait€jumiem un
nodro§inatu institiiciju merku sasniegSanu.

Tapéc svarigi ir dot skaidrojumu tadiem atSkirigiem jédzieniem ka “risks” un

“korupcijas risks”. Riska vadibas sistémas ar korupcijas risku saprot varbiitibu, ka kads no
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darbiniekiem ar nodomu vai bez ta rikosies savu vai citu personu interesu laba, gustot sev

nepienakoSus labumus, nodarot kait€jumu (naudas izteiksme vai graujot reputaciju). Savukart

riski tiek definéti ka notikumi vai apstakli, kuri var€tu radit vai radis problémas organizacija.

Risks jadefin€ tada Iimeni, kada risks un ta c€loni ir saprotami un var tikt precizi novertéti.

Visi riski tiek identificéti ar mérkiem. Riska vadibas sistémas veidoSana, lai veicinatu

integritati muitas administracija, ietver sevi ne tikai pasakumus cinai pret pastavoso korupciju,

bet ari risku identificESanu un riska vadibas sistémas izveidi, kuras nodroSina darbibas
nepartrauktibu un korumpétas uzvedibas kontroli. Politiskos faktorus riska vadiba varétu
noverst, izmantojot skaidru un labi saprotamu nodoklu un muitas politikas struktiru.

Pieméram, Sist€émas vienkarSosanu, nodoklu un tarifu likmju samazinasanu un atbrivojumu

(atvieglojumu) aizlieg$anu (vai vismaz to ierobezos$anu), kas dotu iesp&ju mazinat korupcijas

iespgjas.

VienkarSs un skaidrs tiesiskais regul&jums muitas joma rada pamatu integritates
nodrosinasanai, tacu normativo aktu vienkarsiba nevar pasargat no iesp&jamiem riskiem. Pat
valstis ar vienkarSiem normativiem aktiem un zemu muitas maksajumu slogu var veidoties
korupcijas riski, pieméram, narkotiku tirgotaji var méginat uzpirkt muitas amatpersonas, lai
turpinatu narkotisko vielu parvadasanu bez pienacigas muitas kontroles. Latvijas gadijuma
nodoklu slogu un procediiras nosaka vienotas ES muitas savienibas normativie akti.
Procediiru vienkarSosana un viegli saprotamas sistémas izveidoSana samazina starptautiskaja
tirdznieciba ieintereséto personu darfjumu izmaksas un administraciju uzturé$anas izmaksas.
VienkarSoSana ietver sevi ,,viena sola” procesus, minimalas dokumentacijas prasibas un
muitas deklaraciju apstrades datorizaciju. Tapéc, lai atbalstitu elektroniskas vienas pieturas
agentiirasS ievieSanu, pasaules meroga organizacijas ir izstradajusas dazadas politikas,
ieteikumus un pamatnostadnes. Ta, ANO/CEFACT Rekomendacija Nr. 33 iesaka valdibam
un tirgotajiem izveidot elektroniskas vienas pieturas agentiru, lai:

v’ veicinatu nodevu, nodoklu un maksajumu samaksu;

v’ veicinatu ar tirdzniecibu saistitas informacijas un/vai dokumentu iesnieg$anu vienreizeja
ieraksta veida (Economic Commission for Europe United Nations Centre for Trade
Facilitation and Electronic Business, 2005).

Zinatniskaja literatiira tiek ieteikts attistit tadas iniciativas ka elektroniskas
informacijas apmaina, e-muitas un automatizétas riska vadibas ievieSana (Urciuoli et. al.,
2013), kuras kalpo par galveno tirdzniecibas veicinasanas funkciju mérka sasniegSanai.
Galvena dilemma muitas institticijas ir l[idzsvarot vajadzibu p&c tirdzniecibas veicinasanas, ka

procesu vienkarSoSanas un standartizéSanas, dokumentu wun procediru unifikacijas
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(apvienosana) starptautiskajas piegades k&des, no vienas puses, ar kontroles un iejaukSanas
pasakumiem, no otras puses.

Jau vairak neka desmit gadus PMO ir bijusi aktiva un batiska loma, risinot sarezgito
korupcijas problemu dazadu valstu muitas dienestos. Integritates jautajums muita 1980. gadu
beigas sakotngji tika ieklauts PMO dienaskartiba un beidzas ar PMO AruSas deklaracijas
pienemsanu par godigumu muita 1993. gada. ST deklaracija parada PMO vélmi mudinat savus
biedrus ievérot noteikumus, kuri reglamenté godigumu, un efektivi veikt savu darbibu. Ta
ietver sevi Ipasus elementus, kuri ir paredzeti, lai uzlabotu dalibvalstu administraciju
efektivitati, un mazinatu vai nov&rstu korupcijas iesp&jas. Tika izveidots institucionalais
mehanisms, piem&ram, tads ka Integritates darba grupa, paslaik — Integritates apakskomiteja,
ka ari tika raditi atbalsta instrumenti, pieméram, tadi ka PMO Integritates pasnovértéjuma
rokasgramata un Etikas un uzvedibas kodeksa modelis, ka arT tika izstradats PMO Integritates
ricibas plans. Lai palidze€tu dalibvalstim istenot parskatito Arusas deklaraciju, PMO ir
izstradajusi Integritates attistibas rokasgramatu ka visaptveroSu godiguma pasakumu
kompleksu. PMO sadarbiba ar dalibvalstu administracijam ir izstradajusi Integritates labako
pieredzu krajuma (Compendium of Integrity Best Practices) pirmo versiju. Ir izstradata ari
godiguma labako praksu datubaze (Integrity Best Practice Resursu centrs) (World Customs
Organization, 2014).

Tradicionali riska vadiba muitd ir saistita tikai ar pamatprocesiem (iekas€Sana,
kontrole, pieméroSana), ka organizacijas mérku sasniegSanas dala, un ta nav savstarpgji
saistita ar atbalsta un vadibas procesiem. Lai riska vadiba butu efektiva, riska vadibai jabit
dalai no sistémas, ar kurus palidzibu muitas administracijas vada savu darbibu (WCO
Customs Risk Management Compendium, 2014). Latvija muitas dienests ka izpildinstitiicija ir
iesaistita visos starptautiskajos modernizacijas procesos, kuri ir saistiti ar tirdzniecibas
veicinasanu un centieniem nodro$inat nodok]u iekaséSanu un drosibu. Peéd€jo desmit gadu
laika VID ir 1stenojis musdienigus uzlabojumus, attistibu standartizacija un muitas procediiru
un vadibas sistému saskanoS$ana, kas pilniba atbilst ES muitas sistémai. Turklat VID ir
izveidojis strukttiru valsts tiesibu normu riska vadibas sisteémas ievieSanai un attistibai.

No muitas viedokla, riski ietver sevi potencialu neatbilstibu muitas tiesibu aktiem,
piemé&ram, licenc€Sanas prasibam, vert€Sanas noteikumiem, izcelsmes noteikumiem, nodokla
atbrivojuma rezimiem, tirdzniecibas ierobezojumiem un droSibas noteikumiem, ka ari
potencialu neatbilstibu starptautiskas tirdzniecibas veicinasanas principiem (De Wulf, Sokol,
2005). Riska vadibas process, sastav no vairakam procediiram, kuras muitas administracijam

vajadzetu pildit: risku identific€Sana, riska novertésana, kura sastav no riska analizes un riska
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novertejuma, riska apstradasana, noveérosana un parskatisana, komunikacija un konsultacijas

starp valstu muitas administracijam, C2C (muita muitai) un C2B (muita biznesam) Iimenos

(Risk Management Guide, 2003).VID kopa ar riska vadibas pieejas ievieSanu ir pienémis

atbilstoSus stratégiskos dokumentus, ka ari izstradajis un grozijis vairakus operativus un

taktiskus dokumentus. VID riska vadibas sistéma ir piem&rojama pamatprocesiem un daziem
atbalsta procesiem, kas aptver VID mérkus un uzdevumus.

Korupcijas joma — ir izveidots korupcijas risku registrs. Korupcijas risku registra ir
definéti galvenie procesi, iesp&jamie korupcijas gadijumi, So gadijumu varbiitiba, to ietekme,
sakotngjie riski, iekS€jas kontroles pasakumi, paliekosais risks un pielaujamais risks. Taja
pasa laika Korupcijas risku registram nav nekadas informacijas par faktiskiem riska
gadijumiem un §is informacijas trikums padara atbilsto$as varbiitibas aprékinus
neiesp&jamus.

VID stratégiskajos dokumentos ir likts uzsvars uz divam jomam, kur iesp&jama lielaka
korupcijas risku varbiitiba muita.

v Krap$anas gadijumi, tadi ka izvairiSanas no tarifu maksajumiem un citiem nodokliem, un
kuri tiek realizéti:

— deklar&jot un pienemot nepareizu muitas vertibu;

— deklar&jot un pienemot nepareizu klasifikaciju;

— deklargjot un pienemot nepareizu precu izcelsmi,

— saistiba ar importa nopladi;

— saistiba ar informacijas nopladi p par precu apstradi arpus muitas teritorijas;

— saistiba ar nelikumigu precu iznemSanu no muitas uzraudzibas;

— saistiba ar nedeklar€to importa precu ieveSanu.

v' Sabiedribas drosibas, miera un veselibas apdraud&jumi, kuri saistiti ar preu importu un
eksportu uz un no Latvijas, iero¢u kontrabanda, narkotiku un prekursoru kontrabanda,
nelikumigi iegtitu lidzeklu atmazgasana un terorisma finansé€Sana, apdraudétu dzivnieku
un augu sugu kontrabanda, kodolmaterialu un radioaktivo vielu kontrabanda, augsto
tehnologiju un iero¢u kontrabanda, nelikumigai tirdzniecibai ar div&jada pielietojuma
precém Uu. C.

Saskana ar KNAB ieteiktajam Vadlinijam pretkorupcijas plana izstradei, korupcijas
riski rodas saistiba ar valsts iestazu tieSo funkciju realizéSanu. Korupcijas risku padzilinata
analize uzrada iestazu funkcijas, procediiras un darba vietas, kuram ir lielaks korupcijas un
negodpratigas darba veikSanas risks (Vadlinijas iestdades pretkorupcijas pasakumu plana

izstradei, 2009). Latvijas Korupcijas novérSanas un apkaroS$anas birojs 2009. gada veica
108



aptauju par valsts iestazu iek3gjas kontroles sistému. STs aptaujas rezultatus var attiecinat ar
uz VID. Galvenie secindjumi ir $adi: daudzas iestades pretkorupcijas planus neuzskata par
ieksejo kontroli, riska vadibas un uzraudzibas sistému, plani nav saistiti ar korupcijas risku
identifikaciju. Planotie pasakumi biezi vien ir loti formali un neparedz nekadus ipasus
pasakumus pret korupcijas riskiem (Koncepcija par korupcijas risku samazinasanu valsts
parvaldes iestades un pasvaldibas, 2012).

Saskana ar Valsts ien€muma dienesta risku parvaldibas politiku riskus klasificé divas
grupas:

v' Saistibu riski — argjie riski, kas rodas nodoklu maksataju un muitas klientu apzinatas
vai neapzinatas ricibas rezultata normativajos aktos noteikto pienakumu izpilde un
kurus identific€, analiz€ un noverté pamatdarbibas procesos;

v" Organizatoriskie riski — ar€jie un ieksgjie riski, kas rodas argjo notikumu, ieksgjo
procesu, cilvéku vai sistému neatbilstoSas vai nepilnigas darbibas rezultata un kurus
identific€, analiz€ un noverté gan pamatdarbibas, gan atbalsta procesos.

Risku vadibu VID veic tris limenos — stratégiskaja, taktiskaja un operativaja —
atbilstosi vadibas Iimenim, kura pienem Iémumus ricibas planosanai p&c risku identific€Sanas,
analizes, noverSanas un prioritasu noteikSanas. Risku vadibas strat€giskaja limeni pienem
lémumus stratégisko risku vadibai — ricibas planosanai — un Tsteno pasakumu izvértésanu
saskana ar stratégisko mérku sasniegSanas rezultativajiem raditajiem. Risku vadibas taktiskaja
Iimeni pienem lémumus taktisko risku vadibai strukttirvienibu (vai procesu) ietvaros. Risku
vadibas operativaja Iimeni pienem lémumus operativo risku vadibai konkrétas darbibas jomas
ietvaros uz konkrétu personu vai personu grupu vérstu pasakumu planosana (saistibu izpildes
risku gadijuma ta ir, pieméram, auditu objektu atlase, datu ticamibas novertgjumu objektu
atlase, muitas fizisko kontrolu atlase u. tml., organizatorisko risku gadijuma — darbinieku
atlase macibam, jauno darbinieku atlase, informacijas sistému lietotaju parbaudes u.tml.).
Risku vadibas procesa apraksts attiecas uz risku vadibu stratégiskaja un taktiskaja Iimeni, bet
nav attiecinats uz operativo Iimeni, ka arT uz VID informacijas sistému drosibas risku vadibu,

korupcijas risku vadibas un darba vides risku vadibu.
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A Stratégiskais limenis

Taktiskais limenis

Operativais lTmenis

Riska vadibas limenis

Korupcijas riski Korupcijas riski
Auditu objektu atlase Darbinieku atlase macibam
atu ticamibas novErt&ums Jauno darbinieku atlase

Objektu atlase Informacijas sistdmu lietotaju
Muitas fizisko kontrolu atlase parbaudes

Saistibu riski Organizatoriskie riski

Riska grupas

2.12. attels. Riski VID. (Autores veidots attels)

Novertejot riska vadibas sistému, jasecina, ka riska vadibas VID ir veidota uz
pamatprocesu bazes. Riska vadibas procesa nav integréta ar korupcijas risku vadibas sisteému,
jo trikst metodologiskas saiknes starp divam neatkarigam sistémam. Neeksisté paSas
metodes, lai noteiktu darbibas, kuras ir saistitas ar korupcijas riskiem. Iesp&jamibas
noverteéSanu veic vaditaji un eksperti, vadoties péc subjektiviem spriedumiem.

Autore iesaka izskatit korupcijas un godiguma parkapumu riska novértéSanu saistiba
ar pamatprocesu gan organizatorisko, gan saistibu risku grupa un operativaja risku vadibas
Iiment (skat. 2.12. att.).

Tas nozimé, ka VID korupcijas risku registru un riska parvaldibas sisttmu nedrikst
skatit atdaliti no riska vadibas sistémas, bet jaieklauj korupcijas riski risku parvaldibas
sistémas organizatorisko un saistibu risku grupas operativaja limeni, uz kuriem batu

attiecinama ari vienota risku vadibas metodologija (skat.2.13.).
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Intepritates profila atlase
Atlase Novertésana Apmaciba

!

Muitas darbinieks

L]

Kompcijas risku
registrs

\/

Procesu vadiba

Amata apraksts B
-

2.13. attels. Integrétais korupcijas riska vadibas un cilvékresursu parvaldibas modelis.

(Autores veidots attels)

Darbinieku korupcijas risku novér$anai iesp&jamie risinajumi varétu but efektivas un
integrétas riska vadibas sistémas izveidoSana (2.13. att.). Lai tiktu nodroSinata taisniga un
neitrala muitas darbiba, ir javeido profesionala muitas administréSana ar skaidri noteiktu
atbildibas un paveikta uzskaiti. Profesionalas muitas iestades veidoSana ir svariga ne tikai, lai
uzlabotu administrésanas efektivitati, bet art lai risinatu integritates jautajumus. Profesionala
muitas administracija ietver profesionalu vadibu (kvalificéti, zinoSi vaditaji), pienacigu
atlidzibu un darba apstaklus (pietiekama darba samaksa, lai mazinatu motivaciju iesaistities
parkapumu notikumos), persondla rotacija, vervéSana un apmaciba. Tas virzitu muitas
dienestu uz integrétu cilveékresursu parvaldibas sist€ému un riska vadibas sisteému, taja skaita
korupcijas riska vadibu.

Cilvekresursu parvaldibas meérkis ir nodroSinat un atbalstit misijas realiz€Sanu,
stratégisko rezultatu (ari mérku un uzdevumu) sasniegSanu. Viens no integrétas sistémas
pasakumiem varétu biit VID darbinieku integritates profila izveido$ana. Pirms staSanas darba
VID jaunajiem darbiniekiem ir jasanem ,,labas uzvedibas deklaracija”. ST deklaracija norada,

ka individs nav kriminali sodits vai jebkada veida parkapis likumu. Kad darbinieks jau
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pienemts darba, vinam tiek pieskirts integritates profils, kas nostiprina uzticamibas un
atbildibas pamatvértibas. Ar So integritates profilu darbinieki var iegiit labas uzvedibas
deklaraciju. Vel viena Korupcijas novérSanas un apkarosanas biroja ierosinata pieeja ir veikt
integritates testu darbinieku atlases procesa, lai gan nav vienpratibas par $adu testu veidu un
sastavu. Integritates deklaracijas vai anketas, kas saistitas ar riska gadfjumu registru, ir vairak
piem&rotas darba vietam.

Augstskolu apmacibai no muitas personala attistibas viedokla un no ieklausanas darba
tirgii viedok]a ir tada priekSrociba, ka augstskolu diploms tiek atzits gan valsts parvalde, gan
privataja sektora. Izglitiba mazina darbinieku socialo spriedzi un lidz ar to eksiste liela
varbitiba, ka, uzlabojoties muitas darbinieku izglitibas ITmenim, paaugstinas So cilvéku

integritates pakape.

112



3. ZINASANU PARVALDIBAS ATTISTIBA MUITAS DIENESTOS

3.1. KVALIFIKACIJAS IEVADSTRUKTURU UN PROFESIONALAS

KVALIFIKACIJAS INTEGRACIJAS RISINAJUMI

Augstakas izglitibas galvenais meérkis ir sniegt studentiem zinaSanas un veidot
profesionalas kompetences, lai vini spétu integréties darba tirgii. Izglitibas procesa reforma,
sadarbibas programmas un partneriba ar darba devgjiem, akad@miskas izglitibas un
zinatniskas pétniecibas saikne ar darba tirgu var klut par institucionalu un sist€misku realitati
Bolonas procesa gara. Bolonas procesa nozimigumu un kvalifikacijas atziSanas procesu
aprakstija Rauhvargers (2011).

Bolonas process ietekm& macibas divéjadi: pirma dala apraksta programmas struktiiras
izmainas — studiju ilgumu, programmas struktiiru, kas sastav no obligatajiem un brivas
izveles priekSmetiem, vienotas kursa definicijas un veicinasanas nosacijumiem, kas balstiti uz
kursu kreditpunktiem u. c.; otra dala sniedz padomus par dazadiem macisanas stiliem. Sis
dalas galvenais mérkis ir uzlabot studentu praktiska darbaefektivitati, kas vienlaikus biitu art
noveértéta un velak klttu par svarigu gala veérté€juma sastavdalu (Rozanc, 2011).

Viens no Bolonas deklaracija noteikto mérku sasniegSanai veicamajiem uzdevumiem
bija izveidot nacionalas kvalifikaciju ietvarstruktiiras, kuras balstas uz izglitibas programmam
kopuma un uz katram atseviskam studiju kursam formulétiem studiju rezultatiem, un kuras ir
savietojamas ar Eiropas augstakas izglitibas telpas (EAIT) kvalifikaciju ietvarstruktiiru.
Latvijas augstakas izglitibas ietvarstruktira, balstas uz trim Bolopas procesa cikliem —
bakalaura, magistra un doktora (Latvijas izglitibas sistémas piesaiste Eiropas kvalifikaciju
ietvarstruktiurai  mizizglitibai un Eiropas augstakas izglitibas telpas kvalifikdaciju
ietvarstruktirai, 2012).

Ka risinajums studiju programmu TstenoSanai ir Eiropas kvalifikacijas ievadstruktiiras
(EKI) ietvaros, kas ir kop&ja Eiropas atsauces sisteéma, ta sasaista valstu kvalifikacijas
sist€émas un darbojas ka instruments dazadas Eiropas valstis un sisteémas iegiitas kvalifikacijas
salidzinasanai un skaidroSanai. Tai ir divi galvenie uzdevumi: veicinat iedzivotaju starpvalstu
mobilitati un sekmét to miizizglitibu.

EKI dazadu valstu kvalifikaciju sistémas un ietvarstruktiiras piesaista kop&jai Eiropas
atsauces sisttmai — EKI 8 atsauces limeniem. Limeni aptver visu izglitibas diapazonu, sakot
ar pamatlimeni un beidzot ar augstako Iimeni. Ka miizizglitibas veicinasanas instruments EKI

aptver visu limenu kvalifikacijas, ko pieskir, pabeidzot vispargjo, profesionalo un akadémisko
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izglitibu un apmacibu. Turklat ietvarstruktiira aptver ar1 kvalifikacijas, kas iegiitas sakotng&ja

izglitiba un talakizglitiba.

Muitas joma stradajosSie no ciesakas sasaistes starp valstu kvalifikaciju sisttmam var
gt vairakus labumus personigas profesionalas izaugsmes joma.

v EKI uzlabos piekluvi miizizglitibai, sniegs norades, ka kombinét macisanas rezultatus, kas
iegiiti dazados apstaklos, tados ka formala izglitiba, darbs un profesionala pilnveide, kas
iegiti dazadu valstu muitas dienestu macibu centros un privatajas macibu iestadgs,
palidzes likvidét plaisu starp izglitibas un apmacibas nodrosinatajiem.

v EKI palidzes cilveékiem, kas guvusi plasu pieredzi muitas dienesta, atvieglot neformalas
un formalas izglitibas atziSanu. Ta ka uzsvars tiek likts uz maciSanas rezultatiem, bis
vieglak novertét, vai $ada vidé gitie maciSanas rezultati péc satura, nozimes un
rezultatiem ir [idzvertigi oficialai kvalifikacijai.

v EKI sekmés gan muitas programmu studentu, gan muitas darbinieku lielaku starptautisko
mobilitati, kas laus formalo un neformalo izglitibu apgtt citu valstu universitatés un
muitas dienestu macibu centros.

v" EKI sniegs atbalstu gan izglitibas un apmacibas pakalpojumu lietotdjiem, gan macibu
pakalpojumu sniedzgjiem palielinat kvalifikaciju parredzamibu, kuras iegtitas arpus valstu
izglitibas sisttmam. Tadgjadi EKI palidzés gan muitu administracijam, gan muitas
amatpersonam izmantot tas priekSrocibas, ko sniedz aizvien plasaka kvalifikaciju
internacionalizacija (Eiropas kvalifikaciju ietvarstruktira mizizglitibai, 2013).

Latvijas piecu Itmenu profesionalas kvalifikacijas sistéma atSkiras no Eiropas
kvalifikaciju ietvarstruktiras un Latvijas kvalifikaciju ietvarstruktiras (LKI), kura
miuzizglitibai ietver astonus Iimenus. Absolvgjot profesionalas izglitibas programmas, tiek
pieskirta noteikta Itmena profesionala kvalifikacija. Latvijas profesionalas izglitibas sisteéma ir
pieci profesionalas kvalifikacijas Itmeni. Piedavata Eiropas kvalifikaciju ietvarstruktiira un
Latvijas kvalifikaciju ietvarstrukttras atbilstiba Latvija pienemtajiem kvalifikacijas [imeniem

ir redzama (Grozijumi Profesionalas izglitibas likuma, 2014) 3.1. tabula.
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3.1. tabula

EKI, LKI muzizglitibas atbilstiba Latvija pienemtajiem profesionalas kvalifikacijas [imeniem

Izglitibas kvalifikacija saskana ar speka R
- e . Profesionalas
EKI LKI esoSiem normativajiem aktiem un cpelm s 1=
- . - . R . kvalifikacijas lIilmenu
Itmenis | Iimenis Profesionalas izglitibas likuma _ e
. - struktira Latvija
likumprojektu
8 8 3. cikla (Dr.) EAIT programmas
7 7 2. cikla (Mg.) EAIT programmas 5. Iimena profesionala
. kvalifikacij
6 6 1. cikla (B) EAIT programmas acua
5 5 Isa cikla EAIT programmas 4. ltmena profesionala
kvalifikacija
4 4 Profesionala vidgja izglitiba 3. limena profesionala
kvalifikacija
3 3 Vidgja izglitiba, arodizglitiba 2. Iimena profesionala
kvalifikacija
2 2 Pamatizglitiba 1. Iimena profesionala
kvalifikacija
1 1 Pamatizglitiba

Lai nodroSinatu sakotngjo EKI meérku TstenoSanu un ieviestu sasniedzamo rezultatu
principu, EKI ir batiski uzradit arT iegiito profesionalas kvalifikacijas Iimeni. EKI, LKI un
Nozaru kvalifikaciju sistéma ir savstarp€ji cieSi saistitas, ka arT sist€émiski saistitas ar to
nodroS§inoSajiem elementiem — profesiju standartiem, kvalifikacijas prasibam, kvalifikacijas
pieskirSanas sisttmu utt. Nav izpémums ar1 kvalifikacijas prasibas muitas joma
stradajosajiem. Lidz ar to, lai ieviestu LKI un Nozaru kvalifikaciju sistému, ir nepiecieSamas
kompleksas izmainas visa izglitibas normativaja baze. Tikpat bitiski ir saskanot normativos
aktus un jédzienus, kurus Iidzigos jautajumos lieto izglitibas nozar€ un valsts parvaldg, ka ari
iek$€jos normativos aktus katra valsts parvaldes iestade. Profesijas standarti Ministru kabineta
biitu japienem tikai nozares “pamatprofesijam”.

Profesiju standartu, kvalifikacijas [imenu un amatu mijiedarbiba ir attélota 3.1. attela.

115




LEI
7.1imenis

Profesijas standarts
Muitas iestades
struktiirvienibas

vadtdjs” — 3 limena _LK] .

profesionala 6 limenis
kvalifikacija

Profesijas standart _IKI .
Muitas eksperts?” — 5 1imenis

4 limend profes: [\Elﬁ.

kvalifikadija

Amats

3.1. attels. Profesiju standartu, kvalifikacijas limenu un amatu mijiedarbiba muitas

darbinieku profesijam. (Autores veidots att€ls)

3.1. attela redzams, ka atkariba no ta, kads ir darbinieka amats, var konstatét
adekvatako profesijas standartu un kvalifikacijas ltmeni (Ketners, Krastins, 2007). Sada
sakariba starp amatu aprakstiem, profesiju standartiem, profesionalas kvalifikacijas Iimeniem
lauj organizacija veidot personala politiku un planot personala attistibu, pemot veéra
cilvékresursu parvaldibas stratégiju.

Diemzgl, attistot starptautisko sadarbibu muitas izglitibas un personala vadibas joma,
nav izveidots konkrétas valsts izglitibas, starptautisko institiiciju regul&joSo prasibu un
vispargjas valsts parvaldes cilveékresursu vadibas mijiedarbibas modelis, kas lautu izmantot

muitas dienestu kopigo iezimju prieksrocibas, veidojot cilvékresursu parvaldibas sist€émas.

3.2. CILVEKRESURSU PARVALDIBAS PROCESU PILNVEIDOSANA MUITAS

DIENESTA, NEMOT VERA KOMPETENCU MODELUS

3.2.1. Kompetencu pieejas adaptacija amatu aprakstos un profesiju standartos

Visas valstis Nacionalas ievadstruktiiras izstrada izglitibas nozares parstavji, tacu
Nacionalo ievadstruktiiru galvenais meérkis ir saistit izglitibas sisttemu ar darba tirgus
vajadzibam. Tas nozimg, ka tikai tur, kur izglitibas nozares parstavjiem ir cieSa sadarbiba ar
saviem socialiem partneriem, ir iesp&jams sekmigi risinat aktualus nodarbinatibas jautajumus.
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Ministru kabineta noteikumos par Latvijas izglitibas klasifikaciju ir icklauta tabula ar
astonu Itmenu nosléguma prasibu aprakstiem, kas balstas uz maciSanas rezultatiem, izsakot
tos tris dimensijas: zinasanas (zinasanas un izpratne), prasmes (spé&ja pielietot zinaSanas,
komunikacija, vispargjas prasmes), kompetence (analize, sint€ze un noveértésana).

Tadi maciSanas rezultati ka zinaSanas un prasmes, lielakoties tiek izprati loti
viennozimigi. Pretgji ir ar termina “kompetence” skaidrojumu. Ir liels skaits termina
,~kompetence” skaidrojumu. Piemé&ram, Rauhvargera (2007) lietota kompetences jédziena
definicija ir sada: ,kompetence ir zinasanu, prasmju un atticksmju kopums, kas kvalificé
noteikta veida vai Itmepa uzdevumu veikSanai”. Kompetenéu vardnica un Kompetencu
rokasgramatas jédzieni ,.kompetence, kompetences” ikdienas sazipa ir lietoti ar dazadam
nozimém — gan pilnvaru nozimé, gan lietpratibas nozimé (anglu val. — competence), tomér
miusdienu personala vadiba tie visbiezak tiek lietoti, lai raksturotu nodarbinata uzvedibas
(anglu val. — behaviour) jeb ricibas modelus tipiskas darba situacijas (anglu val. —
competency). Vairakus kompetencu modelus ir izskatfjusas Lapina un Aramina (2011).
Kompetences palidz aprakstit un skaidrot, ka (ar kadam prasmém un kada veida rikojoties)
darbs ir jadara. Autore Saja (3.2.1.nodala) ar terminu “kompetences” apzimé vienu no
personala vadibas instrumentiem, kas vienkarSos ricibas aprakstos skaidro nodarbinatajiem,
kadu ricibu iestade no viniem sagaida.

VID amatu aprakstos loti detaliz€ti ir aprakstita darba pienakumu sadala, savukart
profesionalas kvalifikacijas prasibas atrunatas ka lerédpa amata pildiSanai nepiecieSama
izglitiba. Darba izpildei nepiecieSamas prasmes atspogulojas sadala ,,lerédna amata pildiSanai
nepiecieSama profesionala pieredze un prasmes”, nepiecieSamas zinaSanas un kompetences
vispar netiek pieminétas. VID amata aprakstos sadala ,,Ierédna amata pildiSanai nepiecieSama
izglitiba” saskana ar Latvija esoSajiem normativajiem aktiem (,,Likums par Valsts iepeémumu
dienestu”, 17. pants.) paredz loti plasas izglitibas piem&roSanas iesp&jas Valsts ienémumu
dienesta ierédniem un darbiniekiem — augstaka izglitiba. Atbilstosi likumam, amata apraksta
sadala ,,Ieré€dna amata pildiSanai nepiecieSama izglitiba” arT tiek precizetas izglitibas prasibas.
Piem@ram, Valsts iep€mumu dienesta Muitas parvaldes Kurzemes muitas kontroles punktu
dalas vecaka muitas uzrauga amata apraksta prasibas — ,,Pirma Iimena profesionala augstaka
izglitiba vai otra limena profesionala augstaka izglitiba, vai otra Iimena profesionala augstaka
izglitiba (bakalaura grads), vai akadémiska augstaka izglitiba (bakalaura grads) — v€lams
socialajas zinatnés, komerczinibas vai tiesibas, vai muitas un/vai nodoklu administrésana, vai
muita”. Sadala ,,pienakumi” ir mingéti tikai un vienigi muitas dienestam raksturigie pienakumi,

piemé&ram, veikt muitas fizisko kontroli vai ar veikt muitas procediiru ar ekonomisku ietekmi
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un muitoSanas darbibu. Preciza amata pienakumu formul&umam ir atrunatas neadekvatas

kvalifikacijas prasibas.

Kaut aridarba devéjs ar $adu izglitibas formul&jumu var konkursa kartiba piesaistit
lielaku potencialo amata kandidatu skaitu, tomér, pienemot darba cilvékus bez specialam
zindSanam un prasmém muitas joma, organizacijai papildus ir jaiegulda lidzekli vinu
apmaciba, kas nav nepiecieSams, ja darba tiek pienemti cilvéki ar specialo izglitibu muitas
joma. Turklat cilvékresursu jautajums jebkura valsts iestade ir Joti ,,jutigs”, proti, ,,savu
cilvéku” pienemsana darba.

Analizgjot tris — savstarp&ji saistitus dokumentus — PMO muitnieku profesijas
standartus, Latvijas (nacionalos) muitnieku profesijas standartus un VID amatu aprakstus, par
darba izpildei nepiecieSamajam zinasanam un prasmém, var izdarit $adus secinajumus:

v" PMO muitnieku profesiju standartos ir atrunatas kopigas prasmes;

v’ Latvijas muitnieku profesiju standartos ir dalfjums: profesijas specifiskas prasmes un
vispargjas prasmes/spgjas;

v VID muitnieku amatu aprakstos sadala ,lerédpa amata pildiSanai nepiecieSama
profesionala pieredze un prasmes” neparedz sikaku dalijumu profesijas specifiskas un
vispargjas prasmes;

v" PMO muitnieku profesiju standartos sadala ,,zinaSanas” nav paredzéts dalijums: visparejas
un specifiskas zinasanas;

v' Latvijas profesiju standarti paredz ,,zinasanu” dalijumu tikai [imenos;

v VID Muitnieku amatu aprakstos vispar nav paredzéta sadala ,,zinaSanas”, bet gan izglitiba.

Profesionalo kvalifikaciju pieSkir macibu iestade, ja persona ir sasniegusi maciSanas
rezultatus (zinasanas, prasmes, kompetences) atbilstosi noteiktajiem profesiju standartiem. Ta
ka kvalifikacija ir formals vertéSanas procesa rezultats, kuru iegiist tad, kad macibu iestade
nosaka, ka persona ir sasniegusi maciSanas rezultatus atbilsto$i noteiktajiem profesiju
standartiem. Autore uzskata, ka maciSanas rezultats ir sasniegts, ja persona spgj izpildit
nozares parstaju prasibas jeb darbinieks sp€j izpildit procesa darbibas, lai iegiitu procesa
galaproduktu. Tatad ir nepiecieSams noteikts skaits visparigo zinaSanu un prasmju, specifisko
zinaSanu un prasmju un kompetencu, p&c kuru apgiiSanas darbinieks spés paveikt procesu

darbibas (skat. 3.2. att.).
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Procesi

¥

Procesa darbiba

\ 4
Struktirvieniba

v

Procesa galaprodukts

A \

Zinasanas Prasmes Kompetences
Visparigas Specifiskas Visparigas Specifiskas
zinasanas zinasanas prasmes prasmes

3.2. attels. Kvalifikacijas prasibu izpilde. (Autores veidots attéls)

Zinasanu un prasmju dalijumu (skat.3.2. att.) butu pareizi veidot jau sakotngji, t. .,
procesu vadibas ITmeni, nevis ka ierasts, analiz&jot amata aprakstu un, vadoties no ta, formulét
nepiecieSamas zinaSanas un prasmes. [apéc tas biitu reals mehanisms, ka noteikt to
darbinieku loku, kuriem biitu nepiecieSamas jaunas zinasanas un prasmes, kas pilda identiskus
pienakumus. Nemot par pamatu esoSo profesiju standartu un amatu aprakstu veidoSanas
noteikumus valsts parvaldg, autore piedava papildinat So divu dokumentu struktiiru.

v, Prasmes” gan profesiju standartos, gan amatu aprakstos formul&jamas pé&c vienotiem
principiem, balstoties uz procesu vadibas sistemu, un dalit:
— Visparigas (pieméram, ,,Microsoft Outlook”) prasmes;
— Specifiskas (pieméram, ,,Akcizes precu pavaddokumentu apstrades sisttma (MVS) —
dokumentu noformé&sana”) prasmes.
v’ ZinaSanas” profesijas standartos péc amatu apraksta parauga bitu jaiedala divas dalas:
— Visparigas (pieméram, ,,starptautiska tirdznieciba”) zinasSanas;
— Specifiskas (pieméram, ,,muitas procediiras”) zinasanas.
Saskana ar §adu zinasanu un prasmju dalijumu organizacijai biitu dokumentars pamats

veidot vienotu cilvékresursu parvaldibas stratégiju tados savstarpgji saistitos cilvékresursu
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parvaldibas procesos ka personala atlase, personala planosana, personala apmaciba, personala

novértésana (skat.3.3. att.).

Planosana

r 9

Apmaciba Kwvalifikacija Atlase

(zinatanas, prasmes, kompet ences)
v
Novertesana

3.3. attels.Kvalifikacijas prasibu ietekmes sferas cilvékresursu parvaldibas procesos.

(Autores veidots att€ls)

Personala atlasi balstit ne tikai uz amata apraksta noteiktajam izglitibas vai
kvalifikacijas prasibam, bet galvenokart uz attiecigajam amatam nepiecieSamajam zinasanam
un prasmém. Visparigo un specifisko zinasanu un prasmju saturs lautu identificét, kuras no
tam jau piemit amata kandidatam un kuras nepiecieSams apgut papildus. Studiju programmas
tiek veidoties, balstoties uz profesiju standartiem, kuros paradas priekSmetu dalijums
obligatajos (visparigas zinaSanas un prasmes) un specializgjoSos studiju priekSmetos
(specifiskas zinaSanas un prasmes) (Noteikumi par otrd limena profesionalds augstakas
izglitibas valsts standartu).

Lai sistematizétu prasibas, kas tiek izvirzitas konkrétajiem muitas dienestu amatiem,
vienlaikus savienojot tas ar starptautisko un parnacionalo organizaciju prasibam un nodrosinot
izglitibas sistému ar nepiecieSamo informaciju par izglitibas procesa rezultata iegiistamam
zinaSanam un prasmém. Katram procesam tiek identificétas un formul€tas visparigas un
specialas zinasanas un prasmes, kas nepiecieSamas, lai realiz€tu atbilstoSo procesu, un
pieskirts identifikacijas kods katram visparigas un specialas zinaSanas un prasmes raditajam.
P&c tam katram visparigo un specialo zinasanu un prasmju raditajam tiek pieskirta vertiba
atkariba no ta, cik nozimigs ir katrs raditajs atbilstosa profesijas standarta. Veértibu skala ir
veidota no 1 lidz 30, kur 1 — mazak nozimigs un 30 — visnozimigakais visparigas un
specialas zinasanu un prasmju raditajs profesijas standarta. Visparigas un specialas zinasanas
un prasmes raditaju identificét un formulét var tikai attiecigaja procesa iesaistitas personas
kopa ar macibu organiz€tajiem, ka metodikas parzinatajiem. Par vadlinijam visparigo un

specialo zinasanu un prasmju formuléSanai var nemt ES kompetencu sisttmu. 3.2. tabula ir
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atspogulota kartiba, kada ir jaidentificé katras visparigo zinaSanu raditaju vértibas, kuras

nosaka attiecigaja procesa iesaistitas personas kopa ar macibu organizetajiem.

Visparigo zinasanu novert&jums

3.2. tabula

Process

Visparigo
zinasanu

kods

Visparigo zinasanu

raditajs

Vértiba

1-10

11-20

21-30

P.004.004

P.004.004.vz001

P.004.004.vz002

P.004.004.vz003

P.004.005

P.004.005.vz001

P.004.005.vz001

P.nnn.nnn

P.nnn.nnn.vz001

P.nnn.nnn.vz002

P.nnn.nnn.vznnn

Pec tadas pasas metodikas tiek identificeti un formuléti raditaji specifiskam zinasanam

un prasmeém, visparigam prasmeém, un pieskirta vértiba katrai vienibai. Tadgjadi ir iegiita Cetru

rindu matrica.

kur

dj1 A Az ...Ayj ...
dop Ay Aoz ... Ay ...
dsy A3y dsz ...dsj ...

Ag1 Agp Ag3 ... A4 ...

@y Gy P13 Qg v By
Gy Byy @23 Q3 ...y,
@3y gz Qg g - oy
gy Qyy 43 Qg ... ay,
(3.1)

A — profesijas standarts;

di, — visparigas zinaSanas profesijas standarta;
Ao, — visparigas prasmes profesijas standarta;
asn — specifiskas zinasanas profesijas standarta;

dun, — specifiskas prasmes profesijas standarta.

Tadgjadi tiek ieguta profesijas standarta matrica (skat.3.1 formulu).

Nosakot amata aprakstu muitas dienesta, par pamatu biitu janem atbilstoSie kritériji -

visparigas zinasanas, visparigas prasmes, specifiskas zinaSanas, specifiskas prasmes (skat.

formulu 3.2).
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(3.2)

kur B — amata apraksts;
b1 D1, D13 ... Dy ... D1 — visparigas zinaganas amata apraksta;
Do Doy Do .. Dy .. Doy — visparigas prasmes amata apraksta;
D3 bay D3 .. D3 .. D3 — specifiskas zinasanas amata apraksta;

D41 D42 D43z ... 04 ... 047 — specifiskas prasmes amata apraksta.
Tadgjadi tiek aprékinata amata apraksta matrica (skat. formulu 3.2). Ta ka vairuma
gadijumu muitas amatpersonu amatu aprakstos ka amata pienakumi netiek atspogulota vesela
virkne procesu un procesu darbibu, tad So raditaju vértiba bus 0. Tas nozimé, ka amata
apraksta vairaku raditaju vértiba vairuma gadijumu biis mazaka neka profesijas standarta to
pasu raditaju vértiba, tomér pastav teorétiskas iespéjas, ka tie biis identiski vienadi ar amata
apraksta to pasu raditaju veéribu, ja muitas amatpersona viena muitas kontroles punkta strada

viena pati, veicot visus darba pienakumus (skat. formulu. 3.4).

€11 Cq2 €13 LS T S T
c=|C1 €2 ‘2 - Cu-Com
€a1 €3z Caz - Cgp o Can
€41 Ca2 C4z - Cy - Cyg
L Tl (3.3)
kur C — darba vietas apraksts;

Ci1 C12 C13 ...Cy;j ...C1y — visparigas zinaSanas darba vietas apraksta;
C21 C22 Co3 ...Cyi ...Con — visparigas prasmes darba vietas apraksta;
Cs1 C32 Cs3 ...Csi ...C3yn — specifiskas zinaSanas darba vietas apraksta;
Ca1 C42 Cy3 ...Cyi ...Can — specifiskas prasmes darba vietas apraksta.
Péc lidzigas metodikas tiek identificéta darba vieta (skat. formulu 3.3). Vairuma
gadfjumu vairaku darba vietu summa muitas kontrolpunktos tiek atspogulota viena amata
apraksta. Darba vietas apraksta netiek atspogulota vesela virkne procesu un procesu darbibu
no procesu vadibas sistémas, jo MKP jebkura postena licluma paredz vairakas darba vietas,
kuras vienlaicigi var stradat viens cilvéks. Lidz ar to vairaku krit€riju raditaju vertiba biis 0.

Tas nozimé, ka darba vieta vienmér blis mazaka neka amata apraksts (skat. formulu 3.4).

A>B>C, (3.4)
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Péc lidzigas metodikas iesp&jams noteikt katra muita darbinieka profesionalo
kvalifikaciju, proti, vai ta atbilst profesijas standartam (skat. formulu 3.5).

dii diz diE dli dln
dy dy dy ..dy ..d,

D — & 22 &= s £T
dy dyy dyz  ..dy ..dy,
d d d e d d

41 23 & "t Tham

(3.5)
kur D — darbinieka profesionala kvalifikacija;

dy; dip dis ...dy; ...dy, — darbinieka visparigas zinasanas;

dz1 dz Ao ...dy ...dy, — darbinieka visparigas prasmes;

ds;1 dsp ds3 ...d3; ...d3, — darbinieka specifiskas zinasanas;

dsy dg daz ...ds; ...ds — darbinieka specifiskas prasmes.
Analizgjot katras atseviSkas muitas amatpersonas visparigo un specifisko zinasanu un
prasmju esamibu, iesp&jams salidzinat to atseviskos raditajus, gan ar profesijas standarta

raditajiem, gan ar amata apraksta raditajiem (skat. formulu 3.6).
A>B>D, (3.6)

Ja D ir mazaks par A, tas norada, ka muitas darbinieckam nav atbilstosa profesionala
kvalifikacija. Savukart, ja D ir mazaks par B, tas norada, ka muitas darbiniekam ir japilnveido
kada no visparigajam zinaSanam un prasmém, specifiskajam zinaSanam un prasmeém.

Péc Sadas metodikas, analiz€jot darbinieku profesionalo kvalifikaciju, var pieradit, ka
VID muitas dienesta ir racionali piepemt darba darbiniekus ar atbilstoSu profesionalo
kvalifikaciju. Salidzinot katra kriterija raditaju, iesp&jams noradit uz triikstoSajam zinaSanam
un prasmeém un noverst tas.

Sada darbinieku zinasanu un prasmju salidzinasana un analize loti harmoniski iederas

valsts tiesas parvaldes iestades, Civildienesta nodarbinato darba izpildes novertésanai.
3.2.2. Kompetencu pieeja cilvékresursu novertésana

Darba izpildes plano$ana un novértésana ir saistita ar visiem cilvékresursu parvaldibas
procesiem iestadé. Novert&jot darbinieku profesionalo kvalifikaciju, tiek parbauditi atlases
procesa rezultati, tiek iegiita informacija macibu un attistibas planoSanai, turklat darba
izpildes novértejums rada pamatu atlidzibas noteikSanai atbilstoSi speéka esoSajai atlidzibas
struktiirai un tas noteikSanas algoritmam. Jebkuras organizacijas vadibai ir loti svarigi zinat,
kads ir pasSreizgjais personala kvalitativais stavoklis, no kura ir atkarigi katras organizacijas
darba rezultati — gan kvalitativie, gan kvantitativie. To, kads ir paSreizgjais darbinieku sastavs,
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var sniegt objektiva un zinatniski pamatota darbinieku novértéSana. Lidz Sim Valsts
ienémumu dienesta nav izveidots vienots skaidrs mehanisms, kur tadi cilvékresursu vadibas
procesi ka atlase, novertéSana, apmaciba un planosana biitu pakartoti viens otram.

Darba izpildes planoSanas un noveértéSanas primarais meérkis ir uzlabot iestades
darbibas rezultatus, kas tiek panakts, izvert§jot individualas darba izpildes rezultatus un,
vienojoties par nakamaja perioda sasniedzamajiem mérkiem, tadgjadi veicinot, lai
nodarbinatais strada iestadei nepiecieSamaja virziena un kvalitat€. Pamatojoties uz
trukumiem, kuri noveéroti darba izpildg, tiek analizéts, ka Sos trilkumus tuvakaja laika noveérst.
Viena no iespgjam trukumu novérSanai ir kvalifikacijas (zinasanas, prasmes un iemanas)
paaugstinasana un kompetenc¢u (uzvedibas un ricibas neatbilstiba prasibam) novértéSana
(Darba izpildes planosanas un vertesanas rokasgramata izmantosanai NEVIS lietotdjiem,
2011).

Par vienotas metodologijas trilkumu cilvékresursu vadibas joma valsts parvaldé vargja
parliecinaties uz Valsts ien@mumu dienesta, kur sakotn&ji darbinieku darba rezultatu
novértéSana bija delegéta VID regionalajam muitas iestadém, lidz ar to pat vienas iestades
ietvaros nepastavéja vienota amatpersonu novertéSanas kartiba. Piemeéram, VID Ventspils
muitas “Nolikums par muitas darbinieku profesionalo atestaciju” vai LR VID Zemgales
regionalas iestades rikojums par nolikuma “Par VID regionalas iestades ierédnu (darbinieku)
profesionalo un citu amatam nepiecieSamo zinaSanu parbaudi”, kur ne tikai darbinieku
noveértéSanas satura bija vérojamas biutiskas atSkiribas, bet pat dokumentu nosaukuma nebija
saskatama nekada konsekvence. Eksaminacijas veids liecindja, ka vértetas tika tikai muitnieku
profesionalas un vispar€jas zinasanas, nevis darba rezultati. NakoSais dokuments visa dienesta
vajadzibam ,,Metodiskie noradijumi Valsts iep€émumu dienesta muitas ierédnu novertéSanai”,
tika pienemts 2004. gada ar lidzigu darbinieku vértéSanas principu.

Iestades cilvékresursu novértéSanas merkis ir noskaidrot darbinieku kvalitativo
sastavu, ta potencialu, gatavibas pakapi veikt funkcionalos pienakumus.Par svarigako mérki
darba izpildes un novértéSanas sistémai ir jamin iestades stratégijai atbilstosu darba rezultatu
sasniegSanas veicinasana, kur nozimigakie elementi ir novértéSanas subjekts, noveértésanas
objekts, noveértésanas metodes un novértésanas procediira. Novert€sanas rezultati var bit par
pamatu karjeras planosSanai, aprékinot papildus nepieciesopersonalu, planojot nepiecieSamas
macibas, risinot personala aizvietojamibas un izlemjot personala atalgojuma jautajumu.

2012. gada 1. novembrt stajas speka Ministru kabineta 10.07.2012. noteikumi Nr. 494
,,Noteikumi par valsts tiesas parvaldes iestadé nodarbinato darba izpildes noveértésanu”, kuri ir

balstiti uz kompeten¢u pieeju. Saskana ar noteikumiem darba izpildes novértéSanu turpmak
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paredzéts balstit uz individuala darba sniegumu un kopgjas darba efektivitates paaugstinasanu
valsts parvald€, novértéSanas procesa izmantojot informacijas tehnologijas. Saskana ar Grote
(GroteApproach, Ltd., 2013) darba izpildes planoSanas un novértéSanas ikgad&jais cikls
Valsts civilparvaldé balstas uz ¢etriem galvenajiem soliem — darba izpildes planosanu, darba
izpildi, darba izpildes novértésanu un parrunam. Darba izpildes plano$ana nozimé vieno$anos
par nakamaja posma sasniedzamajiem mérkiem. Planojot darba izpildi, tiek noteikti
individualie mérki un to sasniegSanas indikatori — konkréti sasniedzamie rezultati. Darba
izpildi nosaciti veido divas galvenas sastavdalas — rezultatu krit€riji un ieguldijuma kritériji

(skat. 3.4. att.).

Novertésanas sistema
Rezultatu kriteriji Ieguldijumu kriteriji
9 Kompetences
. . - = [72]
Individualo Amata & s Kompetences
s 5-4 ) 2] >g
mérku pienakumu s = |8 g | € (uzvedibas)
’ | 2| E & N,
. v . . ﬂ i) =i = |£ <5}
sasniegS$ana izpilde = g = |5 £
£ & 5 |2 &
8 n " 18 g
& g | g 2
< > S
=
g
N

3.4. attels. Darbinieku novértésanas sisteéma Valsts civilparvaldé. (Autores veidots attels)

Rezultativie kriteriji — individualo mérku sasniegSana, amata pienakumu izpilde atbilstosi
prasibam. Darbinieka darba izpildi veérté tieSais vaditajs. Darbinieks pats savu darba izpildi
neverté, tomér sniedz komentarus par katru no darba izpildes krit€rijiem, pamatojot un
skaidrojot, ka vina paveiktais atbilst amata prasibam. Rezultatu kritériji iedalas divas dalas:

v' individualo mérku sasniegS8ana — nodarbinata individualo mérku sasnieg$anas rezultatu
atbilstiba iepriek$ defin€tajiem rezultatu raditdjiem. Individualo mérku sasniegSanas
atskaites punkts ir ieprieks noteiktie sasniedzamie mérki un to rezultati, salidzinot planoto
izpildes limeni ar aktualo;

v’ amata piendkumu izpilde — amata pienakumu izpildes atbilsttba amata apraksta

noteiktajam prasibam un kvalitates kritérijiem.
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Rezultativais kritérijs — amata pienakumu izpildes dala, kura atbilst amata aprakstiem,
nemot par piem&ru VID, kur amatu aprakstos no procesu vadibas sist€mas precizi ir atrunata
katra darbinieka amata pienakumu izpilde.

Ieguldijuma Kriteriji — izglitiba, profesionala pieredze un kompetences, kas ir
nepiecieSamas, lai butu iesp&jams veikt amata pienakumus atbilstosi prasibam. Attieciba uz
ieguldijuma kriterijiem — izglitiba un profesionala pieredze, darbinieks pats atbilstosi katram
krit€rijam sniedz komentaru par to, vai amata prasibas ir izpilditas un kada limeni. Latvijas
likumdoSana paredz loti plasas VID darbinieku amatam atbilstosas izglitibas interpretacijas,
nav adekvatas sasaiStes starp amatam atbilstoSo kvalifikacijas Itmeni un profesionalo
kvalifikaciju. Profesionala pieredze atbilstosam amatam ir loti subjektivs faktors, ja nav dota
tas preciza interpretacija katram amatam.

Ieguldijumu kritérijs — kompetences, tas noveérté vaditajs, sniedzot darbiniekam
atbilstoso komentaru, kuru var€tu uzskatit par loti subjektivu, jo VID darbiniekiem
atalgojuma apjoms atkarigs no noveértéjuma. Lidz ar to vaditaji ir spiesti sniegt vért&jumu, lai
neparsniegtu attiecigajam laika posmam iedalito finans€jumu.

Valsts parvaldes cilvékresursu planoSanas un vadibas sist€mas attistiba aktivitates
projekta ,,KompetenCu pieejas ievieSana valsts parvaldes cilvékresursu vadibas procesos”
ietvaros pilnveidota noverteésanas elektroniskas informacijas sistéma — precizeti kompetencu
modeli, parskatot kompetencu ricibas raditajus un izstradajot amatu izpildes standartus u. tml.
Kompetences ir viens no personala vadibas instrumentiem, kas ricibas aprakstos skaidro, kada
riciba tiek sagaidita. Kompetencu apraksti ir paligs gan vaditajam, gan nodarbinatajam.
Svariga kompetences apraksta sastavdala ir definicija un ricibas raditaji, kas norada, ka
kompetences tiek skaidrotas un izprastas valsts parvalde. Amatam kritiski svarigo
kompetenéu nosaukumiem ir jabiit noraditiem amata apraksta. Detalizéts kompetencu
raksturojums ar definicijam un ricibas raditajiem ir noradits Kompetencu vardnica.
Kompetencu apraksti ir izveidoti ta, lai inform&tu nodarbinatos par vért§juma limeniem
atbilstosu ricibu darba izpildes procesa. Tie ir orient§joSi — ir iesp&jamas variacijas atkariba
no darbibas jomas. Tas nozimé&, ka vaditajs, skaidrojot nodarbinatajam savas prasibas
noteiktas kompetencu jomas, tos var interpretét atbilstoSi konkréta amata patnibam. Svarigi,
lai 81 interpretacija butu iepriekS zinama un saprotama. Lai vaditajam bitu vieglak formulét
darbiniekam izvirzitas prasibas, kompetences ir sakartotas amatu grupas. Ar jédzienu ,,amatu
grupas” tiek apziméts amatu kopums, kurus vieno Iidzigi pienakumi un loma iestade
(Kompetencu vardnica, 2011). Amatu grupu dalfjums ir $ads: atbalsta funkciju veicgji, fiziska

un kvalificéta darba veicgji, politikas ievies€ji, politikas planotaji, vaditaji (Valsts parvaldes
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iestades struktiiras izveidosanas kartiba, 2010). Amatu grupam ir izveidoti kompetencu
paraugmodeli.

KompetenCu rokasgramatas esoSaja redakcija kompetences ir sakartotas Sados
ITmenos:

v’ Visparigas kompetences, kuras ir kopigas visiem valsts parvaldé nodarbinatajiem jeb
sliekSna kompetences;

v Funkcionalas kompetences — kompetences, kuras ir kopigas noteiktas funkciju grupas
(amatu saimju) pienakumu veicgjiem;

v' Specifiskas kompetences — “tehnisko” zina$anu un prasmju izmantoSana (visparigas un
specifiskas zinaSanas un prasmes).

Veicot kompetencu satura analizi, var secinat, ka vispargjas un funkcionalas
kompetences saturiski ir Iidzigas un raksturo vélamo nodarbinato uzvedibu darba situacijas,
un tas ir uzvedibas kompetences. Turpreti specifiskas kompetences saturiski raksturo
visparigo un specifisko zinasanu un prasmju prasibas, kuras raksturo noteiktu profesiju,
tadgjadi tas vairak atbilst profesionalas kvalifikacijas raksturojumam (Kompetencu
rokasgramatas analize, 2011).

Valsts parvaldé kompetencu pieeju pakapeniski ir planots integrét tados cilvékresursu
vadibas procesos ka personala planosana un atlase, amatu aprakstu izstrade, darba samaksas
noteikSana, karjeras un izaugsmes planoSana (Cilvekresursu attistibas politika, 2013), tiek
sniegti vairaki priekSlikumi profesiju standartu un amatu aprakstu uzlaboSanai. Valsts sektora
stradajoSo amata apraksts tiek veidots no darba apraksta, kur atbilstoSajam amatam tiek
atrunati veicamie uzdevumi, un profesionalas kvalifikacijas prasibam, ko individam jazina un
japrot izdarit, lai bitu sagatavots konkréta amata darba uzdevumu izpildei. Tradicionali, lai
sastaditu profesionalas kvalifikacijas prasibas, javeic darba apraksta analize, kuras laika
sagrupé lidzigos darba uzdevumus, nosaka to izpildei nepiecieSamas zinaSanas un prasmes.
Lidziga ir profesijas standartu izstrades shéma, nemot véra Ministru kabineta apstiprinatas
normas. Vienas profesijas ietvaros profesijas standarts ietver nepiecieSsamo informaciju par
darba tirgus prasibam attiecigas profesijas darbiniekiem, tadgjadi tas darbojas ka instruments,
ar kura palidzibu darba tirgus var apkopot nozares kop€jas un specifiskas prasibas kadai
nodarbinato grupai un koncentréta veida to nodot izglitotajam. Parasti amata aprakstos
profesionalas kvalifikacijas prasibas netiek atspogulotas ka nepiecieSanas zinasanas un
prasmes, bet gan vienkarSi atrunata amatam nepiecieSama profesionala kvalifikacija —

noteiktai profesijai atbilstoSas izglitibas un profesionalas meistaribas dokumentari apstiprinats
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novert§jums. Tatad profesionala kvalifikacija apliecina, ka darbinieckam ir kada
konkrétaprofesionala kvalifikacija.

Lidzigs mehanisms tika piemérots, veidojot ES kompetencu sisttmu — veikta ES
muitas amatpersonu amatu aprakstu analize, kuras laika tika sagrupéti lidzigie darba

uzdevumi un noteiktas to izpildei nepiecieSsamas zinasanas un prasmes.

3.2.3. ES muitas kompetencu sistémas piemérosanas iespéju analize Latvijas muitas

dienesta cilvékresursu parvaldiba

Kopigas muitas darbinieku apmacibas un profesionalas izaugsmes sist€mas Eiropas
Savieniba nepastav, un ar1 izveidot tadu bitu loti griiti vai pat neiesp&jami. Pirmkart, ES
muitas darbinieku apmacibas joma ir loti daudz un dazadi macibu modeli, kuriem triikst
saskanotas pieejas. Otrkart, apmaciba tiek organiz&ta galvenokart resora paklautajas macibu
iestadés un macibu centros. TreSkart, muitas dienestiem ir loti atSkiriga institucionala
piederiba, ka ari atkaribas pakape, kada tie atrodas ministrijas paklautiba. Lai muitas
administracijas darbotos efektivi un atbalstitu ES, ir svarigi, lai tas darbotos vienoti, ievérojot
konsekventus kvalitates standartus un nodro$inot vienotu regulu un iniciativu piemérosanu.
Pasreiz€jas darba metodes, Eiropas regulu ievieSanas Iidzekli un muitas darbinieku un
amatpersonu standarta prasmes dazadas dalibvalstu administracijas ir loti atskirigas. ST
situacija kaveé pareizi funkcion€joSo administraciju darbu un pazemina ES kop&o muitas
efektivitati. Turklat dazado pieeju un standartu d€] ir gruti dalities informacija par
paraugpraksi un izplatit zinaSanas un prasmes starp dazadam administracijam. Tapéc ir
izveidots mehanisms, kas nodro$ina sisteému, kuras ietvaros varétu panakt konsekventi augstu
standartu ievérosanu visas dalibvalstu muitas administracijas, un ta ir ES muitas kompetencu
sistéma. Ir paredzgts, ka, ievieSot harmonizétu atticksmi ES, rastos pamats, kas lautu izveidot
vienotu muitas darbinieku apmacibas un izglitibas sistému, lai dalibvalstis sp&tu nodrosinat
muitas darbiniekiem nepieciesamas zinasanas un prasmes.

ES muitas kompetencu sist€éma ir aprakstits kopigs viedoklis par tadu zinaSanu,
prasmju un ricibas pielietoSanu, kas nepiecieSamas muitas darbiniekiem Eiropas Savieniba.
Sisteémas merkis ir nodro$inat pamatu pilniba darbotiesspgjigam ricibas modelim, kas garante
izcilibu muita, efektivitati darbiba un vienotu ricibu visa ES. Modela izstrades pamata tika
izmantoti PMO Muitas akadémiskas pétniecibas un attistibas partneriba (PICARD —
Partnerships in Customs Academic Research and Development) muitas darbinieku profesijas
standarti. PMO PICARD standarti tiek plasi izmantoti un ir piepemti muitas administracijas

visa pasaulg, ar1 ES.
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Eiropas limeni ES muitas kompetencu sistéma izveidos mehanismu, kas laus
paaugstinat veiktsp&jas Itmeni visas ES muitas administracijas. Pasreiz daudzu dalibvalstu
muitas administracijas saskaras ar vismaz vienu no faktoriem, kas ietekmé to darbibu.

v' lerobezZoti resursi. Muitas administraciju darbinieku skaits tiek samazinats. Tomér tada
pasa laika ir japaveic tads pats darba apjoms, un tas organizacijai sagada biitiskas
problémas.

v Organizatoriskas izmainas. Lidz ar darba apjoma pieaugumu, izmantojot mazak finanSu
lidzek]u, daudzas muitas administracijas notiek strukturalas izmainas. Biezi vien §is
izmainas liek apzinaties, cik svarigi ir nodarbinat darbiniekus, kas visvairak atbilst
noteiktam amatam.

v" Darbaspéka novecoSana. Liclakajai dalai Eiropas muitas administraciju tuvakaja nakotné
draud relativi plasa zinaSanu un prasmju zaudé$ana, paredzama “pensionéSanas vilna” dgl.

v Dienestu attistibas tendences. Dro$iba un dro$ums, koncentré$anas uz klientu un daudzas
lidzigas jomas kliist aizvien nozimigakas. ES muitas administraciju riciba esoSo
darbinieku prasmes, zinasanas un riciba, kura ir nepiecie$ama, lai sekotu $ai muitas jomas
attistibai, ir galvenais faktors, kas sekmés muitas vispargjo veiktsp€ju tuvakajos gados.

Visas §Ts tendences rada papildu spriedzi muitas administracijas un to centienos
izpildit ieplanoto un sasniegt strategiskos mérkus. Muitas kompetencu sistéma var nodro$inat
lidzeklus, kas lauj labak dokumentet un izsekot kompetencém, kuras ir nepiecieSamas, lai
garantetu atbilstibu §STm tendencém.

Muitas kompetencu sistéma paredzeta, lai panaktu ieguvumus tadas jomas ka:

v’ stratégiska vadiba, kas vaditajiem lauj vadit muitas administraciju;

v’ stratégiska darbaspéka planoSana, atbilstoSi administracijas vajadzibam;

v’ apmacibas organizé$ana, lai identificétu un novérstu kompetencu trikumu (zinaSanu,
prasmju, ricibas);

v' veiktsp€jas finansu parvaldiba;

v' individuala un stratégiska veiktsp&jas parvaldiba.

ES muitas kompetencu sisttmas merkis ir izveidot optimalus Eiropas muitas
darbinieku profesiju standartus, tomér §is sistémas mérkis plasak skaidrojams ka:

v Darbibas saskano$ana — skaidrs visparéjs viedoklis uz dazada limena zinaSanam un
prasmém, kas nepiecieSamas muitas joma stradajoSajiem;

v' Standartu paaugstinaSana — caur vispar&ju viedokli radit pamatu organizacijam, kuras

nodroSinatu un novertétu savus darbiniekus minéto standartu izpilde;
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v

Speja pielagoties — dalibvalstu valsts un privataja sektora stradajoSo apmacibas
tuvinasanas.

ES muitnieku kompetencu sistema ir ietvertas tadas divas komponentes ka karjeras

modelis un kompetencu modelis. Kompetenéu modelis paredz Cetru Iimenu struktiru, Kur

kompetencu limeni piesaistiti kadam no Cetriem prasmju Itmeniem (no izpratnes limena

(1.

v

prasmju Itmenis) 11dz eksperta limenim (4. prasmju Iimenis)).

Vadibas kompetences — paredzétas lietoSanai cilvékiem, kuriem pieSkirtas vadibas
funkcijas, no kuram dazas ir specifiskas muitas, dazas visparigas. Muitas darbiniekiem
vaditaja amata ir jaapgust visi vaditaja kompetencei atbilstosie prasmju Itmeni, sakot ar
“1. prasmju Iimeni — izpratnes Iimeni” un beidzot ar “4. prasmju ltmeni — eksperta
Itmeni”, atkariba no savas konkrétas lomas, atbildibas un uzdevumiem.

Darbibas kompetences — 1pasas muitas specifiskas kompetences, kuras nepiecieSamas, lai
sekmigi veiktu So muitas darbu. Muitas darbiniekiem ir jaapgust dazadi darbibas
kompetencei atbilstosie prasmju limeni, sakot ar “1. prasmju limeni — izpratnes Iimeni”
un beidzot ar “4. prasmju limeni — eksperta lIimeni”, kurs tiek identificéts ka ekspertu
kompetences.

Profesionalas kompetences — izmantojamas visparigaka, plasaka profesionala konteksta,
tadel nav obligati piemérojamas tikai muitas dienesta. Muitas darbiniekiem ir jaapgist
dazadi profesionalajai kompetencei atbilstoSie prasmju limeni, sakot ar “1. prasmju limeni
— izpratnes limeni” un beidzot ar “4. prasmju limeni — eksperta limeni”.

Muitas pamatvertibas — vertibas, kas ir ES muitas administraciju mérku un uzskatu
pamata. Sis pamatvertibas ir muitas darbinieku ricibas pamata un atbilst to personu
uzskatiem, kuras strada ES muitas administracijas. Muitas galvenas vertibas ir
attiecinamas uz ikvienu, kurs strada ES muitas administracija. Tas nav saistitas ar prasmju
Iimeniem, jo ikvienam darbiniekam §is veértibas vienmer ir jaisteno un jaievero, tas tiek

uzskatitas par muitas darbinieku profesionalas pieejas butibu (skat. 3.5. att.).
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3.5. attels. Muitnieku kompetencu sistéma. (Autores veidots att€ls pec Reisner, 2013)

Nakama ES muitas kompeten¢u sistémas komponente — karjeras modelis — ir tas

izmantoSana lomu planosana, kuru identificéSanai tiek kombinéti kompetencu modela limeni

un prasmes Iimeni. EK TAXUD ir konstat&jusi $adas muitas amatpersonu “lomas”:

Politika;

Klientu apkalpoSana;

Risks;

Deklaraciju apstrade;

Kontrole;

IzmekleSana;

Tiesibaizsardziba;

Audits;

Atbalsta funkcijas;

Starpfunkcionalas lomas (ES muitas kompetencu sistéma, 2014).

Autore Sajas lomas saskata nevis karjeras planoSanas principu, bet gan amatu

dalijumu, vadoties no darbibas procesiem. Atskiriba no Latvijas civildienesta kompetencu

sisteémas, kur kompetencu dalfjums saturiski raksturo profesionalo zinasanu un prasmju un

vispargjas zinasanas un prasmes prasibas, ES muitas kompetencu modeli jau sakotngji

profesionalo kompetencu dalijums ir grad@ts ka darbibas kompetences un profesionalas

kompetences, kas saturiski atbilst profesionalo zinasanu un prasmju un vispargjo zinasanu un

prasmju prasibam.
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ES muitas kompetenéu modelim neapSaubami ir daudz prieksrocibu, skatoties no
dalibvalstu, ar lielu muitas administraciju, viedokla. Dalibvalstis ar mazu muitas dienestu
praktiski nepastav kompetencu dalijums prasmes limenos, jo muitas amatpersonam ir javeic
noteikti procesi viena prasmes limeni. Katra dalibvalsti eksisté savs muitas dienesta
institucionalais iedalijums, kas nozZimé muitas amatpersonam, bez muitas funkcijam ir japilda
vienlaicigi integrétas robezas drosibas funkcijas vai nodoklu administréSanas funkcijas. Sis
dienesta funkcijas, kas nav muitai raksturigas funkcijas, nav piesaistitas Es muitas
kompetencu sistémai.

Muitas amatpersonu zinaSanu un prasmju trikumu konstatéSana un novérSana
vistiesaka veida var iespaidot muitas darbu visa ES, gan ietekmgjot privata sektora darba
efektivitati (muitas joma), gan uzlabojot dalibvalstu muitas darba kapacitati un likumdoSanas
pilnveidosanas procesu (TRAIN- Feasibility study on a potential EU academic programme for

the customs profession, 2011).

3.3. MUZIZGLITIBAS PASAKUMU ISTENOSANA MUITAS IZGLITIBAS SISTEMAS

PILNVEIDOSANAI

3.3.1. Muitas darbinieku apmacibas un izglitibas sistémas apvienoS$anas jauna pieeja

Latvijas ekonomika, tapat ka ekonomika visa pasaul€, mainas loti strauji. Mainas
argjas vides apstakli, paradas jaunas informacijas tehnologijas un zinasanas par tam, lidz ar to
ar1 cilvekiem nemitigi ,,jaatjauno” savas zinasanas un prasmes. Tapéc izglitibas sistémai
jaklast elastigakai, kas, no vienas puses, spétu nodrosinat cilveku kompetencu limena
atbilstibu miisdienu prasibam, un, no otras puses, efektivi Tstenojot apmacibas pasakumus,
lautu taupit gan laiku, gan darba némgju un darba devgju resursus. Valsts parvaldé efektiva
apmacibas sisttma lauj nodro§inat personala atbilsttbu misdienu prasibam, kas nozimée
publisko pakalpojumu sniegSanu atbilstosi augoSajam sabiedribas interesém.

Viens no cilvékresursu parvaldibas sistémas elementiem ir karjeras attistibas
programmas veidoSana, nemot vera gan organizaciju, gan to darbinieku intereses, tomer
karjeras attistibas programmu Tstenos$ana saistita ar lielam gratibam. Gan ieks€jo, gan argjo
faktoru ietekmé muitas dienestos nepartraukti notiek butiskas parmainas, kas nelauj precizi
planot un nodrosinat darbinieku Kkarjeras attistibu, tadé] atbildiba par savas karjeras planu
realiz€Sanu ir jauzpemas paSiem darbiniekiem, kas lidz $im nav bijis raksturigi muitu
dienestiem. Tradicionali muitas dienestu un to darbinieku attiecibu pamata bijusi galvenokart
divi principi, pirmais, lojals dienestam, otrais, tikai savas organizacijas ictvaros iegiist un
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realiz€ savas zinasanas un prasmes, preti sanemot zinamu statusu sabiedriba, atalgojumu un
karjeras iesp&jas no pienemsanas darba lidz aizieSanai no dienesta. PE€d€jos 20 gados $adas
attiecibas starp muitas dienestiem un to darbiniekiem ir mainijusas, jo muitas dienesti (dazadu
reorganizaciju, modernizaciju, IT ievieSanas utt. ictvaros), ir spiesti atlaist savus darbiniekus
(péc profesijas muitniekus) un piepemt darba citu profesiju parstavjus, ka ari pienpemt
darbiniekus tikai vienreizgja projekta realizéSanai. Tas nozim&, ka, mainoties attiecibu
pamatprincipiem muitas dienestos, karjeras attistibas konteksta muitas dienestos ir jaruna
drizak par vertikalo, nevis horizontalo karjeras planosanu un virziSanu. Tas nozimé, ka muitas
dienesti no katra darbinieka prasa sp&ju patstavigi macities un apgit jaunas darba metodes, tas
nozimé, ka darba dev€ja un darba neémgja attiecibu pamata ir nevis miiza nodarbinatibas
princips, bet profesionala deriguma princips. attiecibu pamatprincipu mainas ietekmé
modernas valsts parvaldes administracijas apzinas savu darbinieku ieklauSanos darba tirgi
nozimigumu pé&c aizieSanas no darba valsts sektora. attiecibu pamatprincipu izmainu
apzinasanas un ievérosana ipasi svariga ir valsts sektora organizacijam, kuras ir saistitas ar
ekonomisko droSibu, taja skaitda muitas dienestiem, jo bijuSajiem muitas darbiniekiem ir
zinaSanas un iemanas, kuras iesp&ams izmantot, lai vajinatu valstu ekonomisko drosibu.
Tade] muitas dienestos ir kluvis aktuals darbinieku miizizglitibas jautajums.

Mizizglitiba apvieno formalo, neformalo izglittbu un ikdiengjas (informalo)
maciSanos. Tomér sabiedriba joprojam valda maldigi uzskati par mizizglitibas principa
biitibu, piemeram, miizizglitiba tiek uzskatita par izglitibas sisteémas atsevisku sastavdalu vai
posmu (pieauguso izglitibu), vai veidu (neformalo izglitibu) utt., nevis visu veidu un limenu
savstarp€ji saistitu un visaptverosu principu. Miizizglitiba — ta ir izglitiba visas dzives garuma,
kas paver iesp&jas ikvienam sabiedribas loceklim paaugstinat savu kvalifikaciju vai iegiit citu
kvalifikaciju atbilstos$i darba tirgus prasibam, atbilsto$i savam interesem un vajadzibam.
Muzizglitiba, apvienojot formalo izglitibu ar neformalo maciSanos, sekmé pilnvertigu
personibas attistibu un lauj cilvékam veiksmigak pielagoties jaunajam laikmeta un socialajam
parmainam (Muzizglitibas politikas pamatnostadnu 2007.—2013. gadam istenosanas gaita
2009. un 2010.gada, 2011). Loti Iidzigs muzizglitibas (lifelong learning) termina
skaidrojums ir sniegts Latvijas ilgtsp&jigas attistibas stratégija lidz 2030. gadam, kur izglitiba
ir interpretéta ka ,,apmacibas process cilveka dzives garuma, kas balstas uz mainigam
vajadzibam iegiit zinaSanas, prasmes, pieredzi, lai paaugstinatu vai mainitu savu kvalifikaciju
atbilsto$i darba tirgus prasibam, savam interesem un vajadzibam. Muzizglitiba apvieno
neformalo maciSanos ar formalo izglitibu, attista iedzimtas sp&jas lidztekus jaunam

kompetencém”.
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Atzistot zinaSanu galveno lomu ekonomikas attistiba, galvena prioritate attistibas
procesa tiek pieskirta izglitibai. Progresu ekonomikas attisttba var panakt tikai ar
modernakajam darba metodém un papémieniem, kur galvenais ir cilvékresursi, savukart
izglitiba ir galvenais veids, kada darbinieki iegiist lielaku kapacitati. Daudzu valstu
ekonomikas ir kluvuSas stiprakas un atvértakas starptautiskai konkurencei, kapinot savu
konkurétsp€ju, palielinot nodarbinato apmacibu un investgjot tiesi izglitiba (Stoican et. al.,
2011).

Jauna ES muitas dienestu darbinieku apmacibas stratégija jeb Dublinas strateégija
(European Commission, 2012) paredz veidot ne tikai kopigus e-macibu modulus, kur macibas
atbalstitu Eiropas Komisija un vaditu dalibvalstis, bet ari veidot elastigu un savstarp&ji
saderigu muitas darbinieku izglitibas un apmacibas sisttmu. Koncepcija, ka muitas
amatpersonam ir nepiecieSama nevis Istermina apmaciba, bet fundamentala izglitiba, paradijas
tikai pagajusa gadsimta 90. gados. No vienas puses, Sodien liela dala pasaules valstu muitas
dienestu var lepoties ar to, ka gandriz visiem vinu darbiniekiem ir augstaka izglitiba. Tomer
jaatzime¢, ka vairuma gadijumu $ada izglitiba ir ieglta citas specialitatés ka akadémiska
izglitiba valsts un privatajas universitatés vai augstaka izglitiba muitas dienesta pasparné
eso$aja neakadémiskaja apmacibu centra, kas netiek atzita arpus muitas dienesta, jo ta nav
akreditéta. Savukart ir arT liels to muitnieku skaits, kuri uzkrajusi darba pieredzi un apmaciti
savu valstu muitas dienestu macibu centros un vélas ietvert savu neformali apgiito zinaSanu,
iemanu un prasmju apstiprindjumu formala izglitibas dokumenta, kur§ biitu derigs ar1 arpus
muitas dienesta un vienlaikus biitu arT akadémiski atzits. Neskatoties uz to, ka dazadu valstu
muitas dienestiem ir atSkirigas kapacitates, normativa baze, darba kultiira un darba metodes,
kuras tiek izmantotas, realiz€jot strat€giskos mérkus, profesionalo zinasanu un prasmju
diapazons visos muitas dienestos stradajosajiem ir lidzigs (Peétersone et. al., 2012). Atsevisku
ekspertu viedoklis sakrit pat lidz 80 %.

Sobrid neviens pasaules muitas dienests nav atradis optimalu risindjumu, ka savienot
visu Itmenu profesionalo izglitibu ar profesionalo apmacibu un profesionalo pilnveidi. Ar
profesionalo apmacibu saprotot minimali nepiecieSamo teorétisko zinasanu un praktisko
iemanu apgusanu, lai cilvéks spétu veikt noteiktas darba funkcijas. Vairums pasaules valstu
muitas dienestu aprobezojas tikai ar savu darbinieku profesionalo apmacibu, kura notiek
organizacijas ietvaros. Analiz€jot dazadu pasaules valstu pieredzi, var secinat, ka macibu
procesu, ko pasaulé organiz€ muitas dienestu ietvaros, galvenokart var definét ka ,,apmacibu”
jeb anglu valoda ,.traning”, tom&r $ada profesionala apmaciba péc bitibas ir profesionala

izglitiba/apmaciba. Macibu process augstskolas atbilst terminam ,,izglititba” — ,,education”.
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Profesionalo izglittbu muitas joma, balstitu uz muitnieku profesiju standartiem, realizé

galvenokart augstskolas, kuras neatrodas muitas dienestu paklautiba (Starptautisko

ekonomisko sakaru un muitas institits, 2013). Tadgjadi, lai izvairitos no neskaidribam, tiek

piedavata profesionalas apmacibas/izglitibas veidu klasifikacija.

Profesionala apmaciba/izglitiba (zinasanu, sp&ju, prasmju un atticksmes iegliSana,
kuras verstas uz noteiktu uzdevumu izpildi. Profesionala apmaciba/izglitiba tiek
uzskatita par pabeigtu, ja tiek iegiita profesionala kvalifikacija):
v’ vispargja profesionala apmaciba/izglitiba (zinaSanu, prasmju un kompetencu
iegtiSana, ka pamats turpmakai profesionalai sagatavotibai);
v' profesionala specializacija (zinaSanu, prasmju un kompetencu attistiSana. lai
apgutu noteiktu profesiju).
Profesionala pilnveide (zinasanu, prasmju un kompetencu paplasinasana saskana ar
jaunakajam prasibam, ka arT lai stimul&tu profesionalo izaugsmi (personalam ar darba
pieredzi)):
v’ kvalifikacijas pilnveide (zinaSanu, prasmju un kompetenéu pilnveide saskapa
jaunakajam prasibam, un to aktualizacija (horizontala mobilitate));
v' kvalifikacijas cel$ana (sp&ja veikt daudz sarezgitakus darba pienakumus (vertikala
mobilitate)).
Parkvalifikacija (zinasanu, prasmju un kompetencu iegiiSana, lai darbinieki apgitu
jaunu profesiju).

Paslaik daudzu muitas dienestu macibu centri censas izmantot inovativu pieeju macibu

procesa organizé$anai, piemérojot jauktu pieeju muitnieku kompetencu modela ievieSanas un

attistibas gaita. Diemz€l muitas administracijas $aja procesa palaujas uz loti striktiem iek$gjas

kartibas noteikumiem, kuri ir veidoti daudzu gadu darba procesa. EK TAXUD pétijums (EK

TAXUD, 2011) par muitas darbinieku un uznémgju apmacibu ES parada, ka:

v' 75 % dalibvalstu veic iek§€jo muitas darbinieku apmacibu;

v 37,5 % dalibvalstis notiek uznémé&ju (muitas joma) apmaciba;

v" 55 % dalibvalstu realizé muitas amatpersonu apmacibu tikai auditorijas, kas tiek uzskatita

drizak par formalu apmacibu, kur tiek apgiitas mazak neka puse profesionalo kompetencu;

v 30 % dalibvalstis uznéméju (muitas joma) apmaciba tiek realizéta tikai auditorijas;

20 % dalibvalstts muitu darbinieku un 50 % dalibvalstis uzpémé&ju (muitas joma)

apmaciba notiek darba vieta;

v’ tikai 14 % dalibvalstu muitas dienestos un 12 % dalibvalstu uzpéméju (muitas joma)

apmacibas notiek ar interneta starpniecibu;
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v' tikai 4 % dalibvalstu muitas darbinieku apmaciba notiek ar seminaru, konferencu vai citu
macibu pasakumu starpniecibu, turpreti 27 % dalibvalstis $ada veida apmaciba notiek
uznéméjiem (muitas joma).

Lidz $im, starptautiskas sadarbibas praksei profesionalas apmacibas, profesionalas
izglitibas un profesionalas pilnveides joma, starp muitas administracijam, ir bijis fragmentars
raksturs. L1dzsingja pieredze, starptautiskas sadarbibas ietvaros, bija apvienot tikai atseviskus
apmacibas sisteémas elementus. Bez tam starptautiska sadarbiba muitas apmacibas joma biezi

vien ir bijuSas neparvaramas valodu un finansiala rakstura barjeras (skat.3.6. att.).

Nacionalais
limenis

Privatais
Nuita selktors

Starptautiskais
limenis

3.6. attels. Esosa situacija muitas lietu apmacibas joma. (EK TAXUD, 2011)

3.6. attela atspogulota esosa situdcija muitas lietu apmacibas joma pasaulé, kur nav
koordinétas sadarbibas starp muitnieku ,,iek§€jo” apmacibu un izglitibas procesu civilajas
augstskolas, gan vienas valsts ietvaros, gan starp dazam valstim. EK TAXUD piedava muitas
lietu apmacibas joma visu Cetru elementu sapliiSanu, kur macibu process paliek dalibvalstu
individuala redzesloka un tiek parvalditas atbilstosi nacionalajam prasibam. Saglabajas muitas
darbibas paradokss — pie vienota ES normativa reguléjuma, pastav 28 nacionalas muitas
dienestu institlicijas ar vienotam kompetencu prasibam, bet ar atseviSki reglament&tu macibu

programmu saturu un profesijas standartiem.
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Nacindais Imetis

Nhaita ApmEciba

Lzglitiba \____// Privatais seltors

Starptaufiskais limenis

3.7. attels. Nakotnes perspektivas muitas lietu apmacibas joma. (Autores veidots attels)

Starptautiskd muitas sabiedriba uzsver globalas sadarbibas un saskanotibas
nozimigumu. Eiropas Komisijas pétijjuma (EK TAXUD, 2011.) ir secinats, ka galvena
sadarbiba un koordinacija izpauzas ka dalibvalstu kapacitates, macibu materialu un labakas
pieredzes kopiga izmanto$ana. Sada kopiga apmacibu stratégija ES ir loti progresiva un
saméra neparasta, nemot veéra to, ka muitnieku apmaciba ir katras dalibvalsts atbildiba. Tomer
muitu dienestiem ir iesp&ja tuvinat macibu strat€gijas elementus, ka ari veicinat izpratni par
to, ka muitnieku apmaciba ir daudz vairak kopiga neka atskiriga (skat.3.7. att.).

Ievérojot Eiropas Savienibas muitas amatpersonu apmacibas perspektivas nakotng,
apmacibu un izglitibu nevajadzeétu apliikot atseviski vienu no otras, jo mérktiecigai muitu
dienestu personala attistibai butu japaredz cieSu So macibu veidu koordinaciju.
Priek$nosacijumi starptautiskai sadarbibai muitnieku apmacibas joma ir :

v’ procesu vadibas balstiti profesijas standarti;
v ES muitnieku kompetencu sistéma;
v' uz profesijas standartiem balstita macibu programma, kur katrs macibu priekSmets aptver
noteiktu procesu vai procesa dalu;
v/ zinaSanu vértéjuma atziSana gan muitas dienestos, gan civilajas macibu iestades.
Gan darba némgéjiem — muitas amatpersonam, gan darba dev&jiem — muitu dienestu

vadibai ir skaidrs, ka, attistoties tehnologijam un globalas konkurences apstaklos var
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izveidoties situacija, ka tiesi izglitibu apliecino$s dokuments ir iz8kirosais, lai labs sava amata
prat€js ne tikai iegltu, bet arT saglabatu savu amatu. Protams, ideja par arpus formala un
pieredzes cela iegiitas izglitibas atziSanu un tai atbilstosa izglitibas dokumenta iegiiSanu nav
jauna. Pasaulé, taja skaita Eiropa S§1 prakse eksisté jau kopS pagajusaja gadsimta beigam,
tomer, uzsakot muitas joma stradajoso izglitibas un apmacibas modernizaciju, EK TAXUD
biitu japaredz arT konkréts darbibas mehanisms, kur arpus formalas izglitibas un pieredzes
cela iegiitas zinaSanas, prasmes un pieredzes biitu atzistamas prieks formalas izglitibas.

Valsts ienémumu dienesta Cilvékresursu politika paredz uzlabot savu darbinieku
profesionalitati un nodrosSinat, lai personala attistiba notiktu vienlaicigi ar organizatorisko
atttstibu. VID Muitas un nodoklu joma stradajoso apmaciba RTU SESMI Muitas un nodoklu
katedra (MNK), lidzigi, ka pats integrétais muitas un nodoklu dienests, ir izveidots apvienots
ar izglitibas profils muitas un nodoklu joma, proti, noteiks nepiecieSamo visparigo zinasanu,
prasmju un kompetencu apjoms ir kopigs, savukart specifisko zinasanu, prasmju un
kompetencu apgiiSana notiek atbilstosi konkr€tajai profesionalajai kvalifikacijai. Tatad, ka
pirmo priekSrocibu integrétam apmacibam, ir jamin tas, ka, apgiistot tikai viena izglitibas
profila specifiku, darbiniekus var viegli rotét no vienas integréta dienesta darbibas jomas uz
otru. Studiju programma ir universala, orient€ta gan uz vienas valsts iestades macibu
vajadzibu apmierinaSanu, gan ari uz privataja sektora stradajoSo apmacibu. Ka otra
nozimigaka priekSrociba ir ta, ka stud€jot viena programma, rodas identiska izpratne par
likumdoSanu, gan valsts, gan privata sektora stradajoSajiem, ka arl sp&ja izprast otra darba
specifiku. Studiju programmai ir savietojamiba ar VID un privataja sektora stradajoso
kvalifikacijas pilnveides sistemu. Tatad tresa priekSrociba - samazinas iesp&ja gan formala,
gan neformala izglitibas cela divreiz apgiit vienas un tas pasas zinasanas un prasmes.

Formalo izglitibu RTU ,,Muitas un nodoklu administréSanas” programma ieguvuso
cilveku skaits ir relativi mainigs lielums, kuru, galvenokart, ietekm& ekonomiska situacija
valstl. Valsts finansialais atbalsts (budzeta vietas) $aja programma ir visai nenozimigs un
pieejams tikai kops 2007./2008.macibu gada profesionalo bakalauru studiju programma un
kop$ 2011./2012.macibu gada profesionalo magistru studiju programma. Noteikti bitu
jaakcentg, ka pieskirto budzeta vietu skaits attieciba pret kop&jo studgjoso skaitu ir niecigs.

3.8. attela ir redzams studgjoso skaits tris studiju Itmenos — 1.limena augstaka
izglitiba, bakalaura profesionala izglitiba un magistra profesionala izglitiba. Kops 1997.gada
l.Iimena augstako izglitibu ir ieguvusi 2307 cilveki, bakalaura profesionalo izglitibu 2441

cilveki un magistra profesionalo izglitibu 216 cilveki.
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3.8. attels.Formalo izglitibu ieguvuso skaits ,, Muitas un nodoklu administréSanas

programma”. (RTU MNK nepublicétie dati, 1996-2014)

Ka redzams 3.9. attela, bakalaura profesionala izglitiba un magistra profesionala
izglitiba diplomu ieguvuso skaits vidgji ir nemainigs, savukart, strauji samazinas to cilvéku
skaits, kuri v€las savas studijas pabeigt ar 1.ITmena augstakas izglitibas diplomu.

3.9. attels atspogulo veiksmigo Rigas Tehniskas universitates un VID, ka arT privata

sektora sadarbibu miuizizglitibas veicinasanas nodrosinasana muitas un nodoklu jautajumos.
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3.9. attels.Neformalo izglitibu ieguvuso skaits RTU MNK. (RTU MNK nepublicétie dati,

1996-2013)
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3.9. attela ir redzams RTU sniegums, gan VID muitas un nodoklu joma stradajoso,
gan muitas klientu un nodoklu maksataju, apmaciba, neformalas izglitibas cela. Ka pats
apjomigakais un ilgstosakais raditajs ir muitas amatpersonu apmaciba kvalifikacijas
pilnveides kursos, kuri sakas jau 2 gadus péc tam, kad tika uznemti pirmie studenti muitas un
nodoklu specialitate. Savukart, privataja sektora stradajoso kvalifikacijas pilnveide sakas tikai
péc tam, kad tika veiktas attiecigas izmainas Muitas likuma un MK noteikumos.

Svarigi ir tas, ka Bolonas process veicina to, ka augstaka izglitiba vairs nav izol&ta no
miuzizglitibas, jo arpus studijam ieglitas zinaSanas un prasmes var tik izteiktas kreditpunktos,
kurus iespgjams ieskaitit gradu/kvalifikaciju vai studiju modulu apguvei nepiecieSamaja
studiju kopapjoma. Vienlaicigi tie, kas izglitibu ieglst muzizglitibas cela, var efektivi
izmantot iespgjas apgit atseviskus sev nepiecieSamus augstakas izglitibas programmu
modulus (Eiropas augstakas izglitibas telpa Eiropas izglitibas Ministru kopéja deklardcija,
1999).

3.3.2. Neformalas izglitibas un profesionalas darbibas atziSana muitas joma

Saskana ar Augstskolu likumu, lai iegttu augstako izglitibu, ieprieksgja izglitiba vai
profesionalaja pieredz€ sasniegtos studiju rezultatus augstskola ar akrediteétu studiju
programmu izverte, vai tie atbilst attiecigas studiju programmas prasibam, atzist tos, pieskirot
kreditpunktus. 30 % no kreditpunktiem var tikt pieskirti, atzistot profesionalaja pieredzé
sasniegtos studiju rezultatus, bet 70 % kreditpunktu veido augstskola apgiitie studiju kursi un
neformalas izglitibas cela iegiita izglitiba.

Normativie akti augstakas izglitibas joma paredz divus arpus formalas izglitibas
sasniegtu studiju rezultatu veidus (Kartiba, kada novérté arpus formalas izglitibas sistémas
apgiito profesionalo kompetenci, 2011).

v' Profesiondlaja pieredze sasniegtos studiju rezultatus var atzit tikai studiju programmas
dala, kuru veido prakse, turklat taja profesionalas darbibas joma, kas atbilst studiju
programmas izglitibas tematiskajai jomai, ka ari taja studiju kursa vai moduli, kuru
apgustot iegiist praktiskas zinaSanas, prasmes un kompetenci.

v leprieksgja izglitiba sasniegtos studiju rezultatus var atzit, ja tie atbilst augstakas izglitibas
pakapei un ir sasniegti (lepriekseja izglitiba vai profesionalaja pieredzé sasniegtu studiju
rezultatu atzisanas noteikumi, 2012):

— profesionalas talakizglitibas programma, kura ieglst ceturto vai piekto

profesionalas kvalifikacijas Itmeni;

— atseviska studiju programmas kursa vai studiju moduli ka klausitajam;
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— Studiju programmas dala, kada no arpus formalas izglitibas programmam,
piemé&ram, profesionalas pilnveides izglitibas programma;

— citos arpus formalas izglitibas iegttos veidos, pieméram, paSmaciba, iznemot
studiju programmas, kas atbilst reglament&tajam profesijam (Par reglamentétajam
profesijam un profesionalas kvalifikacijas atzisanu, 2001).

leprieksgja izglitiba vai profesionalaja pieredz€ sasniegtos un atzitos studiju rezultatus
nevar ieskaitit ka attiecigas studiju programmas gala parbaudijumu, valsts parbaudijumu,
nosléguma parbaudijumu. Nepastav iespéja, ka pieredze un arpus formalas izglitibas cela
iegiitas zinaSanas un prasmes augstskola var€tu novertét, pieskirot studiju programmas
kreditpunktus pilna apjoma, izsniedzot augstakas izglitibas diplomu. Zinasanas un prasmes,
kuras pretendents var pieradit, augstskola noveérté ar kreditpunktiem, savukart dala zinasanu
japapildina augstskola un jakarto gala parbaudijums atbilstosi augstskolas prasibam.

Arvalstu pieredze ieprieksgjas izglitibas vai profesionalaja pieredzé sasniegtu studiju
rezultatu atziSana atSkiras. Pieméram, Norvégija augstskolas ir autonomas, un likumdosanas
ietvaros katra augstskola izstradajusi savus noteikumus un kritérijus, pieméram, par vecuma
ierobezojumiem vai nepiecieSamo darba pieredzi. Norvégija §1 procediira gandriz netiek
izmantota diploma vai grada iegtiSanai. Procedira palidz iestajoties augstskola, ka art sanemot
atbrivojumu studiju kursa apgtSanai. Lietuva macibu sasniegumu noveértéSanu tiek veikta,
vadoties péc vienotas Nacionalas kvalifikacijas sistémas, kas apvieno vairakus faktorus:
kvalifikacijas ieguves procesu, kompetencu normas, kreditpunktu parneses sistému, profesiju
un profesionalas darbibas standartu, noveért€Sanu, atziSanu un sertifikaciju. Pielidzinamo
kreditpunktu skaits var but ne vairak ka 50 % no kopgja programmas kreditpunktu skaita,
pargjo zinasanu apgtiSana notiek péc individuala plana.

Studiju rezultati, kas sasniegti arpus formalas izglitibas, ir atzistami tikai tad, ja tie
atbilst attiecigas studiju programmas prasibam. Autore uzskata, ka VID biitu talredzigi savas
profesionalas apmacibas un profesionalas pilnveides programmas jau sakotngji veidot ka
augstskolas atsevisku studiju programmas kursu vai studiju moduli, ar noteiktu kreditpunktu
skaitu. Tadgjadi sekmigi apgistot atsevisku profesionalas apmacibas vai profesionalas
pilnveides programmu, muitas darbinieki vienlaicigi iegtitu arT formalu apliecinajumu, par
sekmigu studiju programmas kursa apguvi. Sada kartiba var tikt uzskatita par pamatu
koordin€tas un harmonizetas profesionalas izaugsmes sistémas veidoSanai ne tikai Latvija, bet
ari ES. Sada integréta apmacibas modela svarigakais mérkis biitu radit koordinétu un
stratégiski talejosu profesionalas izaugsmes sistému muitnieka profesijai ES, kur par paraugu

tiktu nemti labakie apmacibu modeli, ka art attistiti kopigi muitnieku profesijas standarti un
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harmonizéta profesionala apmaciba. Ja muitas dienestam, tapat ka augstskolai, macibu
programmas ir balstitas uz profesijas standartu, pielidzinaSana vartu biit atvieglota, bet
gadijumos, ja pastav oficiala vienosanas starp augstako macibu iestadi un muitas dienestu par
darbinieku apmacibu, studiju rezultatu savstarp&u atziSanu un praksi, kreditpunktu
pieskirSana var€tu but automatiska. Tomer tas nozimé ari, ka precizi ir atrunajams tads
jautajumu loks ka objektivu rezultatu iegiiSana, zinaSanu un prasmju noveértéSanas kriteriji,

macibu procesa un vértétaju noverté$ana (skat.3.10. att.).

Procesu vadibas sistéma

Profesiju standarti

'

Zinasanu un prasmju novertéSanas kriteriji

Izglitiba —

Apmaciba

SIEYIHOS

Prakse/darba
pieredze

Pielidzinasana

Diploms

3.10. attels. Profesionalas apmacibas, profesionalas pilnveides programmas un profesionalaja

pieredze iegiito zinasanu atziSanas process. (Autores veidots attéls)

ZinaSanu un prasmju novertéSana ir risinama dazadi, tomer, tai ir jabut katras studiju
programmas sastavdalai, jo cilvéka pieredzi visobjektivak var novertét pasniedzgji, kas strada
atbilstoSajas programmas, tade], pieméram, RTU tieSi studiju virziena komisija pienem
lémumu par studiju rezultatu atziSanu un zinasanu parbaudi (Par iepriekséja izglitiba vai
profesionalaja pieredzé iegiitu studiju rezultdtu novértésanu un atzisanu RTU, 2013). Saja
komisija butu ieklaujami ari nozares parstavji. Objektivakie novértéSanas kritériji ieglistami
no procesu vadibas sist€émas, kas vienlaikus biitu attiecinami gan uz amatu aprakstiem, gan uz
profesiju standartiem, gan studiju programmu. Precizakais novértéSanas Kritérijs ir procesa
galaprodukts, kas apliecinas to, vai topoSais muitas ierédnis spes stradat reala laika apstak]os.

Lidz §im Latvija nebija noteikti zinaSanu, prasmju un kompetencu limeni, kas veicina

standarta praktisko pielictoSanu atbilsto$i kvalifikacijas ievadstruktira ieklautajiem
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principiem, t.i., tadu, kas ir orientéta uz skaidri definétu zinaSanu un prasmju rezultatu
(outcome), nevis uz macibu priekSmetiem un stundu skaitu (input). Turklat augstakaja
izglitiba nebija defin€ti ar1 studiju rezultati atbilstoSi kvalifikacijas ietvarstruktiiras
pamatprincipiem. Tomér ietvarstruktiira, paredzot vienotaja normativaja regul€juma
(Noteikumi par Latvijas izglititbas klasifikaciju, 2008) katram kvalifikacijas Iimenim
visparigus rezultatu aprakstus un izsakot tos ka zinasanas, prasmes un kompetences, tikai
dal&ji sp€j nodroSinat, ka katra atseviSka izglitibas kvalifikacijas Itmena iegtiSana notiek
atbilstosi maciSanas rezultatu aprakstiem.

Ka apstiprinajumu profesionalas pilnveides programma un profesionalaja pieredze
ieglito zinaSanu, prasmju un pieredzes atziSanas procesa pamatotibai, var tikt mingta
bakalaura profesionala studiju programma ,,Muitas un nodoklu administré$ana”. Profesionalas
sagatavoSanas kursu ,,Pamatmaciba” ietvaros jaunie muitas ierédni tiek apmaciti par darbu ar
Elektroniskas muitas datu apstrades sisttmu (EMDAS), par Integrétas tarifa vadibas sist€ému
(ITVS) sistémas izmantoSanu un Riska parvaldibas sistému, kas var bt pielidzinati studiju
priekSmetam IMP 705 Muitas informacijas sistémas 4 kreditpunktu apjoma. Savukart, vismaz
26 ned€lu darbs VID, kas atbilst 26 kreditpunktiem, ir pielidzinams tadiem profesionalas
bakalaura programmas priekSmetiem ka IMP 013 Prakse un IMP 014 ProjekteSanas prakse.

Galvenie ieguvéji no $ada integréta apmacibas modela batu tieSi muitu dienesti, jo,
pirmkart, biitu iesp&jams izvairities no vairakkartigas vienu un pasu procesu apguves, ka
rezultata tiktu ietaupiti organizacijas resursi. Otrkart, muitu dienesti varétu precizi pieskanot
macibu vajadzibas konkrétam amatam, nevis visai profesijai. TieSi tada veida muitu
dienestiem biitu racionali realizét profesionalo izglittbu/apmacibu, kas nozimétu ari
profesionala deriguma principa ieveéroSanu arT macibu jautajuma.

No vienas puses muitas dienests ir uznémies atbildibu par darbinieku profesionalo
apmacibu un profesionalo pilnveidi, no otras puses nevélas (sabiedribas spiediena ietekm¢€)
lieki térét nodoklu maksataju naudu macibu vajadzibam. Organizacijai, biezi vien
neatmaksajas apmacit savus darbiniekus, jo cilvéku darba miiZs organizacija ir kluvis loti 1ss
(Praude, 2012), un pasam darbinickam bitu jauznemas atbildiba par savu profesionalo
izglitibu. Tomér ar piesardzibu jaskatas uz to, cik daudz macibu iestades ES un pasaulé spétu
nodro$inat adekvatu muitas amatpersonu profesionalo izglitibu/apmacibu, atbilstosi
nacionalajiem un PMO muitnieku profesijas standartiem un ES muitas kompetencu sistémai,
jo tikai 14 studiju programmas visa pasaulé, atbilst PMO starptautiskajam muitas profesijas
standarta prasibam (Kashubsky, 2014), bet uz Sodienu PMO akreditaciju ir ieguvusas tikai

seSu valstu muitnieku studiju programmas. Bez RTU, par atbilstoSam PMO profesiju
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standartiem ir atzitas Kanberas Universitates Muitas un akcizes studiju centra (Australija),
Minsteres Universitaté (Vacija), Kosta - Rikas Universitaté (Kosta - Rika), Starptautisko
ekonomisko sakaru un tiesibu institita (Krievija) un Austrumu un Dienvidafrikas
menedzmenta institiita (Tanzanija) studiju programmas.

Tradicionali augstolas ir tas institlicijas, kur uz normativo aktu pamata izveidots
pasSregulacijas mehanisms, kur§ konkurences rezultata atlasa labakos macibspekus studiju
programmu realizacijai. Muitas dienstos macibspéku atlase savu darbinieku apmacibai eksisteé

tikai 1ekSgji reglament€ta vai ta ir balstita uz ilggadéjam tradicijam.
3.4. APMACIBAS SISTEMAS NODROSINAJUMS MUITAS DIENESTOS

Sasniedzot noteiktu sarezgitibas pakapi un lielumu, jebkura organizacija veido
specialas struktiirvienibas, kas nodroSina atbalsta procesus. Specializacija un attiecigo
strukttirvienibu izveide nosaka arT nepiecieSamibu p&c planoSanas un kontroles arT attieciba uz
persondla vadibu un sistémas parvaldibu. Sis sistémas, efektivi funkciong cilvékresursu
parvaldiba stratégijas ietvaros ari muitu dienestos (A Columbus programme phase 2, 2009).

Cilvekresursu parvaldibas konteksta vienmér tiek runats par personam, kas ir
ieinteres€tas $aja procesa un realize to- vid€ja un augtaka posma vaditdji, savukart, personala
vadibas konteksta lielaks uzsvars tiek likts uz personala vadibas specialistiem un to
funkcijam. Alik un van Kommer (2011) uzskaita macibu procesa iesaistitds personas:
(macibu) dalibnieki, praktikanti, instruktori, pasniedz&ji, prakses vaditaji, macibu kursu
attistitaji, macibas kursu vaditaji, cilvékresursu specialisti, finanSu vaditaji un stratégiskie
vaditaji. Vadoties no procesa vadibas viedokla (Pétersone, 2013) abas iesaistitas puses
vienada meéra ir ieinteres€tas organizacijas cilveékresursu attistiba, tomér katrs parstav savu
procesu vadibas dalu, vaditaji — vadibas procesus, personala vadibas specialisti — atbalsta
procesu. Tomér abiem ir kopigs mérkis — nodroS§inat pamatprocesa darbu.

No lielako uznémumu pieredzes ir rasti pieradijumi, ka personala specialistiem ir
paradijusas tris papildu lomas: stratégiskais partneris, darbinieku parstavis un parmainu
lideris. Tomér ir jasaprot, ka personala specialisti, ka atbalsta procesu dalibnieki, strada
pamatprocesam kopa ar dazadu limena vaditajiem (vadibas procesu parstavjiem). Lidz ar to
vaditajiem strikti jaapzinas sava loma un pienakumi cilvékresursu vadiSanas konteksta, un tie
ir - vispargjo mérku istenoSana un organizacijas darbibas aizsardziba. Mé&rku TstenoSanai ir
nepiecieSamas personala vadibas struktiirvienibas, kas pieskir cilvékresursu parvaldibai

strategisku nozimi organizacijas ilgtermina panakumos. Katrai CRP iesaistitajai pusei ir sava
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misija - tieSais vaditajs ir atbildigs par cilvékresursu parvaldibu organizacija, personala dalas
uzdevums ir cilvékresursu parvaldibas stratégijas metodologijas izstradasana un izpildes
darbibas.

Viens no pirmajiem, kur§ raksturoja dazadus vaditaju tipus bija Belbins (Belbin,
2002), kur galvena doma tika pausta sekojosi - cilveks ir vértigs komanda, ja komanda ir
nepiecieSamas personibas, kuram nav dubultnieku un kuras papildina viena otru. Balstoties uz
petijumiem par vaditajam nepiecieSamajam ipasSibam, Belbins izveidojis devinus vaditaja
raksturojumus — uznémgjs, pétnieks, planotajs, noverotajs, celtnieks, priekSseédetajs, sargs,
komandas darbinieks un specialists. Pieméram, Niderlandes Nodoklu un muitas parvalde ir
izstradajusi savu vadibas un attistibas sist€mu, pamatojoties uz Belbina teoriju, ka art
pievienojusi tai dazus jaunus principus. Niderlandes Nodoklu un muitas parvalde izc€lusi
piecus vaditadjiem svarigakos raksturojumus: organizators, kvalitates vaditajs, producents,
dirigents un cilvékresursu vaditajs. Cilvékresursu vaditaja loma, galvenokart, balstas uz sp&ju
vadit esoso un paklautiba esoSos darbiniekus, vin$ ir atbildigs par personala kvantitativo un
kvalitativo sastavu, ka ari personala atlasi, noligSanu, instruktazu. Lidz ar to tiek atkatoti
uzsverts, ka personala vadibas specialisti nevar savus darba pienakumus veikt bez
pamatprocesu vaditajiem (Alink, Van Kommer, 2011).

Cilvekresursi ir pats svarigakais elements gan privataja, gan valsts sektora, un ta
atdeve ir atkariga no to kvalitativa sastava, proti, cilvékresursu zinaSanam, prasmém un
kompetencém. Privataja sektora var izvéléties atlasit personalu jau ar darbam
nepiecieSamajam kvalitatém vai paSiem ieguldit resursus darbinieku apmaciba. Tomer valsts
sektora ir atsevisSkas institiicijas, kas 11dz §im, savas darbibas specifikas vaditi, bija spiesti pasi
apmacit darbiniekus. Ka vienu no tadam institiicijam ir jamin muita.

Organizgjot jebkada veida izglitibas un apmacibas procesu, macibu personals ir pats
nozimigakais faktors no visiem. Lidz ar to jebkuras macibu iestades darba kvalitate ir atkariga
galvenokart no macibspéku efektivas darbibas. Muitas dienestu macibspéku struktiiru nosaka
darbinieku izglitiba, un apmaciba notiek tikai resoram paklautajas macibu iestades. Muitas
dienestos macibu personala apzinasanai un atlasei tiek izmantota loti vienpusiga pieeja, proti,
par pasniedz€jiem muitas dienestu paklautajam macibu iestadem izvelas darbiniekus ar loti
lielu darba pieredzi, ka ari cilvékus péc aktiva dienesta beigam. Sadiem cilvekiem ir
visplasaka izpratne par muitas pamatveértibam, izcilas profesionalas un darbibas kompetences,
t. sk. ekspertu kompetences, pieredze vadibas joma, bet pedagogiskas zinasanas un pieredze ir

loti vaji attistitas (Pétersone, 2013).
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Jebkuras organizacijas macibu organiz&tajiem japieliek visas piiles, lai nodrosinatu
viskvalificétako lektoru piesaisti. Muitas dienestos tie$i muitas macibu centru darbinieki ir
atbildigi par potencialo lektoru atlasi un piesaistiSanu no organizacijas darbinieku vidus, jo
muitas darbinieku apmaciba ir dienestu monopols. Potencialo lektoru atlase macibu darbam
notiek gan pasu potencialo lektoru macibu laika, gan art tiek izmatotas potencialo lektoru
tieSas priekSniecibas rekomendacijas. Lielos muitas dienestos iesp&jama lektoru darba
kandidatu papildus parbaude macibu darbam, kas ieklauj sevi ne tikai specifisko un visparigo
zinasanu parbaudi, bet ar1 tadu rakstura 1paSibu identificéSanu ka godigums, spé&jas stradat
komanda, sp&ja respektet pargjos utt.

Nereti kvalificéti macibspeki var nakt no augstskolam un koledzam, iziet macibu
kursus par muitas jautajumiem un tad uzsakt darbu macibu centra. Daudzu Pasaules muitas
organizacijas muitas dienestu administracijas vienpratigi uzskata, ka tada sist€ma ir loti
ieteicama, ja macama prickSmeta apguve aiznem vairakus gadus (piem., jurisprudence,
Kimija, psihologija, menedzments utt.). Tomér pat PMO nav vienota viedokli par to, ka labak
noligt profesionalus lektorus, lai apmacitu muitas darbiniekus. Savukart daudzi muitas
specialisti ir pat parliecinati, ka dzilas specialas zinasanas par pedagogiju, psihologiju un
sociologiju ir vitali nepiecieSamas, lai lektors saprastu savu lomu cilvéku uzvedibas vadiSana.
Tomer ir arT radikali pret€ja filozofija, ka muitas darbinieku profesionalo izaugsmi nevar
nodro$inat kada cita macibu iestade, bet gan tikai muitas dienests, klastot par organizaciju,
kura macas.

Tehnologiska un kultiiras revolicija ir stipri ietekmg&jusi studenta pasparliecinatibu un
paScienu. Atra ideju un zinaSanu izplatiSana (informacijas tehnologiju izplatiba) nozime, ka
klausitajs kliist arvien zino$aks un arvien kritiskaks par to, ko un ka vinam maca. ST realitate
uzliek lielaku nastu lektoram, jo jaseko Iidzi visiem jauninajumiem, un jabut sp&jigiem tikt
gala ar prasigiem klausitajiem (World Customs Organization Good Practice Guide on
Training Systems Developnemt, 1997). Lidz ar to péd&jos desmit gados lektoram daudz
svarigak ir kluvis parzinat ne tikai informacijas tehnologijas macibu saturu (pieméram, muitas
informacijas sistémas), bet arf macibu metodes, pieméram, e-apmaciba (Pétersone, 2012). So
domu apstiprina arT Verans un Fereira (Veeran, Ferreira, 2010), ka globalizacija liela méra ir
ietekmg@jusi cilvékresursu parvaldibu, pieméram, tehnologiju ietekme prasa dazadas prasmes
un kompetences no visu Iimenu valsts amatpersonam.

Laiks, kas pavadits macibu centra, var biit gan loti bagatinoss paSiem lektoriem, jo
sp&j piedavat jaunu skatijumu un smelties jaunas idejas pamatdarbam, gan ari var klat par

lektoru kvalifikacijas pazeminaSanas iemesliem. Lektoru darba efektivitate ir atkariga no
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vairakiem raksturojoSiem elementiem, tadiem ka specifiskas un visparigds zinaSanas un
prasmes par priekSmetu, uzticamibas iegliSana apmacamo acis, personiska darba motivacija,
pieejamiba klausitajiem (Pétersone, Krastins, 2002).

Pastavot esoSajai macibu sistémai, Valsts ienémumu dienestam ir problémas gan ar
lektoru piesaistiSanu pedagogiskajam darbam, gan ar Valsts ienémumu dienesta
organiz&tajam macibam, gan ar lektoru legitimaciju pedagogiskajam darbam arpusresora
macibu iestades:

v' augsti kvalificétu specialistu piesaiste macibu darbam;

v'augsti kvalificétu specialistu apmaciba pedagogiskajam darbam;

v" lektoru nodarbinasana vélamaja laika un vieta;

v darbinieku motivé$ana macibu darbam;

v macibu darba aktivitaSu likumibas izveértéSana arpus VID organizétajam macibam (Par
interesu konflikta noversanu valsts amatpersonu darbiba , 2002).

Attistot misdienu prasibam atbilstoSas muitas darbinieku apmacibas sistémas, Ir
jamoderniz€ ar1 §is sist€mas sastavdalas — lektoru apzinaSanu, atlasi, apmaciSanu un
novértéSanu. Moderniz€jot muitniecku apmacibu sistémas Eiropas Savienibas muitas
dienestos, vitali svarigi nemt véra ES muitnieku kompetencu sistému, harmoniski paredzot
taja atbilstoSu macibspéku atlases procesu, kur$ tapat ir veidots, balstoties uz ES muitnieku
kompetencu sist€émas principiem (EU Customs Training Curriculum, 2014). Lai apzinatu
muitas dienestu macibu procesa iesaistita personala stipras puses un trikumus (saistiba ar ES
muitnieku kompetenc¢u sist€ému) un piedavatu optimalu risingjumu katras kompetencu grupas
apguvei, autore ir izveidojusi pedagogiskaja darba iesaistita personala nodarbinatibas pieeju
(skat.3.11. att.). Pedagogiska personala atlasé $ada pieeja ir izmantojama muitas dienestu

apmacibas centros.

Specifiskas Uz laiku nodarbinats
Pastavigi nodarbinats lektors (ieks€jais eksperts)
Zinasanas un o - - -
Vispargjas Vieslektors Uz laiku nodarbinats

prasmes

lektors (argjais eksperts)

»

Pedagogiska Muitas lietas
Pieredze

3.11. attels. Pedagogiskaja darba iesaistita personala nodarbinatiba pieeja. (Autores

veidots attels)
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Atbilstosi $ai pieejai var dot detalizétu katras pieejas aprakstu.

Pastavigi nodarbinats — eksperts, kas strada dienesta macibu darba uz pilnu slodzi
vai ar1 uz pusslodzi, nepildot citus darba pienakumus, tomér skaitas dienesta darbinieks.

Pozitivas pasibas — pastavigi nodarbinati lektori, kas kluvusi par ekspertiem sava
darbibas joma un vienlaicigi guvusi ari pedagogisko pieredzi, ir brivi pieejami klausitajiem,
kas savukart garanté macibu centra darba elastigumu. Uzskata, ka izmaksas par $§adu lektoru ir
zemakas neka par vieslektoriem vai uz laiku nodarbinatiem lektoriem (argjiem ekspertiem).
Tomeér S$is jautajums ir atkarigs no apgiistama jautajuma specifikas un apjoma, proti,
noslogotibas.

Negativas 1paSibas — pastavigi nodarbinats lektors riské zaudet sakarus ar ikdienas
praksi jau dazu gadu laika. Nodarbibu vadiSana var parversties par apnicigu rutinu. Viens
cilvéks nevar bt eksperts visos ar muitu saistitos jautajumos, un lidz ar to $is aspekts nosaka
lektora noslodzi.

Sada pieeja vislabak biitu piem&rojama tiesi profesionalas apmacibas/izglitibas joma,
Jo iegutas plasas specifiskas un visparéjas zinasanas un prasmes muitas joma, ar uzsvaru uz
pedagogisko pieredzi, laus klausitajam vieglak izprast muitas darba specifisku. EK TAXUD
profesionalas kompetences, kur “pastavigi nodarbinatais — eksperts” ar lielaku atdevi varétu
veikt pedagogisko darbu.

Uz laiku nodarbinats lektors (ieks€jais eksperts) — ir organizacijas darbinieks
(iek$&jais eksperts), kas ir nodarbinats ka lektors paraléli savam pamatdarbam, lai nodroSinatu
apmacibu par loti specifiskiem muitas jautajumiem, pieméram, tadiem ka muitas vertiba,
precu klasifikacija, muitas procediiras.

Pozitivas 1pasibas — macibu darba var koncentréties uz jautajumiem, ar kuriem
pamatdarba vinam viscieSaka saskare. Turklat vin§ ir motivéts apmacit klausitajus par
attiecigo t€ému, jo labi apmaciti darbinieki nakotn€ atvieglos vina pamatdarbu.

Negativas TpaSibas — eksperti var bt lieliski sava priekSmeta parzinataji, bet taja pasa
laika viniem var trikt pedagogiskas pieredzes. ST dubulta loma lektors-eksperts var nozimat
to, ka uz laiku nodarbinatam lektoram ir noslogots pamatdarba grafiks. Lidz ar to vin§ nevar
maksimali pieversties klausitaju apmacibai, t. i., pastav bistamiba, ka lektors nepamatoti tiks
uzskatits par nekvalificétu taja joma, kas vinpam ir pamatdarbs. Svarigi ir arT motivacijas
faktori un viena no tas izpausmes formam — materiala stimuléSana. Piem&ram, Valsts
ieneémumu dienesta iek$€ja eksperta macibu darbs netiek atalgots tiesa veida, vai arT materiala
stimuléSana izpauzas ka prémija gada beigas. Parasti pedagogiskie pienakumi neatbrivo un

pat nesamazina pamatdarba apjomu. Lidz ar to biitu jaruna par ieks$¢ja eksperta motivaciju
148



veikt pedagogisko darbu. Jaatzist, ka $sadiem cilvékiem amata aprakstos ir atrunati macibu
darba pienakumi, tomér macibu darba slodze var biit neadekvata pamatdarbam, ka rezultata
var zust motivacija macibu darbam.

Ja darbinieks jau ir izgajis profesionalo sagatavosanu, tomér darba gaita ir radusies
nepiecieSamiba padzilinat zinaSanas un prasmes, tiesi uz laiku nodarbinats lektors spétu
nodod savas zinasanas ka ,profesionalis — profesionalim”. EK TAXUD darbibas
kompetences, t. sk. ekspertu kompetences, bitu tas jautajums, kuram varétu pievérsties uz
laiku nodarbinats lektors (ieks€jais eksperts).

Uz laiku nodarbinats lektors (ar€jais eksperts) — ir citas organizacijas darbinieks,
kas var tikt nodarbinats ka lektors, lai nodrosinatu organizacijas ick$€jas apmacibas.

Pozitivas 1paSibas — organizacijas laba strada augsti kvalificeti eksperti, kas noligti
izskaidrot t€mas, par kuram organizacija nav ekspertu, kas parzinatu §is t€mas. Tie varetu bit,
pieméram, psihologi, kuri apmaca darbiniekus darbam ar klientiem vai juristi, kas skaidro
Kriminalprocesa likumu. Vini var piedavat organizacijai jaunus, originalus uzskatus, darba
metodes utt.

Negativas ipasibas — parasti argjam ekspertam triikst precizas informacijas par
attiecigas organizacijas vidi un terminologiju $aja nozar¢. Tapéc vins riské sniegt klausitajiem
kludainu informaciju. Turklat pastav draudi, ka Sadam cilveékam var bit nepietickama
pedagogiska pieredze, bet piemit visparigas zinaSanas un prasmes. Uzskata, ka $adi argjie
eksperti ir labi apmaksati. Parasti $adi argjie eksperti strada kada uzp@muma laba, kur§
noslédz ligumu ar organizaciju par macibu realizé€Sanu. Nereti organizacijas nevar uz laiku
slegt darba attiecibas ar potencialo aréjo ekspertu. Var pastavét juridiskie SkerSi valsts
iestadém, kuras ar vai bez konkursa nedrikst slégt darba ligumus ar fiziskdm personam par
macibu darbu. Ka otrs apstaklis ir minams tas, ka nav iespgjams noslégt darba ligumu ar
dienestam nepiecieSsamo potencialo ar&jo ekspertu, jo nereti eksperta pamatdarbavieta nav
ieintereséta, lai tas darbinieks stradatu papildu darbu. EK TAXUD vadibas kompetences un
profesionalas kompetences biitu atbilstoSakas, kuras palidzeétu apgut uz laiku nodarbinats
lektors (ar€jais eksperts) muitas dienestos stradajoSajiem.

Vieslektors — tas ir macibspéks no citam macibu iestadém, tadam ka koledzas,
universitates, starptautiskas organizacijas utt. AtSkiriba no ar&ja eksperta, kur§ ir iesaistits
darbinieku apmaciba uz noteiktu laika periodu, vieslekcijas ir vienreizgjs pasakums.

Pozitivas 1paSibas — vieslektori sniedz jaunas un perspektivas idejas par stridigiem
jautajumiem, ka ar1 jaunu informaciju. Vieslektoriem ir pedagogiska pieredze sava

pamatdarba vieta.
149



Negativas 1paSibas — tiek uzskatits, ka vieslektori, tapat ka argjie eksperti, var biit
dargi, tom@r nereti vieslektori no starptautiskdm organizacijam neprasa atalgojumu, jo strada
kadas jau finans€tas programmas ietvaros, vai ar1 $adi vieslektori iestades laba ir nodarbinati
tik reti, ka izmaksas vinu atalgojumam, salidzinot ar visu macibam paredzéto finanséjumu,
varétu uzskatit par nenozimigam. Pastav risks, ka vini sniedz kltdainu informaciju un ne
vienmér ir kompetenti par muitas dienesta vidi un terminologiju muitas nozarg.

Macibu organizatoriem, neatkarigi, vai tic darbojas ka macibu centri, muitas koledzas
vai muitas akadémijas, ir janodroSina un jarada labvéliga vide pastavigai, nepartrauktai
lektoru profesionalajai pilnveidei. Tas ir panakams ar tadam aktivitattm ka seminari,
konferences, sanaksmes, darbs vai darba uzdevumi, kas paplasSinas lektoru darba pieredzi un
sagatavos vinu uznemties atbildibu, nodroSinat iesp€ju reprezentét macibu centra darbu vai
lidzdarbojoties dazados projektos. Ipasi labvéliga iesp&ja lektoru profesionalajai pilnveidei ir
kadru rotacijas sist€mas ievieSana (macibu process — pamatprocess), kas dos iespgju viegli
aizvietot lektorus. Sada kartiba garantg, ka macibu kursa norisi neietekmés tadi nelabvéligi un
neparedzami apstakli ka macibu personala darbnespé&ja, vinu nepieejamiba klausitajam. Tada
sisttma veicina ideju un zina$anu apmainu starp lektoriem. Saskana ar pedagogiskaja darba
iesaistita personala nodarbinatibas pieeju, profesionala pilnveidoSana ir nepiecieSama tikai
pastavigi nodarbinatajam lektoram, jo uz laiku nodarbinats lektors (ieks€jais eksperts) sava
pamatdarba paaugstina savu profesionalo kvalifikaciju ar tadam pas$am macibu metodém ka
konferences, projekti, sanaksmes.

Valsts ienémumu dienesta doming uzskats, ka lektori macibu darbam ir japiesaista no
savas organizacijas, neizslédzot iesp&ju noligt lektorus no citam organizacijam un macibu
iestadeém. Jau 1999. gada VID tika apstiprinata ,,Kartiba, kada VID amatpersonas (darbinieki)
tiek iesaistiti lektoru darba”. Pamatojoties uz gadskart€jo macibu vajadzibu analizi, tika
apzinatas jaunas un jau eso$as macibu témas, kuru realizéSanai macibu procesa bija jaiesaista
jauni lektori. Bija paredzéts, ka lektoru kandidatus var izv€leties péc struktiirvienibu vaditaju
ieteikuma vai arT paSi darbinieki var izteikt v€lmi iesaistit tos pedagogiskaja darbiba. Péc
intervijas izvéletie kandidati piedalitos 3 dienu sagatavoSanas macibas. Tikai tie lektoru
kandidati, kuri sekmigi beigu$i macibas, biitu pielaizami macibas par izveéletajam teémam.
Iesp€ju robezas var€tu pieaicinat arvalstu lektorus konkrétas macibu programmas
izstradasana. Nesekmiga rezultata gadijuma lektoru kandidati macibu programmu varétu
apgiit paSmacibas cela, un vinu kandidatura tiktu parskatita péc 6—9 méneSiem. Izstradatie
macibu programmu projekti tiktu iesniegti izskatiSanai un apstiprinasanai, un péc tam Valsts

ienémumu dienesta vadiba apstiprinatu lektoru kandidatu sarakstu (2. pielikums). Péc macibu
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programmas apstiprinasanas lektoru kandidatam butu jasagatavo stundu plani un metodisko
materialu komplekts (Kartiba, kada VID amatpersonas (darbinieki) tiek iesaistiti lektoru
darba). Diemzgl Kartiba, kada VID amatpersonas (darbinieki) tiek iesaistitas lektoru darba,
nav darbojusies jau sakotn&ji, kaut gan tika veidota, balstoties uz ta laika labakajiem
paraugiem, proti, Lielbritanijas iep€mumu un muitas dienesta (Her Majesty’s Revenue and
Customs) lektoru atlases kartibu. Probléma var€tu biit tapec, ka cilveékresursu parvaldiba ir
daudzas formali reglamentétas darbibas, tai skaita lektoru atlasé. Vienotas cilvékresursu
parvaldibas sistémas priekSrociba, ka, atlasot lektorus, ka galvenais arguments jaizverté
potenciala lektora piederiba noteiktam pamatprocesam, proti, péc amata apraksta jaidentificg,
vai lektors Joti labi parzina macibu programmas saturu un sp&s savas specifiskas un vispargjas
zinasanas un prasmes nodot citiem.

Valsts iepémumu dienests cenSas uzlabot savu darbinieku profesionalitati un
nodros$inat, lai personala attistiba iet roku roka ar organizatorisko attistibu. Lai sasniegtu $os
mérkus, VID darbinieku profesionala apmaciba ir organizéta divéjadi — gan ka profesionalas
pilnveides programmas, gan ar1 ka specializétas studiju programmas (Krastins, Pétersone,

2014).
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3.12. attels. Apmacito VID darbinieku skaits. (VID nepublicéta statistika)

VID darbinieku skaits, kas macijusies VID iek$&jo macibu kursos un sadarbibas

ligumu ietvaros, kas parakstiti ar valsts un privatajam macibu iestadém, sabiedriskajam
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organizacijam un citu valstu valsts un sabiedriskajam organizacijam, ir atspogulots
3.12. attela.
Valsts ienémumu dienests ir organizacija, kas, neraugoties uz savas darbibas specifiku,

uzskata par racionalu savu darbinieku apmacibu iegadaties ka arpakalpojumu (skat.3.13. att.).
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3.13. attels. Argjo macibu pasakumu skaits. (VID nepublicéta statistika)

Salidzinot 3.13. attelu un 3.14. att€lu var redzet, lai ar1 pasakumu skaits un dienu
ilgums nopietni vari€, ko ietekmé dazadi gan ekonomiski, gan organizatoriski faktori, tomer
aréjo pasakumu skaits kops 2005. gada ir parsniedzis iek§&jo pasakumu skaitu.

Kops 1994. gada uzsakta sadarbiba muitas ieré€dnu izglitoSana. Starp Valsts ienémumu
dienestu un Rigas Tehnisko universitati, ir parakstiti sadarbibas Iigumi, paplasinata sadarbiba
arT par pétniecibu un akadémiskas informacijas apmainu. Veicinot zinatnes, nozares un studiju
mijiedarbibu, var uzskatit, ka valsts augstskola, kas nav resora paklautiba, veic muitas macibu

centra funkcijas.
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leksgjie
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3.14. attels. Ieksejo pasakumus skaits. (VID nepublicéta statistika)

Latvijas augstskolas nosacijumi attieciba uz akadémiska personala — profesoru,
asociéto profesoru, docentu, lektoru, asistentu, vadoSo pé&tnieku un pétnieku — ka ari
viesprofesoru, viesdocentu un vieslektoru, ievéléSanu amatos un vinu atbilstibu prasibam
regulé Augstskolu likuma 27. pants. Savukart katra augstskola ir iekS€jais regul€jums, kas
sikak paskaidro kvalifikacijas prasibas katra amata kandidatam, pieméram, RTU Senata
lémums Par Rigas Tehniskas universitates nolikumu docentu, lektoru un asistentu ievéléSanas
kartibu (Par Rigas Tehniskas universitates nolikumu docentu, lektoru un asistentu ievelésanas
kartibu, 2007). Rektora 2013. gada 29. novembra rikojuma Nr.1.1./298 Par RTU koeficientu
noteikSanu nodalas “Zinatniska darbiba” apakS$nodala “Sadarbiba ar nozari” (piesaistito
ligumdarbu pétijumu apjoms, jaunu produktu izstradnes, pieteiktie patenti, tehnologiju
optimizacija, daliba nozares asociacijas un sadarbiba ar nozari) un “Pedagogiska darbiba”
(sadarbiba ar nozares uzn€mumiem, stud€joSo nodrosinasana ar prakses vietam, vieslekciju
organizéSana, praktiku piesaiste) biitiba vairak liecina par akadémiska personala atbilstibu
kvalifikacijai, neka nodala Kvalifikacijas paaugstinaSana un profesionala pilnveide, jo taja,
nepaskaidrojot sikak, tiek vertétas §is prasibas.

Apzinoties profesionalo studiju programmu mérki — nodro§inat nozares zinatgu
teorétiskajos pamatos saknotas, praktiski piemérojamas profesionalas studijas, nepiecieSams
kritiski izvertét katra lektoru tipa, saskapa ar pedagogiskaja darba iesaistita personala
nodarbinatibas pieeju, kvalifikacijas atbilstibu profesionalo studiju mérkim un iesp&jam
dalibai Valsts ienémumu dienesta iek$&ja apmaciba. Ir svarigi apzinat Valsts ienémumu
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dienesta darbinieku iesaistes svarigumu un macibu iesp&jas augstskolu profesionalajas studiju
programmas, N0 Vvienas puses, un augstskolu macibspéku pienesumu dienesta iek$¢jam
macibam, no otras puses, nemot vera tadus kritérijus ka pasu lektoru vispargjas un specifiskas
zinasanas, prasmes un pieredzi muitas lietas un pedagogiskaja darba.

Latvijas augstskolas ir loti ierobezojosi noteikumi attieciba uz akadémiska personala
izglitibu un zinatnisko gradu. Augstskolu likums paredz, ka profesionalo studiju programmu
profila priekSmetos docenta, lektora un asistenta amatu var ienemt persona ar augstako
izglitibu bez zinatniska grada, ja tai ir pasniedzamajam priekSmetam atbilstoSs pietickams
praktiska darba stazs. Lai ievéletu docenta amata personu, kurai nav zinatniska grada, Sai
personai ir nepiecieSams vismaz 7 gadu praktiska darba stazs. Prasibas, kas izvirzamas tada
docenta amata pretendentiem, augstskola un koledza apstiprina senats vai padome. Lektoriem
un asistentiem, kuriem nav zinatniska grada, ir nepiecieSams pasniedzamajam priekSmetam
atbilsto$s piecu gadu praktiska darba stazs. Praktiska docenta tiesibas, pienakumi un darba
apmaksa ir pielidzinata docentam un paklaujas RTU Satversmei, ka arT Senata un
struktiirvienibu [émumiem un nolikumiem. P&c bitibas $ada atkape lauj plasi iesaistit muitas
amatpersonas studiju procesa. Autore uzskata, ka tada atkape likuma motivé augstskolas
pienemt darba muitas darbiniekus no nozares ar augstako izglitibu bez zinatniska grada
profesionalas specializacijas priekSmetu pasniegSanai, tomér tas, ka docenta, lektora un
asistenta amati bez zinatniska grada ir pielidzinati amatiem ar zinatnisko gradu, nemotivé $0S
cilvékus iegit augstako akadeémisko izglitibu. Tadg] autore ir parliecinata, ka docenta, lektora
un asistenta amatam bez zinatniska grada ievélésanas kartiba biitu jaievie§ izmainas, paredzot
atkartotu ievéléSanu praktiska docenta amata tikai taja gadijjuma, ja pedgjie 3 gadi pirms
ieveéléSanas nostradati specialitateé un amata, kas atbilst profesionalas specializacijas
pasniegSanai. Pretgja gadijuma atkartota ieveléSana paredzama tikai vispargja kartiba tapat ka
akadémiskajam personalam ar zinatnisko gradu.

Augstskolu likuma grozijumi, kas stajas spéka 2013. gada 1. septembri, paredz, ka
universitatés vismaz 65 procentiem no akadémiskajos amatos ievéleétajam personam ir jabiit
doktora zinatniskajam gradam, kas arT ir ierobezojoss faktors, lai piesaistitu akademiskajam
darbam nozares parstavjus.

3.15. attela un 3.16. attela ir salidzinati RTU Bakalaura studiju programmas ,,Muita un
nodoklu administréSana” akadémiska personala pedagogiska un praktiska darba stazs divas
priekSmetu grupas:

v obligatie studiju priekSmeti (visparizglitojoSie studiju kursi, nozares teorétiskie

pamatkursi un informacijas tehnologijas kursi, nozares profesionalas specializacijas kursi;
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v’ obligatas izvéles priekSmeti (nozares profesionalas specializacijas ,,Muitas vadiSana”

kursi).

Visparizglitojosie studiju kursi
Nozares tehnologiskie pamatkursi un informacijas tehnologijas kursi
Nozares profesionala specializacijas kursi
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3.15. attels. Bakalaura studiju programmas ,,Muita un nodoklu administrésana” akadémiska
personala pedagogiska un praktiska darba stazs obligatajos studiju priekSmetos. (Autores

veikta aptauja)
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3.16. attels. Bakalaura studiju programmas ,,Muita un nodoklu administréSana”
akadémiska personala pedagogiska un praktiska darba stazs obligatajos izvéles priek§metos.

(Autores veikta aptauja)
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3.15. attela ir redzams, ka akade@miska personala darba stazs un praktiska pieredze
obligato studiju priekSmetu kursos ir salidzinosi lielaka neka 3.16. attéla paraditajos obligatas
izvéles priekSmetos. Tas skaidrojams ar to, ka, ievérojot priekSmetu specifiku, macibu
personals obligatas izvéles priekSmetos galvenokart ir muita stradajoSie ierédni, kuru darba
stazs Latvijas muita nevar bt lielaks par 24 gadiem, jo Latvijas muitas vEsturel ari ir 24 gadi.

Gan PMO dalibvalstis, gan ES dalibvalstis, gan VID, izprotot uz zinatniskiem
pamatiem balstitu I[émumu nozimi ikdiena, motivé savus darbiniekus, Iidztekus tieSajiem
darba pienakumiem iegtt ari zinatniskos gradus, kas paredz ari pedagogisko darbu. Tomeér
sadus cilvekus, kas saskana ar Latvijas kvalifikaciju ietvarstruktiiru/ Eiropas kvalifikaciju
ietvarstruktiiru ir ieguvusi augstako 8. limeni, tas ir, doktora gradu, un sava pamatdarba strada
VID, ir rets iznpémums. Galvenais iemesls, ka nav izveidota sistéma, kas motivétu iegut
augstako zinatnisko gradu. Tomér ar1 motivacija iegtit augstako zinatnisko gradu nedrikst bt
vienpusiga, pieméram, piemaksas pie ikménesa algas par zinatnisko gradu. Tiklidz darbinieks
iegiist zinatnisko gradu, neatkarigi no vina eso$a amata, vin$ biitu jaieklauj talantu vadibas
sistema ka “stratégiskais darbinieks” (Pétersone et. al., 2014). Sadiem darbiniekiem vitali
svarigi ir savas teorétiskas zinaSanas un praktisko pieredzi realiz€t macibu darba, lidz ar to
butu atrundjama ieks$€ja dienesta kartiba, kada darbinieki ar $adu zinatnisko gradu drikst
savienot savus tieSos darba pienakumus ar papildu darbu augstskolas, muitas dienesta macibu
centra un citu resoru paklautiba esoSos macibu centros. Turklat Sie darbinieki butu plasi
jaiesaista ne tikai Eiropas Komisijas (EK) un PMO zinatniskajos pétijumos, bet ari VID
ieks€jo regul&jumu izstrades procesa.

Autore uzskata, ka pedagogiskaja darba iesaistita personala nodarbinatibas pieeja ir
piemérojama ne tikai muitas dienstu apmacibas centriem pedagogiska personala atlasé, bet
dal@ji arT augsskolas, nodroSinot profesionalas studiju programmas ar akadémisko personalu.
Profesionalas studiju programmas $ada pieeja ir 1pasi svariga, izv€loties macibspekus un
piesaitot nozares specialistus obligato izvéles priekSmetu nodroS§inasanai.

Muitas dienests un augstskolas muitas darbinieku apmacibas/izglitibas realizacija var
sadarboties, ja vinu sadarbiba ir veidota uz ligumattiecibu pamata, bet pats galvenais — Sai
sadarbibai jabut savstarpgji izdevigai un atbalstamai. Muitas administracijam un augstskolam
ir jasaskata $ada sadarbibas tandéma izdevigums ari apmacot/izglitojot privata sektora
specialistus muitas un nodoklu joma. Muitas un nodoklu administraciju tieSajos pienakumos
neietilpst apmacit savus ,klientus”, tomeér valsts institicijas apzinas, ka zinosi ,klienti” ne

tikai atvieglo vinu darbu, bet arT lauj ietaupit resursus. Savukart augsskolas ir institiicija, caur
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kuru optimala veida var tikt gan apmaciti, gan izglitoti privata sektora specialisti, saskanojot

valsts un privata sektora intereses.

3.5. LATVIJAS MUITAS UN NODOKLU SFERAS EKSPERTU DARBIBAS

REGULEJUMS UN IZGLITIBAS IESPEJAS

Nodoklu un muitas sist€émas funkcionéSanas specifika ir saistita ar valsts un privata
sektora mijiedarbibu, sasaistot valsts institliciju un citu iesaistito pusu saskanotu darbibu.
Tade] viens no biutiskakajiem aspektiem izglitibas joma ir profesionalas kvalifikacijas
saskano$ana starp valsts un privataja sektora stradajos$ajiem, starp nodoklu un muitas
ekspertiem, nodoklu konsultantiem un muitas deklarantiem, brokeriem. P&c savas biitibas,
nemot veéra darbibas specifiku — konkréto nodoklu likumu un muitas regul&jumu
administréSana un procediiru Tsteno$ana, zinasanas ir galvenais resurss muitas un nodoklu
sfera. Ta ka galvenas muitas un nodoklu administréSanas funkcionalas sastavdalas ir datu
apstrade un informacijas tehnologijas, §is jomas konsultéSana klasiski ieklaujas ekonomikas
zinaSanas. Muitas modernizacijas process paredz ari profesionalu apmacibu, kuri
specializ&jusies starptautiskas tirdzniecibas veicinasana (Ricardo, 2009). Tomér joprojam nav
izveidots dzivotspg&jigs mehanisms, ka sasaistit cilvekresursu parvaldibu un apmacibu.

Saskana ar Valsts ienémumu dienesta datiem 2012. gada sakuma Latvija bija 1305
nodoklu maksataji (no tiem 1077 juridiskas personas un 288 fiziskas personas), kas atbilstosi
Noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacijas un terorisma finansé$anas novér$anas likuma (2008)
prasibam ir iesniegusi Valsts ieneémumu dienesta zinojumu, kura ir noradits darbibas veids —
nodoklu konsultacijas (Zena-Zemane, 2013). VID majaslapa pieejama informacija, ka Latvija
ir izsniegtas 85 muitas brokera atlaujas.

Labi funkciongjosa valsts nodoklu sisttma un muita nav iedomajama bez privata
sektora specialistiem muitas un nodoklu joma. Jo lielaka dala nodoklu maksataju pietieckami
labi neparzina sarezgitos un komplicétos likumus un normativo regul&jumu, tadgjadi
konsultanti sp€j palidzet risinat nodoklu saistibu izpildes jautajumus, ka ar1 kompetenti
parstavét nodoklu maksatajus muitas un nodoklu administracija. Gan tiesiskajam
reguléjumam, gan parstavju izglitosanai ir liela nozime, art aizsargajot klientus no negodigiem
un nekompetentiem parstavjiem, 1idzigi ka citas patérétaju aizsardzibas jomas.

Paterétaju tiesibu aizsardziba nav vienigais iemesls, kapeéc atseviskam profesijam ir
nepieciesams 1pass tiesiskais regul&jums attieciba uz kvalifikaciju un darbibas reglamentaciju.

Arvien vairak valstu censas sev raksturigas funkcijas delegét privatajam sektoram, viens no
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iemesliem ir valsts institiciju efektivitates kapinasana. Piem&ram, atzitais komersants (jeb
Authorised Economic Operator vai AEO). Ir paredz&ti gadijumi, kas attiecas uz normativajos
aktos noteiktajam specialajam at]aujam, sertifikatiem vai licencém, kas personai dod tiesibas
veikt noteikta veida darbu. Atsevisku darbu veikSanai nepiecieSama ne tikai konkréta
darbinieka kvalifikacija, bet arT personai pieskirta atlauja, sertifikats vai licence. Piem&ram,
likuma ,,Par reglament@tajam profesijam un profesionalas kvalifikacijas atziSanu noteiktas
visparigas prasibas reglamentétajam profesijam”, ka ar1 dokumenti un procediiras
profesionalas kvalifikacijas atziSanai. Savukart ,,brivo profesiju” vai ,,neatkarigo profesiju”
parstavju darbs nav ne tikai reglamentets Latvijas likumdos$ana, bet arl nav sniegta ta
definicija. Izpémums Latvija ir tadas ,brivas juridiskas profesijas” ka tiesu izpilditaji,
zverinati notari un zverinati advokati (Tieslietu ministrijas nolikums, 2003). Brivas profesijas
pazimes ir intelektualais darbs, un ne vienmér mérkis ir pelpas giisana vai saimnieciska
darbiba. Brivas profesijas var tikt dazadi sertific€tas — apdroSinot civiltiesisko atbildibu
(individuali un kolektivi), regul&jot atlidzibu, praktizgjot individuali vai kopa, ienemot amatus
vai stradajot uz darba liguma. Var noteikt brivo profesiju kritérijus: piederiba noteiktai
profesijai, izglitiba, piederiba kadai organizacijai, disciplinara atbildiba, &tikas kodekss,
neierobezotas nodarbinatibas darba formas, neatkariba, saimnieciskas darbibas ipatnibas,
nodoklu patnibas (Mucins, 2014).

Uz muitoSanas specialista un nodoklu konsultanta profesijam var attiecinat brivas
profesijas statusu. Nosakot izglitibas un profesionalas darbibas ierobezojumus nodoklu
konsultantam, biuitu japieskir tiesibas konsultét nodoklu maksatajus un citas personas par
nodoklus regul€joSo normativo aktu pieméroSanu, parstavét nodoklu maksataju attiecibas ar
nodoklu administraciju un citam valsts un pasvaldibu institicijam. MuitoSanas specialista
kvalifikacija buitu lidzvertiga MuitoSanas specialista sertifikatam (profesionala apmaciba bez
kvalifikacijas pieskirSanas), tas nozimé, ka tiktu izsniegta atlauja (licence) kopa ar citam
prasibam, lai pretendétu uz atlauju muitas brokera darbibai. Lai $adu kartibu mainitu, biitu
javeic izmainas Muitas likuma 28. panta. Lidzigi ka ar atlauju muitas brokera darbibai, ari
nodoklu konsultantu darbibu biitu nepieciesams reglamentét, proti, valstij vajadz&tu izvirzit
savas prasibas, lai varétu iegiit tiesibas stradat par nodoklu konsultantu. Lidzigi ka muitas
joma, ari nodoklu joma var modelét situaciju, kura, lai stradatu par nodoklu konsultantu, ir
nepiecieSama Valsts izsniegta atlauja (licence). Lai to iegitu, ir jabut atbilstosai profesionalai
kvalifikacijai un/vai izietai profesionalai apmacibai (bez kvalifikacijas pieSkirSanas). Tomer,
lai pretendétu uz iespg&ju iziet profesionalo sagatavoSanu, ir nepiecieSami prieksnoteikumi gan
ieprieks$gjal izglitibai, gan ari nodroS$inatai kvalitatei.
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Noteikumi par Latvijas izglitibas klasifikaciju ir papildinati ar diviem cipariem —
citur neklasificéto profesiju izglitibas programmu kopu klasific€Sanai konkrétas profesionalas
izglitibas programmas grupas ietvaros. Studiju programma ,Muitas un nodoklu
administréSana” attiecas uz 861 ,,Personu un Ipasuma aizsardziba”, kur izglitibas programmu
kopa ir 86109 ,,Muita un nodok]u administréSana” un 86110 ,,Muita”. ArT jaunaja, 2013. gada,
Starptautiskaja standartiz&taja izglitibas klasifikacija ,,Personu un ipasuma aizsardzibai” ir
kods 1032 (UNESCO Institute for Statistics, 2013).

Muitas un nodoklu parstavibas specialistu apmacibai biitu javeido sinergisks modelis,
nemot véra gan muitas, gan nodok]u administracijas organizaciju, gan ari nozares specifiku.
Prasibas un pienakumu sadale nodoklu un muitas joma butiba nosaka nodok]u un muitas
parstavibas specialistu profesijai arT TpaSu Statusu, ka ari starpdisciplinaru pieeju. Ta lauj
istenot 1paSu apmacibas modelu mijiedarbibu. Latvijas izglitibas klasifikacija pec biitibas ir
piemerota starpnozaru pieeja, jo pielauj dazadu zinatnu nozaru un apaksnozaru kombingSanu
izglitibas programmu klasifikacija. Sada pieeja svariga jau viend studiju limeni, ne tikai
kombingjot starpnozaru pieeju dazados studiju limenos. Protams, $adai starpnozaru sinergijai
japarvar vesturiski izveidojusas robezas starp dazadiem pakalpojumiem un profesijam.

EK TAXUD, tapat ka muitas joma, ari nodoklu joma stradajosajiem, tiek veidota
lidziga ES nodoklu kompetencu sistéma. Pamatojoties uz §im muitas un nodoklu joma
stradajoso kompetencu sist€émas un Valsts ien€mumu dienesta procesu vadibas sniegtajam
iesp&jam, autore piedava studiju priekSmetu sarakstu studiju programmas ,,Muitas un nodoklu
administréSana” ietvaros.

Piedavata studiju programma atbilst profesionala bakalaura studiju programmai ar
4 specializacijas virzieniem, tatad orient€ta gan uz valsts, gan privataja sektora stradajosajiem,
gan muitas, gan nodoklu administréSanas joma. Bakalaura studiju programma galvenokart
tiek ieklauti pamatdarbibas procesi un dal&ji atbalsta procesi (skat. 3. pielikumu). Magistra
studiju programma galvenokart bitu jaieklauj studiju priekSmeti, vadoties no procesu vadibas

sist€émas vadibas procesiem.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Promocijas darba izstrades gaita izpetiti muitas dienestu cilvékresursi un ar to attistibu

titie apmacibas un izglitibas procesu teorétiskie un praktiskie aspekti. Autores pé&tijumi

dod iesp@ju secinat:

1.
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Cilveékresursu parvaldiba muitas iestades var atSkirties atkariba no ta, kads lémums ir
pienemts par cilvékresursu parvaldibas elementu izmantoSanu, tomér, neskatoties uz Stm
atSkiribam, cilvékresursu parvaldibai ir stratégiska nozime visas muitas administracijas.
Cilvekresursu parvaldibas sistéma ietilpst gan stratégiski, gan operacionali elementi.
Stratégiskie cilvékresursu parvaldibas principi ietekmé dazadus cilvékresursu parvaldibas
elementus operacionalaja limeni.

Efektiva cilvékresursu parvaldibas sist€ma var nodroSinat to, ka resursi, kas pieskirti
valsts parvaldes institlicijam sabiedribas intereSu nodrosinasanai, bis minimali,
pakalpojumi kvalitativi, bet pats galvenais — sabiedribai caurskatami.

Pasreiz nav noteikti institucionalas izpildes efektivitates un valsts amatpersonu darba
efektivitates nosacijumi, kas ir nepiecieSami, lai darbinieki atklatu savas sp&as un
izmantotu savu potencialu. Tomér no valsts amatpersonam tiek gaidits, ka tas uznemsies
arvien lielaku atbildibu par savu profesionalo nakotni un panakumiem.

Pasaules ekonomikas globalizacija ir radijusi nepiecieSamibu rast jaunas pieejas
starptautiskas tirdzniecibas un piegades k&Zu parvaldiba, kas prasa izstradat jaunus
stratégiskas darbibas virzienus arl muitas dienestiem, tadus ka globala tikla saslégti muitas
dienesti, labak koordin€ta robezparvaldiba, uz izliikoSanas rezultatiem orienteta riska
vadiba, muitas, ka institlicijas un privata sektora partneriba, cina pret korupciju un uz
profesionalam zinaSanam balstita pakalpojumu kulttra.

Profesionala deriguma principu 1pasi jaievero valsts parvaldes iestadeém, kuras ir saistitas
ar ekonomisko droSibu, tai skaita muitas dienestiem, jo pretgja gadijuma tiesi Sie cilveki
var savas zinaSanas un iemanas izmantot, lai vajinatu valsts ekonomisko droSibu.

Muitas administraciju modeli ir viens no instrumentiem darbibas sakartosanai un dienestu
cilvékresursu organizacijai. Struktiiras modelis nosaka cilvékresursu sadalijumu un darba
organizaciju. Péc modelu tipologijas var izdalit tadus muitas administraciju pamatmodelus
ka Muitas departaments, Ienémumu departaments, Ilenémumu dienests, Muitas agenttra
un Robezas drosibas agentiira. Primarais muitas uzdevums tradicionala modeli ir palielinat
finansialos iep@mumus atbilsto$i tam, ka tas ir noteikts valsts budzeta. Muitas

departamenta un Muitas agentiras modeli tick uzskatiti par tradicionalakajiem muitas



10.

organizacijas modeliem. Divdesmita gadsimta beigas bija raksturiga muitas administraciju
un nodoklu administraciju integracija, ta rezultata izveidojas Ienémumu departamenti un
Ienémumu dienesti, savukart divdesmit pirmaja gadsimta ir iezimé&jusies tendence muitas
un robezkontroles dienestu integracijai vienota institticija.

Latvija Valsts iep€mumu dienesta neatkaribas diapazons un raksturs ieveérojami ietekme
iestades strat€gisko un operativo darbu tados jautajumos ka budzeta izdevumu parvaldiba,
darba stratégiska un operativa planosana, tiesibas noteikt savus snieguma standartus un
kontrolét tos, tiesibas noteikt personala komplekteSanu un attistibu, IT un datubazes
organiz€sanu, tiesibas veikt operativo darbu izmekl&Sana un informacijas vakSana. Tomér
tai nav pilnvarojuma noteikt atalgojuma limeni darbiniekiem.

Procesu vadiSana ir katra muitas dienesta kompetence, 1idz ar to, kadi procesi iestadé tiks
identificéti, ir atkarigs no daudziem faktoriem, pieméram, kada ir muitas dienesta
kapacitate, valdibas prioritates, attiecigas valsts likumdoSanas, pievienosanas kadai no
konvencijam, daliba kada no starptautiskajam organizacijam utt. Valsts ienémumu
dienesta veiksmigi realizéta organizacijas mérku sasaiste ar katra darbinieka darba
pienakumiem un pamatota ar konkrétiem iek$€jiem normativajiem dokumentiem.
Profesiju standartu izstrade nodroSina apmacibas sniedz€jiem iesp&ju darboties atbilstosi
darba dev€ju vajadzibam, kuras tieSi tapat ka amata apraksti izriet no darba devgja
mérkiem un uzdevumiem. Muitnieka profesijas standarts ir svarigakais kopiga macibu
modela izveides elements, uz kura nepiecieSams buveét koordin€tu un harmonizetu
profesionalas izglitibas un apmacibas sistemu.

Talantu vadibas probléma Latvijas valsts parvalde tiek risinata virspusgji un vienpusigi, jo
paredz tikai apmacibu organizéSanas aspektu talantu vadibas jautajuma. Valsts parvaldes
cilvekresursu attistibas koncepcijas projekta nav paredzeta vél viena un pati svarigaka
talantu vadibas komponente — amatu identificéSana, uz kuram var tikt nomingti ierédni
un ari principi, pe€c kuriem tiek identificéti amati. Valsts ien€mumu dienesta darbojas
veiktsp€jas vadibas sistema, tomér nav izdaliti nozimigakie amati un Sajos amatos
vissvarigakie organizacijai darbinieki. Nav noradita konkréta un vienota informacija par
darbinieku sniegumu, informacija par talantigakajiem cilvékiem ar potencialu. Pastavot
apmacibas un attistibas sist€émai, milzigs daudzums apmacibu notiek bez sist€émas vai
regularitates, un apmacibas plans tiek veidots, pamatojoties uz atsauksme&m par sniegumu,
tatad pasu darbinieku vélmém bez saistibas ar strategiju. Galvenokart resursi tiek iegulditi
jaunu darbinieku apmaciba, kritiski maz tiek pieversts uzmanibas attistibas programmam

tiem darbiniekiem, kuri strada svarigakos amatos.
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Daudzas valstis ir ieviesuSas pasakumus cinai ar korupciju un atsevisku wvalsts
amatpersonu ne€tisku ricibu, tomér Sie pasakumi reti tiek uzskatiti par dalu no kopigas
sisttmas. Taja pasa laika ir maz uz pieradijumiem balstitu pétijumu par individualo
pasakumu vai visas sistemas efektivitati. Riska vadiba Valsts ien€émumu dienesta ir
balstita uz procesu vadibas sisteémas bazes, tomér riska vadibas process nav integréts ar
korupcijas risku vadibas sisttmu, jo trikst metodologiskas saiknes starp divam
neatkarigam sist€émam.

Valsts parvaldé ir uzsakta vienotas metodologijas izstradasana cilvékresursu parvaldibas
joma. Iznemot Noteikumus par valsts tiesas parvaldes iestadé nodarbinato darba izpildes
noverteésanu, 11dz §im nav izveidots vienots mehanisms, kur tadi cilvékresursu parvaldibas
procesi ka personala planoSana un atlase, amatu aprakstu izstrade, darba samaksas
noteikSana, karjeras un izaugsmes planoSana, ka ar1 profesiju standarti biitu pakartoti viens
otram.

Valsts iep@mumu dienests sastopas ar problémam, kas saistitas ar lektoru piesaistiSanu
pedagogiskajam darbam gan paSu organizétajas macibas, gan to legitimaciju
pedagogiskajam darbam arpusresora macibu iestades.

Sakara ar Valsts ienémumu dienesta ierobezotajiem resursiem, macibu metodes, ar kuram
bltu jaapgust jaunakas darba metodes un tehnologijas, ir viskritiskaka stavokli, un
galvenokart tiek izmantotas devinpdesmito gadu macibu metodes. Inovativas muitas
ievieSanu bitiski ietekm@ 1sa parvaldes institucionala atmina, jo uzsaktas iniciativas un
vélésanas modernizét macibu procesu mainas tikpat strauji, cik strauji notiek kadru
mainiba.

Modernas valsts parvaldes administracijas apzinas savu darbinieku ieklausanas darba tirgii
péc aizieSanas no darba valsts sektora svarigumu. Pastav principialas nesaskanas starp
valsts sektoru — muitnieku ,,ieks§€jo” apmacibu, un privato sektoru — izglitibu un
apmacibu civilajas augstskolas. Nav koordinétas sadarbibas starp apmacibu un izglitibu
muitas joma, kas pastav vienas valsts ietvaros un starp citam valstim.

EK TAXUD piedava muitas lietu apmacibas joma Cetru elementu — muita, privatais
sektors, nacionalais ITmenis, starptautiskais Itmenis — sapliisanu, kur macibas paliek
dalibvalstu individuala redzesloka un tiek parvalditas atbilstoSi nacionalajam prasibam.
Tadgjadi saglabajas muitas darbibas paradokss — pie vienota ES normativa reguléjuma
pastav 28 nacionalas muitas dienestu institiicijas un arT atseviski reglamentéts apmacibas
programmu saturs un citi apmacibas struktiiru elementi, tadi ka profesijas standarts un

kompetencu prasibas.
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17. Prasibas un pienakumu sadale nodoklu un muitas joma pé&c savas biitibas nosaka art pasu
muitas un nodoklu parstavibas specialistu profesijas raksturu, ka ari starpdisciplinaru
pieeju. Muitas un nodoklu sistémas funkcionéSanas specifika ir saistama ar valsts un
privata sektora mijiedarbibu, attiecigi sasaistot valsts institiiciju un citu iesaistito pusu
saskanotu darbibu. Viens no bitiskajiem aspektiem izglitibas joma biitu zinasanu un

profesionalas kvalifikacijas saskanosSana starp valsts un privataja sektora stradajosajiem.

Nemot véra promocijas darba p&tijumu rezultatus, var apgalvot, ka promocijas darba

hipotéze ir apstiprinajusies.

Apkopojot pétijumu rezultata gitas atzinas, darba autore izsaka $adus priekslikumus:

Valsts ienémumu dienestam, valstu muitas dienestiem

1. Atkariba no ta, kadu cilvékresursu parvaldibas sistému, programmu vai kadu no
cilvékresursu parvaldibas elementiem organizacija ir pienémusi Iémumu ieviest, tos
savstarp€ji sasaistit. Uzlabojot kadu no vadibas jomam — finansu, kvalitates, personala un
riska, ka pamatu izmantot procesu vadiSanas principus.

2. Muitas dienestiem pildiSanai izvirzitos uzdevumus noreducét Iidz procesu darbibas
Iimenim un pielietot procesu vadiSanas sisttmu praktiski visas organizacijas darbu
nodroS§inasanai vitali svarigas sferas. Procesu vadibas sist€mu muitas dienestos strukturet
— pamatprocess ka servisa un kontroles pamatprocess, atbalsta un vadibas process. Precizi
sasaistit amata aprakstus, darba vietu aprakstus un profesiju standartus ar visas
organizacijas meérkiem un uzdevumiem, un noteikt tiem atbilstoSu iek§€jo regul&jumu.

3. Teksgjo dokumentaciju cilvékresursu parvaldibas joma veidot p&c savstarpgjas saderibas
principa — process, procesu darbibas, procesa galaprodukts (-i). Katra procesa
realiz€Sanai noteikt nepiecieSamas zinasanas, prasmes, kompetences un izmantot gan
amatu aprakstos, gan profesiju standartos.

4. Profesiju standartus veidot atbilstoS$i procesu vadibas sistémas iedalijumam: muitas
eksperta profesijas standarts — pamatprocesa servisa un kontroles procesi; muitas iestades
struktiirvienibas vaditajs — pamatprocesa servisa, kontroles un vadibas procesi.

Eiropas valstu muitu dienestiem, FEiropas Komisijas Nodoklu un muitas savienibas

generaldirektoratam, Pasaules muitas organizacijai

5. Izveidot vienotu pieeju savstarpgji saistitiem dokumentiem PMO muitnieku profesijas

standartiem, EK muitas kompetenéu modelim, Latvijas (nacionalic) muitnieku
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standartiem un Valsts iep€émumu dienesta amatu aprakstiem attieciba uz darba izpildei

nepiecieSamajam visparéjam un specifiskam zinasanam un prasmeém.

Valsts ienémumu dienestam, Eiropas valstu muitu dienestiem, Eiropas Komisijas Nodok[u un

muitas savienibas generaldirektoratam, augstakajam macibu iestadem

6.

Tiek piedavata izmantoSanai autores izveidota pedagogiskaja darba iesaistita personala
nodarbinatibas pieeja: pastavigi nodarbinats lektors, uz laiku nodarbinats lektors (iek$&jais
eksperts), uz laiku nodarbinats lektors (ar&jais eksperts) un vieslektors. Pieeju izmantot,
lai apzinatu macibu procesa iesaistita personala stipras puses un trikumus saistiba ar EK
muitas kompetencu modeli.

Tiek piedavats mehanisms, kur ar Bolonas procesa palidzibu ES muitas amatpersonas
savas zinasanas un darba pieredzi muitas lietas var pieradit caur kadu no civilas macibu

iestades atzitu kvalifikaciju apliecinoSu dokumentu.

Valsts ienemumu dienestam, valstu muitu dienestiem, Eiropas Komisijas Nodok[u un muitas

savientbas generaldirektoratam, Pasaules muitas organizacijai, augstakajam macibu

iestadem

8.

10.

11.
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Nemot véra gan muitas un nodoklu administracijas organizaciju, gan ari nozares specifiku,
muitas un nodok]u parstavibas specialistu apmacibai veidot sinergisku modeli, kas paredz
ar viena studiju programma iegiitu bakalaura gradu, péc izveles iegiit kadu no cetram
kvalifikacijam — muitas un nodoklu joma valsts parvaldes vajadzibam un muitas un
nodoklu joma privata sektora vajadzibam. Studiju programma ieklaut macibu priekSmetu
par integréto robezparvaldibu.

Muitas lietu apmacibas joma cetriem elementiem — muita, privatais sektors, nacionalais
Iimenis, starptautiskais [imenis — papildus integrét vél divus elementus — apmacibu un
izglitibu.

Izglitibas un apmacibas sistémas reorganizacijas ietvaros Valsts ien€émumu dienesta
izveidot darbibas mehanismu, kur profesionalas apmacibas programmas veidotas ka
augstskolas studiju programmas macibu priekSmets vai studiju modulis, ar formalu
apliecinajumu, par sekmigu macibu priekSmeta apguvi, kas biitu pamats koordinétai un
harmonizetai profesionalas izaugsmes sist€émai. Studiju priek§Smetos zinasanu un prasmju
noveértéSanas kriterijus ieglt no procesu vadibas sist€mas un vienlaikus attiecinat gan uz
amatu aprakstiem, gan uz profesiju standartiem.

Valsts ienemumu dienestam

Integrét talantu vadibas sisttmu gan ar personala vadibas sistému, gan ar citam muitas

dienesta vadibas sisttmam, kuras ir balstitas uz procesu vadibas sisttmu. Izveidot tadu



12.

mehanismu, kur integrétais talantu vadibas modelis paredz savienot kopa dazadus talantu
vadibas modela elementus. attistot talantu vadibas modeli, Valsts ienémumu dienestam
pirmaja posma ieviest So modeli attieciba uz muitas un nodoklu kontroles bloka
stradajosajiem. Turpinat modela attistibu un attiecinat ari uz visam centralas vadibas
funkcijam.

Ieviest integrétu riska vadibas sist€mu. Integritates veicinasanas sistemu ieklaut vispargjas
riska vadibas sist€éma, kas ietver sevi ne tikai pasakumus cinai pret pastavoso korupciju,
bet arT risku identificeSanu un riska vadibas sistémas izveidi, kuras nodroSina darbibas
nepartrauktibu un korumpétas uzvedibas kontroli. Integréta riska vadibas sistému caur

procesu vadibas sisteému saistit ar atlases, apmacibas un novértésanas procesiem.
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