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ANOTACIJA

Izglitibas pieejamiba, ka arT ieprieks iegiitas izglitibas turpinasana un profesionalas
meistaribas pilnveidosana ir biitiska ikvienas personas dzivé. Miisdienas viens no veicinoSiem
talakizglitibas faktoriem ir tehnologijas, kas nodro$ina zina$anu procesiem nepiecie$amo
atgriezenisko saiti un I1dz ar to rada tiem iesp&ju bit par attistibas pamatu. Aktuals jautajums
uznémumos, valsti, Eiropa un pasaulé ir tehnologiski atbalstitas zinasanu lidzdales
nodro§inasana, tadeél $im mérkim paredz&ta imitacijas modela un informacijas sist€mas
prototipa veidoSana ir nozimigs ieguldijums ilgtsp&jigas sadarbibas veicinaSanai starp
pieauguso izglitibas iestadem un uznémumiem, iesaistot potencialos praktikantus un
stradajosos individus.

Petijuma mérkis ir teorgtiski pamatot un izstradat zinaSanu lidzdales imitacijas modeli
ilgtsp&jigas sadarbibas veicinasanai starp pieauguso izglitibas iestadém un uznémumiem. Lai
sasniegtu izvirzito mérki, viens no galvenajiem uzdevumiem ir apzinat potencialo praktikantu
un stradajoso individu, pieauguso izglitibas iestazu un uznémumu parstavju vajadzibas un
velmes. Nozimigi ir noteikt zinaSanu lidzdales un trispus&jas sadarbibas ietekméjosos faktorus,
ka arf kritérijus So procesu efektivitates un ilgtsp&jas novertésanai, lai pec iesp&jas precizak
izstradatu informacijas sist€émas konceptualo un algoritmisko modeli, ka arT imitacijas modeli
visparigas situacijas planosanai un attistibas virzienu prognozeSanai. Zinasanu lIidzdales
imitacijas model&sana ir veikta datormodel&sanas vide. Uz zinaSanu Iidzdales imitacijas modela
bazes ir izstradats sadarbibas informacijas sist€émas eLine prototips.

Darba ieklauta informacija par: nozimigakajiem pieauguso talakizglitibas politiskajiem
planosanas dokumentiem un attistibas tendencém, informacijas sistému analizes, model&Sanas
un projekt€Sanas pamatteorijam, visu iesaistito pusu zinasanu apguves vajadzibam un vélmém,
petijuma konceptualo un algoritmisko modeli, zinasanu lidzdales imitacijas modeli un ta
izstradei izvéléto datormodelésanas vidi, prototipa izstrades tehnologijam un ta novértésanu.
Tehnologiskie risinajumi, secinajumi un rekomendacijas var tikt izmantoti praktiski zinasanu
lidzdales un ilgtsp&jigas sadarbibas veicinasanai starp potencialajiem praktikantiem/

stradajosiem individiem, izglitibas iestadém un uzp€mumiem.



ABSTRACT

Educational accessibility, as well as continuing education and professional
enhancement play an essential role in every person's life. Technology is a powerful facilitator
that provides the necessary feedback for knowledge processes and thus enables them to serve
as a basis for development. A topical issue, both locally and nationally, across Europe and
elsewhere in the world is the provision of technologically-supported knowledge sharing, which
is why the development of an imitation model and information system prototype is an important
contribution to the promotion of sustainable cooperation between adult educational institutions
and businesses, involving potential interns and working individuals.

The study aims to theoretically justify and develop a model of knowledge sharing for
promoting sustainable cooperation between institutions involved in adult education and
businesses. One of the main tasks required to achieve the goal is to identify the expectations
and needs of potential interns and working individuals, adult learning institutions and
representatives of enterprises. Also, it is important to determine the factors influencing
knowledge sharing and trilateral cooperation, as well as the criteria for the assessment of the
process efficiency and sustainability in order to refine the conceptual and algorithmic model
and the simulation model for general situation planning and business development forecasting.
The data of the imitation model of knowledge sharing are simulated in computer modeling
environment. A prototype of the collaborative information system eLine has been developed
based on the knowledge sharing simulation model.

The paper includes information on principal adult education policy planning documents
and development trends, information system analysis, main modeling and design theories,
learning needs and preferences of all parties involved, the study's conceptual and algorithmic
model, the knowledge sharing simulation model and the selected computer modeling
environment for its development, and the development technology and evaluation of the
prototype. The technological solutions, conclusions and recommendations can be used
practically to promote knowledge sharing and sustainable cooperation between potential

trainees/working individuals, educational institutions and enterprises.
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atbalstu promocijas darba izstradé Liepajas Universitatei un Eiropas Socialam fondam projekta
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AKRONIMI UN SAISINAJUMI

AVS — automatizgeta vadibas sist€ma.

CLA — macibu pasakumu klasifikacija.

CSP — Centrala statistikas parvalde.

CSS — kaskadgtas stila lapas (Cascading Style Sheets).

DBVS — datubazu vadibas sisteéma.

DD — datu depozatorijs.

DPD - datu plismas diagramma.

EK — Eiropas Komisija.

EPALE — Eiropas Pieauguso izglitibas e-platforma (Electronic Platform for Adult Learning in
Europe).

ERD - realitasu un saisu diagramma (Entity Relationship Diagram).
ES — Eiropas Savieniba.

FAM - pilnais atribGtu modelis (Fully Attributed Model).

FP — ietvarprogramma (Framework Programme).

GUI — grafiska lictotaja saskarne (Graphical User Interface).
HTML — hiperteksta piezimju valoda (Hypertext Markup Language).
IKT — informacijas un komunikacijas tehnologijas.

IKVD - Izglitibas kvalitates valsts dienests.

IM — imitacijas model&sana.

IS — informacijas sist€éma.

IST — informacijas sabiedribas tehnologija.

IT — informacijas tehnologijas.

IZM - Izglitibas un zinatnes ministrija.

IZV — Inzenierzinatnpu vidusskola.

JS — skriptu valoda, kas balstita uz prototipu koncepta (JavaScript).
LDDK - Latvijas Darba devgju konfederacija.

LIAA — Latvijas Investiciju un attistibas agentira.

LiepUZIP — Liepajas Universitates Zinatnes un inovaciju parks
LZA — Latvijas Zinatnu akad@mija.

MK — Ministru kabinets.

MOOC — masveida tieSsaistes atvertie kursi (Massive Open Online Course).

MVU — mazie un vidgjie uznémumi.
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MS — modelgjama sist€ma.

NRP — nacionala reformu programma.

NVO - nevalstiska organizacija.

PDA — personalais digitalais asistents (Personal Digital Assistant).

RTU — Rigas Tehniska universitate.

SQL — strukturéto vaicajumu valoda (Structured Query Language).

TK — terminologijas komisija.

TMA — tehnologiju pienemsanas modelis (Technology Acceptance Model).
UNESCO - Apvienoto Naciju Izglitibas, zinatnes un kultiiras organizacija.
VPS — virtuals privatais serveris.

WBL — ar praksi saistita macisanas (Work-based Learning).

xHTML — paplasinama hiperteksta iezim&Sanas valoda (eXtensible HyperText Markup
Language).

XML - paplasinamas ieziméSanas valoda (eXtensible Markup Language).

ZP — zinasanu parvaldiba.
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IEVADS

Izglitibas pieejamiba un praktiskas pieredzes giiSanas iesp&ja ir svariga ikvienam
individam savai personigajai izaugsmei, ka arT uzn@mumiem, lai kvalitativi darbotos, raditu un
attistitu jaunus, misdienigus produktus un pakalpojumus. Zinasanu lidzdale ir bezgaligs
process, kura nepartraukti nepiecieSams motivet visas iesaistitas puses, lai Sis process biitu
pietiekami intenstvs.

Masdienas papildu iesp€jas un atbalstu jaunu zinasanu un praktisko iemanu apguvé
ikdiena sniedz digitalas prasmes. Sim noliikam tiek izmantotas daudz un dazadas informacijas
un komunikacijas tehnologijas (turpmak teksta IKT), raditas informacijas sist€mas (turpmak
teksta IS) ar merki uzlabot sabiedribas dzives kvalitati. Veidojas jauni sadarbibas modeli starp
izglitibas piedavatajiem un pieprasitajiem (LR Saeima, 2008). Lai nodroSinatu ilgtsp&jigus
panakumus, mérktiecigi jakoncentr&jas uz sadarbibas veidoSanu un nostiprinasanu starp
izglitibas iestadém un uzpémumiem, iesaistot potencialos praktikantus un stradajosSos

individus.

Pétijuma problémsituacija un pamatojums

Sadarbiba starp izglitibas iestadém un uznémumiem ir parlieku pasiva, tapc sabiedriba
joprojam mekl€ jaunas pieejas, metodes, informacijas sistémas un tehnologijas, kas sekmétu
zinasanu, prasmju, iemanu un attieksmju izaugsmi. Problémas risinaSanai tiek pétiti, inovacijas
ietverti un uz individualu pieeju orient&ti tehnologiskie risinajumi un jauni zinaSanu lidzdales
modeli, lai panaktu ilgtspgjigu trispusgjas sadarbibas procesu.

P&tot zinaganu plasmu modelus un sadarbibas procesa metodologijas, konsultgjoties ar
nozaru ekspertiem, ka arT aptaujajot dazada vecuma, socialo grupu un profesiju pieaugusos, ir
radits zinaSanu Iidzdales imitacijas modelis starp pieauguSo izglitibas iestadém un
uzn€mumiem, izmantojot procesu parvaldibas riku QPR ProcessDesigner. Zinasanu lidzdales
process ietver (LZA, 2015; Serban u.c., 2002; Bukowitz u.c., 1999):

e nemitigu informacijas apmainu;

sadarbibas attistibu un attieksmju izaugsmi;

kopigi raditas jaunas zinaSanas un prasmes;
e 1o jauna radita rezultata nodosanu talak, lai turpinatu attistit augstaka Itment;

e visu iesaistito pusu atbildibu par sasniegto rezultatu.
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Lai veicinatu izpratni par ieviesto jauno terminu zinaSanu lidzdale, ir radits $ads
skaidrojums: ,,M&rkorienteta informacijas apmaina un komunikacijas procesa nodrosinasana
iesaistTto pusu socialas mijiedarbibas un sadarbibas attistibai, lai kopigi radttu jaunas zinasanas
un prasmes, nodotu tas talak, veicinot konkur&tsp&ju, praktiskas parmainas, attieksmju
izaugsmi un rezultatu sasniegSanu.” Autores ierosinatais anglu valodas termina knowledge
sharing latviskais ekvivalents zinasanu lidzdale apstiprinats Latvijas Zinatnu akadeémijas (LZA)

Terminologijas komisija, protokola Nr. 451 (23.01.2015.).

Temas aktualitate

Var uzskatit, ka informacijas pieejamibas probléma un dazadu datorprogrammu
piedavajuma klasts nav tik butisks ka zinasanu apguves procesa kvalitate un praktiska
lietojamiba. Svarigi ir darboties saskanoti, planveidigi un veicinat ilgtsp&jigu sadarbibu starp
pieauguso izglitibas iestadém un uzp@émumiem. Formala, neformala un duala jeb ar praksi
saistita izglitiba ir vienlidz svarigas un savstarp&ji papildina cita citu.

Atskirigas sabiedribas vid€s ir noverotas dazadas vajadzibas un vélmes, bet nav izpétita
neviena loti viegli uztverama un veiksmigi funkciongjosa pieeja, kas atrisinatu zinasanu
lidzdales un sadarbibas jautajumu. Plasai sabiedribai nav pieejams praktiskais risinajums, kas
veidotu savstarpgju uzticamibu p&c iesp&jas 1saka laika perioda un uzlabotu pieauguso izglitibas
iestazu darbu, lai piedavajuma biitu uzn@émumu parstavjiem nepiecieSamo zinaSanu apguves
veélmém un kvalifikacijas celSanas vajadzibam atbilstosas macibu programmas. Vienlidz svarigi
ir atbalstit jauno specialistu iesaisti darba tirgli, kas visveiksmigak var tikt atrisinats,
informacijas sistéma papildus ieklaujot mérka grupu, kas batu individualu registréto lietotaju
profili. Tas vél vairak nostiprinatu sadarbibas saites starp izglitibas iestadém un uzpémumiem.

Saistiba ar inovaciju un zinatnes daudzgadu finanSu programmu Horizon
2020 (Apvarsnis 2020) ir meérkis izstradat risinajumus un pakalpojumus, kas balstiti uz
informacijas un komunikacijas tehnologijam. IKT veido pamatu inovacijai un konkurétspgjai
daudzos privatos un publiskos tirgos un lauj panakt progresu. Nemot véra to, ka tehnologijas
visas dzives jomas attistas arvien straujak, svariga nozime biis mijiedarbibai starp cilvékiem un
tehnologijam, un ta ir dala no IKT p&tniecibas, kas vérsta uz lietojumu (VIAA, 2014). Ir loti
butiski nepartraukti izzinat, radit aizvien jaunus zinaSanu Iidzdales modelus un informacijas
sistemas sadarbibas veicinasanai. Lielaka izpratne par IKT pakalpojumiem un to pieejamibu

atvers plasu sadarbiba iesp&ju spektru.
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Ar radito zinaSanu lidzdales imitacijas modeli un sadarbibas sisteémas atbalstu starp
potencialajiem praktikantiem/stradajoSiem individiem, izglitibas iestadém un uzp@mumiem
elektroniska vidé tiek veicinata sadarbiba un savstarp&ja zinasanu lidzdalisana. Ilgtsp&jigas
sadarbibas veicinasanas un zinasanu Iidzdales jautajumu risinasanas aktualitate ir izklastita ari
dokumenta ,,Zinatnes, tehnologiju attistibas un inovacijas pamatnostadnes 2014.-2020. gadam”
ar mérki attistit zinatnes, tehnologiju un inovaciju jomas cilvékkapitalu, veidot efektivaku
zinasanu parneses vidi un stiprinat uzne@mumu absorbcijas un inovaciju kapacitati (IZM, 2013).

Latvija un Eiropa esosie sadarbibu veicinoSie pasakumi un tehnologiskie risinajumi:

1) eksiste un loti aktuali ir kluvusi biznesa puduri ap uznémumiem jeb klasteri, kuros
norisinas savstarpgjo zinasanu apmaina, un ta rezultata rodas jaunas idejas, kopgja
strat€gija, notiek zinasanu un tehnologiju parnese;

2) uznémumiem ir pieejams biznesa inkubatoru atbalsts, pieredzgjusu uznémeéju un
profesionalu komanda, kas gatava nodroSinat nepiecieSamo finansgjumu un
atbalstu aizrautigiem un motivétiem jauna biznesa sacgjiem;

3) atsevi$kos regionos eksisté augstskolu, uznémumu un pasvaldibu tikli, lai sp&cinat
zinasanu un prakses mijiedarbibu, p&tot, veicinot un atbalstot konkr&tus tiklojumus
un sadarbibu;

4) izglitibas iestadém parsvara tiek nodroSinata piekluve dazadam e-studiju
platformam, kas raditas ES finansiali atbalstitajos projektos;

5) pastav dazadi maksas un bezmaksas sludinajumu un reklamu portali, kuros ir
nové&rojami arT prakses vietu pieprasijumi un macibu piedavajumi.

Var uzskatit, ka katrai no mérkauditorijas grupam ir pieejami atbalsta instrumenti, lai
sava kopiena veiksmigi komunicEtu un attistitos, bet, lai sasniegtu jaunus rezultatus, ir
nepiecieSams nodro$inat trispusgju sadarbibu starp potencialajiem praktikantiem/stradajosiem

individiem, izglitibas iestadém un uznémumiem.

Pétijuma jautajumi

1. Ka sadarbibu veicino$as informaciju sisteémas var tikt pilnveidota lietotaju motivésana
aktivi iesaistities zinasanu lidzdales procesa.

2. Kadi ir kriteriji zinaSanu Iidzdales intensitates un sadarbibas ITmena izmainu merisanai.

3. Kadi model&sanas riki un tehnologiskie risindjumi var tikt piem&roti zina$anu Iidzdales

intensitates un sadarbibas [imena raditaju uzlabosanai un ilgtspgjai.
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Pétijuma objekts

Izglitibas pieejamibas tehnologiskie risinajumi pieaugu$o zinasanu radiSanas un
lidzdales procesa ilgtsp€jigas sadarbibas veicinasanai starp pieauguso izglitibas iestadém un

uzn@mumiem, iesaistot potencialos praktikantus un stradajosos individus.

Petijuma priekSmets

Promocijas darba pétijuma priekSmets ir zinaSanu lidzdales imitacijas modela un

informacijas sist€mas prototipa izstrade trispusgjas sadarbibas ilgtspgjas nodrosinasanai.

Pétijuma meérkis un uzdevumi

Petfjuma mérkis ir teor&tiski pamatot un izstradat zinasanu lidzdales imitacijas modeli
ilgtsp€jigas sadarbibas veicinasanai starp pieauguSo izglitibas iestadém un uzp€mumiem.
Merkis ietver inovativas metodes un uz web risinajumu balstitu automatizgtu sadarbibas
sistemu.

Viens no galvenajiem uzdevumiem ir apzinat potencialo praktikantu/stradajoso
individu, izglitibas iestazu un uznémumu parstavju vajadzibas un vélmes, ka arl ekspertu
viedokli par $abriza situaciju un iesp&jamajiem uzlabojumiem ilgtsp&jigas sadarbibas
veicinasanai. Dazbrid sabiedriba nespgj izsekot lidzi straujajai tehnologiju attistibai, tadel ir
svarigi sabalans&t tehnologiju izmantoSanu sadarbibas procesa un radit lietotagjam draudzigu un
motivéjosu informacijas sistému un elektronisku datubazi, kura meklet informacijas apmainas
iesp€jas ar pieauguso izglitibas iestadém, studentiem, uzn€mumiem un nozares ekspertiem.

Tehnologijam ir Tpasa nozime piedavajumu un pieprasijumu sagatavo$anas posma, lai
ietaupitu finansu un laika resursus. Izstradajot jaunu sadarbibas sistému, jadoma arT par to, lai
radita sist€ma bitu pietiekami elastiga un jebkuram interesentam lautu &rti iegtit konkréeti tikai
sev interesgjoso informaciju, darbojoties planveidigi un ar individualiz&tu pieeju.

Darba mérka sasniegSanai izvirzitie uzdevumi:

1. Veikt zinatniskas literatiras analizi lidzigu sadarbibu veicinosu informacijas sistemu
joma, iepazities ar pieauguso talakizglitibas pamatnostadném Latvija un Eiropa, ka art
ar sist€mu analizes, model&Sanas un projektéSanas pamatteorijam.

2. Aprakstit metodes un tehnologijas ilgtsp&jigas sadarbibas veicinaSanai starp
potencialajiem praktikantiem/stradajosiem individiem, izglitibas iestadém un

uzn@mumiem.
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Noskaidrot izglitibas iestazu un uzn@mumu pasreizgjo zinasanu lidzdales motivaciju,
aktivitati un iespg€jamos uzlabojumus ilgtspgjigas trispus€jas sadarbibas veicinasanai.
Izstradat zinasanu lidzdales imitacijas modeli visparigas situacijas planosanai un
attistibas virzienu prognozé$anai un algoritmisko modeli automatizétas sadarbibas
sisteémas prototipa izstradei.

Izveidot sadarbibas sistémas prototipu un veikt aprob&Sanas datu iegtsanu,
sistematiz&sanu, apkoposanu un noveértésanu.

Izstradat rekomendacijas individuali orienttas sadarbibas sisteémas izmantoSanai
potencialajiem praktikantiem/stradajosiem individiem, izglittbas iestadém un

uznémumiem.

AizstaveSanai izvirzitas tézes

1.

Zinasanu Iidzdales imitacijas modelis apraksta sakaribu starp lietotajam nepiecieSamas
informacijas pieejamibu, kas tie$i ietekmé ilgtsp&jigas trispusgjas sadarbibas veidosanos
starp potencialajiem praktikantiem/stradajosiem individiem, izglitibas iestadém un
uznémumiem.

Izstradatais algoritmiskais modelis nodroSina automatiz&tas sadarbibas informacijas
sisttmas izveidi un veiksmigu tas funkciongSanu, kas tiek demonstréta ar eLine
prototipu.

Lietotaju motivacija un zinasanu Iidzdales aktivitate sisteémas ietvaros, savstarpgjas

sadarbibas lTmenis un ta ilgtsp€ja ir tiesi atkariga no sistémas lictojamibas.

Pétijuma metodes

1.

Teoretiskas petljuma metodes — zinatniskas literatliras analize I1dzigu sadarbibu
veicinosu informacijas sisttmu joma un iepaziSsanas ar picauguso talakizglitibas
pamatnostadném Latvija un Eiropa, ka arT sisttmu analizes, modeléSanas un

projektésanas pamatteoriju parskats.

2. Datu ieguves metodes:

e tieSie noverojumi — vispargjas problémas apzinasanai un izpétei,

e intervijas ar izglitibas iestazu un uzn@émumu ekspertiem — problémas apzinasanai
un izpétei, specifisko velmju un vajadzibu noskaidrosanai;

e anket€Sana — sadarbibas siste€mas prototipa lietotaju viedokla noskaidrosanai par

tehnologiska risinajuma lietderigumu, pieejamibu, efektivitati un ilgtsp&ju;
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e test€Sana — procesu attistibas novertésanai un kontrolei.
3. Informacijas apstrades metodes.
Datu apstrades statistiskas metodes — bitiskas no imitacijas modela iegiito datu
apstradei, izstradatas sadarbibu veicino$as informacijas sistémas prototipa rezultatu
novertésanai.
e ranzg€Sana — rezultatu sakartosSanai picaugosa vai dilstosa kartiba;
e kartoSana — atlasTto vai visas uzkratas informacijas sakarto$anai péc noteiktam
prasibam;
e dedukcija — atdalit petama objekta bitiskakas 1pasSibas no nebitiskajam, kas
trauc€ objekta p&tisanu;
e Indukcija — noteikt viennozimigu sakaribu starp paradibam un spriest par visas
sist€mas uzvedibu pec tas elementu uzvedibas.
4. Informacijas analizes metodes.
Primaras matematiski statistiskas metodes apraksto$as un slédzieniskas statistikas
ltment, lai analizétu atseviskus mainigos:
e biczuma tabulas, kas raksturo izlases datu sadalijumu;
e centralas tendences raditaji izlases datu raksturo$anai;
o grafiskais datu att€lojums skaitlisku datu s€riju vizualizéSanai;
e neparametriskie testi statistisko objektu vienibu raksturosanai;
e vidgjie aritm&tiskie statistiskie testi centralas tendences rezultatu salidzinasanai.
Sekundaras matematiski statistiskas metodes, lai analiz€tu mainigo mijsakaribas:
e datu analize un parskatu tabulas kopsakaribu raksturosanai;
e grafiskais datu att€lojums vizualizacijai un prezentesanai;
e korelacijas analize mijsakaribu pétisanai.
5. Rezultatu novértésanas metodes:
e verifikacija imitacijas modela un sadarbibas sistémas parbaudei;
e validacija imitacijas modela un sadarbibas sisteémas kvalitates novertésanai;
o ekspertu atzinumi;
o sist€mas lietotaju anketeSana;

o zinatniskas publikacijas un rezultatu prezenteésana konferences.
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Pétijuma empiriska baze

Petijuma empirisko bazi veido lietotaju anket€Sana un ekspertu intervésana divos
pamata posmos: I — situacijas analize tehnologiska risinajuma izstradei, II — sistémas modela
validacijai un prototipa novertésanai. [ posma intervijas piedalijas 20 izglitibas iestazu parstavju
un 20 uznéméju, uz jautdjumiem atbildot latviesu vai anglu valoda, aptverot piecas valstis
(Latvija, Lietuva, Francija, Cehija, Anglija). Il posma aptaujas piedalijas
202 respondenti: no dazadam pieauguso izglitibas iestadeém — 17 %, uznémumiem — 47 %, ka
arT potencialie praktikanti un stradajosie individi — 36 %. No visiem aptaujas respondentiem
3 % ir ar doktora gradu. Zinasanu lidzdales imitacijas modela un sadarbibas sisteémas prototipa
novertesanai tika pieaicinati 10 Latvijas un divi arzemju eksperti. Abos posmos kopa piedalijas

254 respondenti.

Pétijuma posmi

1. No 2010. Iidz 2015. gadam — zinatniskas literatliras analize lidzigu sadarbibu veicino$u
informacijas sist€tmu joma un iepaziSanas ar picauguso talakizglitibas pamatnostadném
Latvija un Eiropa, ka arT ar sisttmu analizes, modeléSanas un projektesanas
pamatteorijam.

2. No 2012. lidz 2013. gadam — p&tijuma metodologijas un atbilstoso tehnologiju analize,
empirisko datu ieguve un analize sistémas konceptuala modela izstradei.

3. No 2013. Iidz 2014. gadam — zinasanu Iidzdales imitacijas modela izstrade, aprakstot
metodes un tehnologijas ilgtsp&jigas sadarbibas veicinasanai starp picauguso izglitibas
iestadém un uzn@mumiem, iesaistot potencialos praktikantus un stradajosos individus.
Algoritmiska modela un automatiz&tas sadarbibas sist€mas prototipa izstrade.

4, No 2014. Iidz 2015. gadam — sadarbibas sistémas prototipa datu iegiiSana,
sistematiz€Sana un novértéSana. Izstradatas rekomendacijas zinasanu lidzdales

imitacijas modela un sadarbibas sist€mas prototipa izmantoSanai.

Pétijuma novitate, teoréetiskais un praktiskais lietojums

e Noskaidroti teor&tiskie un praktiskie zinaSanu lidzdales intensitati un sadarbibas ITmena
izmainu ietekmgjosie faktori un kritériji, kas lauj novertét esoso situaciju un prognozet

iesp&jamos attistibas virzienus.
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e Izstradats zinaSanu lidzdales imitacijas modelis, kas apraksta saistibu starp informacijas
sistémas lietotajiem, datiem un procesiem un nodroSina iesp&ju analizet un prognozéet
uzvedibu un zinasanu Iidzdales aktivitates starp potencialajiem praktikantiem/
stradajosiem individiem, izglitibas iestadém un uznémumiem.

e Izstradats algoritmiskais modelis un sadarbibas informacijas sist€mas prototips zinasanu
lidzdalei un trispus€jas sadarbibas veicinasanai, kas ietekm& un rada pozitivas sekas
zinasanu sabiedribas attistiba, ar uzsvaru uz atri ieglistamiem un talit€jiem labumiem.

e Darba rezultatus paredzets izmantot praktiski, ka zinaSanu lidzdales un sadarbibas
veicinaSanas tehnologiju starp visam iesaistitajam pusém. Modificgjot zinasanu plismu un

resursu nosacijumus, modeli iesp&jams izmantot ar1 biznesa procesu izp&tes noliika.

Rezultatu aprobacija

Par promocijas darba rezultatiem nolasiti 14 referati starptautiskas zinatniskas
konferencgs, t.sk. Cetri referati Latvijas konferencSs. Vienu reizi daliba stendu prezentacija
starptautiska zinatniskaja konference.

1. Cakula S., Jakobsone A. Perspectives of E-Learning and Technological support for
Adults.// Proceedings of The First International Conference on e-Learning For All,
Tunisija, 2010. gada 3. — 5. junija.

2. Jakobsone A., Kulmane V., Cakula S. Structurization of information for Group Work in
an Online Environment.// Collaborative Learning & New Pedagogic Approaches in
Engineering Education (IEEE EDUCON 2012), Maroka, 2012. gada 17. — 20. aprili.

3. Jakobsone A., Cakula S. Online experience based support system for small business
development.// 8th  WSEAS International Conference on EDUCATIONAL
TECHNOLOGIES (EDUTE’12), Portugale, 2012. gada 1. — 3. julija.

4. Jakobsone A., Cakula S. Information Flow Modeling to Provide Sustainable
Cooperation between Educational Institutions and Entrepreneurs.// 4th International
Conference on EDUCATION and EDUCATIONAL TECHNOLOGIES (EET '13), USA,
2013. gada 1. februart.

5. Jakobsone A., Motejlek J., Cakula S. Information flow modelling and work based
learning for entrepreneurs in online environment.// The 5th annual International
Conference on Education and New Learning Technologies (EDULEARNI3), Spanija,
2013. gada 1. — 3. julija.
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10.

11.

12.

13.

14.

Jakobsone A., Motejlek J., Rozmajzl P., Puhalova P., Hovorkova 1. ICT support for
work based preparation to crisis./| International Scientific Conference "Liberec
Economic Forum — LEF 2013", Cehija, 2013. gada 16. — 17. septembr.

Jakobsone A., Motejlek J., Cakula S. Virtual Business Support Infrastructure for
Entrepreneurs.// International Conference on Virtual and Augmented Reality in
Education (VARE 2013), Spanija, 2013. gada. 7. — 8. novembr.

Cakula S., Jakobsone A., Motejlek J. Customized work based learning support system
for less academically prepared adults in online environment.// EDUCON2014 — IEEE
Global Engineering Education Conference, Turcija, 2014. gada 4. — 5. april1.
Jakobsone A., Cakula S., Florea M. Modelling of knowledge sharing processes for the
provision of trilateral cooperation.// 4th International Workshop on Intelligent
Educational Systems, Technology-enhanced Learning and Technology Transfer
Models, Cehija, 2016. gada 14. — 16. septembr.

Prezentacijas Latvijas méroga konferences:

Jakobsone A., Kulmane V. The optimization of group work in the online environment
taking into account individual characteristics of participants.// 14. starptautiska
zinatniska konference Sabiedriba un kultiira: Robezas un jauni apvarsni, Liepaja, 2011.
gada 19. — 20. maija.

Jakobsone A., Kulmane V. Viki zinaSanu kratuves mazo grupu sadarbibas
veicinasanai.// 15. starptautiska zinatniska konference Sabiedriba un kultiira: Mainigais
un nemainigais cikliskuma, Liepaja, 2012. gada. 17. — 18. maija.

Cakula S., Jakobsone A. The future education using ontology for e-learning
personalization.// Virtual and argumented reality in education (VARE), Valmiera, 2011.
gada 18. marta.

Jakobsone A., Cakula S. Zinasanu lidzdales modelésana ilgtspgjigas sadarbibas
veicinaanai starp picauguso izglitibas iestadem un uzn€mumiem./ Liepajas
Universitates organiz&taja 18. starptautiskaja zinatniskaja konference ,,Sabiedriba un
kulttra: saknes un izaugsme”, Liepaja, 2015. gada 14. — 15. maija.

Stendu prezentacija:

Jakobsone A., Cakula S. Modeling of individual-oriented teaching process and support
of the technology for adults.// The international red-conference — rethinking education

in the knowledge society, Sveice, 2011. gada 7. — 10. marta.
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Publikacijas. Promocijas darba rezultati ir atspoguloti 16 publikacijas dazados vietgji

un starptautiski atzitos zinatniskajos izdevumos:

1.

Cakula S., Jakobsone A. Perspectives of E-Learning and Technological support for
Adults.// Proceedings of The First International Conference on e-Learning For All,
Tunisija, 2010. Lpp. 100-107, ISBN: 978-0-9809498-2-7.

Cakula S., Jakobsone A. E-learning modelling — fostering more effective training process.//
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Darba struktira

Promocijas darba struktiiru veido ievads, piecas nodalas, nobeigums ar secinajumiem,
rekomendacijam un iesp&jamiem turpmako pétjjumu virzieniem, literatliras avotu saraksts un
pielikumi. Kopuma analizeti 196 literatiiras avoti. Teor&tisko un praktisko atzinu rezultati ir
vizualizéti 44 attlos un septinas tabulas. Sis pétijums ir veidots potencialajiem praktikantiem/
stradajosiem individiem, izglitibas iestadém un uznémumiem teorétiskas izpratnes veidosanai
par zinaSanu Iidzdales nozimi un arT praktiskai iesaistei, izmantojot tehnologisko risinajumu
eLine, ar kuru iesp&jams veicinat visu iesaistito pusu motivaciju un nodrosinat ilgtspgjigu
sadarbibu. Pirmaja dala autore iepazistina ar nozimigakajiem politikas planoSanas
dokumentiem, jédzieniem, kategorijam un pamatteorijam pieauguso talakizglitibas joma.
Sniegts neliels ieskats dazadu formalo un neformalo izglitibas iestazu pamatuzdevumos un
darbibas principos. Nedaudz izklastita $abriza situacija, sabiedribas izpratne un iespgjas
nakotng izglitibas iestazu un uznémumu ilgtsp&jigas sadarbibas nodrosinasanas jautajumos.
Otraja dala ir aplukotas sisttmu analizes, modeléSanas un projektéSanas pamatteorijas,
automatizétu informacijas sist€ému pamatprincipi. Tresaja dala uzmaniba pieversta zinasanu
apguves vajadzibu un v€lmju izp&tei un Sim procesam atbilstosi izstradatas metodikas
aprakstiSanai. Pamatojoties uz analiz&tajiem ekspertu viedokliem, noskaidrotas sadarbibas
procesa veidoSanas iesp&jami veiksmigakas pieejas. Ceturtaja dala aprakstits informacijas
sisteémas konceptualais un algoritmiskais modelis, zinasanu [idzdales imitacijas modela izstrade
un ta datu analize, krit€riji zinasanu Iidzdales aktivitates un sadarbibas Iimena izmainu
noverteésanai, ka arT imitacijas modela verifikacija un validacija. Piektaja dala aprakstitas
sadarbibas sist€émas prototipa izstrades prasibas un atbalsta funkciju izvert€jums, pilotprojekta
datu analize. Darba nobeiguma ir apkopoti promocijas darba rezultati un secinajumi,

rekomendacijas un iesp&jamie turpmako pétfjumu virzieni.
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1. PIEAUGUSO TALAKIZGLITIBA

Ikviena sabiedriba ir bijis un bus aktuals izglitibas jautajums vispargjai individu
attistibai un izaugsmei. Pieauguso izglitiba bijusi centieni veidot cilvékos gatavibu parmainam,
elastigi pieméroties un pat pasiem iniciét parmainas (Koke, 2012; Balaisiene, 2010). Miisdienas
nav iesp&jams saglabat ilgtsp&jigu konkurétsp&ju profesionalaja vidg, ja esosas zinasanas un
praktiskas iemanas netiek papildinatas, tapéc talakizglitiba klast arvien popularaka. Ar katru
gadu pieaug nepiecieSamiba péc §is izglitibas formas, jo cilvékiem ir jaapgist arvien jaunas
tehnologijas un jaspgj pielagoties mainigajam darba tirgum.

Talakizglitiba var but formala un neformala. Formalas talakizglitibas rezultata tiek
pieskirta kada valstiski atzita kvalifikacija (Birzina, 2007; Akadémiskas informacijas centrs,
2002). Neformala izglitiba ir arpus formalas izglitibas organizeta interes€m un pieprasjjumam
atbilstosa izglitojosa darbiba (LR Saeima, 2015). Individuali vai noteiktas sabiedribas grupas
un dazados ITmenos apgiitas zinasanas ir loti nozimigas, bet, liekot uzsvaru tiesi uz straujo
tehnologiju attistibu un zinasanu lidzdales nozimi (4bdussalam, 2014; Ping, 2006), aktualizgjas

arT sadarbibas veicinaSanas jautajumi ilgtsp&jigas zinasanu sabiedribas attistibai.

1.1. Nozimigakie politikas planoSanas dokumenti izglitibas joma

Ilgtsp&jigas zinasanu sabiedribas attistiba ir aktuala ne tikai Latvijas un Eiropas, bet
visas pasaules Iimeni. Ar to saprotot, ka ikvienam cilvékam misdienas ir svarigi atjaunot,
papildinat, iegiit jaunas zinaSanas, un praktiskas iemanas, kas lautu individiem pilnvertigi
realizet savas ieceres personigaja un profesionalaja joma.

Metozu un pieecjamo tehnologiju attistiba un izmainas arvien vairak ietekmés
ilgtsp&jigas zinasanu sabiedribas attistibu un noteiks izglitibas tendences, mainot pieauguso
talakizglitibas specifiku (Baumgartner, 2001; Burke, 1971; Beckhard, 1969). Talakizglitiba ir
ieprieks iegiitas izglitibas turpinaSana un profesionalas meistaribas pilnveidoSana atbilstosi
konkrétas profesijas prasibam (LR Saeima, 2015). Galvenokart pé&tniekiem un politikas
veidotdjiem ir svarigi izprast nozimigakas tendences, sabalanséti izmantot visas pieejamas
tehnologiskas iesp&jas (Lim, 2013) un, pielagojoties laikmeta Tpatnibam, virzities pa attistibas

celu uz prieksu.
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Eiropa

1972. gada UNESCO dokumenta (Fauere, 1971) tika definéta izglitibas vertiba, lai
cilveks varétu piclagoties laikmeta prasibam un spétu sevi pilnvertigi attistit gan darba tirgi,
gan personiskaja dzive. 1976. gada UNESCO izstradaja ,,Rekomendacijas pieauguso izglitibas
attistibai”, kur tika uzsverts, ka macisanas tendencém ir jaatbilst noteiktam dzives situacijam,
ko rada sabiedribas specifiskas vajadzibas un individualas pasizpausmes; tas saistitas ar jebkuru
dzives jomu un attiecas uz visiem cilvékiem neatkarigi no vinu sasnieguma Itmena (UNESCO,
1976).

1996. gada Eiropas Savieniba tika pienemta Muzizglitibas stratégija. Muzizglitiba ar
Tpasi organiz€tu gan formalo, gan neformalo talakizglitibas sisttmu sekmé pilnvertigu
personibas attistibu un lauj cilvekam veiksmigak pielagoties jaunajam laikmeta un socialajam
parmainam un, nemitigi paaugstinot savu kvalifikaciju vai pat parkvalificgjoties, nezaudéet
darbu (Skujina, 2000). Tas noliiks bija uzsakt Eiropa diskusiju par visaptvero$u strateégiju
mizizglitibas ieviesana individuala un institucionala Itmeni. 1997. gada muzizglitiba kluva par
prioritati Eiropas nodarbinatibas stratégija. Kops 1998. gada ,,Nodarbinatibas vadlinijas” ir
akcent@ts, cik svariga mizizglitiba ir nodarbinatibai, bet to Tsteno$anas novertgjums ir paradijis,
ka Iidz $im ir panakts tikai neliels progress visaptverosas miizizglitibas veicinasana (Eiropas
Komisija, 2000). Eiropas Parlaments stingri atbalsta viedokli, ka mizizglitiba ir galvenais
faktors, lai nodrosinatu socialo integraciju un sasniegtu vienadas iesp&jas ikvienai personai
(Eiropas Parlaments, 2000). Lai veidotu p&c iesp&jas vertigakas sadarbibas sisteémas, dazadam
sabiedribas grupam ir nepiecieSams domat lidzvertigi un izprast visa kopgja procesa btibu. Ta
ka tehnologiju pieejamiba viennozimigi nenodroSina ari lietojamibu, ir nepieciesams cilvékus
motivet (Armstrong, 2009; Balaisiene, 2004; Kehre, 2004; Praude, 2001; Davis, 1989) iegtt
jaunas zinasanas un praktiskas iemanas.

ES jautagjums par muzizglitibas principa attistibu tika aktualizéts 2000. gada
30. oktobr1 Briselg, parakstot ,,Eiropas Padomes Mizizglitibas memorandu”, kas iezZim&ja jaunu
pieeju izglitibai miiza garuma.

Galvenie jaunas pieejas ievieSanas nosacijumi:

e jaunas pamatprasmes visiem, akcentgjot digitalas prasmes, socialas prasmes,
uznémeéjdarbibas prasmes, vispargjas prasmes, no kuram bitiskaka ir prasme
macities;

e vairak investiciju cilveékresursos, uzsverot inovacijas maciSand un macibas,

izmantojot prieksrocibas, ko piedava IKT;
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e maciSanas novertésana, attistot pamata un eksperimentalas macisanas akreditacijas

sistemu;

e nodrosinat ikvienam dzives laika viegli pieejamu, kvalitativu informaciju par

macisanas iesp&jam visa Eiropa (Baltijas socialo zinatnu institiits, 2006).

Eiropas Savienibas ekonomiskas attistibas virzienus lidz 2010. gadam noteica
2000. gada pienemta Lisabonas stratégija. Piecus gadus vélak Lisabonas stratégijas ietvara tika
pienemts Eiropas Komisijas sagatavots dokuments ,,Kopa stradajot izaugsmei un darbavietu
radiSanai”. Taja tika preciz&ti Lisabonas stratégijas mérki, rosinot dalibvalstis koncentréties uz
centieniem ,,nodrosinat stabilaku un ilgstosaku izaugsmi un radit vairak labaku darbavietu” (ES
informacijas agentiira, 2006). Galvenie izvirzitie uzdevumi bija versti uz izaugsmi un
nodarbinatibu gan Eiropas, gan nacionalaja Iimeni. Tomer realizé€Sanu traucgja gan nepilnibas
strat€gijas parvaldiba, gan arf tas, ka sabiedriba kopuma un atsevisku dalibvalstu valdibas lidz
galam neizprata un nenovertgja tas nozimigumu (Luksa, 2010).

2006. gada Eiropas Komisijas pazinojuma ,,Muzu dzivo — muzu macies” (It is never
too late to learn) (Eiropas Komisija, 2006) tika uzsverts pieauguso izglitibas un apmacibas
biitisks devums konkurétspgjas, nodarbinatibas iesp&ju un socialas atstumtibas mazinasana.
2007. gada ricibas plans pieauguso izglitibai ,,Mzu dzivo — miizu macies” (Eiropas Komisija,
2007) noteica piecas galvenas darbibas sferas pieauguso izglitibas un apmacibas joma:

e analiz&t reformu ietekmi visos pieauguso izglitibas un apmacibas sektoros;

e uzlabot macibu kvalitati pieauguso izglitibas sektora;

e palielinat pieauguso iespgjas iegiit vismaz vienu pakapi augstaku kvalifikaciju par

ieprieksgjo;

e paatrinat prasmju un socialo kompetenéu vértésanas, apstiprinasanas un atzisanas

procesus saistiba ar izglitibas rezultatiem;

e uzlabot pieauguso izglitibas sektora uzraudzibu.

Muzizglitibas politikas pamatnostadnés 2007. — 2013. gadam tika noteikts, ka
2013. gada Latvija 12,5 % picauguso iedzivotaju tiks iesaistiti izglitibas pasakumos. Bet
realitate iedzivotaju daliba picauguSo izglitiba laika posma no 2004. gada (8,4 %) lidz
2011. gadam (5,0 %) samazinajas par 3,4 %. 2012. gada pieauguso daliba izglitibas procesa ir
palielindjusies, sasniedzot 7 %. Tom&r Latvijas sasniegums joprojam atpaliek no Eiropas vidgja
raditaja veértibas — 8,9 %. Saskana ar pieauguso izglitibas apsekojuma datiem

2011. gada, iedzivotaji, kuri vElgjas piedalities izglitibas aktivitates, ka kavejosus mingja sadus
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faktorus: parak lielas izmaksas — 53,3 % nevar&ja tas atlauties, 35,0 % nevar€ja savienot
macibas ar darbu, 30,8 % ka $kérsli mingja gimenes apstaklus.

Lai sasniegtu mérki, ka 2020. gada 15 % pieauguso ir iesaistiti kadas izglitojosas
aktivitatés, nepiecie$ams paplasinat kvalitativu izglitibas piedavajumu, pilnveidot normativo
reguléjumu, ka arT nodroSinat efektivu resursu, t.sk. finansu parvaldi, izmantojot esoSas
infrastruktiiras iesp&jas (LR Saeima, 2014).

CenSoties panakt iekavéto, Eiropas Komisija izstradajusi Strategiju gudrai, ilgtsp&jigai
un integréjosai izaugsmei — ,,Eiropa 2020 strat€gija aizstaj Lisabonas stratégiju, un ir jauns
izaicinajums visam ES dalibvalstim, arT Latvijai, paaugstinat valsts labklajibu, ekonomisko
izaugsmi un tas ilgtsp&ju. EK ir atzim&jusi, ka ekonomiska krize ir skaidri iezZimgjusi pieauguso
izglitibas lielo nozimi stratégijas ,.Eiropa 2020” mérku sasnieg$ana (Eiropas Savienibas
padome, 2011).

»Eiropa 2020” izvirza trTs prioritates, kuras savstarpgji pastiprina cita citu:

e gudra izaugsme — uz zinaSanam un inovaciju balstitas ekonomikas attistiba;

e ilgtspgjiga izaugsme — resursu zina efektivakas, videi nekaitigakas un

konkurétspéjigakas ekonomikas veicinasana;

e integr&josa izaugsme — tadas ekonomikas veicinasana, kura ir augsts nodarbinatibas

ITmenis un kas nodrosina socialo un teritorialo koh&ziju (Eiropas Komisija, 2010).

Lai sasniegtu ,,Eiropa 2020” stratégija izvirzitas prioritates — veicinat izaugsmi un
nodarbinatibu ES kopuma un katra ES dalibvalst1 atseviski — izglitibas un apmacibas joma ir
izvirzZiti vairaki kvantitativie mérki (indikatori), kas dalibvalstim, taja skaita arT Latvijai, blitu
jasasniedz 11dz 2020. gadam. Tr1s merki — izglitibu priekslaicigi pametuSo skaita samazinasana,
daliba pieauguso izglitiba un iedzivotaju ar augstako izglitibu skaita palielinaSana — ir tiesi
saistiti ar pieauguso izglitibas 1stenosanu un nodroSinajumu (Eiropas Komisija, 2011). EK
izvirZita mérka sasniegSanai bitisks ir darbs pie sadarbibu veicino$o informacijas sistému
izpetes un kvalitativu tehnologisko risinajumu izstrades, kas palielinatu individu motivaciju

aktivi iesaistities zinasanu lidzdales procesa.

Latvija
Latvija jautagjums par muzizglitibu valsts ITmeni tika aktualizéts 2006. gada, uzsakot
darbu pie pamatnostadnu un ricibas programmas izstrades. 2007. gada tika izstradatas

,»Miizizglitibas politikas pamatnostadnes 2007. — 2013. gadam”. Programmas galvenais mérkis

— planot un istenot pasakumus, lai nodrosinatu Latvijas iedzivotaju izglittbu miiza garuma
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atbilstosi iedzivotaju interesém, sp&jam un regionu ilgtsp&jigas attistibas vajadzibam (IZM,
2012). Vidgja termina politikas planosanas dokuments, kas nosaka izglitibas nozares attistibas
struktiru un perspektivas nakamajiem septiniem gadiem, ir ,lzglitibas attistibas
pamatnostadnes 2014. — 2020. gadam”. Pamatnostadnés tiek analiz&ts 21 ricibas virziens, kas
aktuals visam iedzivotaju grupam (IZM, 2013).

Latvijas nacionalaja reformu programma (turpmak teksta NRP) ieklauti etri galvenie
politikas virzieni muzizglitibas principa ievieSanai:

e nacionalas kvalifikaciju ietvarstruktiiras izstrade un tas Itmenu pielidzinasana

Eiropas kvalifikaciju struktiirai;

e arpus formalas izglitibas sistémas apglito zinasanu, prasmju un profesionalas

kompetences novertésanas nodrosinasana;

e otras iespgjas izglitibas piedavajums ka kompens€joSs mehanisms izglitibu

priekslaicigi pametuso skaita samazinasanai,

e nepiecieSamais atbalsts nodarbinato kvalifikacijas pilnveidosanai atbilstosi darba

devgju prasibam (Eiropas Komisija, 2013).

»Zinatnes, tehnologiju attistibas un inovacijas pamatnostadnes 2014. — 2020. gadam”
(apstiprinatas ar 2013. gada 28. decembra MK rikojumu Nr.685) virsmérkis ir Latvijas zinasanu
bazes un inovaciju kapacitates attisttba un inovaciju sistémas koordinacija. ST mérka
sasniegSanai tiks attistits zinatnes, tehnologiju un inovaciju jomas cilvékkapitals, veicinata
Latvijas zinatnes starptautiska konkurétsp&ja, modernizets un integréts pétniecibas un izglitibas
sektors, veidota efektivaka zinasanu parneses vide un stiprinata uzpémumu absorbcijas un
inovacijas kapacitate, optimiz&ta zinatnes, tehnologiju un inovaciju jomas parvaldiba, ka ari
veidots pieprasijums p&c zinatnes un inovacijam (I1ZM, 2013).

»Valsts zinatnes, tehnologijas attistibas un inovacijas pamatnostadnes 2014. —
2020. gadam” ir vidgja termina politikas planosanas dokuments, kas nosaka valsts zinatnes,
tehnologijas attistibas un inovacijas politikas mérkus un prioritates laikposma lidz
2020. gadam. Nacionalaja attistibas planoSanas sistéma pamatnostadnes ir dala no ,,Viedas
specializacijas strat€gijas” un sekmé valsts ilgtermina un vidgja termina politikas planos$anas
dokumentos izvirzito mérku sasnieg§anu (LR Saecima, 2013). Viedas specializacijas stratégija
paredz, ka Latvijas tautsaimniecibas transformacija notiks, ieguldot lidzeklus tris stratégiski
svarigos virzienos (razosanas un eksporta struktiiras maina tradicionalajas tautsaimniecibas
nozar€s; izaugsme nozares, kur iespgams radit produktus un pakalpojumus ar augstu

pievienoto vertibu, ka arT nozars ar nozimigu horizontalo ietekmi un ieguldfjumu
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tautsaimniecibas transformacija), izvirzot septinas prioritates (augstas pievienotas vertibas
produkti, produktiva inovaciju sist€éma, energoefektivitate, moderna IKT, moderna izglitiba, un
zinasanu baze) un nosakot piecas specializacijas jomas (zinaSanu ietilpiga biockonomika;
biomedicina, medicinas tehnologijas, biofarmacija un biotehnologijas; informacijas un
komunikacijas tehnologijas; vieda energétika un viedie materiali, tehnologijas un
inzeniersist€mas). ,,Izglitibas attistibas pamatnostadnés 2014. — 2020. gadam” ir ieverotas
Viedas specializacijas stratégijas apstiprinatas jomas konkurétsp&jigai un uz zinasanam balstitai
attistibai (1ZM, 2013).

HInformacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2014. — 2020. gadam”
(apstiprinatas ar 2013. gada 14. oktobra MK rikojumu Nr.468) nosaka e-parvaldes stratégisko
ietvaru, kas raksturo bitiskakos elementus, kuriem jabiit nodroSinatiem un kuru Iidzsvarota
attistiba un sekmiga mijiedarbiba ir priek§noteikums e-parvaldes attistibai. Sie elementi ir:

o IKT parvaldiba, strategiska attistiba un politiska planosana;
e drosiba, darbibas procesi, tehnologijas, cilveki;
e nakamas paaudzes tiklu un platjoslas infrastruktiira (VARAM, 2013).

Si dokumenta mérkis ir, nodro§inot iesp&ju ikvienam izmantot informacijas
un komunikacijas tehnologiju sniegtas iespgjas, veidot uz zinasanam balstitu ekonomiku un
uzlabot kopgjo dzives kvalitati, sniedzot ieguldijumu publiskas parvaldes efektivitates un valsts
konkurétspgjas, ekonomiskas izaugsmes paaugstinasana un darba vietu radiSana.
S1mérka sasnieg$anai tiks sekméta IKT izglitiba un e-prasmes, kas atbilst ,,Izglitibas attistibas
pamatnostadnu 2014. — 2020. gadam” ietvaram. Arpus formalas izglitibas apgiito profesionalo
kompetenci veido arT personas dzives un darba pieredzes laika iegiitas zinaSanas, prasmes un
iemanas (Buiskool, 2010; Izglitibas kvalitates valsts dienests, 2012). Tie$i 1 iemesla d@] ir
nepiecie$ams rast motivaciju (Armstrong, 2009; Balaisiene, 2004; Praude, 2001) katram pasam,
ripéties par savu izaugsmi, ka arT radit atbalsta mehanismus pieauguso izglitibas iesp&ju

pieejamibai ar IKT palidzibu.

1.2. Pamatteorijas, kategorijas un jédzieni pieauguso talakizglitiba

Pieaugusie veido vienu no trim galvenajam izglitibas sistémas mérkgrupam, kuras
izglitibas formas un iespg&jas ir visai daudzveidigas. ZinaSanas parasti tiek ieglitas macibas vai
pétniecibas procesa, ka arT no savas personigas praktiskas pieredzes. Formala, neformala un

duala jeb ar praksi saistita izglitiba (Jakobsone, 2013; Bradley, 2002) ir vienlidz svarigas.
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Eurostat rokasgramata ,,Macibu pasakumu klasifikacija” (turpmak teksta CLA) formala
izglitiba ir definéta ka izglitiba, kas tiek nodroSinata skolu, koledzu, universitasu un citu
izglitibas iestazu sisttma un kas parasti veido nepartrauktas pilna laika izglitibas ,.kapnes”
bérniem un jaunieSiem. Dazas valstis So ,,kapnu” augsgjie pakapieni ir organiz&tas programmas,
kuras apvienots nepilnas slodzes darbs un dalu laika iesaistiSanas skolu un universitasu sistéma.
Sadas programmas vai nu sauc par ,,dualajam sistémam”, vai tam ir atbilsto§s termins attiecigaja
valstt (Eiropas Komisija, 20006).

Neformala izglitiba ir definéta ka jebkur§ organizets un atbalstits izglitibas pasakums,
kas tiesi neatbilst ieprieks mingtajai formalas izglitibas definicijai. Lidz ar to neformala izglitiba
var notikt gan izglitibas iestades, gan arpus tam un sniegt izglitibu visu vecumu cilvékiem.
Neformalas izglitibas programmas netiek ievérota ,kapnu” sistéma, un to garums var bit
dazads (Eiropas Komisija, 2006). Abu veidu izglitibas formas ir viena otru papildinoSas un

nepiecieSamas pakapeniskai un secigai personibas izaugsmei.

Pieauguso talakizglitiba

legiitas izglitibas turpinasana un profesionalas meistaribas pilnveido$ana ir svarigi
iemacities novertét un atlasit konkretam situacijam nepiecieSamako un kvalitativako
informaciju. Musdienas paradumi izglitibas joma ir mainijusies. Tehnologijas attistas loti
strauji un tas jamacas ne tikai apgit lietot, bet arT izvél&ties katram individualajam gadijumam
vispiemérotako risinajumu (Cakula, 2011).

Picaugusie saista jaunapgitas lietas ar jau zinamajam un macas, kad viniem ir
nepiecieSamiba zinat. Lielai dalai pieauguso patik paSiem vadit jaunu zinaSanu un prasmju
apguvi, nepiecieSams vien nodrosinat pieejamibu. Viniem patik biit aktivi iesaistitiem macibu
procesa, bet vél ne tik loti sadarbiba. Tam nepiecieSama gan pasu motivacija, gan viegli
uztverami un interesanti tehnologiskie risindjumi, kas rosina macities ari vienam no otra,
savstarp¢ji sadarbojoties (Jakobsone, 2015; Kapenicks, 2003).

Talakizglitiba vél vairak biitu nepiecieSams piedavat iesp&ju picaugusajiem izveleties

macibu saturu, pec iesp&jas piemérotaku savam vélmém un vajadzibam.

1.3. Pieauguso izglitibas iestaZzu darbiba un pamatuzdevumi

Pieauguso izglitiba ir personu daudzveidigs izglitosanas process, kas cilvéka miiza
garuma nodroSina personibas attistibu un konkur&tsp&ju darba tirgii (LR Saeima, 2015).

Jaatzim€, ka nepiecieSams aktivak stradat pie savstarpgjas sadarbibas veicinaSanas starp
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picauguso izglitibas iestadém un uzn€mumiem. Piecauguso izglitibas iestades cenSas izzinat
darba devé&ju vajadzibas un piedavat atbilstosas profesionalas talakizglitibas programmas.

Informacijas apjoms strauji pieaug, un daudzas nozar€s ta ir ar loti mainiga, savukart
apgisanai ir ierobezots laiks, jo masdienu pasaulé doming ne tikai tehnologijas, bet arT tadi
praktiski apstakli, ka dazadu profesiju parstavju mainigais pieprasijums. Gan teoretisko
zinasanu, gan praktisko iemanu nekad nevar bt par daudz. Tadel dazadu nozaru parstavjiem
vadoSajos amatos pastavigi jadoma par saviem darbiniekiem, ka arT katram pasam personigi —
stradajosajiem, bezdarbniekiem, studentiem, personam ar invaliditati, pensijas vecuma u.c.
Pieaugusajiem ir svarigi apzinaties, ka jamacas un jaturpina apgiit dazadas prasmes visa miiza
garuma. Tikpat svariga ir arT paSizglitiba — arpus izglitibas iestades ieglta izglitiba (LR
Saeima, 2015).

Pieauguso izglitibu iedala formalaja, neformalaja un dualaja jeb ar praksi saistitaja
(Jakobsone, 2015, 2013; Cakula, 2014; Eiropas Komisija, 2013; Cedefop, 2009).

e Formala izglitiba — siste€ma, kas ietver pamatizglitibas, vidgjas izglitibas un augstakas
izglitibas pakapes, kuru programmu apguvi apliecina valsts atzits izglitibas vai
profesionalas kvalifikacijas dokuments.

e Neformala izglittba — arpus formalas izglitibas organizéta, interesem un
pieprasijumam atbilstosa izglitojosa darbiba.

e Ar praksi saistita maciSanas — profesionalas izglitibas sastavdala, kas saistita ar
sistematisku maciSanos, ietverot darba praksi, kas tiek Istenota izglitibas iestade un
darba vieta, lai nodroSinatu iegiitajam teorétiskajam zinasanam atbilstoso praktisko
iemanu attistitbu un nepastarpinatu darba vides pieredzi (Jakobsone, 2013, 2015;
LBAS, 2014; Cakula, 2014; ILO, 2007; Bradley, 2002).

lespg&jas apgiit papildu zinasanas ir gan lauku teritorijas, gan pilsétas. Katra izglitibas
iestade darbojas péc saviem ieskatiem un iespgjam, izglitojot iedzivotdjus tiem aktualajos
jautajumos. Izglitibas iesp&jas, kur pieaugusie apgiist sev velamas zinasanas un prasmes, ir
vairaku [Tmenu (LR Saeima, 2015; Blese, 2013):

e augstaka izglitiba — pakape, kura p&c vidgjas izglitibas ieglisanas notiek zinatné vai
maksla, vai arT zinatn€ un maksla saknota personibas attistiba izraudzitaja
akadémisko vai profesionalo, vai arT akadémisko un profesionalo studiju virziena,

sagatavosanas zinatniskai vai profesionalai darbibai;
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e profesionala izglittba — praktiska un teortiska sagatavosanas darbam noteikta
profesija, profesionalas kvalifikacijas ieguvei un profesionalas kompetences
pilnveidei;

e profesionalas ievirzes izglitiba — sistematiz&ta zinaSanu un prasmju apguve, ka ari
vertiborientacijas veidoSana maksla, kultira vai sporta lidztekus pamatizglitibas vai
vidgjas izglitibas pakapei, kas dod iesp&ju sagatavoties profesionalas izglitibas
ieguvei izraudzitaja virziena;

e speciala izglitiba — personam ar specialam vajadzibam un veselibas traucgjumiem vai
arl specialam vajadzibam vai veselibas traucgjumiem adaptSta vispargja un
profesionala izglitiba;

e interesu izglitiba — personas individualo izglitibas vajadzibu un v€lmju Tstenosana
neatkarigi no vecuma un ieprieks iegutas izglitibas (LR Saeima, 2015).

Ikviena no STm iesp&jam ir vienlidz svariga informacijas un zinasanu sabiedribas
pilnvértigai un ilgtsp&jigai attistibai. Tas loti labi nodro$ina talakizglitibas pieejamibu un, lai
kopigi attistitos, censas arT veidot sadarbibas kontaktus. Lai palidzétu veiksmigak sasniegt
izglitibas iestazu izvirzitos mérkus, ir nemitigi jadoma par pielagoSanas sp&ju mainigajiem

apstakliem, izmantojot informacijas un komunikacijas tehnologija.

1.4. Pieauguso izglitibas iestazu un uznémumu ilgtspéjiga sadarbiba

Masdienigu izglitibas iestazu vajadzibas efektivi var risinat ar projektu starpniecibu,
planojot un realizgjot problému risinajumu ierobezota laika ar noteiktiem, papildus iegiitiem
resursiem. Tas tiek arT aktivi izmantots, un veidotas macibu platformas, materiali, neklatienes
un klatienes macibas dazadam mérkauditorijam. Sis darbs ir loti vértigs un nozimigs, bet
nepietiekosi vispusigs. Tiek apmierinatas vispargjas vajadzibas un vélmes, kuru aktualitate
sabiedriba ir nojauSama bez Tpasi padzilinatas prieksizpétes. Lai sasniegtu labakus rezultatus,
btutu vertigi papildus koncentréties ari uz izglitibas satura sagatavoSanu atbilstosi
uznéméjdarbibas vides pieprasijumam. Sis zinasanas un prasmes biis specifiskakas un liela dala
gadfjumu ieviesgjiem butu javeic sarezgitaku macibu materialu izstrade, bet ir vérts censties
mekl&t un atrast visdazadakos sadarbibas pavedienus. Misdienas viens no visértakajiem
veidiem, ka to darft, ir, izmantojot interneta tehnologijas un radot informacijas sisteému konkréti
§im meérkim.

Sadarbibas sist€émai ir jabut tadai, kas piedava pieprasitadjam sanemt nepiecieSamo

informaciju, sp&jigai apmierinat pieprasijumu atbilstosi katra individa esosSajai zinasanu bazei
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un praktisko iemanu Itmenim (Kravcik, 2014; Attwell, 2008). Tikai, balstoties uz individulizétu
pieeju (Rollande, 2014; Lukasenko, 2010), ir iesp&jams piedavat gan ikvienam potencialajam
praktikantam/stradajosam individam, gan izglitibas iestadem, ka arT uzpémumiem
nepiecieSamas zinasanas un praktisko pieredzi, kas raditu pieauguSo ieinteresétibu un
panakumus zinasanu apguves procesa, un veiksmigaku sadarbibas procesu.

Eiropa ir veérojama tendence, ka sadarbibas procesa aktualizéSana starp izglitibas
iestadém un uznémumiem tiek veikta jau vidusskolas vecuma posmam. Rigas Tehniskas
universitates (turpmak teksta RTU) pasparné 2015. gada septembri darbu uzsaka elitara
InZenierzinatnu vidusskola (turpmak tekstd 1ZV), kuras uzdevums ir sagatavot skolénus
talakajam studijam inzenierzinatnu joma. Skoléniem ir iespgja stradat RTU laboratorijas un
klausities RTU macibspeku un nozares vadoso pétnieku vieslekcijas (Petrane, 2015). Sada tipa
iniciativas ir loti vertigas, lai laicigi izprastu sadarbibas veicinaSanas nepiecieSamibu ar

uznémejdarbibas vidi.

Nodalas kopsavilkums un secinajumi

Pieauguso izglitiba ir loti nozimiga tiesi talakizglitibas aspekta, kas ir ieprieks iegtitas
izglitibas turpinasana un profesionalas meistaribas pilnveidoSana atbilstosi konkrétas profesijas
prasibam (LR Saeima, 2015). Ar katru gadu pieaug nepiecieSamiba p&c $Ts izglitibas formas, jo
cilvekiem ir jaapguist arvien jaunas tehnologijas un jaspgj pielagoties mainigajam darba tirgum.

Eiropas un nacionalaja Itment ir izstradati dazadi dokumenti, kas nosaka izglitibas
attistibas jautajumu stratégiju. Politikas planosanas dokuments, kas nosaka izglitibas nozares
attistibas struktfiru un perspektivas nakamajiem septiniem gadiem, ir ,,Izglitibas attistibas
pamatnostadnes 2014. — 2020. gadam” (IZM, 2013).

LInformacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2014. — 2020. gadam”
(apstiprinatas ar 2013. gada 14. oktobra MK rikojumu Nr.468) nosaka e-parvaldes stratégisko
ietvaru, kas raksturo biutiskakos elementus, kuriem jabiit nodroSinatiem un kuru lidzsvarota
attistiba un sekmiga mijiedarbiba ir prieksnoteikums e-parvaldes attistibai. Sa dokumenta
merkis ir nodro$inot iesp&ju ikvienam izmantot informacijas un komunikacijas tehnologiju
sniegtas iespgjas, veidot uz zinasanam balstitu ekonomiku un uzlabot kopgjo dzives kvalitati,
sniedzot ieguldijumu publiskas parvaldes efektivitates un valsts konkur&tspgjas, ekonomiskas

izaugsmes paaugstinasana un darba vietu radisana.
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Lai sasniegtu mérki, ka 2020. gada 15 % pieaugusSo ir iesaistiti kadas izglitojosas
aktivitates, nepiecieSams paplaSinat kvalitativu izglitibas piedavajumu, pilnveidot normativo
reguléjumu, ka arT nodroSinat efektivu resursu (t. sk. finansu) parvaldi, izmantojot eso$as
infrastruktiiras iesp€jas.

Pieaugusajiem patik biit aktivi iesaistttiem macibu procesa, bet vél ne tik loti sadarbiba.
Tam nepiecieS$ama gan paSu motivacija, gan viegli uztverami un interesanti tehnologiskie
risinajumi, kas rosina macities ari citam no cita, savstarpgji sadarbojoties (Jakobsone, 2015;
Kapenieks, 2003). Pieauguso izglitibu iedala formalaja, neformalaja un dualaja jeb ar praksi
saistitaja (Jakobsone, 2015, 2013; Cakula, 2014; Eiropas Komisija, 2013; Cedefop, 2009),
turklat visas $is formas ir cita citu papildinoSas un nepiecieSamas pakapeniskai un secigai
personibas izaugsmei.

Nozimigi ir rast motivaciju (Armstrong, 2009; Balaisiene, 2004; Praude, 2001) katram
pasam, ripéties par savu izaugsmi, ka arT radit atbalsta mehanismus pieauguso izglitibas iesp&ju
pieejamibai ar IKT palidzibu. Tehnologiju pieejamiba viennozimigi nenodro$ina ari
lietojamibu, tap&c ir nepiecieSams cilvékus motivet (Armstrong, 2009; Balaisiene, 2004; Kehre,
2004; Praude, 2001; Davis, 1989) iegilit jaunas zinaSanas un praktiskas iemanas. Sadarbibas
sisteémai ir jabut tadai, kas piedava pieprasitadjam sanemt nepiecieSamo informaciju, sp&jigai
apmierinat pieprasijumu atbilstosi katra individa eso$ajai zinaSanu bazei un praktisko iemanu
limenim (Kravcik, 2014; Attwell, 2008). Lai veidotu p&c iespgjas vertigakas sadarbibas
sisteémas, dazadam sabiedribas grupam ir nepiecieSams domat [1dzvertigi un izprast visa kopg&ja
procesa biitibu.

Nodala sasniegtie rezultati:

1. autore iepazistina ar nozimigakajiem politikas planoSanas dokumentiem,

jédzieniem, kategorijam un pamatteorijam picauguso talakizglitibas joma;

2. sniegts neliels ieskats dazadu formalo un neformalo izglitibas iestazu
pamatuzdevumos un darbibas principos;

3. izklastita Sabriza situacija, sabiedribas izpratne un iespgjas nakotn€ izglitibas
iestazu un uznémumu ilgtsp&jigas sadarbibas nodrosinasanas jautajumos.

Nodalas galvenie secinajumi:

1. misdienas nav iesp&jams saglabat ilgtsp&jigu konkurétsp&ju profesionalaja vidg, ja
esosas zinasanas un praktiskas iemanas netiek papildinatas, tapec talakizglitiba
klust arvien popularaka;

2. lielai dalai pieauguSo patik pasiem vadit jaunu zinaSanu un prasmju apguvi,

nepiecieSams vien nodrosinat pieejamibu un veicinat motivaciju sadarboties;
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3. visas izglitibas formas ir vienlidz svarigas un savstarp&ji papildina cita citu,
bagatinot macisanas kultiiru, pieredzi un paplasinot izglitojoso vidi individa un
sabiedribas limenT,

4. nemitigi ir jadoma par pielagoSanas sp€ju mainigajiem tirgus apstakliem un
japieméro ikvienam viegli uztverams tehnologiskais risindgjums, lai veicinatu
ilgtsp&jigu sadarbibu starp pieauguso izglitibas iestadeém un uznémumiem, iesaistot
potencialos praktikantus un stradajosos individus;

5. metozu un pieejamo tehnologiju attistiba un izmainas arvien vairdk ietekm@es
ilgtsp€jigas zinasanu sabiedribas attistibu un noteiks izglitibas tendences, mainot

pieauguso talakizglitibas specifiku.
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2. SISTEMMODELESANA

Sarezgitu informacijas sistému analizes, projektéSanas (Bartusevics, 2015),
optimizacijas un vadibas aktualo problémjautajumu risinasana tiek sekmigi lietota modelésana
un simul&Sana (Sanguinetti, 2015; Merkuryev, 2008, 2012; Maier, 2007). Model&Sanas teorijas
un metodes, ka arT izpratne par to nepiecieSamibu ir loti svariga, jo arT sist€mu izstrade ir
model&Sanas process. Modelésana ir izzinas objektu izpé&te, balstoties uz reali eksistgjosu
procesu un paradibu modeliem, ar mérki sanemt $o procesu skaidrojumus, un paradibu izmainu
prognozes (Ping Ho, 2006, Loucopoulos, 1999). Modelis ir abstrakcija, kuru izmanto, lai labak
saprastu sarezgitas problémas un to iespgjamos risinajumus (Gray, 2011; Pressman, 2009).
Zinasanu lidzdales model&sana lauj planot, izstradat, analizét un uzraudzit visu sadarbibas
procesu kopuma, ka ar1 atsevisko aktivitaSu solus, to IpaSniekus un detaliz&ti aprakstit
savstarp&jas zinasanu pliismas. lesp&jams analizét, ka mainigie apstakli ietekm& kopgjo vidi.
Izvertgjot imitacijas modeléSanas rezultatus, iesp&jams nonakt piec pamatotiem secinajumiem
ilgtsp&jigas sadarbibas nodrosinasanai un nepiecieSamajiem atbalsta mehanismiem aizvien
precizaku un  kvalitativaku  zinaSanu Iidzdales rezultatu  sasniegSanai  starp

praktikantiem/stradajosiem individiem, izglitibas iestadém un uzn@mumiem.

2.1. Informacijas sistému analizes, modeléSanas un projektéSanas
pamatteorijas

Par vienu no pamata aktivitatem sisttmu analiz€ un projekt€sana neapSaubami var
uzskatit model&Sanu. Attistoties tehnologijam, sistému funkcionalitate klast komplicgtaka, ka
arT izstrades cikli atraki (Suhorukovs, 2011). Datorbazgtas sist€mas izstrades procesa var izdalit
$adus posmus:

e analize, lai pirms sistémas izstrades definétu tai veicamos uzdevumus. Saja posma
tiek noskaidrots, kam paredzeta datubaze, kada informacija tiks apstradata u.tml.;

e projekt€Sana, kuras laika tiek noteikti uzdevumu risinasanas veidi un panémieni,
ka arT izstradats darbu veiksSanas plans;

e sistemas veidoSana, kas var ietvert arT programméSanu. Datubazi var veidot,
lietojot specialu programmattiru vai izstradajot jaunas datorprogrammas;

e testSana tiek veikta, lai parliecinatos, ka datubaze darbojas pareizi un visas
nepiecieSamas funkcijas ir realiz&tas. Ja testéSanas laika tiek atklatas kltdas, var

nakties atgriezties pie ieprieksgjiem posmiem (LU, 2015).
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Sisteémanalize paredz uzbuvet visparigu modeli, ietverot visus realas situacijas faktorus
un saites. Apstradajot Sos modelus, tiek ieglita informacija, kas raksturo sistémas elementu
savstarpgjo uzvedibu, Sai sisttmai funkciongjot. legiitic dati palidz noteikt informacijas
sisteémas efektivitates raditajus, pamatot tas optimalo struktiiru un izcelt posmus, kurus jauzlabo
(Dukulis, 2013; Muharar 2012). Sadarbibu veicinosas IS uzvedibu ietekm&joSo faktoru analize
ar zinasanu plismas imitacijas modela palidzibu lauj precizak izprast izmainas katra kopgja

procesa posma.

2.1.1. Informacijas sisttmu analize

Informacijas sistéma ir cilvéku, datu, procesu un informacijas tehnologiju kopums, kur$§
darbojas, lai registrétu, uzkratu un apstradatu informaciju. Informacijas sistému pamatprincipi:

e jebkura sistéma vienmér ir dala no lielakas sistémas;

e jebkuru sist€mu vienmeér ir iesp&jams sadalit mazakas sistemas (apakssistémas);

e sist€mai ka vienotam veseluma, ir Tpasibas, kas nepiemit tas sastavdalam, savukart —

sastavdalam ir Tpasibas, kas nepiemit vienotam veselumam;

e sistémas ir organiz€tas hierarhijas, kur katrs ltmenis ir veidots no vairakam

integrétam sistémam.

Izdalamas vienkar$akas un sarezgitakas informacijas sist€mas, kuras var bt arT dazadas
pec funkcionalitates (skat. 2.1. tabulu). Sistému sauc par sareZgitu, ja tai piemit §adas Tpasibas:
liels skaits elementu, kas savstarpgji sadarbojas, daudzveidigas saites starp elementiem, izpilda
sarezgitas funkcijas un ir intensiva informacijas plisma (Enck, 2010; DITF, 2002).

Sistemas klasific€ nepartrauktas un diskrétas sistémas. Nepartrauktas sist€mas stavoklis
mainas monotoni un nepartraukti laika. Par diskrétu sistému sauc, ja ta var atrasties tikai stingri
noteiktos diskrétos stavoklos. Lidz ar to sistémas stavoklis mainas tikai Sajos konkrétajos laika
momentos. Nepartraukta laika — diskrétu notikumu sist€mas ir tadas, kas maina savu stavokli
nenoteiktos laika momentos. Sist€mas argja vide ir viss, kas atrodas sistémas arpusg€ un ietekmé
sisttmas darbibu. Informacijas sisteémas veic $adas funkcijas: registréSanu, datu uzkrasanu,
piekluves nodrosinasanu, aktualizaciju, mainu, likvideésanu, u.c. Informacijas sisteéma lauj:

e veidot objektu sisteémiskas klasifikacijas;

e paredz@t un atklat jaunus sist€mas elementus, analizgjot §is klasifikacijas;

e izskaidrot dazadas paradibas un likumsakaribas sistema;

e konstatét pétamas sistémas sakaru ar citam sistémam un risinat dazadus ar sisttmam

saistitus uzdevumus (Dukulis, 2013; Maier, 2007).
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2.1. tabula. Informacijas sistému iedalifjums.

Transakciju apstrades sistémas Uzkraj un apstrada transakciju datus.

Vadibas informacijas sistémas Nodrosina vadibai atskaites par informacijas
apstradi.

Lémumu atbalsta sistémas Palidz identificét lemumu pienemsanas iespgjas

vai nodros$ina informaciju Ilémumu pienemsanai.

Izpildes informacijas sist€émas Nodrosina izpildes procesu norisi sisteéma.

Ekspertu sist€mas Uzkraj lietotaju kompetenci un pieredzi.

Komunikacijas un sadarbibas sistémas | Nodrosina efektivu komunikaciju starp
darbiniekiem, sadarbibas partneriem, klientiem
un piegadatajiem, lai uzlabotu vinu sadarbibas

iespgjas.

Biroja automatizacijas sistémas Atbalsta dazada veida biroja darbu pliismas.

Sistémanalize ir realas vai planotas sistémas izpéte, lai noteiktu informacijas
pieprasijumus un procesus, ka arT — lai noteiktu, ka tie ir savstarpgji saistiti un ka saistiti ar
jebkuru citu sisttmu (LZA, 2011). Sistémanaliz€ ir cieSi savijuSies zinatnes un prakses
elementi. Sist€manalizes svarigakie principi ir $adi:

e procesam jasakas ar gala mérka izvirzisanu un precizu formulésanu;

o atsevisku dalu mérki nedrikst nonakt konflikta ar visas sist€mas merkiem;

e nepiecieSama mérku sasniegSanas veidu iesp&jamo alternativu atrasana un analize;

e visa probléma jauzliko par veselu vienotu sist€mu, janoskaidro katra atseviska

lémuma visas iesp&jamas sekas un saites (Dukulis, 2013).

Procesu analizes iespgjas nodroSina dazadas aprekinu funkcijas un datu atspogulosana
tabulas vai grafiskos att€los, ka rezultata ir viegli paredz&t procesa izmainu ietekmi, noteikt
problematiskas vietas, izvertet planus un piesaistit resursus bez jebkada riska (Teilans, 2011).
Merkis bez sava tiesa uzdevuma nosaka art lidzeklu izveli ta sasniegSanai un kriterijus (stkak
4. nodala), pec kuriem izvélas merka sasniegSanas celu (alternativu). Krit€riju izvéle ir viens
no svarigakajiem posmiem mérka izvirzisana (Dukulis, 2013). Alternativu atraSana vai radiSana
un pétisSana ir sist€manalizes procesa svarigakais posms.

Jaunradita zinaSanu lidzdales imitacijas modela un sadarbibas informacijas sistémas
prototipa gadTjuma biitiski ir izvertet tiesi zinasanu Iidzdales precizitates, sadarbibas intensitates

un kvalitates izmainu ietekmgjosos faktorus, kas mijiedarbojas ar lietotaju motivaciju un
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aktivitati sistéma. Precizi nosakot ietekm€joSos faktorus (Pressman, 2009), un model&jot
sistemu, ir vieglak izprast, prognozet un izskaidrot, ka un kapéc cilveki ir vai nav gatavi

lidzdalities ar savam zinasanam sadarbojoties.

2.1.2. Informacijas sistemu modelésana

Model@sana ir objektu-originalu netie$a izzina$anas metode, p&tot objektu-aizvietotaju.
Modelis ir model&Sanas teorijas pamatjédziens. Modeli ir nepiecieSami problému izpételi,
analizei un praktisko risingjumu izstradei (Merkuryev, 2012; Maier, 2007). Modela
nepieciesamibas pamatojums:

e reala sistéma var neeksistét;

e reala sistema var bt loti darga;

e realu sist€mu pétit var biit riskanti;

e dazi procesi norit parak Ieni vai par atru, lai tos izp&titu;

o realas sisteémas apkartgjo vidi nevar kontrolét.

Modelésanas galvenais mérkis ir procesa vai sist€mas uzvedibas prognoze. Jaunas
uzvedibas normas apgiiSana notiek seSos posmos, kur secigi:

e novero jauno uzvedibas modeli;

e pieméro to savai uzvedibai (identific€);

e analiz€ modeli, vai tas varétu bt noderigs;

e lieto uzvedibas modeli konkréta situacija;

e izvertg, vai ir panakts vélamais rezultats;

e pienem $o modeli, un tas klst par ieradumu (Dukulis, 2013; Ugazio, 1998).

Modela mérkis var biit, pieméram, datorsistémas uzvedibas apraksts, vai nu otradi — tas
struktiiras vai datu plismas model@Sana. Sistéma var bt aprakstita dazados abstrakcijas
ITmenos. Var teikt, ka modelis ir kadas problémas abstrakcija, ko apraksta: no noteiktas
perspektivas, noteikta detalizacijas Iimeni un ar noteikto mérki. P&c atskirigam pazimém
modelus var iedalit trijos veidos: lietiSkajos, abstraktajos un kombingtajos (Krons, 2013).
Lietiskie modeli ir priek§metiski modeli, kas fizikali vai geometriski ir 1idzigi originalam.
Abstraktie modeli ir originalu abstraktu apraksti, izmantojot kadas zimes. Tos sauc arT par
formaliem un logiskiem modeliem. Abstraktos modelus var iedalit grafiskajos un
matematiskajos modelos.

1. Grafiskie modeli satur notiekoSo procesu tieSus vai nosacitus grafiskos att€lus,

ras€jumus vai sheémas. Biezi ka modeli sai$u sakara pétisanai lieto dazadas shémas.
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2. Matematiskie modeli apraksta originalu ar matematisku zimju palidzibu, tie satur
kadu paradibu vai procesu matematiska apraksta vienadojumu, vai nevienadibu
kopu, matricas vai citus matematiskas izcelsmes veidus.

Kombingtie modeli satur ka lietisko, ta abstrakto modelu pazimes un Tpasibas. Parasti
to darbiba tiek aprakstita un pétita matematiski (Dukulis, 2013; Serrat, 2012; Chesbrough,
2003). Saja darba tick izmantota abstrakta grafiska modela pieeja.

Modelim biitu janodroSina mérfjjumi reala vai simuléta vide, ka arT izmainas ta dzives
cikla laika. Zinasanu lidzdales imitacijas modelf nepiecieSams noteikt procesa dalibniekus un
saprotama forma deklarét, kadus datus tas apstrada, ko un kad ar apstradatajiem datiem var darfit
citi procesa dalibnieki (Vitolins, 2007; Grant, 1996). Sadarbibas panakumi IS ietvaros liela
mera ir atkarigi no sakotngji pardomata informacijas plismas modela gan stratégiska, gan

operacionala liment.

2.1.3. Analitiska modeléSana un projektésana

Sistemu modelésana izskir dazadus limenus — stratégisko un operacionalo. Strategiskaja
ITmenT ar mérku apakSmodeli ataino izvirzito mérki un uzdevumus kopa ar faktoriem, kuri
ietekm@ mérka sasniegSanu.
Operacionalaja liment ataino:
a) konceptualo apaksmodeli, formgjot sistémas lietotaju un izstradataju datu vardnicu
un veidojot pamatu sisteémas objektu modela izveidoSanai;
b) darba procesu apaksmodeli, dokumentgjot sist€éma esosos ievad-, izvad- un apstrades
procesus un datu pliismas starp tiem;
c) iesaistito dalibnieku, resursu un ietekméjoso faktoru apakSmodeli, atainojot, ka tie
sava starpa ir sasaistti;
d) darbibas likumu apakSmodeli, atainojot IS ieks€jos likumus, saskana ar kuriem ta
darbojas, ietekmgjot izvirzita mérka un uzdevumu sasniegSanu.
Projektésana ir darbibu komplekss, kas javeic, lai no specifikacijas iegiitu realiz€jamas
informacijas sistémas aprakstu. Programmatiiras projektésanas stadijas:
e izpétit un izprast problému;
e identific€t vienu vai vairakus risinajumus un izvel&ties vienkarsako;
e aprakstit katru abstrakciju, kas izmantota risinajuma.
Uz darba procesu, iesaistito dalibnieku un resursu modeléSanu attiecas datu plismas

diagramma, kas ir priekSmetiskas vides modelis. Datu plismu diagrammas ir vienkarsi
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uztveramas un Joti noderigas, gan pétijumu sakot, gan realiz€jot, lai nepazaudetu kopgjo
parskatu, pamanitu un neizlaistu nozimigas detalas. Tiek definétas atseviskas funkcijas,
noskaidrota to saistiba un noteikti funkciju ieejas un izejas dati. Jebkuras sistémas projektésana
loti nozimigi ir ieejas un iesp&jami arT sakuma dati, lai sanemtu izejas datus (skat. 2.1. att€lu).

Sistemas funkcijas raksturo datu parveidojumus.

leejas dati ] Sistéma Izejas dati

Sakuma .
dati [

2.1. attéls. Datu plasma.

Ieejas dati ir informacija, cilvéku resursi — viss, kas vajadzigs, lai apgadatu sistému ar
tas darbibai nepiecieSamo. Datu plismas diagramma tiek noraditas arT datu kratuves (islaicigas
vai ilglaicigas). Datu pliismas diagramma ir izmantoti $adi elementi:

e argja realitate;

o funkcijas, kas parvers ieejas datus izejas datos;

e datu kratuve, kura tiek glabati dati un no kuras tiek izgati dati;

e datu plisma. Ta veidojas starp funkcijam, starp funkcijam un datu kratuvi, starp
argjo realitati un funkciju (Eiduks, 2007).

Darbibas likumu jeb aktivitasu modelis ir labs veids koda vizualizacijai, diagrammas
labi att€lo funkcionalitates darbibas principus. Uzvedibas jeb aktivitasu diagrammu galvenie
jautajumi ir — ka sisteéma uzvedas un pie kadiem nosacijumiem notiek konkrétas darbibas?
Katrai aktivitasu diagrammai ir viens sakums un teorétiski var but vairaki beigu scenariji. Kad
datu plasmas un aktivitasu modeli ir izstradati, sekojot procesu izpildei, iesp&jams identificet
un optimizet kadu posmu, ieejas un izejas informaciju, piemeklgjot piemérotako tehnologisko
vai organizatorisko risinajumu (Pressman, 2009).

Gandriz jebkura aktivitate, kura ir iesaistiti cilveki, ir sociala. No ta izriet, ka procesi,
kuros tiek risinatas socialas dabas jautajumi ar tehnisko Iidzeklu palidzibu, ir sociotehniski
(Sawyer, 2013; Jakobsone, 2010; Kling, 2000). Sadu sistému projektesana ir komplicéta, jo ir

daudz tas ietekméjoSo bitisko parametru, kas ir izklied&ti. Ir japaredz projektgjamas méerka
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sistémas ilgtsp&jigums, ka arT reala laika japarbauda iesp&jamie risinajumi. leprieks mingtie
apstakli nosaka izstradajamo tehnologiju, tai skaitda, informacijas tehnologiju izmaksu

pieaugumu (Ginters, 2011).

i o ' ™
letekmEjosie faktori
L S J
™ 'a ™y 'a ™
G i e Izgiitibas iestdiu kursu
un praktikantu
A~ / piedavajumi
d N~ ~ Piedavatie un
Motivacija I's ™y pieprasitie
pS A Darbinieku apmacibu macibu kursi
pieprasijumi
¢ R ~
Laiks s ™ Analize i vy
A vy Praktikantu prakses NovétEsana
s =y vietu pieprasijumi Atlase . ™y
FirerEes \ J Piedavasana
- A ™
Uznémumu kursu
pieprasijumi un prakses o
vietu piedavajumi ) Pleda_l.r_atas un
Drotiha \_ J pieprasitas prakses
UznEmumu prakses W
Sistémas vietu piedavajumi J
funkcionalitate

2.2. attels. Informacijas sist€mas ieejas datu ietekméjosie faktori.

Lietotaja vélmi lietot piedavatos tehnologiskos risinajumus var ietekmét ne tikai
saskarne, bet arT tadi faktori ka I1idz8ingja sadarbibas pieredze, ieks€ja un argja motivacija,
pieejamie laika un finansu resursi, ka arT sistémas funkcionalitate un drosiba (skat. 2.2. att€lu).
Sie faktori ir identificéti ka pasi galvenie, kas ietekm@ individu izvéli sava ikdiena izmantot
informacijas un komunikacijas tehnologijas, dalities ar savam zinasanam un sadarboties ar
citiem. Ietekmg&joso faktoru izveért€jums ir biitisks, lai péc iesp&jas veiksmigak izprastu sistéma
sanemto ieejas datu plismas intensitates un kvalitates izmainas. Bez ieejas datiem nav izejas
datu, kas nozimé, ka netiek sanemta atgriezeniska saite.

Lai sadarbibas informacijas sistéma biitu dzivotspgjiga, uzmaniba japiever§ visiem
iepriek$ mingtajiem faktoriem. JanodroSina, ka, sanemot ieejas datus, péc iespgjas veiklak un

precizak tiek sanemti izejas dati.
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Datubazu projektésana

Datubazu projektésana (Grundspenkis, 2010) paredz&ta, lai raditu detaliz&tu datu
modeli. Datu model&Sana ir process, kura laika tick analiz&ti un saprasti svarigie datu objekti
un kura rezultata tiek izveidots datu modelis. Precizi sagatavots logiskais modelis ir
paliglidzeklis datubazes izveidoSana. Universalas datubazes sist€émas ir saiSu datubazes
sisteémas, saiSu-objektu datubazes sistémas un objektu datubazes sisteémas. RealitaSu un saisu
diagrammas (Entity Relationship Diagram — ERD) sakotngji visbiezak tika lietotas datu kopu
un starp tam izveidoto saiSu att€losanai. Velak tas saka lietot arT problémsferas modelesanai
(Sostaks, 2011; Batini, 1992).

Programmatiiru, kas radita, lai parvalditu visparéjas nozimes datubazes, sauc par
datubazu parvaldibas sisttmam jeb DBPS (Database management system — DBMS). Datubazu
parvaldibas sistemas sastav no programmatiiras, kas opere ar datubazém, nodroSinot atminas,
drosibas, piekluves, dublésanas un citas iesp&jas. Meklesanu un kartosanu parasti veic serveris.
Eksiste loti dazadi datubazu istenojumu, sakot no vienkarsakajiem ar vienkarsam tabulam, kas
katra tiek glabata sava datng, 1idz pat loti lielam datubazém (Tutorials point, 2015; Healey
1991). Ja ar datubazi tiek saprasta datubazu vadibas sist€éma (karto, glaba, kopg€, dzes datus),

tad ta ir automatiska datu apstrades sistema.

2.2. Automatizétas sadarbibas sistémas modeléSana

Automatizeta datu apstrades sist€ma ietver datorsistemu, tiklu, tehnisko un
informacijas resursu kompleksu, kam ir lietotaja pieeja (Joo, 2015; Kinis, 2014). Datu apstrades
sistéma ir metozu, programmatiiras un aparatiiras kopums, kas, sadarbiba ar apkalpojoso
personalu, nodroSina automatizétu datu apstradi (LZA, 2006). Lai dati tiktu defingti un
savienoti tada vieda, ka tos var efektivak atklat, integrét, un atkaroti lietot citas lietotngs,
izmanto semantiskos datu tiklus (Uschold, 2004). Semantiskais ttmeklis ir datu tikls, pasreiz&ja
timekla paplasSinajums, kura informacija ir saistita ta, lai dators varétu to atrak un efektigak
apstradat, ka ari tehnologijas veiksmigak stradatu kopa ar cilvékiem. Datu strukturé$anas veids
semantiska ItmenT ir atskirigs, jo koncentr&jas uz to, ka nodrosinat lielaku nozimi paSiem
datiem, nevis tikai, ka att€lot attiecibas starp atribtiem un to datiem (Cakula 2011; Heijst,
1995). Ar $o tehnologiju palidzibu tiek panakts, ka datorsistémas (web aplikacijas) savstarpgji
saprotas un komunic€ cita ar citu. Viens no lielakajiem izaicinajumiem ir sp&ja dalities un
analiz&t datus, kas tiek glabati uz neatkarigam lietotném (Jansone, 2012). Semantiska tikla datu

att€losana var tikt uzskatita par nakamo soli datu parvaldiba.
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Automatizeta sisteéma ir jebkura ar datu vai telekomunikaciju tiklu savienota ierice
vai iericu grupa, arl datoru, datorsistému, mobilo (Mislévics, 2012) un stacionaro
telekomunikaciju un citu iericu grupa, ja So iericu merkis ir veikt automatizétu datu apstrades
procesu. Automatizacijas process notiek bez tieSas cilvéku iesaistiSanas, bet, automatiski
sanemot atgriezenisko saiti no sistémas ar lietotajam nozimigu informaciju, kas ieprieks tikusi
pieprasita. Tehnologisko procesu automatizacija ir musdienu objektiva nepiecieSamiba, kas
veicina darba raziguma celSanu, pakalpojumu kvalitates uzlabo$anu, materialu un energijas
patérina samazinasanu, darba apstaklu uzlabosanu. Tiesi tapéc zinasanu lidzdales un sadarbibas
procesu veicinasanai starp potencialajiem praktikantiem/stradajoSiem individiem, pieauguso
izglitibas iestadém un uznémumiem nepiecieSams izstradat automatizetu sisteému.

Balstoties uz literatliras analizi, ir izzinatas metodes, uz kuram pamatojoties ir radits
imitacijas modelis, lai sistematiz€tu zinasanu lidzdales un sadarbibas veidoSanas procesus.
Veikta prieksizpete un model&Sana ir loti nozimiga, lai apzinatu dazadus sadarbibas sist€mas
izstrades un lietojamibas ictekm&joSos faktorus. Sakuma posma $ada tipa sist€mas prototipam

jabit loti vienkarsi uztveramam, lai veicinatu sadarbiba iesaistito pusu motivaciju.

2.2.1. Intelektualie agenti automatizétas sistémas

Par agentu var nosaukt visu, kas darbojas vai rikojas (vards ,,agents” veidots no latinu
varda agere, kas nozimé ,,darboties”). Rungjot par datora agentiem, tiem ir sp&ja autonomi
funkciongt, uztvert apkartgjo vidi, eksistet neierobezota laika perioda, adapteties izmainam un
realizét mérkus, kurus izvelgjusies citi (Ribickis, 2006).
Dazados literatiiras avotos agenti tiek definéti atSkirigi, tacu agenti jeb intelektualie
agenti — ka datorprogrammas — parsvara ir saistiti ar maksliga intelekta t€mu (Dabolins, 2013,
Lavendelis, 2012) un nav nekas cits, ka lielas un sarezgitas sistémas, kuras vajadz&tu saukt par
intelektualam sistémam.
Apskatot dazadus literatiiras avotus, tika atrastas $adas agenta definicijas:
e agents spgj sajust vidi caur devEiem un iespaidot to caur izpildelementiem
(Institute of Electronical and Electronics Engineering, 1993);

e agents ir programma, kurai ir noteikts darbibas plans, noteikta ierobezota joma un
uzvedibas modelis, kur$ lauj agentam mainit vajadzigd momenta vina mijiedarbibu
ar pasauli, atkariba no vides stimuliem (Anohina-Naumeca, 2007; Grundspenkis,

2003);
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o intelektualais agents var bit definéts ka 18émumu pienemsanas sistéma, kura reage
uz apkartgjo vidi un iespaido to (Kim, 1987);

e intelektualais agents ir sist€ma, kas var izpildit uzdevumu, balstoties uz iemacito
intelektu vai iepriek$ noteiktiem likumiem, ka a7 ir sp&jigi patstavigi novertet
alternativas (Kunicina, 2001);

e LZA TK terminu datubazg skaidrots, ka agents ir sisttmas dala klientservera
arhitekttira, kas klienta un servera lietotném sagatavo informaciju un veic tas
apmainu. Informacijas agents ir programma, kas meklé informaciju datubazes,
neprasot, lai lietotajs precizi noraditu informacijas faktisko atrasanas vietu (LZA).

Agentus visbiezak izmanto datorsisttmam, kuru pamata ir programmatiira. Agentiem

piemit §adas Tpatnibas: autonomija, reaktivitate, aktivitate, zinaSanas un uzticiba (intelektualas

koncepcijas). Literatira par maksligo intelektu autori norada dazadas agentiem vélamas

ipasibas (Russell, 2009; Levéenkovs 2005). Intelektuala agenta ieklautas komponentes ir

atkarigas no agenta tipa, tiem var bt viena vai vairakas ipasibas:

agents atbild par kaut kadu objektu vai procesu;
agenti ir pastavigie programmas objekti, tie strada visa programmas izpildes laika;
agentiem jadarbojas autonomi, lai realizétu darbibas, kuras ir pamatotas uz iebtvétam
zinasanam;
agentiem ir daudz funkciju, no kuram tris ir galvenas:
o uztvert vides darbibas dinamiskos apstaklus;
o risinat problémas;
o veidot secinajumus un noteikt talakas darbibas;
agenti var bit pagaidu, tiem jastrada tad, kad vini ir vajadzigi;
agentiem jasatur dalgja reaktivitate;
agentiem japarada ar mérki orientéta uzvediba, uznemoties iniciativu;
agentiem ir jabut racionaliem, jadara pareizas darbibas;
agenti var macities no vides, to noveérojot;
agentiem jabut elastigiem un jasp€j sazinaties ar citiem agentiem;
agentiem jasatur individualitate.

Protams, ne visiem agentiem piemit visas iepriek§ minétas ipasibas, jo dazadi agenti ir

domati dazadiem meérkiem (Ribickis, 2006). Internets ir bagatakais datu, informacijas un

zinasanu avots, kas pieejams jebkuram lietotajam atbilstosi ikviena izvirzitajiem merkiem.

Diemzel interneta ir atrodami dati lielos apjomos, strukturéti dokumenti un tieSsaistes
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datubazes, bet ne tik daudzas formalas kod€tas zinaSanas (Boronowsky, 2013), izmantojot
dazadas programméSanas valodas (Grundspenkis, 2012, 2010; Zhong, 2002). Trispus&ja
sadarbibas sistema starp potencialajiem praktikantiem/stradajosiem individiem, izglitibas
iestadém un uznémumiem paredz&ti agenti, kuri aptver lielako dalu no iepriek§ mingtajam
TpaSibam, lai patstavigi novertetu piemérotakas zinasanu lidzdales un sadarbibu iesp&ju

alternativas (Anohina-Naumeca, 2007).

Agenta uzbiive

Agenta programma, kurd realizé agenta funkciju, atspogulo uztveri uz darbibam.
Pienemts, ka programmai ir jastrada kada datorizéta ierice ar fiziskiem devgjiem un
izpildmehanismiem. Kopuma S$os komponentus var nosaukt par agenta uzbivi (skat.

2.3. attélu) (Kunicina, 2001).

X(x1) B = Y(yi)
[ = s 1
—»{ | & [ Informacijas | % | Informacijas | %3 Daablba i B
E sapemiana | 7] apstrade D* Rl > ?_‘,
= D, =
leeja » o
{s:qgr?'lt‘; Intelektuala N
informacija) Datbl'ba Dy Lt

2.3. attls. Intelektuala agenta darba procesi.

Intelektuala agenta darbibas laika ir ieeja (sanemta informacija) x, izeja (darbibas vai
informacija) y un intelektuala darbiba D1 y = D1(x). Mijiedarbibas modulis sanem informaciju
no apkartgjas vides un izmainam taja, ka ar uzsak darbibas. Informacijas sanemsanas modulis
apkopo visu ienako$o informaciju saprotama veida (integré informaciju) un ievada to agenta
zinaSanu bazg. Informacijas apstrades modulis formé agenta centralo komponenti, jo $is
modulis atspogulo agenta Tstas sp&jas un funkcionalitati. Informacijas apstrades modula mérkis
ir interpret€t visus pieejamos datus un izveidot noteiktus darbibas planus. Darbibas modulis
izmanto attiecigo mijiedarbibas modulu pakalpojumus, kad darbibai ir vajadziga mijiedarbiba

ar apkartgjo vidi. Izpildes kontrole arT pieder pie darbibas modula izpildamajam funkcijam.
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Intelektualo agentu veidi (Dabolins, 2013; Boronowsky, 2013; Ribickis, 2006; Institute

of Electronical and Electronics Engineering, 1993):

1)

2)

3)

4)

5)

Reaktivie agenti (Reactive Agent) ir visvienkar$akais agenta tips. Sadi agenti izvélas
darbibu, balstoties uz pasreiz notiekoSo, ignorgjot pargjo notikumu secibas vésturi.
Tatad, vispieejamaka forma reaktivs agents ir tads agents, kas reagé pirms noteiktas
atbildes uz specifisko gadijumu vai signalu no apkart&jas vides. Parasti reaktivo agentu
uzvediba atbilst $adai formai: WHEN — notikums, IF — stavoklis, THEN — darbiba.
Lickas, ka $ada tipa agenti ir primitivi, bet tie ir sp&jigi sasniegt labus rezultatus
(Institute of Electronical and Electronics Engineering, 1993).

Uz modeli balstitie reaktivie agenti (Model-Based Reactive Agent) ir visefektivaka
pieeja darbam dalgjas uzskatamibas nosacijumos. Agents novero tikai to vidi vai vides
dalu, kuru agents uztver paSreizéja laika momenta. Agentam ir jauztur ick$Ejais
stavoklis, kurs ir atkarigs no uztveres darbibu secibas vestures un tapec atspogulo dazus
reala laika neapliikotos aspektus. Lai nodrosinatu icksgjas informacijas atjaunoS$anu par
stavokli laika, gaita ir nepiecieSams agenta programma ickodét divu veidu zinasanas.
Pirmkart, ir vajadziga informacija, ka pasaule (vide) mainas neatkarigi no agenta,
otrkart, ir vajadziga noteikta informacija par to, ka vide iespaido agenta darbibas.
Proaktivie agenti (Proactive Agent) jeb preventivs agents ir 1idzigs reaktivam agentam,
bet atSkiras ar to, ka uzsak darbibu kada noteikta laika intervala.

Uz mérki balstitie agenti (Goal Driven vai Goal-Based Agent). Zinat vides stavokli ne
vienmer ir pietiekami, lai veiktu turpmakas darbibas. Agentam ir vajadziga informacija
par mérki. Agents programma kombing $o informaciju ar iesp&jamo darbibu rezultatu
un péc kartas izvelas darbibu, ar kuras palidzibu sasniegs mérki. Dazreiz tas ir vienkarss
risinajums, bet dazreiz ta ir vairaku darbibu virkne mérka sasniegsanai.

Uz lietderibu balstitie agenti (Utility Driven vai Utility-Based Agent) atSkiras no ieprieks
mingtajiem ar to, ka nodrosina atskiribu starp ,,darbs izdarits” un ,,darbs nav izdarits”
stavokliem, turpretl vairak visparigam darbibas krit€rijam jalauj salidzinat dazadus
apkartgjas vides stavoklus, balstoties uz to, cik labi agents var padarit darbu, ja Sie
stavokli tiks sasniegti. Stavokli ,,darbs x1 ir izdarits” zinatniski tiek pienemts aprakstit,
ja agents dod prieksroku tadam vides stavoklim, kuram ir lielaka lietderiba (Institute of

Electronical and Electronics Engineering, 1993).
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(Institute of Electronical and Electronics Engineering, 1993).

Lietderiba ir funkcija, kas att€lo stavokli reala skaitli, kas apraksta agenta apmierinatibu.
Lietderibas funkcija dod racionalus lémumus divos gadijumos, kad mérkiem ir problémas.
Pirmais gadijums, kad ir konflikt&joSie merki, no kuriem tikai dazi var biit sasniegti, lietderibas
funkcija specific€ attiecigo kompromisu. Otrais gadijums, kad ir vairaki mérki, kurus agents
var sasniegt, bet neviens no tiem nevar biit noteikti sasniegts, lietderiba piedava veidu
veiksmiguma varbitibas svérSanai pret mérku svarigumu. Uz lietderibu balstita agentu darbiba
Y ir atkariga no apkartgjas vides ietekmém X (skat. 2.4. att€lu). Agents A, analizgjot vides Sv
stavokli laika t, sanem no devgjiem Sds signalu x1 un veic analizi péc uzstaditas skalas, nemot
vera stavokli u4 un ietekméjot So stavokli ar y2. Nemot vera to, ka vide attistas u5, un to
mérfjumu x5 un darbibu ietekmes analizi u6 ka signalu x6, lai iegiitu m&rfjumu ul. Tad nodod
mérfjuma ul analizes rezultatu ka x2, iegiistot papildu mérijumu, un, nemot vera vides attistibas
un darbibu ietekmes savstarp&jo ietekmi x7 un x8. Tiek veikta analize, kas notiks, ja tiks veikta
darbiba D, un signals par to tick nodots nakamas darbibas veikSanas planoSanai x9, kur, nemot
vera lietderibu L un to mérfjumu x10. Analizg, kadu labumu dos §is stavoklis u7 un ta merfjuma
rezultats x11, tad agents péc uzdotas programmas izdara secindjumu par veicamo darbibu un
nodod izpildmehanismiem Ia komandu y1, tadgjadi ietekmgjot vidi ar Y.

Sadu intelektudlo agentu izmantodana, veidojot informacijas sistémas un
datorprogrammas, ir loti perspektiva, lai nodrosinatu tiesi lietderigu un ilgtsp&jigu sadarbibu
starp potencialajiem praktikantiem/stradajosiem individiem, izglitibas iestadem un

uzn@mumiem. Tadejadi tiek raditas papildu iespgjas motivét sadarbibas sist€émas lietotajus, kuri
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nav parliecinati par to, kas viniem ir nepiecieSams, pasakot prieksa vispiemérotakas izveles

iespgjas un individualizetas attistibas scenarijus.

Nodalas kopsavilkums un secinajumi

Informacijas tehnologijas musdienas nojauc geografiskas robezas un funkciong
vienlaikus ka informacijas vai zinasanu lidzdales atbalsts un savstarp&jas sadarbibas veicinatajs
picauguso talakizglitibas attistibai. Lai nodroSinatu zinasanu lidzdales intensitati un ilgtsp&jigu
sadarbibu starp potencialajiem praktikantiem/stradajosiem individiem, izglitibas iestadém un
uzn@mumiem, nepiecieSams izveidot zinasanu lidzdales imitacijas modeli, kam jabiit balstitam
uz visu ieintereséto pusu aktivu iesaisti. Lai atvieglotu IS izstrades planosanas aktivitates,
aizvien vairak tiek izmantotas modelé$anas metodes un tehnologijas.

Modelésana ir izzinas objektu izp€te, balstoties uz reali eksist&joSu procesu un
paradibu modeliem, ar mérki sanemt So procesu skaidrojumus, un paradibu izmainu prognozes
(Ping Ho, 2006, Loucopoulos, 1999). Modelésanas galvenais mérkis ir procesa vai sist€mas
uzvedibas prognoze. Modelis ir abstrakcija, ko izmanto, lai labak saprastu sarezgitas problémas
un to iesp&amos risinajumus (Gray, 2011; Pressman, 2009). Procesu model&sana lauj ne tikai
atrast likumsakaribas un izskaidrot pagatnes notikumus, bet arT paredzet situacijas attistibu
nakotng. P&c atskirigam pazimém modelus var iedalit trijos veidos: lietiSkajos, abstraktajos un
kombingtajos (Krons, 2013). Saja darba tiek izmantota abstrakta grafiska modela pieeja.
Abstraktie modeli ir originalu abstraktu apraksti, izmantojot kadas zimes. Tos sauc ari par
formaliem un logiskiem modeliem.

Sist€manalize ir redlas vai planotas sist€émas izpéte, lai noteiktu informacijas
pieprasTjumus un procesus, ka arT lai noteiktu, ka tie ir savstarpgji saistiti un ka saistiti ar jebkuru
citu sisttmu (LZA, 2011). Sisteémanalizg ir cieSi savijuSies zinatnes un prakses elementi.
Projektésana ir darbibu komplekss, kas javeic, lai no specifikacijas ieglitu realiz€amu
informacijas sisteémas aprakstu. Izvertgjot imitacijas modeléSanas rezultatus, iespgjams nonakt
pie pamatotiem secindjumiem ilgtsp&jigas sadarbibas nodrosinasanai un nepiecieSamajiem
atbalsta mehanismiem aizvien precizaku un kvalitativaku zinasanu Iidzdales rezultatu
sasniegSanai starp praktikantiem/stradajosiem individiem, izglitibas iestadém un uzn€émumiem.

Datubazu projektésana (Grundspenkis, 2010) paredzeta, lai raditu detaliz€tu datu
modeli. Datu model&sana ir process, kura laika tiek analiz&ti un saprasti svarigie datu objekti
un kura rezultata tiek izveidots datu modelis. Precizi sagatavots logiskais modelis ir

paliglidzeklis datubazes izveidoSana. Universalas datubazes sist€émas ir saiSu datubazes
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sistémas, saiSu-objektu datubazes sist€mas un objektu datubazes sisteémas. Ja ar datubazi tiek
saprasta datubazu vadibas sist€éma (karto, glaba, kopge, dzes datus), tad ta ir automatiska datu
apstrades sistéma.

Tehnologisko procesu automatizacija ir musdienu objektiva nepiecieSamiba, kas
veicina darba raZiguma celSanu, pakalpojumu kvalitates uzlaboSanu, materialu un energijas
patérina samazinasanu, darba apstaklu uzlabosanu. Tiesi tapec zinasanu lidzdales un sadarbibas
procesu veicinasanai starp potencialajiem praktikantiem/stradajoSiem individiem, piecauguso
izglitibas iestadém un uzn@mumiem nepiecieSams izstradat automatiz€tu sistému.
Automatizacijas process notiek bez tieSas cilvéku iesaistiSanas, bet automatiski sanemot
atgriezenisko saiti no sisteémas ar lietotajam nozimigu informaciju, kas ieprieks tikusi pieprasita.

Lai dati tiktu defingti un savienoti tada vieda, ka tos var efektivak atklat, integrét, un
atkaroti lietot citds lietotn€s, izmanto semantiskos datu tiklus (Uschold, 2004). Datu
struktur@Sanas veids semantiska ITmen ir atskirigs, jo koncentr&jas uz to, ka nodrosinat lielaku
nozimi paSiem datiem, nevis tikai ka att€lot attiecibas starp atribiitiem un to datiem (Cakula
2011; Heijst, 1995). Ar $o tehnologiju palidzibu tieck panakts, ka datorsistémas (web aplikacijas)
savstarp&ji saprotas un komunicg viena ar otru. Viens no lielakajiem izaicinajumiem ir spgja
dalities un analiz&t datus, kas tick glabati uz neatkarigam lietotném (Jansone, 2012). Semantiska
tikla datu att€losana var tikt uzskatita par nakamo soli datu parvaldiba.

Dazados literatiras avotos agenti tiek definéti atSkirigi, ta¢u agenti jeb intelektualie
agenti ka datorprogrammas parsvara ir saistiti ar maksliga intelekta t€ému (Dabolins, 2013,
Lavendelis, 2012) un nav nekas cits, ka lielas un sarezgitas sistémas, kuras vajadzetu saukt par
intelektualam sisttmam. Agentiem piemit $adas Ipatnibas: autonomija, reaktivitate, aktivitate,
zina8anas un uzticiba (intelektudlas koncepcijas). Sadu intelektualo agentu izmanto3ana,
veidojot informacijas sist€mas un datorprogrammas, ir loti perspektiva nakotng, lai nodrosinatu
tiesi lietderigu un ilgtsp€jigu sadarbibu starp potencialajiem praktikantiem/stradajosiem
individiem, izglitibas iestadém un uznémumiem.

Precizi nosakot ietekmgjosos faktorus (Pressman, 2009) un modelgjot sisteému, ir
vieglak izprast, prognoz&t un izskaidrot, ka un kapéc cilveki ir vai nav gatavi lidzdalities ar
savam zinasanam sadarbojoties. Autores izstradataja sadarbibas sisteémas prototipa katrs tas
dalibnieks registréjas ar noteiktu merki, ka ari publisko savus datus citiem procesa dalibniekiem
pec savas brivas iniciativas, bet péc noteiktas struktiiras. Sakuma posma $ada tipa sist€mas
prototipam jabiit loti vienkarsi uztveramam, lai veicinatu sadarbiba iesaistito pusu motivaciju.

Ka vienu no risinagjumiem pieauguso izglitibas kvalitates monitoringam IZM min

vienotu datubazi ar merki koordinét wvalsts parvaldes iestazu darbibu pieauguso un
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talakizglitibas pieprasijuma un piedavajuma konteksta, nodrosinot sadarbibu ar darba dev€jiem

un individu (Matisane, 2014). Spriezot péc petijuma veiktajam ekspertu intervijam par

mérkauditorijas v€lmju un vajadzibu nodrosinasanu (sikak 3. nodala), gan izglitibas iestazu,

gan uznémumu parstavji izsaka loti Iidzigus viedoklus par esoSo situaciju savstarp&jas

sadarbibas jautajumos un vélas aktivak iesaistities zinasanu sabiedribas veidosana.

Nodala sasniegtie rezultati:

1.

apkopotas sist€mu analizes, modelé$anas un projektésanas pamatteorijas;

2. aprakstiti automatiz&tu informacijas sistému pamatprincipi.

Nodalas galvenie secinajumi:

1.

jaunradita zinasanu Iidzdales imitacijas modela un sadarbibas informacijas sisteémas
prototipa gadijuma batiski ir izverteét tieSi zinaSanu lidzdales precizitates,
sadarbibas intensitates un kvalitates izmainu ietekm&joSos faktorus, kas
mijiedarbojas ar lietotaju motivaciju un aktivitati sistema;

sadarbibas panakumi IS ietvaros licla méra ir atkarigi no sakotngji pardomata
informacijas plasmas modela gan stratégiska, gan operacionala [iment,

veidojot sadarbibas sistému, izmantojot intelektualos agentus, tiek raditas papildu
iesp&jas motivet sadarbibas sistemas lictotajus, kas nav parliecinati par to, kas tiem
ir nepiecieSams, pasakot priek§a vispiemérotakas izvEles iespg€jas un

individualiz&tas attistibas scenarijus.
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3. ZINASANU APGUVES VAJADZIBU UN VELMJU IZPETE

S1 briza ekonomiskajos apstaklos, kad arvien pieaug pieprasijums péc zinosiem un
profesionaliem darbiniekiem, uzn€mumiem Tpasi liela uzmaniba japievers esoSo darbinieku
motivéSanai, kvalifikacijas cel$anai un uz izaugsmi orientetas komandas veidoSanai. Individi,
kas nepartraukti gtist jaunas zinasanas, seko lidzi vienas vai vairaku nozaru aktualajam
tendencém, sp&j daudz veiksmigak ne tikai pildit savus pienakumus, bet ari biit iniciatori
jaunievedumiem un veiksmigak pielagoties nozaru sadarbibas jautajumiem. STiemesla d&l liela
nozime ir sabiedribas vajadzibu un v€lmju izpétei par jaunu zinaSanu apguvi sadarbojoties.
Pieveérsot uzmanibu Latvijas ka ES dalibvalsts attistibai, par tas pamata resursiem biezi min
zina$anas, jaunradi, inovacijas, prasmi izmantot savas zinaSanas visdazadako darbibu veikSanai
un savu mérku sasniegSanai (Martinsone, 2011; Cabrera, 2002 Pascarella, 1997). ZinaSanas
un to gudra izmantoSana ir vienigais misu iesp&jamais resurss, ja gribam reali sasniegt
attistitajam valstim raksturigo visas sabiedribas un katra individa dzives kvalitati (Karnitis,
2005). Tapéc visbutiskakais ir tiesi tas, kda m€s protam izmantot miisu eso$as zinasanas —

izmantot tas praks€, nepartraukti izzinot piemérotakos veidus jaunu zinasanu apgtsanai.

3.1. Metodikas izstrade zinasanu apguves vajadzibu un vélmju izpétei

Spgja lietot esosas teorétiskas zinasanas praks€ ir ka pamatkriterijs uz zinasanam
balstitai sabiedribai. Nozimigakie faktori organizacijas funkciongSanas un konkur&tspgjas
nodro§inasana ir cilvéku izglitotiba, sp&ja adaptéties, sekot Iidzi izmainam un savas
konkur€tsp€jas paaugstinasana. Lai organizacijas biitu inovativas, nepietieck ar pieeju
tehnologijam un pietickamu finanséjumu infrastrukttras un aparatiras modernizé$anai. Butisks
ir cilvékfaktors — sp&ja motivét, apvienot cilvékus kopigai darbibai un mérkiem, respektgjot
katra individualitati, personibu, vajadzibas, vélmes un iespgjas. Cilvéku ricibu pamata nosaka
sp&jas, dotibas, vajadzibas, intereses un vértibas.

e Spgjas ir individa Tpasibas, kas lauj vinam izpildit uzdevumus labak neka citiem.
Darbspgjas var veidot un attistit.

e Dotibas ir iedzimtas cilvéka fiziskas un garigas Tpatnibas, kuras attistot var giit labus
panakumus. Dotibas ir ierobezotas un piemit konkrétam cilvékam.

e Vajadzibas ir cilveka ieks€jais stavoklis, kas izpauzas vajadziba péc kaut ka. Pamata

ir fiziologiskas vajadzibas. Vairakumam cilvéku pastav nepiecieSamiba péc drosibas,

54



socialajam vajadzibam un sevis apliecinaSanas. Motivacijas ietekmé& vini tas
apmierina un sekmigi darbojas konkréta vide.

e Intereses liecina par to, kadam vajadzibam cilvéks pievérs lielaku uzmanibu, censas
tas pilnveidot.

e Vertibas ir tas, ko cilvéks no visparpienemtajam sabiedribas normam izvélas un atzist
par biitiskakajam un sev par vispiem&rotakajam. Varbiitibas apzinot, vins nosaka, kas
ir labs un kas slikts, vai kas vienaldzigs (Forands, 2000; Reilly, 1998; Burke, 1971;
Beckhard, 1969).

Visi §ie faktori janem véra, motivéjot individus sadarboties. Saja pétijuma padzilinata
uzmaniba tiek pieveérsta intereSu jeb vajadzibu un vE€lmju apzinasanai, lai izstradatu zinasanu
lidzdales imitacijas modeli un ilgtspgjigu sadarbibas informacijas sist€mas prototipu.
Sakotngjas vajadzibas un v€lmes planotajam zinasanu lidzdales imitacijas modelim un
sadarbibas sist€mas prototipam tika noskaidrotas, intervgjot parstavjus no izglitibas iestadem
un uznémumiem. Veikta arT [idzigu sadarbibu veicino$o tehnologisko risinajumu izpgte.
Vienlidz svariga ir zinasanu parvaldibas (turpmak teksta ZP) un vadibas teorétisko
pamatprincipu izzinaSana (Kapenieks, 2003; Davenport, 1998), lai pilnvertigak izprastu visus
zinasanu lidzdali un sadarbibu ietekmgjosos faktorus starp iesaistitajam pusém. So viedoklu un
teor€tisko aspektu apkopojums vispirms kluva par pamatu zinasanu lidzdales imitacijas modela

izstradei un péc tam tika radits sadarbibas sisteémas eLine prototips.

3.1.1. Esosie sadarbibu veicinoSie pasakumi un to tehnologiskie risinajumi

Gan Latvija, gan Eiropa tiek raditi un attistiti dazada veida sadarbibu veicinoSie
pasakumi un tehnologiskie risindjumi. Tkviens pasakums kadas atseviskas mérka grupas
atbalstiSanai ir loti nozimigs. Tiek ieguldits liels darbs, lai nepiecieSsamo atbalstu sanemtu tiesi
uznemumi, izglitibas iestades, ka arT jaunie specialisti. Visas §1s mérkgrupas ir savstarpgji loti
ciesi saistitas, tapec attistibas nakamais solis ir veidot trispusgjas zinasanu lidzdales imitacijas
modeli un sadarbibas sist€mas prototipu.

Uzn@mumu atbalstam loti aktuali ir kluvusi biznesa puduri jeb klasteri, kuros norisinas
savstarp€ja zinasanu apmaina. Ir pieejams arT biznesa inkubatoru atbalsts, pieredzgjusu
uznéméju un profesiondlu komanda, kuri gatavi nodro$inat nepiecieSamo finansgjumu un
atbalstu aizrautigiem un motivétiem jauna biznesa uzsacgjiem. Sadi pakalpojumi pieejami art
elektroniska vide, pieméram, e-inkubators — enterbank.lv, kas piedava gan muzizglitibas

iespgjas, gan biznesa atbalsta e-pakalpojumus un konsultacijas (Jakobsone, 2013). Nacionala
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limeni Nodarbinatibas valsts agentiira (NVA), sadarbojoties ar darba dev&jiem, realizé dazadas
atbalsta aktivitates iedzivotajiem, nodrosinot macibu iesp&jas un veicinot praktiskas pieredzes
iegiiSanu. Viena no NVA aktualajam aktivitatém ir darbinieku praktiska sagatavosana,
organizgjot macibas pie darba devgja (NVA, 2015).

Izglitibas iestadem parsvara tiek nodrosinata piekluve dazadam e-studiju platformam,
kuras raditas ES finansiali atbalstitajos projektos. Lielu dalu no $ada veida idejam rada un
realizE pasas izglitibas iestades, savstarp&ji sadarbojoties. Izstradajot dazadus projektus, tieck
veidota sadarbiba arT ar uzn@mumiem. Piem@ram, interneta vietné ,,mmu.lv” tiek nodro§inats
atbalsts nodarbinato macibam komersantu konkur€tsp€jas veicinasanai — atbalsts partneribas
organizétam macibam. Viens no aktualajiem sadarbibu veicinosiem projektiem ir EPALE
(Electronic Platform for Adult Learning in Europe) — Eiropas Pieauguso izglitibas e-platforma.
EPALE ir atvérta daudzvalodu kopiena skolotajiem, macibu vaditajiem, p€tniekiem,
pamatnostadnu veidotajiem un citiem, kas strada pieauguso izglitibas joma Eiropa. Kopiena ir
EPALE platformas galvena sastavdala. Kopienas dalibnieki var sazinaties ar visa Eiropa
stradajosiem pieauguso izglitibas darbiniekiem, izmantojot vietnes sniegtas iespgjas, tostarp
forumus un komentaru sadalas emuaros. Var sazinaties ar saviem kolégiem visa Eiropa,
izmantojot tematiskas sadalas, kuras atrodams strukturéts saturs saistiba ar konkréto t€ému. Var
atrast projektus un iegit lietiskus kontaktus, izmantojot partneru meklgsanas datubazi (Eiropas
Komisija, 2015).

Pateicoties attistitai tehnologiskai bazei sludindgjumu apjoma zina, par izteiktu tirgus
Iideri Baltijas valstis ir kluvis vortals ,,CV-Online”. Tas nav tikai darba sludinajumu vortals, ta
bitiba ir nodrosinat vislabako apkalposanu un partneribu visam iesaistitajam pusém — darba
mekl&tajiem, darba devgjiem, uznémuma darbiniekiem un TpaSniekiem (CV-Online, 1996).
,,CV-Online” papildus piedava iesp&ju ari popularizét un meklét macibu kursus, ka ari
uznémumi tiek aicinati pievienot prakses vietas. Sis aktivitates nav prioritaras, tapéc arT netiek
nodrosinata pilnvertiga savstarpgja zinasanu lidzdale tieSi potencialo praktikantu/stradajosu
individu, izglitibas iestazu un uznémeju starpa.

Misdienas nozimiga loma sadarbiba ir socialajiem ftikliem. Loti aktuals tiesi
profesionalas sadarbibas veicinasanai ir socialais medijs ,,LinkedIn”. To iesp&jams izmantot ka
sadarbibas partneru piesaistes kanalu un atraktivi pozicionét uznémumus ka darba devgjus,
izglitibas iestades ka apmacibu sniedz&jus un individus ka labus potencialos darbinickus. Ta ir
centralizéta platforma, kur lietotaji var sekot lidzi jaunumiem un, pats galvenais,

profesionalajam karjeras iesp&jam. Agrak ,,LinkedIn” parsvara izmantoja personala atlases
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kompanijas, bet aizvien vairak to izmanto kompaniju parstavji, vaditaji un atlases specialisti,
lai pasi personigi uzrunatu kandidatus vai arT jautatu péc kontaktiem un rekomendacijam.

Kas attiecinams uz iesp&jam meklét un piedavat prakses vietas, jau cksisté praksu
portals ,,Prakse.lv”, kas lidz §im ir bijis lielakais karjeras un izglitibas portals Latvija.
»Prakse.lv’ mérkis ir sagatavot Latvijas jauno paaudzi miisdienu darba tirgus prasibam, tadejadi
sekmgjot vinu veiksmigaku un atraku ieklauSanos regionalaja un globalaja darba tirgg.
,»Prakse.lv” uzdevums ir palidzet jaunieSiem atklat savu aicinajumu un paradit viniem iespgjas,
ka attistit un praksg lietot savus talantus, lai uzsaktu veiksmigu karjeras veidosanu. Portals Jauj
jaunieSiem izveleties sev atbalstosako profesiju, izglitibas iestadi profesijas apgtiSanai un,
protams, atrast sev interes€josas prakses vietas. Savukart uznémeéjiem sads portals ir iespgja
izveleties mérktiecigus praktikantus un potencialos darbiniekus. ST pieeja ir orientéta uz
jaunieSiem, kuri no piedavajuma esosajam prakses vietam pasi mekIg sev atbilstosako profesiju
vai brivpratiga darba vietu.

ST pétijuma ietvaros, neatkarigi no izstradata sadarbibas sistémas prototipa, tika
izveidota praktikantu kopiena ,Darbaprakse.lv”’, kurd piedavata iesp&ja pieteikt savu
kandidatiiru, ja jaunie$i vélas iegiit no jauna vai papildinat savas eso$as praktiskas iemanas kada
uzneémuma. Sadarbojoties ar uznémumiem Latvija un arvalstis, organizacija Liepajas
Universitates Zinatnes un inovaciju parks (turpmak teksta LiepUZIP) piedava atrast piemérotu
prakses vietu atkariba no vélme&m, vajadzibam, dzivesvietas un jau esosas vai toposas profesijas
specifikas. ST praktikantu kopiena paredzéta, lai lietotaji viegli, atri un érti varétu pieteikt savu
kandidattiru prakses vietu mekléSanai. Potencialajiem praktikantiem jaaizpilda anketa, kas tiek
izverteta, un sniegtajai informacijai piemekléta atbilstoSa prakses vieta. Atbilstosas prakses
vietas atrasanas ilgums ir atkarigs no profesijas specifikas, pieprasjjuma uznémumos, prakses
izpildes termina un v&lamas atraSanas vietas.

Pastav vairaki maksas un bezmaksas sludinajumuun reklamas portali, kuros ir
noverojami arT prakses vietu pieprasijumi un macibu piedavajumi, tacu $o pieprasijumu un
piedavajumu ir salidzino$i maz. Izstradajot un attistot automatizétu sadarbibas sisteému,
paredz€ts apvienot visu tris pusSu vajadzibas un vElmes, izteiktas piedavajumos un

pieprasijumos, tehniski nodrosinot kvalitativu zinasanu vadibas procesu.

3.1.2. Zinasanu parvaldiba un vadiba trispuséjas sadarbibas veicinasanai

Zinasanas ir konceptuali organizeti dati un informacija to mijiedarbiba. Zinasanas pec

sava rakstura ir dinamiskas (Filemon, 2008; Bellinger, 2004, Bartoll 2002) un ir macibu
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rezultats jeb informacijas, datu un pieredzes internalizacija, kad izteiktas zinasanas klaist par
cilvéka iek$gjam zinasanam. Viss, kas ir zinaSanas, ir stasts par cilvékiem un vinu spgju,
velesanos, paradumiem uzkrat zinasanas, apstradat tas un, kas svarigi, nodot citiem. Tehniskas
sisteémas var tikai saglabat, apstradat un izmantot informaciju. Nereti cilvéki nevélas dalities ar
savam zina$anam. Zindma mera tas ir bailes — ja es atdosu to, kas ir mans, es vairs nebtsu
unikals. Otra probléma, darbinieki neprot dalities, vai arT nav raditi apstakli, kuri vinos rosinatu
dabisku veleésanos nodot savas zinasanas (Kukule, 2012). Spriezot péc ekspertu intervijam un
noveérojumiem, organizacijas tomér pamazam sak saprast, ka informacija un zinasanas ir to
lielaka veértiba.

Dati ir informacijas resurss, informacija ir zinaSanu resurss. Bez datiem nav
informacijas, bez informacijas nav zinasanu. Zinasanas ir cilvékos, savukart informacija ir
argjos avotos. Zinasanas ir socialo un personigo zinasanu mijiedarbibas rezultats, un maciSanas
— process, kura zinaSanas tiek veidotas caur pieredzes transformaciju. Tas ir process, kura
veidojas jédzieni, kas tiek nemitigi modificeti caur pieredzi (Kolb, 1984). Izskir divu veidu
zinaSanas — vardos neizsakamas zinasanas un vardos izsakamas zinasanas (Oosterhof, 2011;
Baumgartner, 2001; Jong, 1996, Polanyi, 1966). To raksturojums salidzinats un apkopots 3.1.

tabula.

3.1. tabula. Zinasanu veidu salidzinajums.

Vardos neizsakamas zinasanas Vardos izsakamas zinasanas
(subjektivas, netveramas) (objektivas, formalas)
Zinasanas, kas nav izsakamas, aprakstamas. Zinasanas, kuras var kodificét, izteikt
Tas veido: vardos, viegli nodot tas citiem (Iidzdalities).
kognitiva dimensija Tas veido:
e parlieciba/ticiba e teorctiskas nostadnes
e mentalie modeli e problému risinasana
e uztvere e dokumenti
e sh@mas/grafiki e datubazes
tehniska dimensija e zinasanu resursi
e neformalas prasmes Tas var dokumentét, attélot shemu un
e amata prasmes struktiiru veida, prezentet.

Netveramas zinasanas ir tas, kuras ir griiti aprakstamas, jo rodas ilgtermina. ZinaSanas,
kuras nevar formalizét, nepartraukti mainas, rodas no jauna, ir atkarigas no dazadiem
apstakliem, konteksta un emocionala ietvara. Jaunas zinasanas, prasmes un attiecksmes veidojas

Cetru veidu procesos (Kolb, 1984): konkréta pieredzg, reflektiva veérosana, abstrakta
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konceptualizé$sana un aktiva eksperimentgSana. Tie ir procesi, kas p&c savas biitibas ir
pretrunigi, un zinasanu Iidzdale $ada izpratn€ ir nemitiga piemérosana jaunas pieredzes giisanai,
ta ietver integrétu domasanas, jusanas, uztveres un ricibas darbibu kopumu (Jakobsone, 2012,
2013; Kolb, 1984).

Joprojam aktuals ir jautajums, ka izmantot zinaSanu plismu principus, lai uzlabotu
organizacijas darbibu? Zinasanu parvaldisana galvenais uzdevums ir apzinat netveramas
zinasanas, parverSot tas formalajas un izplatot organizacija (Nonaka & Takeuchi, 1995).
Nonaka un Takeu¢i piedava koncepciju, kas raksturo, ka rodas un izplatds zinaSanas
organizacijas. Autori izdala ¢etrus posmus:

e socializacija (socialization), kad organizacijas ieglist neizteiktas zinasanas,
daloties ar pieredzi (pieméram, macisanas procesa, kad ieks$gjas zinasanas tiek
papildinatas citu pieredzes rezultata),

e eksternalizacija (externalization), kad neizteiktas ieks$€jas zinasanas tiek
aprakstitas (apspriestas) un kltst par izteiktam zinasanam (pieméram, zinaSanas
tiek att€lotas modelos),

e kombinacija (combination), kad izteiktas zinaSanas no dazadiem avotiem
savienojas un papildinas (tas notiek organizaciju sanaksmés, darbinicku
komunikacijas procesa),

e internalizacija (internalization), kad izteiktas zinasanas kliist par cilvéka iek$&jam
zinasanam (piem&ram, zinasanas, kas ir dokumentgtas, ir izteiktas un, tas lasot,
cilvéks iegaumé jauno informaciju, un $is zinaSanas klast par cilvéka ieksgjam
zinasanam) (Jakobsone, 2012, Nonaka & Takeuchi, 1995).

Ekstenalizacijas un kombinacijas posmos tiek veicinati procesi, kas ir attiecinami un
sasaistami arT ar sadarbibu veicino$iem elementiem. Straujaku izteikto zinasanu veidoSanos
veicina zinaSanu aprakstiSana un lidzdalisana elektroniska vide, kad tas kltst pieejamakas
jebkuram, un ar pietickamu iesaistito individu motivaciju tiek nodroSinats arT ilgtsp&jigs
sadarbibas process.

Termins zinaSanu vadiba biezi tiek lietots nepareizi, apzim&jot vadibas procesu
kopumu, kura mérkis ir uzlabot zinaSanu vadibas procesu — zinasanu iegiiSanu, radiSanu,
nodosanu, izplatiSanu un lietojumu. Realaja vide svarigaka sastavdala ir intelektualais kapitals,
to veido visu uznémuma darbinieku zinaSanu kopums un organizacijas instrumenti

(tehnologijas), ar kuru palidzibu var palielinat zinasanu apjomu (Polanyi, 1966). Zina$anu
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vadibas sist€mas uzdevums ir ne tikai koncentréties uz kadu papildu cilvékresursu vadibas
elementu, bet veidot vidi, kura veicina un atbalsta zinaSanu vadibas procesus (LIAA, 2007).

Zinasanas ir saistitas ar cilvékiem, arT zinasanu parvaldiba (turpmak teksta ZP) ir saistita
ar cilvékiem, tadel ZP ir saistita ar sabiedriskajiem procesiem. Zinasanas ir atkarigas no
informacijas, ar1 ZP, tadé] ir loti liela méra saistitas ar informacijas parvaldibu un informacijas
sisttmam. Zinasanu parvaldiba ir stratégija, ka iegit pareizas zinasanas vajadzigaja bridi un
palidzet cilvékiem dalities, nodot informaciju caur darbibam, kas uzlabo organizacijas darba
procesu (O'Dell, Essaides, un Grayson, 1998). Zinasanu parvaldiba sastav no darbibam, ko
organizacija izmanto, lai noteiktu (identifictu), izveidotu, izplatitu informaciju, uzkratu atzinas
un pieredzi. Personigo zinasanu parvaldiba (Osis, 2011) ir procesu kopa, kas individam javeic,
lai savaktu, klasific€tu, uzkratu, mekl&tu un iegiitu zinasanas savam ikdienas aktivitatem (7’sui,
2002).

Ikdiena mes biezi satopamies ar terminu zinasanu sabiedriba. To ieviesa Drukers 1994.
gada un uzsaka diskusiju par zinasanu parvaldibas nozimi, akcent€jot zinasanu socialo raksturu
(Drucker, 1994). Termins zinasanu sabiedriba kopuma atspogulo pieaugoso zinasSanu
parvaldibu, sistematiz€Sanu un izplatiSanu sabiedriba, papildu informacijai ietverot Saja
jédziena izpratni, pieredzi, kvalifikaciju, sp&as un gudribu. Zinasanu parnese ir dala no
zinaanu lidzdales procesa, saistama ar veidu, ka efektivak izmantot pieejamos resursus.
Zinasanu parneses interpretacijai teorétiskaja literatiira (Landry, Amara, Lamari 2001; Backer,
1991) tiek izdaliti tris galvenie konceptualie modeli, kuri uzsver sadarbibas saikni starp
pétniekiem un lietotajiem:

1) ,Zinatnes virzitais modelis”, to raksturo linears zinaSanu parneses process — p&tnieku
un specialistu raditas zinasanas tiek nodotas lietotdjiem viena virziena, nemot véra
lietotaju intereses. Sis modelis ir loti vienkarss, racionals, linears, vienvirziena, bez
sociala konteksta. Bet jaunakajas teorétiskajas atzinas socialais konteksts tiek atzits par
loti btisku faktoru;

2) ,,Pieprasijuma virzitais”, to raksturo divvirzienu zina$anu parneses process — apmainas
process starp p&tniekiem un lietotajiem ir ieguvis lielaku nozimi, jo tiek nemts veéra
potencialo lietotaju intereses. Vairak fokusgjas uz problému risinasanu;

3) ,.Interaktivais modelis”, to raksturo zinaSanu apmainas process, dalisanas ar zinaSanam,
kas ir galvena prioritate, un zinasanu parnese notiek ar dazadu starpnieku palidzibu.
Konceptualais iedalijjums norada uz zinaSanu parneses jédziena plaSumu. Zinasanu

parnese notiek Cetras jomas: pétijumu rezultatu parnese, tehnologiju parnese, macibu rezultatu

parnese un organizatoriskas vides parnese.
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Zinasanu plismas jédziens (Michailova, 2011; Huggins, 2010; Fan, 2009; Nissen,
2006) tiek plasi lietots zinatniskaja literatiira, tomér katrs no autoriem to skaidro atskirigi.
Zinasanu plusma ekonomiskaja sistéma veidojas no diviem savstarpgji saistitiem, bet principiali
atSkirigiem procesiem — zinasanu radiSanas process jeb zinatne un zinasanu praktiskas
lietoSanas process jeb inovacija. Zinatne ietver sevi visas ar zinaSanu radiSanu saistitas darbibas,
t.i., visu [Tmenu izglitibu un zinatniski p&tniecisko darbu. Savukart inovacija aptver ricibas, kas
saistitas ar zinasanu praktisko lietojumu un prasmju istenoSanu, lai raditu pilnvertigakus
produktus un produktivakus pakalpojumus (LIAA, 2007). Lai process noritétu straujak, liela
ietekme ir tiesi informaciju un komunikacijas tehnologiju atbalstam.

Ar zina$anu parvaldibu saistitas informacijas un komunikacijas tehnologijas:

 intraneta jeb iekstikla infrastruktiira;

e dokumentu un satura parvaldibas sisteémas;

e darba plismu parvaldibas sist€mas;

» maksliga intelekta tehnologijas;

e Dbiznesa intelektualie riki;

 vizualizacijas riki;

e grupprogrammatiira;

e e-studiju sist€émas.

Svarigi saprast, ka tehnologijas ir neparvért€jami spécigs veicinatajs, kas faktiski
nodro$ina zinasanu procesiem nepieciesamo pozitivo atgriezenisko saiti un lidz ar to rada
iesp&ju bt par attistibas pamatu. Pati tehnologija neko nedod, tas vértiba ir tehnologijas
sniegtas iesp&jas, tas lietojumos. Turklat maksimalais ieguvums ir sasniedzams, nevis
automatizgjot visus procesus, bet gan inovativa pieeja — procesus parveidojot un modernizgjot,
izmantojot IKT dotas, agrak nesasniedzamas iesp&jas, paaugstinot sadarbibas procesa
efektivitati. Butiska ir informacijas un zinasanu pieejamiba kopa ar vélmi zinat, prasmi uztvert
un izmantot iegiitas zinasanas.

Ir daudz dazadu veidu izglitibas iestades, kuras strada, lai nostiprinatu un attistitu
sabiedriba gan formalas, gan neformalas zinasanas un prasmes. Lai sekm&tu arT pasu izglitibas
iestazu darbu un iedroSinatu veidot saistosakus un pieprasijumam atbilsto§akus macibu kursus,
sadarbojoties ar uzn@mumiem, ir jarod balanss starp teorétiskajam zinasanam un praktiskajam
iemanam, nodrosinot ikviena iesaistita personigu ieinteres€tibu mérka sasniegSana. Jebkura
veida darbs ar zinaSanam ir satura radiSana — jaunu zina$anu genercsana, lai stimul&tu inovativo

procesu attistibu.
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3.1.3. Inovacijas zinasanu lidzdalei un sadarbibai

Inovacijas vai inovativa darbiba ir process, kura jaunas zinatniskas, tehniskas, socialas,
kultGras vai citas jomas izstrades un tehnologijas tiek Tistenotas tirgi pieprasitd un
konkurgtspgjiga produkta/pakalpojuma vai to uzlabojumos (Jakobsone, 2012; LIAA, 2007,
Osis, 2005). Probléma, ka, lietojot vardu ,inovacija”, ir aizmirsta anglu valodas varda
innovation pamatnozime — the introduction of something new — , kaut ka jauna ievieSana” (The
Marriam-Webster Dictionary, 1974) vai the introduction of novelties — ,jauninajumu
ieviesana”, ar1 the alteration of what is established by introduction of new elements or forms —
kaut ka visparzinama izmaini$ana, ievieSot jaunus elementus vai formas” (Oxford English
Dictionary, 2006). Jedzieni ,,jauns” un ,,uzlabots” ir saistiti ar laiku.

Inovacijas var interpretét ari plasaka nozimé, jédziena ieklaujot funkcionalas un
organizatoriskas izmainas uznéméjdarbiba, tirgus (precu, kapitala un darba) funkcion&sana, ka
ar1 sabiedribas dzivesveida. Dazkart inovacijas médz interpretét ka primaras un sekundaras, jo
jauna tehnika un tehnologija var sekmét izmainas ekonomika un sabiedriba. Sis izmainas veido
priek§nosacijumus nakamas paaudzes tehnologiju ievie$anai. Svarigi apzinaties, ka ikviena
sfera aizvien biezak ir japienem leémumi, kritiski izvertgjot ievérojamu informacijas daudzumu,
izveloties starp vairakam alternativam, apsverot potencialos ieguvumus un zaud&umus,
novertgjot pienemto Iémumu iesp&jamas sekas un planojot turpmako ricibu (Martinsone, 2011).
Ieviesot inovativo risinajumu un praktiski nodroSinot visefektivako zinasanu plismu, batu
jaatrod vienkarsas atbildes uz $adiem jautajumiem:

1) kadas ir patérétaju vajadzibas un ka tas mainas;

2) kadi servisi un pieejama informacija apmierina §1s vajadzibas, salidzinot ar

konkurentiem;

3) ar kadam metodem un izdevumiem var nodrosinat §is vajadzibas?

Inovacija ir komandas darbs. Inovativiem jabiit ne tikai zinasanu vadibas un parvaldibas
procesiem, bet arl produktiem un pakalpojumiem vai tehnologijam. Ar $adu pasu pieeju ir
jastrada arT pie dazadiem attistibas un sadarbibu veicinosSiem modeliem, ka arT pétiSanas
panémieniem. Miisdienas neapSaubami loti aktuals jautagjums ir motivacija ieglt jaunas

zinasanas, dalities ar tam, izmantot praks€ un, savstarp€ji sadarbojoties, attistit inovacijas.

3.1.4. Motivacija zinasanu lidzdalei un sadarbibai

Motivacija var biit gan gaisto$a, gan picaugosa. Bez pareizas motivacijas pieejas ir griiti

panakt maksimalu atdevi, kas savukart ietekmé turpmako attistibu. Motivé$ana ka process ir
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dinamisks, ka rezultata, lietojot psihologiskas, socialas, ckonomiskas un tiesiskas metodes un
I1dzeklus, sekme individu un organizaciju mérku sasniegSanu. Pardomati rikojoties, motivaciju
ir iesp&jams noturét sasniegumiem nepiecieSsami augsta [imeni. Zinasanu Iidzdal€ un sadarbiba
iesaistito puSu motivéSanai ir japieveér§ uzmaniba, lai stimul€tu aizvien jaunu vajadzibu

meklésanu, veicinot attistibu (skat. 3.1. att€lu) (Praude, 2001).

Vajadzibu Ricibas izvéle, Vajadzibu Jaunu
Vajadzibas apmierindsanas lai apmierindtu apmierindsanas vajadzibu
iespéju vajadzibas vertdjums mek|&tana
mekl&sana
-
|

3.1. attels. Vispargjais motivésanas modelis.

Motivacija attiecas uz cilvéka ricibas dinamisko aspektu, kad notiek pamanamas
izmainas uzvediba vairakos aspektos (Kehre, 2004):

e intensitate, aktivitate, lidzdaliba, ierosme;

e virziba, satura, mérkos;

e norises forma — patstaviba vai kolektivisma.

Tatad motivacija aptver visu cilvéka iek§&o un arjo vajadzibu kopumu. Argja
motivacija balstas uz argjiem pamudinajumiem un apstakliem, tadiem ka citu cilvéku uzvediba,
apkartgjo vertéjums un reakcija katrd konkrétaja situacija. Argjas motivacijas rezultata cilveks
galvenokart ir orientéts uz rezultatu. leksgjas motivacijas gadijuma uzvedibu nosaka personibas
ieinteresétiba pasa darbiba. Cilveks veic kadu darbibu sevis dél, nevis, lai sasniegtu kadas argjas
atzinibas. leksgji motivéts cilveks giist lielaku gandarfjumu darbibas procesa, vinu mazak
nepieciesamiba to darit. Lai efektivi dzivotu informacijas sabiedriba, cilvekam vajadziga
saturiski bagata un uzskatama informacija, japrot pienemt izmainas un tam pielagoties.
Svarigakais faktors, kas veido motivaciju, ir individa parlieciba, ka macibas atbilst vina
vajadzibam.

Tehnologijas ne vienmér sniedz gaidito efektu, jo to lietotdju prasmes nav atbilstosas.
Ir gruti ilgstosi uzturét veélamo zinasanu lidzdales intensitati, tapec nepiecieSami inovativi
tehnologiskie risindjumi, kuri izmantotu iepriek$&jo paaudZzu stipras puses, samazinatu
trikumus un attistitos. Realitaté vislabak strada tikai tas, kur individs ir personigi ieinteresets.
Vertgjot sabiedribas motivaciju ietekm&josos faktorus zinasanu lidzdales procesa, autore

secindjusi, ka sadarbibas sistéma attaisnos tas mérki ar nosacijumu, ja lietotajs apzinasies
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celonu un seku pozitivu kopsakaribu. legiistamie pamata labumi, izmantojot izstradatas
informacijas sist€mas prototipu, ir iesp&jas atrast sev interesgjosas zinasanu vai praktisko
iemanu apguves iespgjas un nekavgjoties veidojot sadarbibas kontaktus.

Vissarezgitak var€tu bt piesaistami pavisam mazie un loti lielie uznémumi, ka arf tadas
izglitibas iestades, kuras maca specifiskos jautajumos un vienigie Latvija. Saja situacija
piesaistoSais elements pavisam mazajiem un lielajiem uzn€mumiem vartu bt jaunie
specialisti, kuri mekl& sev prakses iesp&jas. Izglitibas iestadém ta ir iesp€ja vienuviet apzinat
vispargjo apmacibu pieprasijumu un piedavajumu. Visi Sie jautdjumi ir aktuali ikvienam

individam, tapec to p&tiSana ir nozimiga, meklgjot veiksmigakas metodes merka sasniegSanai.

3.1.5. Metodika zinasanu lidzdales un sadarbibas procesu izpétei

Petijuma metodika nosaka pé&tiSanas pan€mienu, operaciju, apstaklu un noteikumu
kopumu kada darba mérktiecigai veiksanai (Dukulis, 2011). Saja apaksnodala tiek aprakstita
vispariga metodika, aptverot visus petijuma lietotos panémienus.

Pé&tijuma objekts ir izglitibas pieejamibas tehnologiskie risinajumi pieauguso zinasanu
radiSanas un lidzdales procesa ilgtsp&jigas sadarbibas veicinasanai starp pieauguso izglitibas
iestadém un uzn€mumiem.

Petfjuma teor€tiskais pamats balstits uz zinatniskas literatliras avotiem. Izmantotas
kvalitativas un kvantitativas pétjjumu metodes: noverosana, intervijas, analizes metodes,
ekspertu un sist€mas lietotaju aptaujas. Datu novertésanai tiek lietota slédzieniska statistika ar
tas sekundarajam matematiski statistiskajam metodém, ieskaitot korelacijas, HT kvadrata
sadalfjuma testus, vid€jo aritmétisko salidzinasana ar T-testu, Kolmogorova-Smirnova
neparametrisko sadalfjumu testus, grafisko analizi, parametru grup&Sanu un parskata tabulu
veidoSanu. Izstradati zinaSanu lidzdales imitacijas modela un sadarbibas informacijas sist€mas
prototipa novertesanas kritériji un noteiktas lietojamas metodes verifikacijai un validacijai.

Praktisko p&tijumu pamata ir zinasanu lidzdales un sadarbibas procesa modelésana QPR
ProcessDesigner vide, atainojot iesaistito pusu savstarpgjo sasaisti, datu pliismas, veicamos
uzdevumus un aktivitates ietekmgjoSos faktorus. Tiek veiktas simulacijas sadarbibas sist€émas
lietojamibas virzienu noteikSanai un izvadparametru sasniegSanai. Vizuali ka blokshéma
veidots projektgjamas IS prototipa algoritmiskais modelis, un datubaze aprakstita ar ER
modeliem, pakapeniskai izpratnei un tehniska risinajuma izstradei. Konceptualais datubazes

modelis un algoritmiskais modelis izveidots, izmantojot MS Visio programmattru.
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Tehnologiska risinajuma ieejas un izejas parametru, un to varié$anas robezu noteikSanai
batiska ir zinaganu lidzdales precizitate un sadarbibas kvalitate. So raditaju ietekmgjosie faktori
ir detalizéti noteikti un aprakstiti ar krit€rijiem kategorijas — lietderigums, efektivitate,
pieejamiba un ilgtsp€jigums. Ka metode ir izmantota ar1 prototipa izstrade, kas ir efektivaka
zinaSanu iegiiSanai. eLine sadarbibas sisteémas prototipa novért€Sanai mérjjumi tika veikti,
izmantojot kvalitativos un kvantitativos kritérijus. Lietotaju aptaujas datu iegtsana,
sistematiz€Sana, apkoposSana un novértésana tika veikta, izmantojot MS Excel 2007 un SPSS
16.0 (Gerber, 2005) statistiskas datu apstrades metodes.

P&c statistisko rezultatu apstrades izstradatas rekomendacijas individuali orientetas,
automatizeétas sadarbibas sist€mas izmantoSanai potencialajiem praktikantiem/stradajosiem
individiem, izglitibas iestadém un uznpémumiem. Nodro$inot un attistot sadarbibas sistémas
prototipa funkcionalitati, tiek veicinata zinaSanu lidzdaliSana, un tas rezultata izglitibas iestades
iegiis pieredzi, tieSi komunicgjot ar uznéméjiem un veidojot individualiz&€tus macibu kursus par
attiecigi konkrétaja gadijuma aktualajam t€émam. Savukart uznémumi, izradot iniciativu un
sadarbojoties ar izglitibas iestadeém, ieglis nepiecieSamas zinasanas gan efektivakam darbam

sava nozar€, gan nepastarpinatu informaciju par iesp&jamo jauno specialistu zinaSanu piesaisti.

3.2. Sadarbibas procesa organizéSana, empirisko datu ieguve un analize

Tiecoties uz mérki veidot zinasanu lidzdales imitacijas modeli ilgtsp&jigas sadarbibas
veicinasanai, vienlaikus ir jaapzinas gan aktuadlajas uzpéméju vélmes un vajadzibas, gan
izglitibas iestazu eso$o piedavajumu un iesp&jamos inovativos risinajumus, Ipasu uzmanibu
veltot savstarpgji izdevigas sadarbibas veido$anai visam iesaistitajam pusém. PEtjjuma tika
veikti tieSie novérojumi un ekspertu intervijas (jautdjumu forma 6. pielikuma), kuras piedalijas
20 izglitibas iestadazu parstavju un 20 uznémégju. Sis metodes devusas papildu iesp&jas
noskaidrot esoSo situaciju sadarbibas sist€émas prototipa attistibas lietderibai un ilgtspgjai.
Pétijuma 5. nodalas apaksnodala ,Pilotprojekta datu analize” apkopoti un analiz&ti ar1
sadarbibas sisteémas eLine prototipa 202 lietotaju aptaujas rezultati ar visu iesaistito pusu

viedokliem.

3.2.1. Izglitibas iestaZu vajadzibas un vélmes zinaSanu lidzdales procesa

Izglitibas iestadem biutu jacensas p&c iespgjas vairak interes€ties par apmacibu
vajadzibu pieprasijumu no uznémumu puses. Japiesaista studenti, izglitibas iestazu parstavji un

nozares specialisti, kas nodrosina veicama darba kvalitati, savlaicigu izpildi un Tsteno
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individualiz&tu pieeju uzn€mumu izvirzito uzdevumu risinasanai. Lielaka dala izglitibas iestazu
parstavju uzskata, ka nepartraukta darbinieku kvalifikacijas paaugstinasana ir loti aktuala un
nepiecieSama. Reizi pusgada biitu nepieciesams parbaudit ari esoSos darbinickus, lai konstatetu,
vai vinu ieglitas zinaSanas atbilst uzn€muma vai iestades prasibam.

Darbinieku kvalifikacijas celSana, izmantojot informacijas un komunikacijas
tehnologiju Iidzeklus, IT jomas parstavjiem nesagada nekadas problémas, Seit tikai Joti svariga
ir motivacija un personiga icinteresétiba. Vecaka gada gajuma cilveki un citi pieaugusie, kuriem
nav pieredzes darba ar IKT, sakuma ir jamaca pamatprasmju Iimeni, lai vini bltu spg&jigi
ieklauties, macities un pilnvertigi ieglt jaunas zinasanas. Probléma slépjas apstakli, ka
pieaugusie nelabprat velas iedzilinaties un macities, ja tas jau pasa sakuma skiet loti sarezgiti.
Kaut ka jauna uzsaksanai tiek pazaudéta motivacija un mekléta aizbildinasanas ar lielo slodzi
un laika trikumu. Izmantojot IKT lidzeklus, darbiniekiem jabit iesp&jai pasam noteikt savu
macibu laiku un vietu, ekonomét finansu Iidzeklus, pasam ietekm& macibu tempu, ka ar1
macibu saturam jabiit atbilstoSam darbinieka priekSzinasanam un macibu gaita uzraditajam
individualajam progresam. Dala cilvéku labprat macas darba vieta, brizos, kad nepiecieSamas
jaunas zinasanas un prasmes, izmantojot tieSsaistes macibu iespgjas. Citi taja pasa laika uzskata,
ka kvalifikacijas celSanai talmacibas metodes varétu izmantot tikai nedaudz no kopgja kursa
laika. Lielakajai dalai macities grib&taju, kuriem iek$€ja motivacija ir spécigaka par argjo
faktoru ietekmi, nav svarigs papildu izglitibu apliecinos$s dokuments, bet gan konkré&tas prasmes
un zinasanas.

Lai veidotos miisdieniga sadarbiba starp izglitibas iestadém un uzn€mumiem, izglitibas
iestazu eksperti uzskata, ka uzn@mumiem vél aktivak jaiesaistas un macibu programmas lielaks
uzsvars jaliek uz kvalitativam praksém pie darba dev€ja. Ja rundjam par piecauguso izglitibas
atbalsta iestadém, tad nepiecieSami normativie akti, kas skaidri definétu picauguso izglitibas
funkcijas, pretgja gadijuma nevar viennozimigi spriest par sadarbibu, jo katra pasvaldiba $o
procesu saprot atSkirigi. Jau atbildot uz visparigiem jautajumiem par savstarp&jas sadarbibas
veicinasanu, eksperti atzist, ka, iesp&jams, to veicinatu ipasi izveidota interneta vietne, kura
biitu pieejama izsmelosa informacija par pieejamajiem kursiem, laikiem, cenam, pasniedzgjiem
u.c. Interviju laika lielaka dala ekspertu atzina, ka reakcijas laiks uz uznémumu prasibam ir
parak ilgs.

Runajot par praktiski noderigiem pakalpojumiem &rtakai un atrakai informacijas
apguvei, eksperti izcel nepiecieSamibu péc iestazu pieredzes, pasniedzgju kvalifikacijas,
metodisko materialu un labas prakses pieméru apmainas iesp&am. Izglitibas iestadém ir ar1

interese par amatu aprakstiem dazados uzn€mumos, tajos Tpasi izcelot nepieciesamas tiesas un
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netiesas prasmes. Eksperti rekomend€ amatu aprakstos ieklaut arT esoSo darbinieku pieredzi un
zinasanas, kas iegiitas papildus tieSajai izglitibai, lai studenti jau neklatieng iepazitos ar
dazadam situacijam. Lidzigi ka izglitibas iestazu labie prakses piemeéri, arT dazadas situaciju
analizes no realas uzpn€mumu dzives biitu veértigs zinasanu lidzdales faktors. Eksperti
aktualitasu diskusijam ka noderigu verte foruma ieklausanu, attistot planoto sadarbibas sisteému,
un aktualo pasakumu afisu sadalas izveidi. Sada sadarbibas sistéma ir nepieciesama, jo loti biezi
uznéméji izvelas darbiniekus pec macibu kursu beigsanas, turklat iedzivotaji varétu izveleties
izglitibas pilnveides programmas, nemot veéra darba devgju pieprasijumu péc nepiecieSama
darbaspéka ar konkrétam zinasanam.

Neskatoties uz to, ka dala ekspertu $ada veida sadarbibas sistemas ievieSanu verte ka
sareZgTtu procesu, un atzist, ka daudzos gadijumos izSkiroSu lomu spéle tiesais kontakts un
potencialas auditorijas uzrunasana klatieng, aptuveni 80 % no visiem izglitibas iestazu
parstavjiem, kuri piedalijas intervijas, uzskata, ka automatizeta sadarbibas sist€ma varétu biit

perspektiva.

3.2.2. Uznémumu vajadzibas un veélmes zinasanu lidzdales procesa

Ikvienam individam nepiecieSams nepartraukti paaugstinat savu profesionalo
kompetenci un paplasinat redzesloku, tai skaita ari attistit sp&ju atjaunot un papildinat savas
zina$anas un prasmes. V&l vairak — miisdienas tiesi zina$anu un pieredzes apmainas procesos
cilvekam biezi pasam individuali japlano, jaorganize un jakoordiné daudz aktivitasu.

Uzn@mumu parstavji uzskata, ka nepartraukta darbinieku kvalifikacijas paaugstinaSana
ir absolliti nepiecieSama. Tas ir ka merkis — nepartraukta sevis pilnveidosana profesionalaja
joma. Macibu iespgja vienlaikus kalpo arT ka motivacija, palidz darbiniekiem sekot aktualitatem
sava joma, ka arT uzlabot darba rezultatus. Ne visi uzn@mumu vaditaji regulari izverte So
aktualitati. Dazos uznp@mumos fiziski triikst darbinieku, tap&c tiem nakas savu kvalifikaciju
paaugstinat pasmacibas cela. Nepartraukti picaug prasibas gan no tehnologiju attistibas
viedokla, gan jaunako marketinga tendenCu viedokla. Tas skar ne tikai profesionalo
kvalifikaciju, bet attistiba ir biitiska arT pieredzes apmainai un uznpémuma konkurétsp&jas
saglabasanai. Dazi uznémgji uzskata, ka vinu darbinieku zinaSanu papildinasana un
kvalifikacijas celSana dazados macibu kursos ir viens no uzn@muma izdzivosanas jautajumiem,
jo veicina darbinieku lojalitati, kas ierobezota darba speka apstaklos ir loti nozimiga. Ir
uznémumi, kuros macibu aktualitate mainas no darba specifikas, pieméram, ja ir raksturiga

vienveidiga specifiska darba veikSana, uznémuma parstavji neorganiz€ savu darbinieku
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macibas. Tatad secinajums — pie mainigas darba vides zinaSanu apmaina un vides apstaklu
skaidrojumi ir nepieciesami biezak.

Domajot par nakotnes iespgjam kvalifikacijas celSanai, lietojot informacijas un
komunikacijas lidzeklus, eksperti iesaka izmantot parbauditus un darba efektivitati palielinoSus
risindgjumus, tai skaita IT risinajumus. Visbiezak darbinieki pasi norada uz tehnologijam, kas
bitu noderigas vai kuru apgtsana butu pamatota. Diskusiju rezultata tieck mingtas dazadas
papildu iespgjas macibu organizé$ana, piemeéram, var veidot interaktivus macibu kursus Web
vidé (pieméram, Moodle u.c.), var vadit attalinatas macibas, videokonferences ar Skype u.c.
rikiem. Arivideo lekcijas ir &rtas, jo tas var atkartot jebkura bridi, ja kas piemirstas vai ir palaists
garam. Bitiska ir arT daliSanas ar elektronisko informaciju starp koleégiem. Visi eksperti saskata
pozitivo IKT lietojumos un uzskata, ka to izmanto$anas nozime nakotn€ noteikti pieaugs, jo
padara kvalifikacijas celSanas procesu nesalidzinami dinamiskaku. Darba devg&jiem ir svarigi,
lai informacija par jaunumiem I1dz darbiniekiem nonak maksimali &rti un atri.

Lidzsingja pieredze darbinieku apmaciba ir atskiriga. Visbiezak macibas notiek
klatieng, grupas vai individuali. Dazkart arT tiek izmantotas iesp&jas piedalities virtualas video
konferenc@s un online macibas. Pasi uznéméji uzskata, ka visefektivakais ir darbs mazas grupas
auditorija jeb ,,aci pret aci” ar pasniedz&ju vai individuali klatiené macibu klasé. Uzneémé;ji
apgalvo, ka macibam piemeérotas vietas arpus ikdienas darba vides, jo tadejadi biezi ir vieglak
identificét eso$os problému jautajumus un veiksmigak reagét uz tiem. Ari darbinieki ir dazadi
— ir tadi, kuri atbalsta un vélas macities un ir tadi, kuri ir aktivi jamotive. Lielakos uznémumos
ir labi, ja ir sava macibu sistéma, ko veido uznémums lokali vai arT sadarbojoties ar kadu no
izglitibas iestadém. Uznémumu pieredze kopuma liecina, ka nav vienotas pareizas pieejas
macibu procesam, jo nepiecieSamo macibu tematu spektrs ir loti dazads, kas attiecigi prasa
dazadu pieeju. Nav iesp&jams visas macibas organiz&t virtuali, jo tas nav efektivas visam
témam. Ne vienmér uznémumu resursi atlauj macibas veikt klatieng. Tiesi tapec, atkariba no
macibu specifikas, tick izveletas dazadas pieejas to organizéSanai.

Pasi uznémgji uzskata, ka misdienigas sadarbibas nodrosinaSanai starp izglitibas
iestadém un uzne@mumiem noteikti ir nepieciesama efektiva informacijas apmaina. Nemot véra
plasi pieejamo informacijas daudzumu, uzn@mumu parstavjiem biezi ir griti atrast uzticamu un
labu skolu/treneri. Lai izglitibas iestades iegiitu uzticamibu uznéméeju acts, tam ir pastavigi
jaorganize uzneémumu apmekl&jumi, lai tadejadi sanemtu zinojumus par macibu vajadzibam un
aktualam témam no realas darba vides. Izglitibas procesa japalielina praktisko nodarbibu skaits,
turklat — dalai nodarbibu janotiek uznémumu telpas. Iesp&ams, ka praktisko uzdevumu un

eksamenu sastadisana jaiesaista uznémumu parstavji, dodot realus dzives piemérus un situaciju
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analizes, kuram iesp&jams nav pat gatavu atbilzu, tadgjadi radot lielaku motivaciju studentiem
mekl&t risindjumus, kas var tikt izmantots reala uznémuma vjadzibam. Izglitibas iestadém
aktivi ir jainteresgjas, kadas ir uzneémumu vajadzibas izglitibas joma un uzn@mumiem ir jabit
padzilinatakam priek§statam, ko dara izglitibas iestades. Sim noliikam jariko kop&ji seminari.
Visi uznémejdarbibas eksperti ir parliecinati, ka ir biitiski attistit $ada veida sadarbibu. Dazi
intervetie parstavji atzist, ka pagaidam nav ideju, bet citi eksperti jau izsaka, ka priecatos, ja
pieauguso izglitibas iestades (visdazadako darbibas jomu) izveidotu vienu datubazi web vidg,
kur katrs, vienalga, uznémums vai privatpersona, varétu atrast sev interesgjosus macibu kursus
un nepiecieSsamos praktikantus.

Atbildot uz jautajumiem par elektroniskas datubazes aktualitati, dala uznémeéju to
neatbalsta. Nav Tsti parliecibas, ka tada biitu nepiecieSama un ka Sos pakalpojumus izmantotu,
jo nav pietickamas informacijas par tas precizo saturu. Tomer lielaka dala ekspertu atbild, ka
Sim nolikam paredz&ta elektroniska datubaze biitu atbalstama kaut vai tapec, lai izglitibas
iestades zinatu, kas nepiecieSams uznémgjiem, un nemtu to véra. Laba ideja, Skiet, ir arT iespgja
sekot Iidzi studentu pétijumu t€mam, planotajam praksém, ka arT absolvEjusajiem jaunajiem
specialistiem. Aktuali sanemt p&c iespgjas vairak informacijas vienuviet un parskatami.

No uzpé@muma puses ieteicamie IS ieklaujamie pakalpojumi &rtakai un atrakai
informacijas ieguvei ir iesp&ja sameklét visas izglitibas iestades p&c konkrétas t&€mas un
otradi — visas macibu kursu t€mas, ko piedava konkréta iestade, cenas, iesp&ja uzdot jautajumus
un elektroniski pieteikties macibu kursiem, sniegt atsauksmes. Siem pieejamiem pieejamiem
pakalpojumiem ir jabtt drizak motivgjosiem atgriezties sadarbibas sist€éma, izmantot pieejamos
resursus un dalities ar savam vélmém un vajadzibam, nevis ka reklamai, kas automatizeti
sasniedz lielu vairumu lietotajus. VElams, ka sadarbibas sistéma ir iesp&ja registrét uznémumu
situaciju aprakstus (case studies), lai izglitibas iestades varctu uz tiem atsaukties. Lietotajiem
ir svarigs vienkarss un intuitivi saprotams vizualais izskats, 1sa laika spridi izveidojams profils
un jaunie pieteikumi, iesp&ja to atjaunot un public@t atkartoti jau esoSos pieteikumus.

Uzne@mumu parstavji izteikusi dazadus viedoklus par sadarbibas sisteémas perspektivu
starp pieauguso izglitibas iestadém un uzpémumiem. Kopuma 51 ideja liekas atbalstama un
perspektiva. Dazi eksperti uzskata, ka $ada sisteéma biis perspektiva tikai un vienigi péc realas
zinasanu lidzdales modela izveides. Citu ekspertu viedoklis ir par resursu ekonomiju, konkrétak
— laiku. Ja darbiniekam bus jagaida ilgs laiks, lai atrisinatu kadu ikdienisku problému vai
jautdjumu, tad $adai sist€émai nebis jégas, jo vieglak bis informaciju iegiit citos veidos —
interneta, pa telefonu u.tml. Ja pieteikumu apstrade notiek operativi, tad $adas sadarbibas

sistémas ievieSanai ir praktisks lietojums. Svarigi ir paskatities uz sistému arT no aspekta, kads
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bitu ilgtermina ieguvums. Jarealiz€ iesp&ja noverot ne tikai macibu pieprasijuma tendences,
bet arT darbinieku trikumu nozargs. Jacensas nodrosinat darbinieku parkvalifikacijas iesp&ju

nozargs, kuras ir darbaspéka parprodukcija.

3.2.3. Praktikantu kopiena ilgtspéjigai sadarbibai

Ar visiem ekspertiem tika diskutéts ar1 par praktikantu kopienas nepiecieSamibu un
individu ka potencialo praktikantu vai esoSo darbinieku piesaisti zinasanu lidzdales modelim,
veicinot sadarbibu un tas kvalitati starp izglitibas iestadeém un uzn€mumiem. Eksperti verte, ka
tas biitu Joti noderigi ikvienam individam, meklgjot prakses vietu, eso$as kvalifikacijas celSanas
iesp&jas vai parkvalifikaciju. Sada sadarbibas sistéma bitu iespgja laicigi sagatavoties un
saprast, ko sagaida potencialais daba devgjs konkréta nozaré. Rezultata uzneméji varétu sanemt
profesionalus darbiniekus uzreiz péc izglitibas iestazu absolvéSanas/kursu apguves. Jabit
elektroniski pieejamai informacijai par izglitibas iestazu audzeknu gatavibu praktiz&ties
razoSanas uznémumos — nepiecieSams uzkrat absolventu un macibu procesa esoSo individu
kontaktinformaciju. Sadu praktikantu kopienas funkciju savos regionos varétu atbalstit,
pieméram, biznesa inkubatori, zinatnes un inovaciju parki, dazadas asocidacijas un citas
institlicijas, kas ir saistitas gan ar izglitibas iestadém, gan uzp@mumiem. Uzklausot visu
ekspertu viedoklus, zinasanu Iidzdales modell papildus izglitibas iestazu un uznémumu
blokiem, ieklauts arT praktikantu bloks ar vinu v€lm&m un vajadzibam, jo tie$i jauno specialistu

savlaiciga iesaiste uzn@émumu darba ir Tpasi batiska, lai nodrosinatu modela ilgtsp&jigumu.

3.3. Zinasanu Iidzdales imitacijas modela izstrade

Planojot izglitibas iestazu, jauno specialistu un uzpémumu savstarpgjo sadarbibu
strat€giska ITment, nemitigi jameklE vispiemerotakie praktiskie risinajumi, stabils finansgjums
un parlieciba par veiksmigu rezultatu, iesaistot arT politikas veidotajus un citus aktivistus.
Paslaik vienlaikus vérojama tradicionala pieeja (lineara parnese), kas ietver neuzticéSanos,
konservativismu, konkurenci un inovativa pieeja (divvirzienu un interaktiva), kas vérsta uz
sadarbibu (Kronberga, 2014). Zinasanu pliismas un sadarbibas procesu imitacijas modeléSanai
starp izglitibas iestadém un uznémumiem loti svariga ir mérkauditorijas vélmju un vajadzibu
analize, kas arT tika veikta. leglito datu analizes rezultata tika apkopotas pieauguso izglitibas
iestazu un uznémumu parstavju vajadzibas un vélmes atskirigas vides profesionalas meistaribas

pilnveidoSanas jautajumos un konstatéts, ka nav radits neviens viegli uztverams, veiksmigi
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funkciongjoss modelis un plasa auditorija lietota informacijas sisteéma, kas aktualos savstarpgjas
zinasanu lidzdales un sadarbibas jautajumus risinatu.

Zinasanu parnese, kas balstita uz zinaSanu pieprasijumu, saistama, pirmkart, ar
sadarbibu, kas atkariga no ta, kam zinaSanas nepiecieSamas un, otrkart, zinasanas var veidoties,
satiekoties zinasanu ,,piegadatajiem” un ,,sanémeéjiem”. Zinasanu parneses veids, kura notiek
izglitibas iestazu parstavju un uznéméju tiksanas, palielina sadarbibas iespgjas, ja satiekas puses
ar lidzigam interesém un mérkiem. Sada sadarbiba palielina iesp&ju atrast jaunus veidus, ka
sekm@t un realiz&t sadarbibu nakotné (Kronberga, 2014). leguvumi no zinasanu lidzdales un
sadarbibu var izpausties vairakos atsSkirigos Iimenos — individuala, izglitibas iestazu,
uznémgjdarbibas, regionala, valstiska un starptautiska liment.

Jebkur$ uznémums ir viens veselums. Ipasi jaunie, mazie uznémumi ir ka nedalams
veselums, kas ilgtermind mainas. Ar laiku attistoties, Sis veselums diferenc&jas. Katra
uznémuma, ka ar1 ta darbiniekos, notiek apzinatas un neapzinatas darbibas (Jung, 1971). Biezi
vien uznémgjdarbibas vide pietriikst kapacitates dazadu uzdevumu veiksanai. Macibas ir
jaorganizeé apzinati, pretgja gadijuma darba efektivitate esoSajiem darbiniekiem var butiski
kristies.

Autore, diskutgjot ar iesaistito pusu parstavjiem, izdara secinajumus, ka izglitibas
iestadém japiedava uznémumiem individualiz&ti pakalpojumi. Pakalpojums ietver uznémuma
specifikas izvertejumu, darbinieku, struktiirvienibu, mérku un vajadzibu analizi, ka rezultata
uzneémumam tiek izstradata darbinieku macibu programma, kas sniegtu labako rezultatu
personala izaugsmes veicinasanai. Uzn@émumi no savas puses var iesaistities zinasanas lidzdales
procesa un palidzet izglitibas iestadém izprast sagatavojama piedavajuma detalas. Lai macibas
biitu mérktiecigas, un iegulditais finans&jums sniegtu rezultatu, jasaprot, kuriem darbiniekiem
tas nepiecieSamas nekavéjoties, kuriem — vélak, kadas jomas cilveki jaizglito, lai jauna
informacija nepaliktu tikai pie $T viena darbinieka, bet, lai ta tiktu integréta ikdienas darba, un
ieguveji biitu visi kolégi un uznémums kopuma.

Pieaugusajiem, kas ir potencialie praktikanti vai stradajosSie individi, kuri vélas
papildinat savas zinasanas un prasmes, japiedava individuala pieeja personibas pilnveidoSanai
un vélmju piepildiSanai. Nozimiga ir labas prakses nodosana, izmantojot veiksmes piemerus.
Sakotngji ir radita sadarbibas sistéma un nakotn€, savstarpgji sadarbojoties, tick piem&rotas
individualizétas macibu programmas kompetenéu paaugstinasanai.

Dazkart, organizgjot macibu piedavajumus vai kada produkta razoSanas procesu,
koncentrgjoties tikai uz strikti izvirzitiem uzdevumiem, varétu likties, ka sadarbibai taja visa

nav vietas. Istermina iesp&jams, ka ta arT ir, bet 1 iemesla dé] ir interesanti pétit un pieradit, ka
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vertiba $aja zinasanu lidzdales modeli ir tiesi taja, ka ir tris iesaistitas puses. Jo vairak sp&jigu
un uzticamu sadarbibas partneru, jo vieglak konkuret sava nozarg.

Zinasanu lidzdales imitacijas modeli paredzStas tris iesaistitas puses — potencialie
praktikanti/stradajosie individi, izglitibas iestades un uznémumi. Uznémumiem, pienemot
praktikantu darba, zinama mera ir iesp&ja spriest arT par izglitibas iestades sniegto zinasanu
kvalitati, lai turpmak pieprasitu darbiniekus ar specifiskam prasmém vai izmantotu papildu
macibu piedavajumus.

Uz zinasanu Iidzdales imitacijas modela bazes ir izstradats informacijas sist€émas eLine
prototips, lai parbauditu hipotezi par automatiztas informacijas sist€émas izveidi un tas
veiksmigu funkciongSanu. TieSsaistes zinasanu lidzdales un sadarbibu veicinosas sist€mas
eLine prototips (Beaudouin-Lafon, 2002; Dills, 1997) palidz praktiski parliecinaties par ta
funkcionalitati un izprast ieguvumus, ietaupot laiku, finanses un energiju, meklgjot sev

nepieciesamo informaciju pa dazadiem meklétajserveriem.

Nodalas kopsavilkums un secinajumi

ST briza ekonomiskajos apstaklos, kad arvien pieaug pieprasijums péc zinosiem un
profesionaliem darbiniekiem, uzn€mumiem Tpasi liela uzmaniba japievers esoso darbinieku
motivésanai, kvalifikacijas cel$anai un uz izaugsmi orientgtas komandas veidoSanai. Biitisks ir
cilvékfaktors — sp&ja motivet, apvienot cilvékus kopigai darbibai un mérkiem, respekt&jot katra
individualitati, personibu, vajadzibas, vélmes un iespg&jas. Spriezot péc ekspertu intervijam un
noverojumiem, organizacijas pamazam sak saprast, ka informacija un zinasanas ir to liclaka
vertiba.

Vislabakais zinaSanu nodoSanas efektivitates raditajs ir pieauguSo sasniegumi, tadel
patlaban ir aktuali pieverst uzmanibu motivacijai lidzdalities ar zinasanam un prasmém
orientéties informacija, nevis atsacities no jaunu zinasanu apgiiSanas neaptverami lielas
pieejamas informacijas apjoma d&l (Zogla, 2002). Gandriz ikvienai personai nonakot svesa vidé
un taja adaptgjoties, jasaskaras ar vairakiem jauninajumiem, kas dazkart var radit sarezgijumus
un problémas. Jo atrak individi iejltas jaunaja vide, jo produktivak vini var veikt dazadus
darbus. Tas ietver sevi jauno iesp&ju apzinasanos, apkartgjo cilveku pieredzes izmantosanu, ka
arT sevis identificéSanu sadarbibas vide.

Jebkura veida darbs ar zina$anam ir satura radiSana — jaunu zinaSanu generéSana, lai
stimul€tu inovativo procesu attistibu. Inovacijam ir biitiska nozime izglitibas un zinasanu

procesu atbalstisana, jo tas sniedz iesp&ju attistit kop€jo zinasanu veidosanu (Guerin, 2002).

72



Inovativiem jabit ne tikai zinaSanu vadibas un parvaldibas procesiem, bet arT produktiem un
pakalpojumiem vai tehnologijam. Ar §adu pasu pieeju ir jastrada ari pie dazadiem attistibas un
sadarbibu veicinoSiem modeliem, ka arT p&tiSanas pan€mieniem.

Lai sasniegtu mérki, ir nepiecieSama motivacija. Bez pareizas motivacijas pieejas ir
griti panakt maksimalu atdevi, kas savukart ietekmé turpmako attistibu. Cilvékam pasam
jaizvelas izglitoties, jaizjit nepiecieSamiba to darit. Svarigakais faktors, kas veido motivaciju,
ir individa parlieciba, ka macibas atbilst ta vajadzibam.

Saja pétijuma padzilinata uzmaniba tiek pievérsta intere$u jeb vajadzibu un velmju
apzinasanai, lai izstradatu zinasanu lidzdales imitacijas modeli un ilgtsp&jigu sadarbibas
informacijas sistémas prototipu.

Sakotngjas vajadzibas un vélmes planotajam zinasanu lidzdales imitacijas modelim un
sadarbibas sist€mas prototipam tika noskaidrotas, intervgjot izglitibas iestazu un uznémumu
parstavjus. Vienlidz svariga ir zinasanu parvaldibas (turpmak teksta ZP) un vadibas teorgtisko
pamatprincipu izzinasana (Kapenieks, 2003; Davenport, 1998), lai pilnvértigak izprastu visus
zinasanu lidzdali un sadarbibu ietekmgjo3os faktorus starp iesaistitajam pusém. So viedoklu un
teoretisko aspektu apkopojums vispirms kluva par pamatu zinasanu lidzdales imitacijas modela
izstradei un p&c tam tika radits sadarbibas sisteémas eLine prototips.

TieSsaistes zinasanu lidzdales un sadarbibu veicinosas sist€mas elLine prototips
(Beaudouin-Lafon, 2002; Dills, 1997) palidz praktiski parliecinaties par ta funkcionalitati un
izprast ieguvumus, ietaupot laiku, finanses un energiju, meklgjot sev nepiecieSamo informaciju
pa dazadiem mekl&tajserveriem. Straujaku izteikto zinaSanu veidoSanos veicina zinasanu
aprakstiSana un lidzdaliSana elektroniska vide, kad tas kliist pieejamakas jebkuram, un ar
pietickamu iesaistito individu motivaciju tiek nodrosinats arT ilgtsp&jigs sadarbibas process.

Lielaka dala izglitibas iestazu parstavju uzskata, ka nepartraukta darbinieku
kvalifikacijas paaugstinasana ir loti aktudla un nepiecieSama. Interviju laika lielaka dala
ekspertu atzina, ka reakcijas laiks uz uzn@mumu prasibam ir parak ilgs. Aptuveni 80 % no
visiem izglitibas iestazu parstavjiem, kuri piedalijas intervijas, uzskata, ka automatizeta
sadarbibas sistéma varétu biit perspektiva. Sada sadarbibas sistéma ir nepieciesama, jo loti bieZi
uzn@meji izvelas darbiniekus pec macibu kursu beigsanas, turklat iedzivotaji varétu izveleties
izglitibas pilnveides programmas, nemot veéra darba deveju pieprasijumu pec nepiecieSama
darbaspéka ar konkrétam zinasanam.

Uznémumu parstavji uzskata, ka nepartraukta darbinieku kvalifikacijas paaugstinasana
ir absoltiti nepiecieSama. Tas ir ka merkis — nepartraukta sevis pilnveidoSana profesionalaja

joma. Macibu iespé&ja vienlaikus kalpo arT ka motivacija, palidz darbiniekiem sekot aktualitateém
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sava joma, ka arT uzlabot darba rezultatus. Lielaka dala ekspertu atbild, ka Sim nolikam
paredzeta elektroniska datubaze butu atbalstama, kaut vai tapéc, lai izglitibas iestades zinatu,
kas nepieciesams uzné€mgéjiem, un nemtu to veéra. Laba ideja, skiet, ir arT iesp&ja sekot lidzi
studentu p&tijumu t€émam, planotajam praksém, ka arT absolv&jusajiem jaunajiem specialistiem.
Aktuali sanemt p&c iespéjas vairak informacijas vienuviet un parskatami. Uznémumu parstavji
izteikusi dazadus viedoklus par sadarbibas sist€mas perspektivu starp pieauguso izglitibas
iestadém un uzne@mumiem. Kopuma $T ideja liekas atbalstama un perspektiva.

Ar visiem ekspertiem tika diskutéts arT par praktikantu kopienas nepiecieSamibu un
individu ka potencialo praktikantu vai esoSo darbinieku piesaisti zinaSanu lidzdales modelim,
veicinot sadarbibu un tas kvalitati starp izglitibas iestadeém un uznémumiem. Eksperti verte, ka
tas biitu Joti noderigi ikvienam individam, meklgjot prakses vietu, eso$as kvalifikacijas celSanas
iespgjas vai parkvalifikaciju.

Nodala sasniegtie rezultati:

1. veikta zinasanu apguves vajadzibu un v€lmju izp&te un §im procesam atbilstosi
izstradatas metodikas aprakstiSana;

2. pamatojoties uz analizetajiem ekspertu viedokliem, noskaidrotas sadarbibas
procesa veidoSanas iesp&jami veiksmigakas pieejas.

Nodalas galvenie secingjumi:

1. ieglto datu analizes rezultata tika apkopotas pieauguso izglitibas iestazu un
uznémumu parstavju vajadzibas un vélmes atSkirigas vidés profesionalas
meistaribas pilnveido$anas jautajumos un konstatéts, ka nav radits neviens viegli
uztverams, veiksmigi funkciongjoSs modelis un plasa auditorija lietota informacijas
sistema, kas aktualos savstarp&jas zinaSanu lidzdales un sadarbibas jautajumus
risinatu;

2. sadarbibas sistéma attaisnos tas meérki ar nosacijumu, ja lietotajs apzinasies c€lonu
un seku pozitivu kopsakaribu;

3. sadarbibas sisttma pieejamiem pakalpojumiem ir jabut drizak motivEjosiem
atgriezties taja, izmantot pieejamos resursus un dalities ar savam veélmém un
vajadzibam, nevis ka reklamai, kas automatizeti sasniedz lielu vairumu lietotajus;

4. izglitibas iestadém aktivi ir jainteres€jas, kadas ir uznémumu vajadzibas izglitibas
joma un uzn€mumiem ir jablt padzilinatakam prieksstatam, ko dara izglitibas

iestades.
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4. PETIJUMA MODELIS UN LIETOSANAS TEHNOLOGIJA

Izzinas objektu izpéte, balstoties uz to modeliem, nekad nav bijusi svarigaka ka Sodienas
dinamiskaja vide, lai ar tehnologiju atbalstu veicinatu ilgtsp&jigu zinasanu ekonomikas
attisttbu, istenojot inovaciju iesaisti un zinaSanu parnesi tautsaimnieciba. Par vienu no
izplatitakajam dazadu procesu un to vadibas pétiSanas metodém pasaul€ ir kluvusi imitacijas
model&8ana, kuru, pareizi lietojot, var ietaupit gan finansu, gan laika resursus (7aylor, 2014;
Banks, 1998). Lai detaliz&ti apzinatu, pétitu un analiz&tu visus procesus, informacijas pliismas
un ietekm@joSos faktorus, kas ir par pamatu situacijas prognozesanai nakotng, imitacijas modela
izveidei izvElets procesu parvaldibas riks QPR ProcessDesigner. ModelgSanas procesa 1pasa
veriba japiever§ izmantotajam metodém modela verifikacijai un validacijai (Sargent, 2004;
Nikoukaran, 1999), lai parliecinatos, ka tas tiek izstradats pareizi un atbilstosi sakotng&ji

uzstaditajam prasibam.

4.1. Zinasanu lidzdales un ilgtspéjigas sadarbibas modeléSana

Uznémumi, veicot ieguldijumu ilgtermina attistiba, arvien biezak doma par savu
darbinieku izglitosanu. Lai uznémums butu inovativs, nepietiek tikai ar pieeju tehnologijam un
pietieckamu finans€jumu infrastruktiiras un aparatiiras moderniz&sanai. Biitiski ir nostiprinat un
attistit sabiedriba gan formalas, gan neformalas zinaSanas un prasmes, sadarbojoties ar
izglitibas iestadém.

Pec izglitibas iestazu un uzp€mumu parstavju interviju rezultatu apkopoSanas un
apstrades tika sanemtas veértigas rekomendacijas zinasanu lidzdales model€Sanai un realas
informacijas sist€émas izstradei. Tika pienemts 1émums zinasanu Iidzdales modeli, papildus
izglitibas iestazu un uzpemumu blokiem, ieklaut arT potencialos praktikantus/stradajoSos
individus ar vinu vélmém un vajadzibam. Sada trispuséja zinasanu lidzdales modeli tiesi jaunie
specialisti ka informacijas sist€mas lietotaji varétu bit tie, kas visaktivak un visradosak iesaistas
elektroniskas sadarbibas veicinaSana, vienlaikus ar savu entuziasmu nodrosinot arT ilgtsp&jigu
konkurétsp&ju. Lai  vizualiz€tu  trispusgju sadarbibu  starp  potencialajiem
praktikantiem/stradajosiem individiem, izglitibas iestadém un uzpémumiem, tika radits
zinasanu lidzdales un sadarbibas veicinaSanas konceptualais, algoritmiskais un imitacijas
modelis. Veidojot zinaSanu lidzdales modeli, tika izvirzitas §adas prasibas:

e modelim jabit pietickami vienkar$am, lai to saprastu arT ar IT nesaistiti cilveki;
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e modelim jabut pietickami visparigam, lai tas ietvertu visus sadarbibas aspektus, arT
loti dazadiem uzn@mumiem un izglitibas iestadém;

e modelim jabut pietickami viennozimigam un detaliz€tam, lai to var izmantot
informacijas sistémas izstradei.

Vispargjais sadarbibas sistémas modelis apraksta ta galvenas mérka grupas jeb lietotajus

un to, kadu sadarbibu veicinosu informaciju un cita veida ieguvumus tas nodrosina.

Sadarbibas sistéma eLine

?3 Izglitibas iestade Potencialais praktikants/ Uznémums

g | stradajosais individs F

=

o - v v v

& Apmacibu un praktikantu Individualas vélmes un Apmacibu un praktikantu
S piedavajums vajadzibas pieprasijums

o

=

Serviss

Sadarbiba

Zinasanu lidzdale

ligtspéjiga konkurétspéja

leguvums

4.1. attels. Vispargjais sadarbibas sistemas modelis.

Ka redzams 4.1. attéla, izglitibas iestazu méerkis primari ir nodrosinat ar esoSo macibu
kursu un potencialo praktikantu piedavajumu, uzp€mumi pieprasa sev nepiecieSamos
teor€tiskos macibu kursus un jaunos specialistus prakses vietu vakancém, ka art pasi praktikanti
dalas ar savam individualajam vajadzibam un vélmém.

Motivetas un aktivas visu pusu iesaistiSanas rezultata izglitibas iestades, potencialie
praktikanti un citi individi dalisies ar savam zinasanam, ka arT ar jau esoSo pieredzi. Vienlaikus
uzn€mumi var sniegt loti vertigu atbalstu izglitibas iestadém, daloties ar savu pieredzi. leguveji
ir pilnigi visi, jo zinaSanu Iidzdales modela un sadarbibas IS veiksmigas funkcion&sanas
rezultata tiek veicinata ilgtsp&jiga konkurétsp&ja. Ikvienai no iesaistitajam pusém jarekinas, ka
veiksmiga sadarbiba prasa ne tikai tehniski veiksmigas komunikacijas nodroSinasanu, bet ari
aktivu lidzdalibu un laiku, lai ieglitu savstarp&jo uztic€Sanos, tapec Sis modelis veidots

sadarbibas atbalstam un veicinasanai ilgtermina.



4.1.1. Sadarbibas sistemas konceptualais modelis

Koncepcijas mérkis ir pamatot sisteémas lietderibu, p&tot esoso problémas sferu un tas
noversanas metodi, kuras uzlabosanai tiek realizéts sadarbibas IS prototips un radits prieksstats
par iesp&jamajiem ieguvumiem, kuri no ta izriet. Konceptualais modelis atspogulo datubazu
ierakstu fizisko un logisko struktiru, ka ari dod iesp&u lietotagjam parskatit specialiem
lietojumiem nepieciesamas datubazes dalas (LZA, 2007).

Lai attélotu pasreiz&jo datubazes datu modeli, sadarbibas sisteémai izveidots ER modelis

(Dullea, 2003; Armstrong, 1974), kas ir aplikojams 4.2. attgla.
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4.2. attéls. Datubazes ER modelis.
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Realitasu un saiSu modelis sastav no 17 datu objektiem, 16 relacijam un vairakiem
desmitiem atribiitu, kas apraksta datu objektu Tpasibas. Sis modelis ir sadarbibas sistémas eLine
prototipa datubazes grafiskais att€lojums.

Sistemas lietotaji, kas ir praktikanti/stradajosie individi, izglitibas iestades un
uznémumi, vienlaikus katrs izsaka savus piedavajumus un pieprasijumus eLine vide, kas tiek
apstradati un uzglabati datubazg. Jo vairak datu tiek iegiti un uzkrati datubaze (Cakula, 2011),
jo veiksmigaka iesp&jama zinasanu lidzdale un sadarbiba starp visam iesaistitajam pusém, lai

risinatu uzdevumus izvirzito mérku sasnieg$anai.

4.1.2. Agentu bazéts sadarbibas sistémas algoritmiskais modelis

Informacijas sistémas algoritmiskaja modell nosaka funkcijas vai tas datu apstrades
un/vai parbaudes algoritmus, kuriem jabit iebiivétiem funkcija. Algoritms var biit pierakstits ar
formulam, grafiski ar blokshemam vai programmatiras koda. Sadarbibas sist€mas eLine
algoritms att€lots ar blokshému (skat. 4.3. att€lu), kura galveno lomu ienem agentu tehnologija
(Taylor, 2014; Roost, 2013).

Agentu tehnologija ir lietojumprogrammas, kas konsekventi izpilda procediras, kuras
atbalsta informacijas vakSanu, izplatiSanu, klasifice$anu, un strukturéSanu, vai arT pazino
zinaSanu mekl&tajam par izmainam interesgjosaja joma, balstoties uz noraditiem krit€rijiem
(Zinaganu parvaldibas terminu vardnica, 2005). Trispusgjas sadarbibas sistema starp
potencialajiem praktikantiem/stradajosiem individiem, izglitibas iestadém un uzn€mumiem
paredzeti agenti, kuri veido dialogu ar lietotajiem, lai patstavigi novertétu piemérotakas
alternativas un piedavatu vienkariakus izvéles variantus. Primari notiek meklgsana (Cistovskis,
2012) péc uzdotiem krit€rijiem, bet agenti verté ari, kurus no automatiz&ti sagatavotajiem
piedavajumiem lietotajs atver vai neatver, apstiprina vai noraida. Tas veido individualiz&to
lietotaju mekl€Sanas un sadarbibas v&sturi, kas palidz veiksmigak strukturizét pieejamo
informaciju, ka arT paatrina pieprasita rezultata iegiiSanu. MekléSanas agents var stradat
patstavigi, atkartojot mekl€Sanu, lai atrastu un iesniegtu lietotdjam jaunu informaciju.
Meklgsanas agentiem piemit ne tikai autonomitate, bet ari adaptivitate, tapec, ka tie peta

lietotajam vairak interes€josas teémas, pamatojoties uz ta reakciju (Ribickis, 2006).
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4.3. att€ls. Agentu bazgts sadarbibas sisteémas algoritmiskais modelis.



Informacijas sist€mas agenti, savstarp&ji sadarbojoties, spgj analizét situdcijas un
macities no lietotaju uzvedibas, ka arT novertet savu lietderibu, izvertejot komunikacijas stilu
un aktivitati starp sadarbiba iesaistitajam pusém.

Programmu agentu funkcijas ir saistitas ar sist€mas darbibu nodro§inasanu aktivitates,
kuras nav nepiecieS$ama pastaviga lietotaju iesaistiSana. Agentu galvenais uzdevums ir
vienkarsot sadarbibas sistémas lietotaju vajadzibu un vélmju piepildijuma iesp&jamo risinajumu
identificéSanu, filtrét nevajadzigo informaciju un attélot piedavajumus tada seciba, lai
visinteresantakie dati atrastos pirmaja vieta. Informaciju filtr§joSie programmu agenti tiek
izmantoti, lai piedavajumu izveidoSanas procesa atlasitu nepiecieSamo visatbilstosako
informaciju no datubazes. Sisteémas lietotajs, izmantojot grafisko saskarni, ievada
nepiecie$amos parametrus, un agents veic atlasi no pieejamajiem variantiem, lai veidotu

atgriezenisko saiti. Ar $adu sheému tiek imitéts lietotaja klatbiitnes process (skat. 4.4. att&lu).

~
pe.

hY
;

Lietotdja profils  + Sadarbibas sistEmas agenti

!

Vide — Atgriezeniska saite

4.4. attels. FiltrgjoSo programmu agentu izmantos$ana.

Vispariga veida uzdevumu risinasanas shému skatit 4.5. att€lu, kur visi uzdevumi tiek

sadaliti vairakos apakSuzdevumos, un par tiem atbildigi ir konkréti agenti.

Vadogais agents (Al)

v . . . }

A2 A3 A4 A(n)

4.5. attéls. Vispariga uzdevumu risinasanas shéma.

VadoSais agents (Anohina-Naumeca, 2007) veic visparigd uzdevuma risinaganas

koordinaciju un att€lo informaciju lictotajam nepiecieSama forma (skat. 4.6. attelu).
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4.6. attels. Sistemas lietotaju uzdevumu risinasana.

Katrs agents var veikt vienu vai vairdkas funkcijas, 1idz ar to agents globalaja tikla
sadarbojas ar citiem agentiem, kuriem ir nepiecieSama informacija atlasita veida, vai arT péc
kadiem citiem parametriem (Ribickis, 2006). Sadarbibas sisttma zinaSanu lidzdalei starp
potencialajiem praktikantiem/stradajoSiem individiem, izglitibas iestadém un uzpe€mumiem
sakotngji paredzeti Cetri intelektualie agenti (skat. 4.6. attelu):

e Al —vadosais;

e A2 —piedava izveleties temu un vietu;

o A3 — piemekl¢ [idzigo p&c témas;

e A4 — piemekl€ noteikta radiusa esosas iespgjas.

P&c pamatprocesu funkcionalitates nodrosinasanas informacijas sistéma nakamais solis
batu attistit agentu tehnologijas ta, lai tie nodrosinatu sistémas pasattistibu un, analizgjot visu
lietotaju kontu datus, tiktu veikta apsléptu sakaribu meklgé$ana un atklatas ieprieks nezinamas
attiecibas starp tiem (Clifton, 2010; Hastie, 2009; Fayyad, 2008). Ka piem&ru var minét papildu
macibu piedavajumu rekomendacijas praktikantiem, kuri mekle prakses iesp&jas vai jau
izvelgjusies konkrétu sadarbibas partneri. Lidzigi uzné@mumiem, izvéloties kursus, biitu
noderigi sanemt informaciju par individiem, kuri konkrétas un lidzigas prasmes ir jau apguvusi
tieSi mekletaja vai 1idziga macibu iestade. PaSreizgjais informacijas sist€mas algoritmiskais
modelis ir izveidots visparigs, jo katrs agents ilgtermina, veidojot dialogu ar lietotaju par vinu
velmém un vajadzibam, macas un attista savu dalu vai lomu $aja kopuma (Roost, 2013).
Noveértét visus agentu bazétas sistemas praktiskos ieguvumus ir iesp&jams, ja ir liels skaits

lietotaju kontu un visu iesaistito pusu aktiva lidzdaliba.

81



4.1.3. Sadarbibas sistemas imitacijas modelis

Imitacijas modelésana ir vienkarSots realas sistémas datorizets att€lojums, kas lauj
manipul@t ar darbibu raksturojosajiem lielumiem, tadgjadi laujot pienemt pareizos [émumus un
attistibas virzienus (Taylor, 2014; Bakken, 2007; Banks, 1998). Vizualizacijas integracija ir
svarigs aspekts visos imitacijas modeléSanas posmos, sakot no konceptuala modela izstrades
un beidzot ar simuléSanas rezultatu iegisanu (skat. 4.7. att€lu). Ieglitos datus iespEjams
izmantot I[@muma pienemsanas procesa, ka arT imitacijas modela verifikacija un validacija

(Lektauers, 2008).

| Vizualizicija ‘

Konceptuala modela validacija

e Ticamibas novértsums
! Y

: ' } } i
Rezultitu

Eloperimentsians |y g g izzanas Rezultatu tzmantosana
= unizejas datu By — lemuma

- rezultiti prezentéiana . "
analize piepemianas

procesi

=< — — Ticamibas novartgjums — —
/ V4 e N

| Jeejes datu enalize | Koneeptuilais Modela Imitacijas

Sistema un model3ana modelis realizaiana modelis

—

| Vizualizicija ‘

4.7. attels. Imitacijas modeleSanas un vizualizacijas saikne.

Dazkart skiet, ka parlieku daudz laika pavadot pie dazadam elektroniskajam ieric€m un
interneta sazinas I1dzekliem, m&s pazaudgjam kaut ko no savam komunikacijas prasmém, un
attiecigi arT pastav risks palaist garam kadas sadarbibas iespgjas. Tiesi tadel, veidojot modeli,
ir veérts veikt padzilinatu izp&ti un attistit konkrétai mérkauditorijai raditu zinasanu lidzdales
imitacijas modeli.

Veidojot imitacijas modeli, janosaka, kadi visparigi procesi pastav zinasanu lidzdalg un
kada ir to savstarpgja saistiba. Sads trispuséjs zinasanu lidzdales imitacijas modelis ir nozimigs
visam iesaistitajam pusém, veicinot potencialo darbinieku sagatavosanu darba tirgum, 1stenojot
izglitibas iestade teorétiski ieglito zinasanu papildinasanu ar praktisko iemanu giiSanu atbilstosi
uznémumu noteiktajam nozares prasibam, ka ar7, nodro$inot iesp&ju uzn€mumam paaugstinat
savu esoSo darbinieku kompetencu Itmeni (Novickis, 2012), veidojot ilgtermina sadarbibu ar
izglitibas iestadém. ST sadarbibu veicino$a metode ietver problémas analizi, risindgjuma rasanu,
lietojumu un novertg§jumu. Zinasanu lidzdali un sadarbibu veicinoSo procesu izpétei un

imitacijas modeléSanai ar noliku izmantots biznesa procesu parvaldibas 1iks QPR
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ProcessDesigner, lai ilgtermina, modificgjot zinasanu plismu modeli, bitu iesp&jams analiz&t

un prognozet lietotaju uzvedibu ar1 biznesa nolika.

4.2. Kriteriji zinasanu lidzdales aktivitates un sadarbibas IiTmena izmainu
novertesanai

Bitiski ir izvertét faktorus, kas ietekmé zinaSanu lidzdales aktivitati un izvélties
noteicosos sadarbibas limena izmainu kriterijus. P&tnieki Anantatmula V. un Kanungo S.
Vasingtona (Anantatmula, Kanungo, 2005) petijusi un strukturiz&jusi zinasanu parvaldibas
mérisanas kritérijus. So autoru pétijums nemts par pamatu, un tas veido galvenas vadlinijas
sadarbibas Iimena mériSanas kriteriju izstradei, balstoties uz informacijas sist€émas lietotaju
zinasanu lidzdales aktivitati. Zinasanu lidzdali un sadarbibu ir griiti merft, jo ir daudz dazadu
faktoru, kas to ietekmé.

Sabiedriba pastav viedoklis, ka galvenie faktori, kas kavé sadarbibu starp izglitibas
iestadém un uznémgejiem ir uzticésanas trikums vai arf liels mazo un vidgjo uznéméju ipatsvars,
kuru resursi ir ierobezoti. Lai apzinatu visus iesp&jamos variantus, ir veidots izversts
raksturojums, aprakstot tos faktorus, kas ietekme individu iesaisti zinasanu lidzdalé un

sadarbiba (skat. 4.1. tabulu).

4.1. tabula. Zinasanu lidzdali un sadarbibu ietekmgjosie faktori.

Zin3%anu lidzdales intensitates ietekm@josie faktori: | Sadarbibas ITmena izmainu ietekm@&jo3ie faktori:
<—
& motivicija # sadarbibas stimuls
¢ KT pamatprasmju trikums # darbibas sféras un specialitites atbilstiha starp
s izpratnes trikums par ieguviumiem uzmémumiem un praktikantiem
s atskirgd izprame citam par citu » darblbas sféras un izgliifbas programmas safura
* komunikicijas terminologija atbilstiba starp uzn@mumiem un 1zglitibas 1estadem
+« mirketinga aktivitates * savstarpdjds sadarbibas pieredzes trikums
»  registréto lietotdju skaits # stereotipi  par sp&u  piedivat nepiecie$amis
¢  umémumu grifibas precizi defind problému zindSanas un pieredzi
un uzdeviimus » latka trikums un atdkirfga latka mérifanas sist8mu

e datu drosiha uztvere
»  atpazistamiba * finansu lidzeklu ietauphjums

Motivéjot mérkauditoriju, uzsvars ir jaliek uz atri ieglistamiem un tilitejiem labumiem:

ietaupit laiku un naudu, pieklat aktualai informacijai, pilnveidot komunikacijas iespgjas,
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piedalities sabiedribas socialaja dzive, ka arT uzlabot savu konkurgtsp&ju darba tirgdi (skat. 4.2.

tabulu).
4.2. tabula. Mérkauditorijas ieguvumi.

Uznémumiem Izglitibas iestadém Praktikantiem/stradajosajiem

e ietaupits laiks e ietaupits laiks e ietaupits laiks

e ictaupiti finanSu lidzekli e ietaupiti finanSu e ietaupiti finanSu lidzekli

e atpazistamiba lidzekli e pasreklama

e individualizgts e atpazistamiba e zinams prakses vietu
piedavajums e zinams pieprasjjums piedavajums

e izglitibas iestazu e uzpémumu e zinams macibu
kontaktinformacija kontaktinformacija piedavajums

e radoSu jauno e iespgjaieteikt jaunos | e uznémumu un izglitibas
specialistu/praktikantu specialistus iestazu kontaktinformacija
kontaktinformacija e cfektiva resursu e specialitatei atbilstosa

e esoso darbinieku noslodze prakses vieta
izaugsmes iespgjas e uznémumu situaciju | e uznémumu situaciju

apraksti apraksti

Zinasanu lidzdales aktivitate tiek merita péc ta, cik biezi potencialie
praktikanti/stradajosie individi, izglitibas iestades un uznémumi dalas ar savam vélmém un
vajadzibam sadarbibas sistéma eLine. Savukart, sadarbibas [imenis tiek merits p&c piedavajuma
un pieprasijuma vienibam, kuras atbilst ieinteres€josas puses prasibam. letekmé&joso faktoru un
krit€riju noteikSana lauj apzinat esoso situaciju un prognozet tas iesp&jamos attistibas virzienus:

e iecjas dati: vajadzibas un v€lmes (precizitate un kvantitate). Precizitati raksturo pilniga
profila informacija un kvantitati pieteikto piedavajumu/pieprasijumu skaits;

e izejas dati: pieejamais esosais piedavajums un uzlabots sanemtais praktiskais sadarbibas
risinajums (kvalitate un atbilstiba), ko raksturo esosa piedavajuma novertéjums skala no

1 11dz 4 un praktiska sadarbibas risindjuma piedavajuma novert&jums kategorijas ,,vélos

sadarboties” vai ,,nevélos sadarboties”.

Cilveku velesanos daltties ar savam zinasanam un sadarboties var ietekméet visdazadakie
faktori, kuri p&tijuma ietvaros ir apzinati (Abdussalam, Hawryszkiewycz, 2014; Anantatmula,
Kanungo, 2005), autores papildinati un iedaliti 4 kategorijas: lietderigums, efektivitate,

pieejamiba un ilgtsp&jigums (skat. 4.3. tabulu).
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4.3. tabula. Kategorizgti ietekmgjosie faktori.

Piegjamiba
Lietderigums Efektivitate Ilgtsp&jigums
(elektroniska sistéma)
s Prasmju novert&juma | Izmaksas e Tehniski e Motivicija (atkdrtots sistdmas
Itmenis (skala 1-5) o Pafreklima  (ietaupitas| o Elekironiski daZadam lietojums)
¢ Piedivijumu novErtduma finanses no vidgjas tirgus 0s * Piedivijumu un pieprasfumu
Iimenis (skald 1-5) cenas) o Mobilaja ierice, pieaugums (skaits)
» Ugzlaboti piedavajumi |® Laiks planietdatora e Uzticamibas pakape (skala 1-5)
(papildints % no visiem) o Kontaktinformacijas *  Saturiski ¢ Jaunas zindSanas un pieredze
»  Atpazistamibas pakipe uzkrifana datu bazé| o Piedavijuma precizitite (skali 1-5)
(skatfjumu koeficients) (letaupitais laiks, un saturs ¢ Pelpa ilgtermind (apmicimo
mekl&ot atkartoti) o Pieprasfjuma precizitite skaita pieaugums, kvalificgto
* Dam droiiba (pieejamibas un saturs darbinielu efektivitate)
trefajam  personim nav| o Prakses/praktikanta
iespgjama) atbilstiba

Balstoties uz Siem kritérijiem, izveidota sadarbibas sist€mas prototipa lietotaju aptaujas
anketa (skat. 5. pielikuma), ar kuras palidzibu iegitie rezultati analiz&ti 5. nodala. Tehnologijas
vienkarso misu dzivi un darbu, minimize telpas un laika problémas. Biezi dzirdams, ka par
galveno ieguvumu nakotn€ paredz komunic€Sanas sp&ju attistibu, tap&c nedrikst aprobezoties
vien ar tehnologiju sniegtajam iesp&jam. lesp&jams, ka vienlaikus més klastam atkarigaki no
§1s strauji mainigas vides un tehnologijam, bet tas ir jamacas izmantot jégpilni. Uzmaniba biitu
japiever§ ari tam, ka vajinas prasme komunic@t tiesi un cilvéciski, bez IKT starpniecibas
(Karnttis, 2004). Visu ieprieks min&to iemeslu dél, veidojot modelus un informacijas sisteémas,

nepiecieSama zinasanu lidzdales un sadarbibas kvalitates parvaldiba.

4.3. Modeleésanas programmatiiras izvéles pamatojums un ievaddatu
priekSapstrade

Modelgésanas programmatiira un valodas nepieciesamas, lai pierakstitu modelus un lai
citi Sos modelus var€tu saprast un lietot. Zinasanu lidzdales procesu imitacijas model&sanai tika
izvelets procesu parvaldibas riks QPR ProcessDesigner, kas ir risinajums dazadu operaciju
racionalizacijai. QPR Software ir vadoSais biznesa vadibas programmatiiras izstradatajs. Ar
OPR produktiem pasaules klases organizacijas plano, ievie§, komunic€ un piesaista

darbiniekus, mérkiem un procesiem izmantojot sadarbibas vadibas modeli.
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OPR ProcessDesigner ir sava modeléSanas valoda, un taja procesa diagrammas
elementi var biit elementari, vai ar kalpot ka norades uz citiem elementiem, vai arT bt
atvasinati no citiem elementariem elementiem. Elementiem, atkariba no to tipa, procesa izpildes
laika var buit dazadas vértibas, kas var bat elementaras, vai ari iegiitas atvasinati no kadas
funkcijas (Vitolins, 2007). QPR ProcessDesigner lauj planot, izstradat, analiz&t, izplatit un

uzraudzit aktualos procesus, ka ari veicinat sadarbibas vidi.

4.3.1. Ievaddatu priekSapstrade

Procesu  pieeja ir  viens  no galvenajiem  procesu  efektivitates
paaugstinasanas instrumentiem. Procesu pieeja lauj noteikt svarigakos procesus, to
raksturotajus, procesu izpildes kriterijus, verst tos uz vienoto procesu vadibu un uz kopgjo
rezultatu. Procesu pieejas galvenas sastavdalas:

e noteikt procesu ieejas un izejas datus;

e noteikt procesa Tpasnieku;

e aprakstit procesa norisi;

e aprakstit ietekm@josos faktorus, kas nosaka procesa izpildes kvalitati;

e noteikt procesu analizes panémienus un efektivitates uzlabosanas kriterijus

(KVALB, 2008).

Lai parliecinatos, ka izveidotais procesu saraksts aptver visus bitiskos ietekm&josos
faktorus, un varétu uzsakt darbu pie katra konkréta procesa analizes un IS izstrades, ir svarigi
saprast identific€to procesu savstarpgjo saistibu.

Faktori, kam japiever$ uzmaniba:

e iesaistitas puses;
e pamata procesi un atbalsta procesi;
e izmaksas un laiks;
e tehnologijas un to nodro§inajums;
e iespgja samazinat resursu patérinu;
e procesa pasreizgjais sniegums — stabilitate, novirzes.
Zinasanu lidzdales kopgjais modelis ir atspogulots 4.8. attéla, bet katru dalu sikak

iesp&jams aplikot 3. pielikuma.
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4.8. attels. Zinasanu lidzdales kopg&ja modela atspogulojums.

Lai butu iesp&jams veikt modela simulacijas, mainot parametrus ta, lai raditu ietekmi uz
zina$anu Iidzdales un sadarbibas procesu intensitati, ir nepiecieSams izveidot procesu karti un
defingt: resursus (cilvéki, tehnologiju nodro§inajums), procesu solu simulacijas noteikumus,
procesu pliismas noteikumus.

OPR rika izpildes laiks netiek uzskaitits ar konkrétiem laika momentiem, bet gan katra
vertiba tiek piekartota kadam laika diapazonam (periodam). Laika periodu lielums un to
kompozicija tiek definta procesa modeli. Lai arT $ads panémiens nelauj izmantot patvaligu
laika periodu izmantoSanu procesa analizg, tas bitiski paatrina imitacijas atrumu, jo var izlaist
lielus laika periodus, kuros procesa nenotiek nekadas izmainas. Ta ka QPR ProcessDesigner
implementg I1dzsvaroto mérfjumu metodiku, taja ir iepriekS definéti §1s metodikas elementu
tipi, pieméram, darbibas izmaksas, darbibas ilgums, darbibas skaits laika vieniba (Vitolins,
2007). Procesa analizes iesp€jas nodrosina dazadas aprékinu funkcijas un datu atspogulosanu
datu tabulas vai grafiskos attélos, ka rezultata ir viegli parredz&t procesa izmainu ietekmi,

noteikt problematiskas vietas, izvertet attistibas planus un piesaistit resursus pie jebkada riska
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(StudioLV, 2001). Spgja analiz&t to, ka jaunie vai izmainitie procesi darbosies mainigos

apstaklos, ir loti svariga, pienemot I@mumus par to ieviesanu.

4.4. Modela imitacijas datu analize

Modela simulacijas datu analize tiek veikta, lai, izmantojot modeléSanas rezultatus,
pieraditu zinasanu Iidzdales efektivitati, veicinot sadarbibas procesu. Ar $§a modela palidzibu
var izdarit pamatotus secinajumus, ka ieviest realu sadarbibas sisttmu miisdienigas zinasanu
lidzdales veicinasanai ir nozimigi. Dokumentgjot sistéma esoSos ievad-, izvad- un apstrades
procesus, un datu pliismas starp tiem, galvenie jautajumi ir: Kada informacija vai dati plast?

No kurienes informacija vai dati nak? Uz kurieni informacija vai dati plust?

4.4.1. Ievaddati

Lai sasniegtu mérkus, sakuma nepiecieSams definét:
e procesa solu noteikumus (nosaukums, procesa solu tips, procesa laiks, resursi,
resursu % sadale, ienakosas pliismas, izejosas pliismas);
e plismu noteikumus (nosaukums, veids, no kura procesa iznak, uz kadu procesu
aiziet, procesa laiks);
e resursus (nosaukums, resursu tips, daudzums, periods).
Imitacijas modelt tiek noteikti tris pamata procesi un tris atbalsta procesi. Pie pamata
procesiem pieder ietekmgjoso faktoru analize, zinasanu lidzdale un sadarbibas organiz&sana,
savukart atbalsta procesi ir lietotaju tehniskais atbalsts, funkcionalitates un dizaina uzlaboSana

un finans€juma piesaiste attistibas procesa nodroSinasanai (skat. 4.9. attelu).

elLine

Zinasanu lidzdales modelis ilgtspgjigas sadarbibas veicinasanai

IS prototy o
Sadarbibas idsas e Sadarbibas kontaki Lietotaju reskda
Pamatprocesi ) 1.Ietekméjoso faktoruanake o—CI I3 2. Zinasanuidzdale 3. &
° l

Problzmu riski
Atbalsta procesi| 6. Finenséjuma piesaiste: ; 5. Funkcionalitates un dzaina o] 0 4.Lictotajutchniskaisathokts (f
uzlabodana

4.9. attels. Zinasanu lidzdales imitacijas modela galvenie procesi.

Sakums ir ideja un ietekmé&joso faktoru analizes process, kas ir arT sadarbibas aktivitasu
noslédzosais posms, lai nodrosinatu nepartrauktu attistibas procesu. Imitacijas modell

detalizeti, vairakos Iimenos tiek aprakstiti visi procesi un datu pliismas, ko ietver Sie pamata un
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atbalsta procesi, pieméram, registréSanas sistéma, v€lmju un vajadzibu pievienoSana,

komunikacija sadarbojoties, mekleésana datubaze u.c. (skat. 4.10. attelu).

= éDiagram Hierarchy
v L. Ietekm&joSo faktoru analize

1.1. Jauna pakalpojuma plana attistiEana
v [ 2. ZindSanu idzdale
v 2.1, RegistrE3ana sistéma
2.1.1, Kategorizéana
2.2. VElmju un vajadzibu pievienoana
2.3. Komunik3dja sadarbojoties
=) 2.4. Meklg$ana datubazeé
v 3. Sadarbibas organizsana
v 3.1, Esoo lietot5ju noturgsana
3.1.1, Sadarbibas intensitStes vadiba
w 3.2, Jaunu lietotdju piesaiste
3.2.1. LietotSju reakdjas vadba
[ 4. Lietot&ju tehniskais atbalsts

4.10. attels. Imitacijas modela diagrammas hierarhija.

Zinasanu lidzdales imitacijas modelT ir noteikti aktivitasu Tpasnieki, kas nozZimé, ka vini
ir galvenais cilvékresurss, kas realizé konkrétas aktivitates (skat. 4.4. tabulu). Visa veida
planosanas, organizéSanas un vadibas jautajumos atbildigie ir projekta vaditajs un marketinga
specialists. Tehnisko resursu (datubazes un agentu bazétas sadarbibas sistémas) funkcionalitati
un lietotaju atbalstu nodroSina programmétajs un sistémas administrators. Pargjas aktivitatgs,

kuras planotas veiksmigai zinasanu lidzdalei un ilgtspgjigai sadarbibai, nodrosina pasi lietotdji.

4.4. tabula. Imitacijas modela aktivitasu Tpasnieki.

Aktivitasu Tpasnieki Skaits

Sistémas administrators

Projekta vaditajs

1
Programmgétajs 1
1
1

Marketinga specialists
Lietotaji (izglitibas iestades, uzn@mumi, potencialie 250 (1); 350 (2); 450 (3)
praktikanti/stradajosie individi)

Lai veiktu simulaciju, novérotu modela uzvedibu un izejas datu izmainas, kopgjais

sisteémas lietotaju skaits un kopéjais procesu izpildes laiks tiek mainits.
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4.5. tabula. Zinasanu lidzdales imitacijas modela aktivitates.

Alctivitates Ilgums | Skaits | Normals _
(d'h) sadalfjums Tpasnicks
1. Tetekm&joso faktoru analize 2d 2 15d Projekta vaditdjs
2. Zinasam lidzdale 1h 1020 | 3 (std.2)h Lietotaji
2.1. Registréiana sistéma 0.05h 250 3 (std.2)h Lietotaj
2.2. Vélmju un vajadzibu 0.17h 250 3 (std.2)h Lietotaj
pievienosana
2.3. Komunikicija sadarbojoties 0,170 250 3 (std.2)h Lietotji
2.4, Veiksmes stistu pievienosana 1h 10 3 (std.1)d Lietotji
2.5. Situdcijas analfzes 1h 10 3 (std.1)d Lietotaji
pievienosana
2.6. MeklsSana dam baze 0.17h 250 3 (std.2)h Lietotaji
3. Sadarbibas organizéiana 1d 6 3d Marketinga
specidlists
4. Lietotaju tehniskais atbalsts Ih 10 5 (std.2)d Sist.
Administrators
5. Funkcionalitates un dizaina 3n 10 3 (std.1)d | Programm@tajs
uzlaboiana
6. Finans&juma piesaiste 1d 4 8d Projekta vaditdjs

Katrai no planotajam aktivitatem arT atseviski tiek noteikts planotais ilgums, to skaits,
biezums, ar kadu §is aktivitate atkartojas un tpasnieks (skat. 4.5. tabulu). Galvena aktivitate, ar
visam tas apakSaktivitatém, ir zinasanu Iidzdale (skat. 4.11. att€lu). Simulacija ir ieklautas visas
apaksaktivitates, lai veidotos p&c iesp&jas visaptvero$saka kopgja aina par So solu ietekmi uz
visu kop&jo procesu. Saja modela dala ir ar redzama agentu tehnologiju piesaiste sadarbibas

sistémas lémumu pienemsanas funkciju uzlabosanai.

2. Zinaganu lidzdale

Listotsis

Sistima

4.11. attels. Zinasanu lidzdale.
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Kad procesu solu noteikumi, pliismu noteikumi un resursi noskaidroti, var sakt veikt
modela simulaciju. Simulacijai tiek uzstaditi pamata nosacijumi, kas Saja gadijuma ir:
maksimalais pielaujamais aktivitasu skaits 1000, simulacijas sakuma laiks, ilgums un reala

laika paatrinajums (skat. 4.12. att€lu).

Simulation Options £3

J General | Reparts

General settings

Maximum simultaneous activations
Simulation start time
Simulation length

Simulation speed (x real speed)

1000

2015.04.01. ~  0:00:00 -
30d 0:00:00

100

o| Save time information in cases
Save cost information in cases
Diagram animation settings
¥ Animate flow transfer by icons
Update frequency (times per second) 20

OK Cancel Help

4.12. attels. Simulacijas uzstadijumi.

Simulacijas rezultata ka izvaddati tiek ieglitas resursu un aktivitasu kartes, ka ari

informativi grafiki, kuros att€loti sanemtie rezultati dazados skérsgriezumos.

4.4.2. Izvaddati

Pamatojoties uz simulaciju rezultatiem, tika iegiitas aktivitasu kartes, kuras uzskatami
iesp&jams verot, cik biezi un ar kadu gaidiSanas laiku modeli notiek zinaSanu lidzdales un
sadarbibu veicinosas aktivitates, sakot ar ietekmgjoso faktoru analizi, Iidz pat finansgjuma
piesaistei. Ar modela palidzibu sada veida situacijas iesp&jams kontrol&t pirms realas sist€mas
ievieSanas, veicot modela verifikaciju, kas ir test€Sana un starprezultatu analize. Ja resursu
sadalfjums ir nevienmérigs, vajas vietas tiek izceltas ar violetu un sarkanu krasu. Ka
starprezultats $adas aktivitasu kartes (skat. 4.13. att€lu) ir loti noderigas, lai izdarTtu realajai
situacijai atbilstoSus secinajumus par iesp&jamiem riskiem, kontrol€tu tos un pienemtu

pamatotus lémumus kopgja procesa efektivitates un kvalitates uzlabosanai.
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Activation and wating times
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4.13. attels. Aktivitasu karte ar nevienmerigu aktivitasu un resursu sadalijumu.

Veicot nepiecie$amos uzlabojumus, novérojams, ka resursu sadalfjums ir vienmerigs
(skat. 4.14. attélu) un visintensivak notiekoSie procesi ir registréSanas sist€éma, vélmju un
vajadzibu pievienoSana, komunikacija sadarbojoties un mekléSana datubaze, kas visi ir

zinasanu lidzdales procesi.

Activation and waiting times
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4.14. attels. Aktivitasu karte ar vienmerigu aktivitasu un resursu sadalfjumu.

Modela izejas dati pierada, ka agentu tehnologiju izmanto$ana sadarbibas sistémas
automatizacijai un pasattistibai samazinatu lietotaju patéréto laiku uz informacijas meklesanu
un palielinatu komunikacijas intensitati savstarpgjas sadarbibas nolika. Sis izmainas

visuzskatamak vérojamas aktivitasu karté 4.15. attela.

Activation and waiting tirmes
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2.4 Velksrmes stastu pievienoSana|
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23. Komunkiia sadarbojotes|

22. Véinju un vejadzibu plevienosana

21, Refistissana sistema

2. Zinaganu Rizdsle

1. ltekmgoso faktoru analze|

20150402, 20150404, 20150405, 20150408, 20150410, 20150412, 20150414, 20150416, 20150415, 20150420, 20150422 20150424, 20150426, 20150425, 20150430, 20150502
‘Simulaton Time

4.15. att€ls. Agentu bazetas sadarbibas sistémas aktivitasu karte.
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P&éc modela simulaciju rezultatiem tiek iegiitas arT procesu datu tabulas, kuras uzskatami
var redz&t visu modela datu sakuma un beigu laikus, k@ arT procesa nodrosinasanai
nepieciesamo resursu izlietojumu (skat. 2. pielikuma). Ja resursu ievaddati ir pietieckami
veiksmigi un sadalijums veido vienmérigu procesu gaitu, tas liecina par to, ka arT resursu
noslogotiba ir sameriga.

Ka redzams 4.16. attela, vislielakais laiks tiek pat€réts sadarbibas organizeSanai
29,0 % un zinasanu lidzdalei 24,9 %. No organizatoriskas puses nozimigi faktori, Tpasi
ievieSanas sakuma posma, ir ietekmgjoso faktoru analize 19,3 % un finanSu piesaiste 19,3 %.
Sada dalfjuma 6 % aiznem funkcionalitates un dizaina uzlabosana un 1,4 % lietotaju tehniskais

atbalsts.

letekmejosn fa
Zinaganu zdale
Saclarbas org.
Lietotditehn.
Funkcionsitat,
Finanséjama pi..

4.16. attels. Pamata un atbalsta procesu procentualais laika sadalfjums.

Detalizetak grafiski att€lots zinasanu Iidzdales process (skat. 4.17. att€lu). Jauna
lietotaja registrésana ir 7,9 %. Gandriz vienadas dalas péc laika sadalifjuma ir v€lmju un
vajadzibu pievienosana 26,0 %, komunikacija sadarbojoties 26,4 % un mekleSana datubaze
26,6 %. Prognozeta lietotaju iesaiste savu veiksmes stastu un situaciju analizes pievienoSanai

sastada 6,5 % katra no gadijumiem. Tiek mérits patérétais laiks uz katru no darbibam.

1. RedistrESana
2. vaimiaun va.
3. Komunkscia.
4. velkames sta
5. Studc sn

& Meklgsana dt...

4.17. attels. Zinasanu lidzdales procesu procentualais laika sadalfjums.
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Arl procentuala laika sadalfjuma grafika verojams, ka sadarbibas sist€émas
automatizacija labvéligi ietekmé lietotaju patércto laiku savstarp&jai komunikacijai. Agenti,
komunicgjot ar sistémas lietotajiem, palidz atrak nonakt pie visprecizakas informacijas.
Komunikacija sadarbojoties ietver arT aktivitates, kuras saistitas ar esoSo piedavajumu un
pieprasijumu uzlaboSanu, tap&c attela 4.18. patérétais laiks vélmju un vajadzibu izteikSanai ir

samazinajies, salidzinot ar att€la 4.17. novérojamiem datiem.

4.18. attels. Agentu bazéetas zinasanu lidzdales procesu procentualais laika sadalfjums.

Sada situacija jauna lietotdja registréSana sastada 6,7 %. Vélmju un vajadzibu
pievienosana 22,6 %, komunikacija sadarbojoties 44,3 % un mekléSana datubazeé sastada
15,0 % no kopégja laika. Prognozeta lietotaju iesaiste savu veiksmes stastu un situaciju analizes
pievienoSanai sastada 5,7 % katra no gadijumiem. Ar imitacijas modela simulacijas datiem tika
parbaudita izvirzita hipotéze un identific€tas sakariba starp lietotajam nepiecieSamas
informacijas pieejamibu un ilgtsp&jigas trispusgjas sadarbibas veidosanos starp potencialajiem
praktikantiem/stradajosiem individiem, izglitibas iestadém un uzn@mumiem.

Prieksrocibas procesa vizualam att€lojumam:

e uzskatamiba un iesp&ja novertét procesa norisei nepieciesamos laika resursus;
e iespgja identificét procesa vajas vietas, nevajadzigos solus;
o tiek atvieglota procesa kontrolpunktu un méramo parametru noteiksana.

Kur tas ir iesp&jams, atsevisko procesu automatizacija palidz samazinat kop&ja procesa
laiku, uzlabot kvalitati un labak izprast klientu vajadzibas. Nav nepiecieSams mérit visu
iesp&jamo — kontrolg§jamo parametru skaitam nav izskiroSas nozimes. Ir svarigi, ka iegiita
informacija tiek lietota 1€émumu pienemsanai. Tad, kad sisteémas lietotdja piedavajums/
pieprasijums ir gatavs public€Sanai vai ir jau public€ts un pieejams, ir par vélu veikt parbaudes
attieciba uz prasibu izpildi, jo izmainu veikSana $aja bridi ir sadarbibas partneru zina. Sist€mas
izstradataju parzina ir savlaicigi noverst vai minimizet tehnologiju neatbilstibas iesp&jamibu,

tadgjadi taupot lietotaju resursus un paaugstinot apmierinatibu.
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Vienigi inovativa pieeja un tradicionalo procediiru parveidoSana, izmantojot IKT
sniegtas iesp&jas, ikviena nozaré nozimé pieaugosa zinaSanu potenciala iesp&ju pilnu
izmanto$anu. Sada veida iespjams sasniegt maksimalos ieguvumus (Karnitis 2004). Visgriitak
piesaistama mérkauditorija sadarbibas sistéma var€tu biit uznémegji, jo parasti ne parak uzticas
tiem, kas nav tiesi saistiti ar vinu darbibas jomu. Uznéméji vienmer vél&sies zinat, cik jaiegulda
un kads bus labums. Sadarbibas sistémas izstradatajiem un ikvienam tas lietotajam, izsakot
savus sadarbibas piedavajumus, jaizcel tikai ieguvumi, jo neviena no pusém negribes
iesaistities, ja nesanems, vinuprat, pietiekami precizu atgriezenisko saiti un rezultatu uz
izteiktajiem pieprasijumiem. Lai veicinatu sist€mas lietotaju savstarpgjo uztic€sanos, nedrikst
radit konkurences apstaklus un pat ne tas sajitu, grafiskajam interfeisam jabit viegli

uztveramam un lietotdjiem draudzigam.

4.5. Imitacijas modela verifikacija un validacija

Verifikacijas process ir bazets uz imitacijas modela noskanoSanas procediram,
parbaudot, vai tas atbilst sakuma definétajiem noteikumiem un prasibam (Sargent, 2004;
Nikoukaran, 1999). Ir divas pieejas, ka veikt modela verifikaciju un validaciju. So procesu
iesp&jams veikt gan vienkarsoti, gan komplicéti. Robert G. Sargent izstradata vienkarsota piceja

grafiski att€lota 4.19. attela (Sargent, 2013, 2004, 2001b, 1982).

Problemas subjekts

(SistEma)

Operativd validicija Konceptuald m odela validieija

Amnalize un m odelgsana

Datu validacija

|
|
|
|
|
|
|
: Eksperim ent&sana
|
|
I
|
|
I

Datorizéts modelis -Datorm odelESana un istenoSana- Konceptualais m odelis

4.19. attels. VienkarSots modela attistibas process.
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Saja grafiski attélotaja modela izstrades procesa problémas subjekts ir sistéma (reali
eksistgjosa vai planota). Analizes un modelesanas faze tiek veidots konceptualais modelis.
Nakamaja soli visparigais modelis ar datormodeléSanas valodas palidzibu tiek istenots par
datoriz€tu modeli, kas jau ta izstrades laika tiek verificéts. Modela noveért&jums un secinajumi
problémas risinajumam tiek iegiiti eksperimentéSanas faze.

Verifikacijas procediiras ir testa gajienu veikSana, starprezultatu analize un grafisko
att€lojumu lietoSana. Lai modeléSanas simulacija noritétu veiksmigi un bez klidu
pazinojumiem, vairakkartigi jaapstrada procesu solu, plismu un resursu noteikumi.
Ietekmg@joties tikai no noverojumiem, model€Sanas procesa laika ir viegli kladities, ko
iespgjams atklat tikai loti daudz reizu atkartojot simul&Sanu, eksperimentgjot ar uzstaditajiem
noteikumiem. Lai analiz€tu un pilnveidotu kop&jo procesu, svarigi ir arl apzinaties katra
atseviska elementa norises laiku, lai tiem batu logiski vienmérigs sadalijums. Jaizvairas no
situacijas, ka kadam procesam, kur§ ir mazak nozimigs, tiek pateréts vairak laika neka tam,
kuram tas patie$am ir nepieciesams. Sada situacija loti ietekmé gan pakalpojuma kvalitati, gan
lietotaju apmierinatibu. Kad klidu pazinojumu nav, aktivitates un resursi ir logiski un
vienmerigi sadaliti, var uzskatit, ka grafiskie att€lojumi ir atbilstosi pietuvinati planotai realajai
situacijai.

Visu imitacijas modela procesu apkopotais procentualais laika sadaltjums redzams 4.20.
att€la. No kopgja laika 21,2 % sastada sadarbibas organizésana un 19,5 % zinaSanu lidzdale.
Ietekmgjoso faktoru analize un finans€juma piesaiste — katrs 14,1 %. RegistréSanas procesa dala
ir 1,7 %. V&lmju un vajadzibu pievienosana — 5,8 %, komunikacija sadarbojoties — 11,3 % un
mekléSana datubaze — 3,8 %. Veiksmes stastu un situaciju analizu pievienoSanas aktivitates —
katra 1,5 % no kopgja laika, savukart sisteémas lietotaju tehniskais atbalsts sastada 1,1 % un
sistémas funkcionalitates un dizaina uzlaboSana — 4,4 %.

Ilgtermina, kad zinasanu lidzdales aktivitates un sadarbibas mehanisms kliis pierastaks
un visam pus@m skaidri izprotams, situacija varétu mainities un kopuma process kltit arvien
efektivaks. Ar to saprotot, ka pakalpojumu ievieSana sakuma posma, lai nodrosinatu lietotaju
motivaciju iesaistities, veiksmigu zinasanu Iidzdali un ilgtsp&jigu sadarbibu, ka arT veiktu visus

tehniskos uzlabojumus, daudz vairak jaiesaistas atbalsta personam.
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4.20. att€ls. Zinasanu lidzdales imitacijas modela procesu procentualais laika sadalfjums.

Modela validacija ir parbaude, vai izveidotais modelis ,,uzvedas” ta, ka to sagaida
lietotajs. Atbilstosi izstradatajiem zinasanu lidzdales imitacijas modela un sadarbibas sistémas
novertésanas kriterijiem tika aptaujati potencialie lietotaji, iesaistot dazadu nozaru
mérkauditorijas parstavjus. Novertésanas procesa iesaistitie individi kopuma modeli verte
pozitivi. Modelis tika piedavats noverté$anai ari dazadas nozar€s pieredz&jusiem ekspertiem,
kuru izv@lg tika izmantoti Dz. Albrehtas ieteiktie kritériji (Albrehta, 1998). Intervéto ekspertu
Vertgjums ir pozitivs, un vini atzinusi, ka piedavata modela koncepcija ir labi pardomata, tas
izveide nemta vera gan esos$a situacija, gan svarigakie aspekti pozitiva rezultata sasniegSanai
nakotné (sikak apaksnodala 5.3.). Pétijuma izstrades gaita sanemti pozitivi zinatnisko rakstu
recenzentu novertéjumi, ka art nozares ekspertu viedokli, uzstajoties starptautiska un nacionala
ITmena zinatniskajas konferences.

Saja situacija modelis ir radits visparinati, bet ar mérki iesaistit pec iespgjas vairak
potencialos praktikantus/stradajosos individus, izglitibas iestdzu un uzn€mumu parstavjus
zinasanu lidzdales procesa. Jo atvertaki blisim jaunam metodém, savstarpgjai zinasanu lidzdalei

un sadarbibai, taja praktiski iesaistoties, jo lielaka biis iesaistito pusu motivacija.

Nodalas kopsavilkums un secinajumi

Izzinas objektu izpéte, balstoties uz to modeliem, nekad nav bijusi svarigaka ka Sodienas
dinamiskaja vide, lai ar tehnologiju atbalstu veicinatu ilgtsp&jigu zinasanu ekonomikas
attistibu, Tstenojot inovaciju iesaisti un zinasanu parnesi tautsaimnieciba. Pec izglitibas iestazu
un uznémumu parstavju interviju rezultatu apkoposanas un apstrades tika sanemtas vertigas

rekomendacijas zinaSanu lidzdales modelésanai un realas informacijas sisteémas izstradei.
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Zinasanu lidzdales modell papildus izglitibas iestazu un uznémumu blokiem ieklauts ar1
potencialo praktikantu/stradajoso individu bloks ar vinu vélmé&m un vajadzibam.

Jebkuras sisteémas p