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levads

Sabiedribas vadibas ka zinatnes apakSnozares joma nozimigu vietu ienem ar valsts
parvaldes organizaciju saistitie jautajumi. Valsts parvaldes kapacitate (veiktsp&ja), kas
izpauzas visos darba organizacijas elementos, ir pastaviga uzmanibas centra. ST jautajuma
nozimigums tiek novértéts dazados vadibas Iimenos. Kapacitate tiek aplikota ka
organizacijas parvaldibas sp€jas, ka ipaSa spEja sabiedribai, personai vai organizacijai
kvalitativi, savlaicigi un efektivi veikt noteiktas funkcijas.

Organizacijas pilnveide un tas kapacitates veidoSana ir jasak ar funkciju noteikSanu,
darba planosanu, stratégijas izstradi, kam seko organizacijas darba un procesu pilnveidosana,
savukart par veikto pasakumu lietderibu var spriest, tikai pareizi organizgjot novertéSanas
sisttmu. Darbibas novértéSanas sisteémai ir vairaki svarigi mérki. To var izmantot, lai
palidz&étu augstakajai vadibai sasniegt stratégiskos mérkus, veicinatu uzvedibu, kas atbilst
organizatorisko mérku sasniegSanai, pienemt l€mumus par darbinieku atlidzibu, tas ir
komunikacijas riks mérku noteik$anai, atgriezeniskas saites nodro$inasanai un ricibas
virzisanai, apmacibas vajadzibu noteik$anai.l

Jautajumu loks saistiba ar muitas darbibu, tas nozimi tautsaimnieciba un globalizétaja
sabiedriba, tas darbibas novértéSanu ir pietiekami plass. Lai arT muitas pamatuzdevums
vienmgér ir bijis registrét un uzraudzit pari robezai parvietojamas preces, valstis, kuras ilgu
laiku muita bija vieniga iestade, kas darbojas uz robezam, ta tika izmantota ka apzim&jums
visai robezu parvaldibai.? Ari masdienas lielakaja dala valstu muitas dienestam ir galvena
loma visu robezkontrol€ iesaistito agentiiru darbibas koordinésana.3

Sodienas uzdevums ir veidot modernu un darboties sp&jigu muitu, kas var efektivi
atrisinat tai dotos uzdevumus gan Tstermina, gan ilgtermina, un tas ir atkarigs no daudziem
iekSgjiem un argjiem apstakliem, darbibas pilnveidoSanai tiek izmantotas dazadas metodes,
procesos ir iesaistitas dazadas ieinteres€tas personas, reformam ir nepiecieSams dazada veida
atbalsts.

Misdienas janem véra ar1 apdraud€jumi, kas rodas sabiedribas droSibas, veselibas,
patérétaju un intelektuala TpaSuma tiesibu, vides aizsardzibas, ka arT daudzas citas jomas.
P&tot muitas lietas, sakotng&ji japieveérsas jautajumam — ka muitas dienests var palidz&t valstij
realizét sabiedribas noteiktos uzdevumus un ka to atbilstoSi konkrétajai situacijai un

! Management Theory and Practice, 8th Edition. Gerald A. Cole and Phil Kelly. 2015, Cengage Learning
EMEA. p. 223.

2 Border management modernisation. Gerard McLinden, Enrique Fanta, David Widdowson, Tom Doyle. The
International Bank for Reconstruction and Development/The World Bank. Washington, 2011.
http://documents.worldbank.org/curated/en/986291468192549495/pdf/588450PUBOBord101publicl0BOX3
53816B.pdf.

% Russell Hillberry, Xiaohui Zhang. Policy and Performance in Customs Evaluating the Trade Facilitation
Agreement. World Bank Group, Development Research Group Trade and International Integration Team,
March 2015. http://documents.worldbank.org/curated/en/734151467999115368/pdf/WPS7211.pdf.


http://documents.worldbank.org/curated/en/986291468192549495/pdf/588450PUB0Bord101public10BOX353816B.pdf
http://documents.worldbank.org/curated/en/986291468192549495/pdf/588450PUB0Bord101public10BOX353816B.pdf

nepiecieSamibai izdarit vislabak. Muitai tiek izvirzitas vairakas kopigas, stratégiski svarigas
prasibas — parredzamiba, minimala iejaukSanas, dro§iba, partneriba un profesionalisms.*

Muitas veiksmigs darbs pamatojas uz korektu tiesisko reguléjumu, personalu, kas ir
izglitots, motivets un godigs. Pareiza muitas procesu organizacija visos limenos, miisdienigu
tehnisko lidzeklu un tehnologiju izmanto$ana, nepiecieSsamas sadarbibas realizéSana ir
pamats muitas dienesta veiksmigai darbibai. Ja kads no Siem elementiem ir attistits vaji,
nenovérSami cietis arT dienesta funkciju realizacija.

Organizgjot muitas iestazu darbu, janem vera atseviSkas Tpatnibas, kas gan organizacijas,
gan pétniecibas procesu padara sarezgitaku:

- muitai vienlaikus jarealiz€ gan servisa, gan tiesibaizsardzibas funkcijas;

- muitas darba jaatrod pareizais lidzsvars starp tirdzniecibas veicinasanu un kontroli ka

sabiedribas aizsardzibas instrumentu;

- muitas darba ir daudz iesp&jami mainigas un nemainigas lietas;

- muita, kas sakotn&ji darbojas ka nacionalo intereSu sargs, arvien vairak klist par

starptautisko intereSu garantu.

Misdienu muitas darba aktualitates prasa izverteét darba prioritates, vadibas metodes,
darba organizaciju dazados limenos, muitas riciba esosSo instrumentu izmantoSanu, reformu
un modernizacijas pasakumu nepiecieSamibu, lietderibu un rezultatus, ka art daudzus citus
aspektus, kas versti uz to, lai parliecinatos, vai dienests sp&j kvalitativi pildit savas funkcijas.
Vadibas procesi bis pareizi organizéti, ja tiks radita iesp&ja parliecinaties par funkciju
veikSanas kvalitati un vertétaju riciba biis pareiza metodologija muitas darba novértésanai,
kas laus sasniegt pareizus, ticamus un objektivus rezultatus.

Lai panaktu izcilibu sabiedribas vadiba, organizgjot valsts parvaldes darbu, muitas
dienesta konteksta ir:

- jadefing, ko nozimé efektivs darbs — kads ir muitas darbibas mérkis;

- jaizstrada darba noveértésanas kritériji un metodologija;

- jaizstrada pasakumu plans darba efektivitates palielinasanai;

- jaizstrada un jaievie§ progresa novertésanas sisteéma.

Tiesi efektivitate attiecas uz to, cik liela méra tiek sasniegti merki, un saistibu starp paredzeto
un faktisko rezultatu mérku sasnieg$ana.”

Biitiski ir apzinaties, ka misdienu pasaulé muita vairs nav tikai nacionals jautajums.
Izstradajot metodiku muitas darbibas noveérté€sanai, nepiecieSams stradat plasak, petit muitas
funkciju realizéSanas problémas regionala un starptautiska limeni, jastrada pie vispargjas
efektivitates novertéSanas sistémas radiSanas neatkarigi no valsts teritorijas, iedzivotaju
skaita vai geografiska izvietojuma, nemot véra muitas lietu administré$anas patnibas un
specifiku atseviskas valstis.

4 The WCO Capacity Building Development Compendium. “A Columbus programme phase 2
Implementation tool. http://wcoomdpublications.org/capacity-building/capacity-building.html.

> Performance Evaluation Indexes in Public Administration. Some issues of their actual usefulness. Laura
Tampieri. http://uprava.fu.uni-lj.si/index.php/CEPAR/article/view/51/50.
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Pétijuma mérkis ir, balstoties uz vienotu muitas funkciju un uzdevumu izvertésanu un
izmantojot atbilstoSu noverteésanas kritériju un indikatoru sisteému, izstradat muitas darba un
procesu vadibas un organizacijas novertésanas sist€émisku risinajumu, kas balstits muitas
darbibu ietekméjoSo faktoru pétijumos. Izstradajot novértéSanas risinajumu, janem véra
muitas politikas mérki un stratégiskie attistibas virzieni, ka arT vadibas procesu teorétiskas
pamatnostadnes. Noveérté€sanas sist€émas izstrade kalpotu par pamatu muitas darbibas vadibas
metoZzu pilnveidei atbilstoSi musdienu dinamiski mainigas vides prasibam.

Muitas darbibas analizé un pilnveid€ lidz Sim nav veikts pietickami daudz pétijumu.
Pozitivi janoverté starptautisko organizaciju — Pasaules muitas organizacijas (PMO),
Pasaules Tirdzniecibas organizacijas (PTO) un Pasaules Bankas (PB) ieguldijumu, vadot
dazadas programmas un modernizacijas projektus muitas joma. Veicot petijumu, taja tiks
ieklauta informacija par atseviSku valstu centieniem muitas darba noveértéSana un
modernizacija. Lai arf tieSi uz muitas darba un procesu organizéSanu veérstu zinatnisko
pétijumu ir pavisam nedaudz, jaatzimg, ka zinatniskaja literattira ir pietiekami daudz pétiti
darba raziguma un efektivitates jautajumi raZosana un valsts parvaldg.

Promocijas darba mérka sasniegSanai ir jarealiz€ vairaki uzdevumi.

1. Identificét muitas nozimi tautsaimnieciba, valsts funkciju realiz€Sana, dazadu

sabiedribai svarigu mérku sasniegS§ana un problému risinasana.

2. lIzpéetit teoretiskas kategorijas un atseviSku muitas procesu vadiSana nozimigu
jédzienu — “muitas funkcijas”, “muitas uzdevumi”, “muitas darbibas efektivitate”,
“muitas darbibas rezultati un indikatori”, “efektivitates noveértéSanas kritériji”
definicijas, sniegt to vesturiskas attistibas un teorétiski analitisko raksturojumu.

3. Veikt muitas procesu vadibas analizi. AtbilstoSi ekonomiskas globalizacijas
apstakliem aktualizét, grupe un klasificet muitas funkcijas un uzdevumus,
identificgjot problémas pasaulg, regionos un Latvija.

4. Izpetit zinatniski teorétiskas pamatnostadnes publiskaja sektora, sniedzot to
teoretiski analitisko redz&umu, apzinat tradicionalas darba raZiguma, kapacitates un
efektivitates noteikSanas metodes un piemérot tas muitas dienesta darba
novertésanai.

5. Noteikt, novertét un grupét ar&jos un iekS€jos apstaklus, esoSos un ievieSamos
pasakumus un procesus, kas var veicinat vai kavet muitas attistibu. [zp&tit un novertét
risindjumu potencialas iesp&jas muitas procesu organizacija un vadiSana, savlaicigi
nemot véra muitas darbibu un procesus ietekmgjosos faktorus.

6. Petit un grupet iesp&jamos krit€rijus, raditajus un indikatorus muitas darba
noveértésanai, kas veidotu pamatu novértéSanas sist€miska risinajuma izstradei.

7. Pétit muitas darbibas novértésanas metodes, modelus un sisteémas pasaulg, atsevisku
valstu pieredzi muitas darba rezultatu noveértéSana un pilnveidosana, ka ari
starptautisko organizaciju programmas muitas darba un procesu novertéSanas
(probléemu diagnostikas) metodiku, kas tiek izmantota muitas iestazu modernizacija,
nemot veéra muitas lietu parrobezu raksturu, miisdienu ekonomiskas integracijas un
globalizacijas tendences.



8. Noskaidrot muitas profesionalu viedokli par muitas darbibas un procesu elementiem,
kas ir svarigi muitas dienesta darba planoSana, organiz€Sana un novérté€Sana, precizi
identificgjot muitas funkcijas un uzdevumus, novért§jot to prioritates un
mijiedarbibu, izvéeloties atbilstoSakos darba rezultatu noveért€Sanas kritérijus,
analiz€jot ieks€jas un argjas vides apstaklu ietekmi.

9. lIzstradat risinajumu muitas procesu vadibas un organizacijas novertésanas sist€émas
izveidei, pamatojot ta lietoSanu atkariba no novertéSanas mérka, [imena, prioritatém
atbilstos$i planotajam strat€gijas un nemot vera izmainas vidg.

Pétijuma objekts — muitas dienests (muita) ka valsts parvaldes iestade, kam uzticéts

realizet virkni sabiedribai svarigu funkciju un uzdevumu.

Petijuma priekSmets — muitas dienesta darbiba, ta organiz&to un vadito procesu
efektivitate un tas novertéSana.

Darba hipotéze, kas noteica pétijuma priekSmetu un virzienus — precizi identificgjot
muitas iestazu funkcijas un uzdevumus, tas darba rezultatus raksturojoSos indikatorus un to
ietekm@joSos iekS€jos un argjos faktorus, ir iesp&jams pilnveidot muitas procesu vadiSanas
sisttmu, objektivi novertét muitas dienesta darbibu un atbilstoSi tam izvéleties darba
rezultatu vertéSanas kriterijus.

Aizstavamas tezes

T1. Muitas dienests spgj pilnvertigi veikt savas funkcijas, ja tiek realizéta teorijai un
praksei atbilsto$a stratégiska vadiSana, kuras elements ir darba rezultatu novértéSanas
sistéma, kas vérsta uz iestades efektivitates kontroli, snieguma izveértéSanu un nepiecieSamo
darba organizacijas pilnveidoSanas pasakumu identificéSanu.

T2. Izmantojot pétijumu rezultatus par razoSanas un pakalpojumu sniegSanas
efektivitati, nemot véra valsts parvaldes iestazu efektivitates noteikSanas specifiku, ka art
pievienojot starptautisko organizaciju un atsevisku valstu pieredzi, ir iesp&jams izstradat
universalu pieeju muitas darba novértésanai.

IerobeZojumi ir saistiti ar apgrutinajumu iegiit datus un informaciju, kas ir attiecinama
uz pétijuma tému, jo dala datu un informacijas muitas darbibas specifikas d€] ir ar ierobeZotu
pieejamibu, pieméram, Latvijas un citu valstu stratégiskas planoSanas un atskaites
dokumenti, rezultativo raditaju sistémas pamatnostadnes, Eiropas Savienibas (ES)
dokumenti. Statistikas dati Latvija un pasauleé, PMO un ES informacija ir izmantoti atbilstosi
konkrétajam petijuma aspektam. Statistikas dati, kas attiecas uz finansu raditajiem, darba var
biit noraditi dazadas valiitas, kas saistits ar to, ka petijums aptver periodu, kura Latvija valsts
oficiala valiita bija gan lats, gan arf eiro.

Promocijas darbu veido piecas dalas. Darba konceptualo nostadnu veidosanai (1.—
3. darba dala) ir izmantotas tadas datu ieguves metodes ka sistematiska literatuiras izp&te par
esoSajiem muitas darbibas petijumiem un intervijas. Veikts iegtitas informacijas sistematisks
apkopojums, un pirms ieklauSanas empiriskaja pétijuma ta ir izvertéta, izmantojot dazadus
krit€rijus, tostarp faktoru un raditaju atbilstiba analiz€jamajai vienibai — muitas ka valsts
parvaldes strukttras elementa darbibai kopuma. Darba empiriska pétjjuma dala (4. un
5. darba dala) datu ieguvei ir izmantota kvantitativa metode — anketeéSana. Pirms datu ieguves
ir veikta izstradatas anketas aprobacija un test€Sana, lai parliecinatos par tas atbilstibu



empiriska pétjjuma mérkim. Izmantojot fokusgrupas analizes metodi, ir noskaidroti muitas
dienesta darba planoSanas, organiz€Sanas un novértéSanas svarigakie elementi. P&tijuma
rezultatu apstradei ir izmantots statistikas datu analizes un apstrades riks SPSS. Balstoties uz
pétijuma rezultatiem, ir izstradi priekslikumi muitas darbibas efektivitates novértéSanai.
Starp pétijuma izmantotajam metodeém var nosaukt ar1 visparpienemtas ekonomikas
zinatnes pétijumu kvantitativas un kvalitativas metodes — grup@Sana, analize un sintéze,
indukcija un dedukcija, logiski konstruktivas, ka ari matematiskas statistikas, ekspertu u. C.
metodes.

Peétijuma izmantota sist€miskas pieejas metode, kas dod iesp&u muitu aprakstit,
pirmkart, ka vienotu sist€ému, kas sastav no vairakam savstarpgji saistitam apakssistémam,
lauj analizét muitas ekonomiskas, finanSu, parvaldibas un tehniskas darbibas efektivitati,
otrkart, ka apakssistemu kopgja (integréta/koordinéta) robezas menedzmenta sisteéma.

Petijuma pamata ir klasiskas vadibas teorijas, par pamatu nemot birokratiskas
organizacijas modeli, kas raksturojas ar stingri kontrolgjamu struktiiru, augstu darba
daliSanas limeni, likumiem, noteikumiem, instrukcijam un formalu pilnvaru pieSkirSanu.
Birokratijas politiskas kontroles teorijam ir licla nozime izpratnes veido$ana par sareZgito
valsts parvaldi. Tas ir daudzveidigas un parbauditas.

Téma ir aktuala gan no starptautiska, gan nacionala viedokla. Starptautiska skatijuma
pétijuma rezultats varétu klat par vadlinijam muitas iestazu darba rezultatu izvértéSanai un
sisttmu modernizacijai, savukart nacionala skatijuma ir iesp€ams izvertét Latvijas
Republikas muitas nozimi, Ipatnibas, pasreiz€jo situaciju, iesp&jas pilnveidoties u. C.
elementus. Janem veéra, ka Latvijas muita veic ES argjas robeZas aizsardzibu, aizsarga ES
ieks€jo tirgu un ES sabiedribu, iekasé muitas maksajumus ES budZeta. Latvijas teritorija ir
ES muitas robeZas kontrolpunkti gan uz sauszemes, gan dzelzcela, jiras ostas un lidostas,
kas savukart nozimé lielu daudzveidibu muitas kontrolé un saistibu ar dazadiem
parvadajuma veidiem. lesp&jas izmantot dazadus transporta veidus precu parvietoSanai
tranzita cauri Latvijai nozim& saikni ar dazadiem regioniem, kas savukart nozimé
daudzveidigas precu grupas, daudzveidigus riskus attieciba uz iesp&amu akcizes precu,
narkotisko vielu, stratégiskas nozimes precu, viltoto precu nelegalu parvietosanu. Latvijas
muitai jakalpo ka stabilam posmam starptautiskajas precu piegades k&des gan ka tirdzniecibu
veicinoSam posmam, gan ka filtram parrobezu noziedzibas cela. Muitas dienestam ir
jaattistas atbilstosi un saskanoti ar kravu un pasazieru plismu un parvadajumus apkalpojoso
infrastruktiiru attistibu.

Lidz §im muitas darbiba Latvija ir pétita galvenokart saistiba ar valsts fiskalajam
interes€m, ka arl saistiba ar nepiecieSamibu veiksmigi ieklauties ES Muitas savieniba
atbilsto$i muitas lietu attistibai ES intereses. ArT starptautiskie petijumi galvenokart ir bijusi
saistiti ar muitas modernizacijas iesp&jam atbilstosi starptautiskas tirdzniecibas veicinasanas
vajadzibam, muitas kontroles nodro$inaSanas vajadzibam, minot nepiecieSamibu péc
efektivas muitas vadiSanas sist€mas, tacu ka efektivitates krit€rijus joprojam galvenokart
minot vienkar$akos un vieglak nosakamos.

Zinatnisks pétijums par muitas iestazu darbibas efektivitati var papildinat ekonomikas
zinatnes teor€tiskas atzinas par valsts parvaldes iestazu, it ipasi dienestu, kas saititi ar robezas
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menedzmentu, darbibas nozimi valsts ekonomiskaja attistiba. Svarigi ir izpétit muitas

darbibas ietekmi uz dazadam tautsaimniecibas nozarém, sniegt priekSstatu par muitas riciba

eso$o iespeju un resursu izmantosanu dazadu sabiedribas intereSu aizsardzibai.

Promocijas darba zinatniskas novitates

1. Izstradats risindjums muitas procesu vadibas un organizacijas novertésanas sist€émas

izveidei, pamatojot tas lietoSanu atkariba no novertéSanas mérka, Iimena, prioritateém
atbilsto$i planotajam strat€gijas un nemot vera izmainas vidg.

Pamatojoties uz veiktajiem pétijumiem, ir identificéti muitas darbibu ietekméjosie
faktori un veikta to grupéSana. Izveidota un pamatota muitas darba rezultatu,
darbibas indikatoru, ieks$€jo un aréjo faktoru sistéma, kas izmantojama noveérté€sanas
procesa. Pamatojoties uz muitas ekonomiski tehniskas un organizatoriskas sist€émas
modeli, ir definéti un klasificéti kritériji muitas darbibas efektivitates noteikSanai (3.—
5. pielikums)).

Veikts muitas procesu vadibas un organizacijas analitiskais izvertgjums, izveidots
muitas procesu vadibas sisteémas funkciju un uzdevumu katalogs (1.—2. pielikums).
Veikta ar muitas lietam saistitu atsevisku jeédzienu leksikografiska analize socialo
zinatnu aspekta, to skaidrojumu precizéSanai, kas ir pamats muitas procesu vadibas
un organizacijas noveérté€Sanas sist€mas talakiem pétijumiem. Piedavats jeédzienu

2 13 2 13 19 13 2 13

“muita”, “muitas lietas”, “muitas proesi”, “muitas funkcijas”, “muitas uzdevumi”,

199 ¢

“muitas darba rezultati un indikatori”, “muitas darba rezultatus ietekméjosie faktori”,

199 <6

“muitas darba vertéSanas kriteriji”, “muitas darba efektivitate” precizets defingjums.

Pétijuma rezultatus ir iesp&jams izmantot, izvéloties un piemerojot dazadas darba

rezultatu novertéSanas metodes dazadiem mérkiem un tas nostiprinot normativi politiskajos

dokumentos, veidojot priekSlikumus izmainam normativajos aktos, izstradajot muitas

modernizacijas projektus un pasakumus muitas darbibas kvalitativakai organizéSanai,

novertéSanai un uzlaboSanai (muitas darba strat€gijas, kvalitates vadiba, organizatoriska

struktiira u. c. jautajumi).

Teorétiskais un praktiskais ieguvums, izmantojot pétijuma rezultatus, izriet no ta, ka

petjuma ir:

paradita muitas darbibas efektivitates ciesa saistiba ar pilnvértigu funkciju veikSanu
un apstiprinata muitas cie$a saikne ar tautsaimniecibas un sabiedribas attistibu
kopuma un dazadam nozarém atseviski;

raksturotas svarigakas muitas attistibas tendences pasaulg, regionalaja Iimeni un
Latvija;

aplukoti citi sabiedriba svarigi raditaji, kas saistiti ar muitas darba efektivitati un ko
var izmantot muitas darba un procesu uzlaboSanai;

definéta efektivitates raditaju kopa, kas atbilst petama objekta saturam — efektivitates
raditaju sistéma (piemeéram, ekonomiskas darbibas efektivitates raditaji, finansialas
darbibas, tehniskas un parvaldibas efektivitates raditaji), kas var tikt izmantota,
planojot, organizgjot, novertejot un moderniz&jot muitas darbu un procesus.
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Par promocijas darba tému kopuma ir publicéti septini zinatniskie raksti un viena cita

rakstura publikacija, sniegti 14 zinojumi zinatniskas konferenc€s un seminaros, nolasitas

lekcijas Ukrainas Muitas akadémija, Sanktpéterburgas Valsts informacijas tehnologiju,

mehanikas un optikas universitates Starptautiska biznesa un tiesibu institiita, Uzbekistanas

Augstakaja militaraja muitas institata. Pétijuma rezultati apspriesti un aprobéti dazados
starptautiskos projektos, pieméram, EK projekta par finan$u noziegumu apkaro$anu, Robezu
parvaldibas programma Centralaja Azija (BOMKA), muitas apmacibu programmu

sagatavoSanas procesos akreditacijai PMO, EK Muitas apmacibu programmu sertific€Sanas

novertésanas padome u. C.

Ar promocijas darba teému saistitas publikacijas

1.

Cevers, A. Definitions of Customs Functions in the Contex of Economic
Integration and Globalization. Customs Scientific Journal, 2013, No. 2, 20.—

30. Ipp. ISSN 2308-6971.

Gulbis, A., Cevers, A. Muitas darbibas pamati. Riga: RTU, 2014. 380 lpp. ISBN
978-9934-10-522-7.

Rudzitis, N., Cevers, A. Development of Customs Fiscal Function in Latvia.
Ekonomika un uznémeéjdarbiba. Nr. 27, 2015, 23.-28.1pp. ISSN 2256-0386. e-ISSN
2256-0394.

Cevers, T., Cevers, A. Smuggling of Cultural Property as a Threat to the
Intellectual Safety of the Society: Criminal Law and Its Challenges. Customs
Scientific Journal, 2017, Vol. 7, No. 2, 6.-16. Ipp. ISSN 2308-6971. e-ISSN 2518-
1599.

Cevers A., Rudzitis N. (2018). Promotion of Economic and Border Security:
BOMCA Experience. The 22th World Multi-Conference on Systemics, Cybernetics
and Informatics, July 8-11, 2018 — Orlando, Florida, USA. Proceedings, Volume III,
pp. 1-6. (International Institute of Informatics and Systemics (I11S).

Cevers A., Gaile-Sarkane E. (2019). Indicators, factors and criteria for assessing
of the customs performance. The 23th World Multi-Conference on Systemics,
Cybernetics and Informatics, July 6-9, 2019 — Orlando, Florida, USA. Proceedings,
Volume Il1, pp. 1-6. (International Institute of Informatics and Systemics (I11S).
Cevers A., Rudzitis N., Gulbis A. (2021) Facilitation of Legal Trade:
Implementation of AEO. The 25th World Multi-Conference on Systemics,
Cybernetics and Informatics, July 18-21, 2021 — Orlando, Florida, USA.
Proceedings, Volume 111, pp. 107-112. (International Institute of Informatics and
Systemics (111S).

Cevers A., Gaile-Sarkane E. (2021) Different approaches to the development of
customs work and process evaluation system. The 25th World Multi-Conference
on Systemics, Cybernetics and Informatics, July 18-21, 2021 — Orlando, Florida,
USA. Proceedings, Volume 11, pp. 101-106. (International Institute of Informatics
and Systemics (111S).

Daliba starptautiskajas konferences

1.

Referats “Muitas darbibas efektivitates noteik§ana” starptautiskaja zinatniskaja
konference Sanktpeterburgas Valsts informacijas tehnologiju, mehanikas un optikas



10.

11.

12.

13.

14.

12

universitates Starptautiskaja biznesa un tiesibu institiita, Sanktpéterburga, Krievijas
federacija, 2010. gada oktobr.

Referats “Muitas darbibas rezultatu novertesana” Ukrainas Muitas akadémijas
rikotaja starptautiskaja konferenceé “Valsts argjas tirdzniecibas politika un aktualas
problémas muitas lietas”, Dnepropetrovska, Ukraina, 2012. gada novembri.
Referats “Muitas funkciju noteik§ana starptautiskas integracijas un
globalizacijas apstaklos” Ukrainas Muitas akadémijas rikotaja starptautiskaja
konferencg “Valsts un tiesibu attistibas aktualas problémas starptautiskas integracijas
apstaklos”, Dnepropetrovska, Ukraina, 2013. gada novembr.

Referats “Muitas darba noveértéSana ka logiski saistitu elementu sistéma” RTU
55. starptautiskaja zinatniskaja konferencé (SCEE '2014), Riga, 2014 .gada oktobri.
Referats “Indikatori, faktori un Kritériji muitas darba novérteSana” RTU
57. starptautiskaja  zinatniskaja konferencé (SCEE’'2016), Riga, 2016.gada
30. septembr.

Referats “Atbildiba par muitas noteikumu parkapumiem un tas piemérosana
ekonomiskas integracijas apstaklos” RTU 58. starptautiskaja zinatniskaja
konferencé (SCEE’2017), Riga, 2017. gada 13. oktobr.

Referats “Promotion of Economic and Border Security: BOMCA Experience”
22. pasaules multikonferencé: Sistémika, kibern&tika un informatika (WMSCI 2018),
Orlando, Florida, ASV, 2018. gada 8.—11. julijs.

Referats “Legalas tirdzniecibas veicinaSsana: AEO Latvija” RTU
59. starptautiskaja  zinatniskaja konferencé (SCEE’'2018), Riga, 2018. gada
18. oktobri.

Referats “Indicators, factors and criteria for assessing of the customs
performance” 23. pasaules multikonferencé: Sistémika, kibernétika un informatika
(WMSCI 2019), Orlando, Florida, ASV, 2019. gada 9. jilijs.

Referats “Facilitation of Legal Trade: Implementation of AEO”, Centralas
Austrumeiropas Starptautiska biznesa akadémijas (AIB-CEE) 6. konferencg.
Starptautiskais bizness dinamiska vidé: izmainas digitalizacija, inovacijas un
uznémgejdarbiba , Kauna, Lietuva, 2019. gada septembris.

Referats “Moderna muita moderna sabiedriba” RTU 60. starptautiskaja
zinatniskaja konference (SCEE '2019), Riga, 2019. gada 18. oktobr.

Referats “MuitoSanas optimizacijas iespejas ostas” RTU 61. starptautiskaja

zinatniskaja konference (SCEE '2020), Riga, 2020. gada 16. oktobr.

Referats “Facilitation of Legal Trade: Implementation of AEO” 25. pasaules
multikonferencé: Sisteémika, kibernétika un informatika (WMSCI 2021) Orlando,
Florida, ASV, 2021. gada 19. jalija.

Referats “Different approaches to the development of customs work and process
evaluation system” 25. pasaules multikonferencé: Sistémika, Kkibernétika un
informatika (WMSCI 2021) Orlando, Florida, ASV, 2021. gada 19. julija.



13

1. MUITAS LOMA SABIEDRIBA UN TAUTSAIMNIECIBA
Promocijas darba pirmo dalu veido tris nodalas, taja ir ieklauti 24 attéli un ¢etras tabulas.

Muitas procesi ir darbibu kopums, kas lauj realiz€t muitas funkcijas un izpildit
uzdevumus. Tas ir jautajums, ko pilnveidojot ir iesp&jams izpildit daudzu muitas kvalitativa
darba ieinteres€to personu vélmes un vajadzibas. Bez efektivas valsts muitas administracijas
valdibas nesp€s sasniegt savus politiskos merkus attieciba uz ienémumu iekas€Sanu,
tirdzniecibas atviegloSanu, tirdzniecibas statistiku un sabiedribas aizsardzibu. Muitas
leguldijums valsts attistiba ir potenciali milzigs, un tas var ievérojami mainit daudzu
nabadzigo cilvéku dzivi visa pasaulé.® Valstu valdibam ir jaatzist, ka, ieguldot savas muitas
administracijas modernizacija un reformas, istermina tas atsauksies uz ienémumu
iekasésana, savukart ilgtermina — uz valsts labklajibu.’

Fundamentala muitas lietu izpratne no visu tirdznieciba iesaitito puses blis par pamatu
caurspidigai, konsekventai un efektivai starptautiskajai tirdzniecibai.® Praktiski visa pasaulé
ar muitas lietam saprot valsti noteikto kartibu, kada preces tiek parvietotas pari muitas
robezai un apliktas ar muitas maksajumiem, piemérotas muitas formalitates, veikta muitas
kontrole, ka arT citi Iidzekli, ar kuru palidzibu tiek realiz€ta muitas politika.’

Muitas dienestiem pasaulg ir at$kirigas lomas (nozimes), un to riciba ir dazadu limenu
resursi un pilnvaras. Pieméram, kaut ar1 visi muitas dienesti iekasé nodoklus, daziem ta ir
galvena prioritate. Jauzsver arl muitas loma sanitaro un fitosanitaro normu kontrolg,
dzivnieku parvietoSanas uzraudziba, vides noteikumu kontroleé. Muitas iestades interese
koku un zivju produkcijas parvietoSana, biologiskas lauksaimniecibas produkti, kimikalijas,
atkritumi, narkotikas, bistamas vielas, dubulta lietojuma preces, kultiras priekSmeti,
priekS$meti, kas var tikt izmantoti spidzinasanai.'

Muitas organizacijam visa pasaul€ ir unikala loma gan valsts limeni, gan starptautiskaja
sabiedriba.

Ar jédzienu “muitas lietas” saprot ne tikai precu parvietoSanu pari muitas robezai un §1
procesa elementus, bet arT ar to saistitas darbibas un procesus gan pirms, gan péc faktiskas
precu parvietoSanas. Muitas lietas veido muitas politika, tas realiz€Sanas mehanisms un
muitas iestazu darbiba valsts noteikto funkciju realizé$ana.'! Muitas lietas var apliikot arT ka
noteiktu vadibas nozari. Analizét muitas lietas nozim& aprakstit to, kas pastav esoSaja
situacija, un novertét ta sastavdalas atseviski un mijiedarbiba. Saja pétijuma tiks doti dazadi
vesturiski izveidojusies jédziena “muita” skaidrojumi. Runajot par masdienam, ar $o vardu
autors apzimes muitas dienestu — publiskas parvaldes iestadi, kas valsts uzdevuma uzrauga
un kontrolé precu parvietoSanu pari muitas robeZai, iekasé muitas maksajumus un isteno

® The WCO Capacity Building Development Compendium. “A Columbus programme phase 2
Implementation tool. http://wcoomdpublications.org/capacity-building/capacity-building.html.

" Customs modernization and the international trade superhighway. Michael H. Lane. Greenwood Publishing
Group, 1998. p.xii.

& Customs modernization and the international trade superhighway. Michael H. Lane. Greenwood Publishing
Group, 1998. p. 1.

9 A. Gulbis, A. Cevers. Muitas darbibas pamati. RTU izdevnieciba. 2014. 15. Ipp.

10| yons, Timothy. EC customs law. Oxford: Oxford University Press, 2018. p. 74.

11 Kocenko B. I1., Onomnsin JI. Y. OcHoBeI Teopuu 3GQeKTHBHOCTH TaMO)eHHOTO siena M.: PTA, 2006, c. 9.


http://wcoomdpublications.org/capacity-building/capacity-building.html
http://www.google.com/search?hl=lv&tbo=p&tbm=bks&q=+inauthor:%22Michael+H.+Lane%22
http://www.google.com/search?hl=lv&tbo=p&tbm=bks&q=+inauthor:%22Michael+H.+Lane%22
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muitas politiku. Promocijas darba ir veikta ar muitas lietam saistitu atsevisku jédzienu
leksikografiska analize socialo zinatnu aspekta.

Muitas lietas

*

Muitas politika

| |

Politiskie Normativie Ekonomiskie Organizatoriskie
pasakumi pasakumi pasakumi pasakumi
o Valsts stratégija e Nacionalais, e Muitas tarifi e Muitas dienesta
o Attistibas plani virsnacionalais un e Arpustarifu barjeras organizacija
o Muitas stratgija starptautiskais o JeksEja un argja
o Regionalas politikas tiesiskais sadarbiba
un stratégijas reguléjums

| — 5 .

Vesturiskie apstakli

Politiskas intereses

Ekonomiskas vajadzibas

o Daliba muitas Tinijas

o Sabiedribas apdraudg&jumi

o NepiecieSamiba aizsargat tirgu
o Globalizacija

1.1. att. Muitas politikas elementi, reguléSanas metodes, ietekméjoSie faktori
(autora veidots att€ls — novitate).

Muitas darba un procesu vadiba ir nepiecieSama ka sistematiska darbibu virkne,
kuras mérkis ir radit gala rezultatu muitas lietas. TieSi procesa balstita vadiba ir pieeja, kas
dienestu uztver ka procesu kopumu funkciju izpildei.

Veiksmigas tirdzniecibas transakcijas ir visu tirdznieciba iesaistito pusu — muitas
dienestu, importétaju, piegadataju, razotaju, muitas profesionalu, tirdzniecibas veicinataju,
politikas veidotaju — sadarbibas rezultats.*?

Robezu regulésana ir galvenais starptautisko tirdzniecibu ietekméjoSais faktors.
Darbibas, ko muita un citas valdibas agentiras ir veikuSas uz valsts robezam pat pirms pre¢u
parvietosanas, var pozitivi vai negativi ietekmét starptautiskas piegades kédes™. Lai varétu

12 Customs modernization and the international trade superhighway. Michael H. Lane. Greenwood Publishing
Group, 1998. p. 1.


http://www.google.com/search?hl=lv&tbo=p&tbm=bks&q=+inauthor:%22Michael+H.+Lane%22

15

precizak raksturot muitas dienestu (muitu) ka valsts parvaldes iestadi, kam ir uzticéts realizet
virkni sabiedribai svarigu funkciju un uzdevumu, nepiecieSsams analizét muitas darbibas vidi
un iesp&jamos apdraud&jumus gan lokala, gan globala konteksta.

Starptautiskas
organizacijas
Citu valstu muitas dienesti l ¢ Citas valsts iestades un
organizacijas
Starptautisko ekonomisko M ulta —
sakaru dalibnieki Dazadu interesu grupas
— . Sabiedribas dazadu socialo
Fiziskas un juridiskas = o
slanu parstavji
personas
I I

Konkrétas valsts
vadiba

1.2. att. Muitas darba rezultatos ieinteresétie un iesaistitie subjekti (autora veidots
attels).

Statistikas dati rada starptautiskas tirdzniecibas attistibas tendences, precu pliismas
virzienus, galvenos spélétajus pasaules ekonomika. Analiz&jot Sos datus, ir iesp&jams
prognoz€t nepiecieSamas uzraudzibas un kontroles apjomu, paaugstinata riska jomas,
marSrutus un teritorijas. Tas lauj strat€giski pareizi planot muitas iestazu darbu, noteikt
aktualas prioritates un pareizi sadalit resursus. Promocijas darba analiz&ti statistikas raditaji,
kas tiesi saistiti ar muitas darba nodroSinajumu. Piem&ram, precu starptautiskas tirdzniecibas
attistibas raditaji ES-28 dalibvalstis 2009.—2019. gada norada par tirdzniecibas apjoma
dubultosanos pédéjo 10 gadu laika, no 1200 miljardiem EUR sasniedzot gandriz
2300 miljardu EUR apgrozijumu. Pieaugums v&rojams gan imprta, gan eksporta joma,
tirdzniecibas bilancei saglabajoties gandriz nemainigai.

Daudzas muitas administracijas ir spiestas konstatét, ka personals, budzets un citi
resursi nenosedz starptautiskas tirdzniecibas un celo$anas pieauguma tempus.*®
ES ekonomiskas integracijas procesi ir balstiti uz Muitas tinijas un kopigas arg&jas

dienestu darbu organizet atbilstosi kopigajiem apdraudéjumiem, jo, nonakot ieks€ja tirgii no

13 Customs modernization and the international trade superhighway. Michael H. Lane. Greenwood Publishing
Group, 1998. p. 66.


http://www.google.com/search?hl=lv&tbo=p&tbm=bks&q=+inauthor:%22Michael+H.+Lane%22
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jebkuras tresas valsts, prece iegiist ES preces statusu un var tikt parvietota, izmantojot brivas

pre¢u kustibas raditas prieksrocibas.!*

Viens no muitas {nijas svarigakajiem
pamatelementiem ir brivibas, drosibas un tiesiskuma telpa, respekt&jot pamattiesibas,
dalibvalstu tiesibu sistemas un tradicijas. Tirdzniecibas apjomu un struktiiru raksturojosie
skaitli ir jaanaliz€ konteksta ar citiem sabiedribai un valstij svarigiem jautagjumiem, kuru
risinaSana tiek iesaistits muitas dienests. Janem véra, ka parrobezu precu pliisma ne tikai var
dot ekonomisku labumu tautsaimniecibai, bet ari radit apdraud€umus valsts droSibai,
sabiedribas un vides aizsardzibai. Valstim un regionalajam apvienibam, planojot importa un
eksporta precu plismas kontroli, ir janem véra secinajumi, kas izriet no starptautiskas
tirdzniecibas attistibas tendenc€m un Tpatnibam.

Muitas dienestu darbs jaorganizé ta, lai tie butu sp&jigi atri reagét uz parmainam,
konsekventi nosakot prioritates un istenojot savas funkcijas valsts un sabiedribas interesgs,
lidz ar to muitas darba priek$plana arvien vairak izvirzas tirdzniecibas veicinasana ka muitas
darba prioritate. Tirdzniecibas atvieglojumu definicija ir ieklauti sameéra konkréti “robezas”
elementi, piem&ram, ostu efektivitate un muitas administracija, vietgja normativa vide un
infrastruktiira, kas laus izmantot e-uznéméjdarbibu.®®

Apdraud&jumi, kuru noverSana ir iesaistitas muitas iestades, joprojam ir reali un aktuali.

8 ir kluvis par loti nozimigu

Pedgjos gados PMO nelegalas tirdzniecibas zinojums
publikaciju. Parskats uzskatams par pasaules Ilimena analitisku dokumentu, pateicoties PMO
specializétajam informativajam sisttmam?’ un 135 muitas administraciju sniegtajam zinam.
2019. gada izdevuma noraditi aktualakie apdraud&jumi, kas saistiti ar tadam jomam ka
kultiiras mantojums, narkotikas, vide, intelektuala 1paSuma tiesibas, veseliba un drosiba,
ienémumi un drosiba.!8

levedmuitas nodoklis joprojam paliek nozimigs valdibu ienémumu avots daudzas
jaunattistibas valstis, lai gan to Tpatsvars ir samazinajies. Ari tarifu likmes ir samazinajusas,
izmantojot daudzpusgjas, regionalas, divpusgjas un vienpusgjas iniciativas. Cina ar nodoklu
nemaksatajiem joprojam daudzas pasaules valstis ir viens no muitas darbibas mérkiem. 27 %
valstu muita iekasé vairak neka 10 % no valsts nodoklu ienémumiem. Muitas ir pilnvarotas
iekas€t ari citus ienémumus, piemé&ram, pievienotas vertibas nodokli un/vai akcizes nodokli
par import&tajaim precém.

Globalas tirdzniecibas un starptautisko piegazu k&zu dro$ibas jautdjumi ir piesaistijusi
lielu uzmanibu starptautiskaja sabiedriba, nemot véra pieaugoSo draudus. Bistamo kravu
parrobezu kustiba, kas apdraud sabiedribas veselibu un drosibu, ir globala probléma, kas

14 Lyons, Timothy. EC customs law. Oxford: Oxford University Press, 2018. p. 7.

15 Trade facilitation and economic development: measuring the impact. John Sullivan Wilson, Catherine L.
Mann, Tsunehiro Otsuki, World Bank. Development Research Group. Trade. World Bank, Development
Research Group, Trade, 2003, p. 4.

18 WCO lllicit Trade Report.

17 Customs Enforcement Network (CEN).

18 Illicit Trade Report 2019. http://www.wcoomd.org/en/media/newsroom/2020/july/the-wco-issues-its-2019-
illicit-trade-report.aspx.

19 WCO Research Paper No. 31. Customs Environment Scan 2014.
http://www.wcoomd.org/en/topics/research/activities-and-

programmes/~/media/57364A26496 A4C34A2B9604F3156C595.ashx.


http://www.google.com/search?hl=lv&tbo=p&tbm=bks&q=+inauthor:%22John+Sullivan+Wilson%22
http://www.google.com/search?hl=lv&tbo=p&tbm=bks&q=+inauthor:%22Catherine+L.+Mann%22
http://www.google.com/search?hl=lv&tbo=p&tbm=bks&q=+inauthor:%22Catherine+L.+Mann%22
http://www.google.com/search?hl=lv&tbo=p&tbm=bks&q=+inauthor:%22Tsunehiro+Otsuki%22
http://www.google.com/search?hl=lv&tbo=p&tbm=bks&q=+inauthor:%22World+Bank.+Development+Research+Group.+Trade%22
http://www.wcoomd.org/en/topics/research/activities-and-programmes/~/media/57364A26496A4C34A2B9604F3156C595.ashx
http://www.wcoomd.org/en/topics/research/activities-and-programmes/~/media/57364A26496A4C34A2B9604F3156C595.ashx
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turpina piesaistit politisko un sabiedribas uzmanibu. Briesmas iedzivotaju veselibai un
drosibai rada viltotas un neatbilstoSas preces. Viltotas vai nestandarta zales, tabakas
izstradajumi un baterijas veido tikai dazus piemerus ikdienas patérina preceém.

Uz tadas starptautiskas platformas ka PMO atbilstoSi visparéjiem stratégiskajiem
mérkiem muitas iestades atSkirigos apstaklos veic loti lielu darba apjomu (1.3. att.). Muitas
dienesti var but dazadi organizeti, iespaidigs ir paveikta darba apjoms, muitas funkciju
realizéSana iesaistito darbinieku skaits ir salidzinosi neliels attieciba pret kontrol&jamo precu
plusmu, dazadi vertéjams ir muitas iestazu modernizacijas Iimentis.

182 PMO dalibvalstis, kas veido
98 % no pasaules tirdzniecibas

Muitas stratégiskie merki:

e veicinat drosibu un atvieglojumus starptautiskaja tirdznieciba;

e veicinat godigu un efektivu nodoklu iekas€Sanu;

e aizsargat sabiedribu, sabiedribas veselibu un drosibu, sniegt
ieguldijumu cina ar noziedzibu un terorismu;

e veicinat digitalas muitas ievie$anu, Koordinétas robezu parvaldibas
izveidoSanu un informacijas apmainu starp visam ieinteresétajam
personam;

e stiprinat muitas kapacitati;

e paaugstinat muitas darbibas raditajus;

e organiz&t pétniecibu un analizi.

Muitas organizacijas veidi

Departaments [enémumu Muitas dienests Robezaizsardzibas
ministrija dienests dienests

780 000 muitas darbinieku pasaulé

Gada laika pasaulé tiek noforméts vairak neka 600 miljonu muitas deklaraciju

Muitas dienesti sniedz ieguldijumu nodoklu ienémumos 24,6-40,5 % apmera
(atkariba no regiona)

86,7-95,4 % elektroniski noform&tu deklaraciju (atkariba no regiona)

1.3. att. Muitas darbu raksturojosie radita;ji.?

Katrai valstij var noteikt iek$&jos un arjos faktorus, kas ietekmé& muitas darba
rezultatus — robezskérsoSanas iesp€jas, robezas garums, muitas organizacijas veids, muitas
darbinieku skaits, importa un eksporta precu pliismas apjoms, muitas dienesta uzdevumi u. C.

20 WCO Annual Report 20172018 http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/media/annual-
reports/annual-report-2017_2018.pdf.
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1.1. tabula

AtseviSku Eiropas Savienibas dalibvalstu muitas dienestu salidzinajums 2! (autora

veidota tabula, izmantojot PMO ikgadg&ja zinojuma informaciju)

Valsts Muitas Muitas Sauszemes | Muitas Noforméto | Noforméto | leguldijums
organizacijas | kontroles muitas darbinieku | deklaraciju | deklaraciju | nodoklu
veids punktu robezas skaits skaits (IM) | skaits (EX) | ienémumos

izvietojums | garums (%)
(km)ZZ

Austrija Departaments | sauszemes nav
ministrija lidostas 1802 1676 1409 370 1 589 647 informacijas

Belgija Departaments | ostas nav
ministrija lidostas _ 3283 5552 858 10 015 230 | informacijas

Igaunija Ien@mumu sauszemes
iestade ostas 338,6% 583 158 308 131 233 6,3

lidostas

Italija Muitas ostas
agentiira lidostas 744% 8634 5487600 | 13058609 | 3,4
Iene@mumu sauszemes

Latvija iestade ostas 407% 988 152 678 184 628 2,0

lidostas

Lielbritanija | lepemumu ostas
iestade lidostas - 5000 39136 877 | 7002 777 57

Polija lengmumu sauszemes
iestade ostas 7677 58744 1418 459 2 231 463 28,2

lidostas

Vacija Muitas sauszemes
agentiira ostas 36228 35222 18 656 227 | 21 147 839 | 8,7

lidostas

Muitas tinijas apstaklos (1.1. tab.) daudzi raditaji ir lidzigi, tomér atseviskus no tiem ir
lietderigi analiz&t, pieméram, Belgijas muitas darbinieku skaits attieciba pret muitas robezas
garumu vai Polijas muitas ieguldijums kop&jos nodoklu ienémumos. Muitas dienesta
uzdevumiem ir jaatbilst noteiktiem iek$€jiem un argjiem apstakliem, kas janem veéra, ari

2L WCO Annual Report 2017-2018. http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/media/annual-
reports/annual-report-2017_2018.pdf.

22 Aprekinats, nemot véra valsts dalibu muitas @inijas.

23 Austria—Switzerland border. https://en.wikipedia.org/wiki/Austria%E2%80%93Switzerland_border.
24 Estonia. https://en.wikipedia.org/wiki/Estonia.

25 Italy-Switzerland border. https://en.wikipedia.org/wiki/I1taly%E2%80%93Switzerland_border.

% Latvijas geografija. https://lv.wikipedia.org/wiki/Latvijas_%C4%A3eogr%C4%811ija.

2" poland-Russia border. https://en.wikipedia.org/wiki/Poland%E2%80%93Russia_border
Poland-Ukraine border. https://en.wikipedia.org/wiki/Poland%E2%80%93Ukraine_border.

28 Germany-Switzerland border.
https://en.wikipedia.org/wiki/Germany%E2%80%93Switzerland_border.



https://en.wikipedia.org/wiki/Poland%E2%80%93Russia_border
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novértéjot darba rezultatus. Pateicoties PMO darbam, muitas darba organizaciju un
rezultatus raksturojoSa informacija tiek regulari apkopota un analizeta, kas lauj spriest par
muitas darba pilnveidosanas tendencém. Aplikojot lidzigus raditajus citas pasaules valstis,
kas ar1 tradicionali péc dazadiem kriterijiem atSkiras, var secinat, ka ar1 muitas darbibas
modelis ir atSkirigs.

Analizgjot Latvijas Republikas muitas statistikas datus, iesp&jams novertét gan ES argjas
muitas robezas apdraud€jumus, gan Latvijas muitas galvenos uzdevumus un prioritates.
Apkopota informacija par LR muitas amatpersonu noformétajam deklaracijam atbilstosi
noteiktam muitas procediiram norada, ka muitas darba apjoms joprojam ir liels un turpina
pieaugt. Dazadu muitas procediiru noformésana un istenoSana ir saistita ar nepiecie$Samo
resursu apjoma palielinasanu. Tranzita procediiras ipatsvars kop&ja noform&to procediiru
apjoma veido 51,37 % (1.4. att.), Iidz ar to javeicina ta muitas iestazu kapacitate, kas saistita
ar §1s procediiras noformesanu.

Deklariciju skaits sadalijuma pa muitas procediirim
2019. gadd

Tranzits
450 185
S1.37%

Glabiifana muitns
noliktavi
21733

248%

T lzvedana
198 878

2231%

Pagaidu ievelana _—
229

0.03%

\

levedana parstridei { \_lzveiana parstridei
3 165 Laidana brivi apgrozibi 957
0,36% 205 589 0,1%

2335%

1.4. att. Noform&to muitas deklaraciju skaits sadalfjuma pa muitas procediiram.?®

Muitas modernizacijas mérkis ir 1idz minimumam samazinat SkérSlus starptautiskaja
tirdznieciba, kas izpauzas ka realas izmaksas valstu valdibam un komersantiem.*® Vajam un
neefektivam muitas procediiram ir negativa ietekme gan uz valsts, gan uz privato sektoru.

Svarigi ir pétit muitas strat€giskas vadibas, darba organizacijas, darbibas novértésanas
un nepiecieSamas modernizacijas jautajumus, lai nodroSinatu efektivu muitas un
robezkontroles parvaldibu, spétu operativi reagét uz izmainam ieks$gja un arja vide,
kvalitativi veiktu valdibu dotos uzdevumus un izpilditu starptautiskas saistibas.

29 | atvijas muitas statitika. https://www.vid.gov.lv/sites/default/files/Ims_s-02410b_2019.pdf.
30 Changing customs: challenges and strategies for the reform of customs administration. Michael Keen,
International Monetary Fund, 2003, p. 13.


http://www.google.com/search?hl=lv&tbo=p&tbm=bks&q=+inauthor:%22Michael+Keen%22
http://www.google.com/search?hl=lv&tbo=p&tbm=bks&q=+inauthor:%22International+Monetary+Fund%22
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2. MUITA KA VALSTS PARVALDES SASTAVDALA, TAS FUNKCIJAS,
UZDEVUMI UN PROCESI
Promocijas darba otro dalu veido tris nodalas, taja ir ieklauti septini att€li un viena tabula.

Valsts misija ir, izpildot noteiktas funkcijas, dot sabiedribai nepiecieSamo labumu.
Muitas misija Saja konteksta ir vienkarSa — legalas tirdzniecibas uzraudziba un nelegalo
aktivitau novérsana.’! Muita, veicot arjas tirdzniecibas uzraudzibu un kontroli, loti
konkréti realizé So misiju sabiedribas un tautsaimniecibas interesés dazadas jomas un
aspektos. Starp valsts funkcijam ir atrodamas tadas, ko muitas iestades izpilda tiesi, un tadas,
kuru realizeéSana piedalas pastarpinati. Muitas iestades sniedz ieguldijumu tadu valsts ar€jo
funkciju realiz€Sana ka miera un mierigas lidzaspastavéSanas uzturéSana, savas teritorijas
neatkaribas aizsardziba, integracija pasaules ekonomika, pilsonu tiesibu aizsardziba,
partnerattiecibu veidoSana ar citam valstim kopgjo globalo problému risinasanai.

Valsts vara

Likumdevéja
vara

Izpildvara Tiesu vara

Valsts funkcijas

Organizéjosas Uzturosas Attistosas

Tiedas Arégjas
funkcijas funkcijas

Netiesas leksgjas
funkcijas funkciias

Sabiedribas
uzdevums

2.1. att. Valsts varas sadalijums un muitas vieta taja (autora veidots attgls).

Argjas tirdzniecibas statistika norada, ka lielaka dala dzives jomu ir saistitas ar
kvalitativu muitas dienesta darbu — ieks€jais tirgus, sabiedribas veseliba, valsts drosiba,
valsts parvaldes noteikta kartiba, vide, daba, kultiira, paSums un tiesibas. 2.1. att€la autors

81 Lyons, Timothy. EC customs law. Oxford: Oxford University Press, 2018. p. 72.
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parada loti cieSo saistibu starp sabiedribas interesém un valsts funkcijam, ka arT muitas lomu
So funkciju realiz€Sana. Tas ir nepiecieSams, lai novertétu muitas dienestu ka iestadi ar tik
daudzveidigam funkcijam un uzdevumiem, kas prasa ipasu pieeju tas novert€Sanas sisteémas
izveidoSana.

No muitas tiek gaidits ieguldijums drosibas funkcijas realizéSana, piedaloties
starptautiskaja cina pret terorismu, kontrolgjot stratégiskas nozimes precu parvietoSanu pari
robezam, nepielaujot nelegalu sabiedribas droSibai bistamu precu un priekSmetu importu,
eksportu un tranzitu. Janem vera muitas unikala loma sabiedriba, jo ta darbojas gan ka
servisa iestade, gan ka tiesibaizsardzibas iestade.

Vizija ——» <«—— Misija

Darbibas virzieni
Politika ka mérku un
darbibas virzienu kopums

L

Funkcijas i Uzdevumi Process vienas vai
vairaku funkciju
Uzdevumu kopums realizacijai.
merku sasniegSanai
atbilstosi valsts
funkcijam.
Darbibas Apaksprocess viena
vai vairaku
precizi izméramas, uzdevumu veik$anai

aprékinamas, griiti
saistamas ar vienu
funkciju.

2.2. att. Muitas darbibas mérki, funkcijas, uzdevumi un procesi (autora veidots attéls).

Veicot pétijumu, autors secina, ka valsts parvaldes joma attieciba uz iestazu un dienestu
darbibu nav koncepcijas vienveidigai un precizai terminu lietoSanai. Tiek lietoti arT tadi
termini ka politika, programma, plani, procesi, vizija, misija u. C.

P&tot Sos terminus Saistiba ar promocijas darbu, iezim&jas loti logiska saite: vizija,
misija, mérki — stratégija — pasakumi un raditaji (rezultitu karte).** Valdibas un
administracijas biezi biedé reformu uzdevums, ar Ko tas saskaras un kura realizacijai
nepiecieSsama precizi definéta strat€gija un ricibas plans tas ievieSanai. Ne vienmér viena

32 Management Theory and Practice, 8th Edition. Gerald A. Cole and Phil Kelly. 2015, Cengage Learning
EMEA. p. 225.
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stratégija ir piemérota katrai muitas administracijai. Tomér ir dazi kopigi principi, jo Ipasi
tajas valstis, kur ienémumu iekas&$ana ir galvenais muitas mérkis.>®

2.2. att€la autors parada logiku, kas jaizmanto, lai organiz&tu iestades darbu, nosakot
veicamas darbibas atbilstosi noteiktajam mérkim. Musdienu apstaklos muitas parvaldibai,
lai realizCtu valsts noteiktas funkcijas, ir nepiecieSama stratégiskaka pieeja. Parvaldibai ir
jaaptver stratégiska vadiba, programmu vadiba, tie$as uznéméjdarbibas prasmes, uzlabotas
vadibas uzraudzibas un novertésanas metodes.?*

Atzinas par muitas funkcijam var meklét gan dazadu valstu zinatnieku p&tijumos, gan
dazada limena tiesibu aktos, gan projektu un planosanas dokumentos. Muitas lietu, kas ietver
muitas darbu un procesus, sastavdalas péc savas bitibas vienm&r vérstas uz ekonomisku,
tiesibsargajosu un reguléjoSu mérku sasniegSanu vai, citiem vardiem sakot, muitai japilda
aizsardzibas, legalas tirdzniecibas veicinasanas, statistikas un fiskalas funkcijas®.

Darbibas mérkis

Valsts kases papildinasana Sabiedribas, valsts, vides Uznémgéjdarbibas attistiba
drosiba
A A A A
Fiskala funkcija
Aizsardzibas funkcija

Legalas tirdzniecibas veicinasanas
funkcija

2.3. att. Muitas funkciju mijiedarbiba (autora veidots attgls).

Katrai no minétajam funkcijam ir savs saturs, vieta valsts politikas realiz€Sana un
atbilstiba valsts mérkiem, ka arf dazadi realiz€Sanas instrumenti. Autors atzimg, ka 2.3. att¢la
ir redzamas tris svarigakas muitas funkcijas, nemot véra to, ka aizsardzibas funkciju var
sadalit apaksfunkcijas, pieméram, valsts, sabiedribas, vides, pat€rétaju tiesibu, intelektuala
IpaSuma aizsardziba. Izpildot no STm funkcijam atvasinatos uzdevumus, iesp&jams sasniegt
muitas mérkus. Darbs ar funkcijam nozimé to satura precizu un izsmeloSu aprakstiSanu,
katrai funkcijai atbilstoSu realiz€jamo uzdevumu un veicamo darbibu apzinasana. Katram

33 Changing customs: challenges and strategies for the reform of customs administration. Michael Keen,
International Monetary Fund, 2003, p. 67.

3 The WCO Capacity Building Development Compendium. “A Columbus programme phase 2
Implementation tool”. http://wcoomdpublications.org/capacity-building/capacity-building.html.

3% A, Gulbis, A. Cevers. Muitas darbibas pamati. 2010., 27. Ipp.


http://www.google.com/search?hl=lv&tbo=p&tbm=bks&q=+inauthor:%22Michael+Keen%22
http://www.google.com/search?hl=lv&tbo=p&tbm=bks&q=+inauthor:%22International+Monetary+Fund%22
http://wcoomdpublications.org/capacity-building/capacity-building.html
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no uzdevumiem tiek izstradata tehnologija — realizacijas dokuments (tehnologiska shéma,
instrukcija, standarts), nemot véra visus iek$gjas un argjas vides apstaklus.

Lai izpilditu noteiktas funkcijas, katras valsts muitas dienestam tiek noteikti uzdevumi.
Viens uzdevums var biit izmantojams ari vairaku funkciju realizé$anai (2.4. att.). Katrai
funkcijai var atrast uzdevumus, kas nepiecieSami tas realizéSanai, pieméram:

- fiskalas funkcijas realizésanai:
- muitas maksajumu iekas€Sana;
- muitas parada administrésana,
- termina nenomaksato maksajumu piedzina;
- legalas tirdzniecibas veicinasanai:
- pasakumu ievieSana precu pliismas paatrinaSanai;
- atvieglojumu piemé&roSanas uzraudziba;
- muitas modernizacijas procesu nodroSinasana;
- aizsardzibas funkcijas realiz€Sanai:
- narkotiku kontrabandas novérSana;
- viltoto precu parvietosanas pari muitas robezai novérSana;
- strateégiskas nozimes precu eksporta kontroles pasakumu realizé$ana;
- muitas tarifu piemérosana;

- licencéSanas sistémas ieverosana.

‘ Muitas noteikumu parkapumu atklasana

Muitas
kontrole
y A
Narkotisko vielu Akcizes pre¢u Viltotu precu Stratégisko
atklasana kontrole atklasana prec¢u kontrole
Sabiedribas Valsts Legalas Valsts drosiba
aizsardziba ienemumu tirdzniecibas
iekaseéSana veicinasana

2.4. att. Viens uzdevums — vairakas funkcijas (autora veidots attels).

Pilnigaku muitas funkciju un uzdevumu katalogu autors piedava darba 1. un
2. pielikuma.

Ka redzams 2.5. attéla, aizsardzibas funkcijas realizéSana aptver 1pasi plasu sabiedribai
svarigu jautajumu loku, skar dazadus subjektus un attiecas uz dazadam precu grupam, tapec
pasi svarigi ir organiz€t muitas dienesta darbu, uztverot So funkciju ka prioritati. Uzdevumu
veiksanai ir nepiecieSams Veikt noteiktas darbibas, kas dazadas funkcijas un uzdevumos var
ar1 parklaties, pieméram, dokumentu parbaude, kravas parvietoSana fiziskas kontroles
veikSanai, paraugu nemsana, kravu skenéSana un svérSana, personu intervésana, aprékinu
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veikSana, dokumentu sastadiSana, metodisko materialu izstradasana, personu konsultéSana

u. c. Aplikojot katru darbibu atseviski, ne vienmer to ir viegli saistit ar konkrétas funkcijas

realizéSanu vai uzdevuma veikSanu, pieméram, datu ievadiSana muitas informacijas sistéma,

kimisko analizu veikSana preCu identifikacijai vai aprékinu veikSana muitas veértibas

noteikSanai.
jy Stratégisko precu kontrole

h> . - .

Aizsargat valsti

Muitas tarifi
Aizsargat ieks$éjo tirgu =
»| Arpustarifu barjeras
Aizsardzibas » Aizsargat sabiedribu

- Narkotikas
funkcija »l

|5 Aizsargat vidi leroci

Viltotas preces

Aizsargat Jpasumu Akcizes preces

\4

Retie dzivnieki un augi

—P| Vides tiriba

Intelektualais Tpasums

Akcizes preces

Vietéjais razotajs

2.5. att. Viena funkcija — daudz uzdevumu (autora veidots attgls).

Laika gaita muitas funkcijas dazadu apstaklu dél mainas un papildinas, izmainot ari

muitas dienesta darbibas prioritates:

mainas (samazinas) fiskalas funkcijas nozimigums muitas iestazu darba, kas saistita
ar muitas kontroles nozimi attieciba uz muitas maksajumu dalgjas vai pilnigas
neiekasésanas risku;

importa tarifu samazinasanas un regionala rakstura muitas savienibu izveidosanas,
kuru pamata ir brivas precu parvietoSanas princips, samazina iek§€jas tirgus
aizsardzibas funkcijas nozimi;

noslégtie starptautiskie ligumi un vienoSanas norada, ka interese par starptautiskas
tirdzniecibas veicinasanu, optimizgjot un vienkarSojot muitas kontroli, ka ari
samazinot un pat likvid€jot finansialas barjeras, ar kuram preces sastopas
starptautiskajas piegades, ir ieverojami pieaugusi;

muitas procediru pilnveidoSana un vienkarSoSana, muitas dienesta darba
organiz€Sana augstaka Itmeni, izmantojot visas iesp&jamas metodes un lidzeklus, var
kalpot ka instruments cinai ar korupciju valsts iestades;

ir pieaugusi sabiedribas aizsardzibas funkcijas nozime, nemot véra muitas dienesta
iesp€jas aizkavet un noverst tadu precu parvietoSanu pari robezai, kas var apdraudet
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sabiedribas veselibu, patérétaju tiesibas un dro$ibu, precu zimes un intelektuala
ipaSuma tiesibas, izmirstosas augu un dzivnieku sugas, valsts droSibu, vides
aizsardzibu.®®
Arvien vairak gan attistitajas, gan jaunattistibas valstis skaidri minéta tirdzniecibas
veicinaSanu ka prioritara muitas funkcija. Tas parasti tiek interpretéts ka likumigas
tirdzniecibas noteikumu atviegloSana, vienlaikus neapdraudot nepiecieSamo kontroli
saskana ar iekizemes un starptautiskajiem normativajiem aktiem.3’ Tirdzniecibas
atvieglosana tiek definéta ka ekonomiska kategorija, ka pasakumi, kas uzlabo
uznémgéjdarbibas, tirdzniecibas un administrativo organizaciju iespgjas, pieméram,
dokumentu, procesu un procediiru vienkarSoSana, standartizacija un automatizacija un
palielinata parredzamiba.>®
Muitas darbibas noveértésanas sistéma jaizveido, nosakot galvenos méramos mérkus un
izstradajot konkrétus pasakumus, kas atvasinati no stratégijas; jaievies, izveidojot sisteémas
un procediiras noteiktu datu iegiSanai un apstradei; jalieto, novertgjot stratégijas istenoSanu
un izvertgjot strat€giskos pienémumus. Novertésanas sistéma jabut ieklautam efektivam
mérku un standartu parskatiSanas mehanismam, procesam individualu pasakumu izstradei,
mainot darbibu un apstaklus, procesam periodiskai visu izmantoto pasakumu kopumu
parskatiSanai, reaggjot uz izmainam, iesp&jai apstridét stratégiskos pienémumus.>®
Saistiba ar muitas funkcijam un tas mainigo lomu starptautiska tirdznieciba tiek veidotas
muitas attistibas programmas Eiropas Savieniba un pasaul€, uzmaniba tiek pieversta muitas
procediiru vienkarSoSanai un harmonizéSanai, drosibas iniciativam, globalizacijas procesu
vadiSanai. Labaka robezu parvaldiba neattiecas tikai uz muitoSanu. Tie ir jautajumi, kas
saistiti ar:
- globalas konkurences pieaugumu;
- izpratni par izmaksam, ko tirgotdjiem rada novecojusas, neefektivas robezu
formalitates;
- ceribam uz atraku un paredzamaku importa un eksporta apstradi;
- politikas un procediiru prasibu pastiprinasanu, kas tiesi saistitas ar starptautiskajam
saistibam,;
- regionalo tirdzniecibas noligumu noslégsanu, kas muitas darbu padara sarezgitaku;
- lielakam ceribam uz cienu pret integritati un labu parvaldibu;
- paaugstinatu izpratni par to, ka muitas un citu robezkontroles agentiram ir lielaka

nozime nacionalas dro§ibas nostiprinasana.*

3 Customs Modernization Handbook. World Bank. p. 5-7.

37 Customs Modernization Handbook. World Bank. p. 5-7.

38 Economics of trade facilitation. Nirmal Sengupta. Oxford University Press, 2007.

39 Bourne M., Mills J., Wilcox M., Neely A., Platts K. Designing, implementing and updating performance
measurement systems. International Journal of Operations & Production Management, Vol. 20 No. 7, 2000,
pp. 754-771.

40 Border management modernisation. Gerard McLinden, Enrique Fanta, David Widdowson, Tom Doyle. The
International Bank for Reconstruction and Development/The World Bank. Washington, 2011.
http://documents.worldbank.org/curated/en/986291468192549495/pdf/588450PUB0OBord101public10BOX3
53816B.pdf.


http://documents.worldbank.org/curated/en/986291468192549495/pdf/588450PUB0Bord101public10BOX353816B.pdf
http://documents.worldbank.org/curated/en/986291468192549495/pdf/588450PUB0Bord101public10BOX353816B.pdf
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Misdienu aktualitates starptautiskaja tirdznieciba un starptautiskajas attiecibas pastavigi
ievies izmainas muitas funkciju un uzdevumu klasta. Starptautiskas drosibas garantéSana un
cina ar terorismu ir saméra jauna funkcija, savukart uzdevumi aizsardzibas joma tiek veikti
jau sen. Viltoto pre¢u un intelektuala ipasuma tiesibu aizsardzibas jautajumi — jauni
uzdevumi, bet zinamas darbibas. Vides aizsardziba nav pieskaitama pie tradicionalajiem
muitas uzdevumiem, un CITES Konvencija ir radijusi muitas dienestiem papildu
pienakumus. Muitas iestadém ir ne tikai japiedalas ekonomiskas integracijas procesu
realiz€Sana, bet ar1 jacinas ar nelegalas imigracijas sekam.

3. EFEKTIVA VALSTS PARVALDE UN TAS VEIKTSPEJA

Promocijas darba treso dalu veido trTs nodalas, taja ir icklauts viens attéls un divas tabulas.

Valsts parvalde ir procesu, struktiiru, funkciju, metozu un procediiru kopums.*

Klasiska organizacijas teorija liecina par nepiecieSamibu veikt pétijumus un planoSanu, kas
padaritu organizaciju konkurétspéjigaku.*? P&tijumi parada nepieciesamibu péc darbibas
novertésanas (veiktsp&jas merisanas) publiskaja sektora, stratégijas vadibas visos limenos,
organizacijas caurspidiguma, organizatoriskas objektivitates, lietderiguma, veiktspgjas
uzlaboSanas un efektivitates. Veiktsp&jas meriSana un vadiSana organizacijam ir ne tikai
planosanas lidzeklis, kas palidz §Tm organizacijam novertét to ietekmi un darba rezultatus.
To var uzskatit ari par spécigu ieks@jas atgriezeniskas saites un macisanas instrumentu.*?
Viens no valsts parvaldes pienakumiem ir panakt efektivitati visos limenos. Parvaldes
iestades ir atbildigas par pilsoniem nepiecieSsama sabiedriska labuma un pakalpojumu
nodro§inasanu bez diskriminacijas attieciba uz pieejamibu. Tad€jadi valsts parvaldes
daudzdimensionalie mérki prasa, lai darbiba biitu ne tikai ierobeZota lidz vienkarSai
izmaksu un ieguvumu analizei, bet ietvertu ari butiskus elementus, kas iedzivotajiem
nodro$ina noteiktu vértibu.**

Lai izpétitu, ka novertet to, vai muitas dienests pienacigi isteno savas funkcijas un
darbojas pietiekami efektivi, ir jap&ta tadi jédzieni valsts parvaldé ka administrésana, laba
parvaldiba, darba organizacija, procesi, valsts parvaldes iestades administrativa kapacitate,
rezultativitate un efektivitate.*®

41 Alvydas Raipa. Public Policy and Public Administration: Development, Structure and Reciprocity.
https://www3.mruni.eu/ojs/public-policy-and-
administration/article/view/2543#:~:text=Public%20administration%20is%20the%?20set,choices%?20associat
ed%20with%20that%20process.

42 Introducing public administration / Jay M. Shafritz, E.W. Russell, Christopher P. Borick. New York

: Pearson/Longman, 2009., p. 267.

3 performance Measurement and Management in Non-Governmental Organizations. Mohammed Abo
Ramadan, Elio Borgonovi.
https://pdfs.semanticscholar.org/1e16/20635939099dce3c971a2cc3d1baba971418.pdf?_ga=2.182292129.742
796451.1587400289-1794151784.1587400289.

44 Azhar Manzoor.A Look at Efficiency in Public Administration: Past and Future. SAGE Open, October-
December 2014: 1-5.

https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/2158244014564936.

4 Turpat, p. 39.


https://pdfs.semanticscholar.org/1e16/20635939099dce3c971a2cc3d1baba971418.pdf?_ga=2.182292129.742796451.1587400289-1794151784.1587400289
https://pdfs.semanticscholar.org/1e16/20635939099dce3c971a2cc3d1baba971418.pdf?_ga=2.182292129.742796451.1587400289-1794151784.1587400289
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/2158244014564936
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Jeédziens, kas miisdienas tiek plasi lietots, lai raksturotu uznémuma, iestades vai
organizacijas darba kvalitati ir parvaldiba. Parvaldiba (anglu val. governance) ir kluvusi par
savdabigu musdienu realitati, kas ne tikai ietekm@ valsts atraSanas vietu reitingu tabulas un
indeksos, bet ar1 katra uznémuma konkur€tsp&ju tirgli un publisko parvaldes organizaciju
darbibu. Lai ar1 pasaulé ir atrodami daudzi parvaldibas jédziena skaidrojumi un
interpretacijas, tomér §1 pretrunigd un daudzSkautnaina jédziena butiba ir loti vienkarSa —
katram individam un organizacijai izpildit savus pienakumus labi un kvalitativi.*® Ar
jédzienu “parvaldiba” saistitas teorijas un jédzieni kliist arvien nozimigaki valsts parvaldes
zinatniekiem.

Valsts delegetas funkcijas iestades pilnigi un kvalitativi var veikt, ja ir atbilstosa darba
organizacija. Darba organizacija ir vadiSanas jautajums, kas sakas ar strat€gisko planosanu
un beidzas ar darba rezultatu novert€§jumu. Pareiza darba organizacija ir viens no
priek$noteikumiem parvaldes efektivitatei, savukart valsts parvaldes iestades bus tik
efektivas, cik liela ir to kapacitate. Kapacitate (veiktsp&ja) tiek aplikota ka organizacijas
parvaldibas sp&jas, ka 1paSa spEja sabiedribai, personai vai organizacijai kvalitativi,
savlaicigi un efektivi veikt noteiktas funkcijas. PMO kapacitates veidosanu defingé ka
darbibas, kas stiprina individu zinaSanas, sp€jas, prasmes un izturéSanos un uzlabo
institucionalas struktiiras un procesus ta, lai organizacija ilgtspgjiga veida varetu efektivi
sasniegt savu misiju un mérkus. Muitas kapacitates stiprinaSana ir tiesi saistita ar muitas
modernizaciju (kas butiba nozim& strat€giju ar mérki uzlabot administracijas darbibu
efektivitati, lietderibu, caurspidigumu un paredzamibu, lai ta labak atbilstu musdienu
prasibam). Tadgjadi muitas modernizacija ir ideja un merkis, savukart kapacitates
veido§ana — lidzeklis vai darbiba.*’

3.1. att. Organizaciju darbibas efektivitates priekSnoteikumi (autora veidots attéls).

46 Labas parvaldibas rokasgramata. Latvijas Darba devéju konfederacija. 2010. 3. Ipp.
47 The WCO Capacity Building Development Compendium. “A Columbus programme phase 2
Implementation tool”. http://wcoomdpublications.org/capacity-building/capacity-building.html.


http://wcoomdpublications.org/capacity-building/capacity-building.html
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Lai parliecinatos par veiktspgjas atbilstibu noteiktiem raditajiem, par nepiecieSamajam
izmainam, ta ir jaméra un janoveérte. Jautdjums par organizacijas produktivitati un
efektivitati ir logisks pétijuma turpinajums. Kapacitates veidosanas procesa sakuma ir jabt
funkciju noteikSanai, planosSanai, stratégijas izstradei, kam seko organizacijas darba
pilnveidosana, savukart par veikto pasakumu lietderibu var spriest, tikai pareizi organizgjot
novertésanas sistemu.

Ka redzams 3.1. attéla, strat€gijas realizacija iesp&jama organizacija, kura ir veidota

laba parvaldiba, nodrosinata funkciju un uzdevumu izpildei nepiecieSama kapacitate visos
aspektos, kas lauj darboties ar augstu efektivitati.
Valsts parvalde tradicionali balstas uz efektivitates nodrosinaSanu valsts iestazu darba, lai
sasniegtu mérkus, kas saistiti ar sabiedriska labuma un pakalpojumu nodrosinasanu.
Tadgjadi efektivitate atrod pastavigu vietu valsts parvaldes izp&t€ un valdibu darba.
Darbibas novérteéSana vienmer ir saistita ar organizacijas misiju un aktivitatém, ka art ar
vidi, kura ta darbojas.*® Jedzienam <“efektivitate” ir dotas vairakas definicijas, kas
detalizetak izskatitas promocijas darba. Apkopojot darba izskatitas definicijas, jasecina, ka
par efektivu var nosaukt sist€mu, kas konkréta darbibas stavokli, Itment vai pakapé parada
vislabakos rezultatus, realiz€jot tai noteiktas funkcijas, vienlaikus ievérojot nepieciesamibu
lietderigi un sapratigi izmantot pieskirtos resursus. Savukart, p&tot valsts parvaldes iestazu
darba efektivitati, janem véra, ka funkciju realiz€Sanas izpratne ir griti izm&rams un ari
mainigs lielums, savukart cerét uz pastavigu izmaksu samazinaSanu misdienu apstaklos,
kad funkciju un ar to saistito problému sarezgitiba pieaug, nebiitu pareizi.

Petjuma secinats, ka efektivitate ir meérktieciga darba rezultats, kam pamata ir
stratégijas — planotu un pamatotu darbibu kopuma, kas organizacijai laus ilgstosi un
veiksmigi stradat — izstradasana un realiz€Sana. Stratégija ietver visas uznémuma bitiskas
darbibas, noradot uznémuma darbibas virzienus un eksistences mérki, ka ari stimulgjot
nepiecieSsamas parmainas, Ko nosaka darbibas vide.*® Stratégija ir ne tikai jaizstrada, ta ir
arf jarealizg. Literattira ir min&ti un aprakstiti dazadi strateégiskas vadisanas modeli. Parsvara
tie ir [1dzigi, atSkiras atseviski elementi un to vieta vadiSanas procesa.

Efektiva valsts parvalde plaSakaja nozimé ir elastiga un laika atsaucas uz politisko
pieprasijumu, nodroSinot caurskatamus pakalpojumus ar zemam administrativajam
izmaksam, apzinoties mérka grupas vajadzibas un nodroSinot maksimali iesp&jamo
taisniguma principu. Tadgjadi efektivitate ir pakape, kada sistéma (valsts parvalde) vai tas
sastavdalas sasniedz v€lamo rezultatu (izpilda savas funkcijas), salidzinot ar resursu
patérinu.%® Efektivitate valsts parvaldé nozimé, ka nodarbinatie ir orientéti uz rezultatu
sasniegSanu un tadu valsts parvaldes politiku veidoSanu un pakalpojumu sniegSanu, kur ar
iesp€jami mazakiem resursiem var€tu sasniegt vislielako ieguvumu tautsaimniecibai un

48 Azhar Manzoor. A Look at Efficiency in Public Administration: Past and Future. SAGE Open, October-
December 2014: 1-5.

https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/2158244014564936.

49 Strategiska vadisana. A. Dzedona redakcija. Birznieka SIA “Kamene”, 1998., 15. Ipp.

% Valsts parvaldes politikas attistibas pamatnostadnes 2014.-2020. gadam.
https://ilgtspejigaattistiba.saeima.lv/attachments/article/702/MKPamn_valsts_parvalde_231014.2799.pdf.


https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/2158244014564936
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iedzivotajiem. Nodarbinata profesionalitate izpauzas sp&ja mazinat administrativo slogu,
piedavajot risinajumus, ka vienkarSot procediiras, samazinat izdevumus un virzities uz
augstaku produktivitati valsts sektora.”!

Daudzi autori ir piedavajusi darbibas rezultatu novértéSanas definicijas. Piem&ram,
Poisters (Poister) norada, ka veiktsp&jas mérisana ir metode, lai identificétu, kontrol&tu un
regulari izmantotu dazadus objektivos organizacijas darbibas un programmu raditajus.
Lindlblads (Lindblad) darbibas novértésanu uzskatija par mérku sasniegSanas informaciju.
Fereira (Ferreira) un Otlejs (Otley) to traktgja ka mehanismu cilvéku, komandas un
vispargjas organizacijas darbibas novértésanai. Millers (Muller) veiktsp&jas mérisanu
uzskatija par metodi programmas efektivitates, lietderibas un ietekmes
novértésanai. Karmans (Carman) apgalvoja, ka veiktsp&jas mériSana ir sistematisks
pétijums par programmas rezultatiem, ieguldijumiem un apdraud&jumiem.>?

Ka atzim& Roberts Bens (Robert Behn), tas ir biitisks izaicinajums — novértét valdibas
sniegumu. Parak biezi nevar izmerit to, kas patiesiba tieck mekléts. Dazreiz ir iesp&jams
pietuvoties tam, ko més patiesam vélamies, bet reti més sp&jam precizi izmérit to, ko
velamies. Un, ja m&s nevaram izmerit to, ko me&s patiesam v&lamies, ka mes to iegiisim?
Parasti tas, ko m&s patieSam vélamies, ir ieguvums (outcome), tacu viss, ko mes faktiski
varam izmérit, ir rezultats (output). Biezi vien m&s nevaram izmérit to, ko v€lamies, un
tapec mes meram kaut ko, kas (m&s ceram) ir tuvu vélamajam. Un tas, kas tiek izdarits, ir
kaut kas tads, kas (atkal — m&s ceram) ir tuvs tam, ko m&s patiesam vélamies.>
Petfjumi rada, ka novertéSana visbiezak tiek izmantoti ieguldijumu un rezultativie raditaji,
tac¢u produktivitates raditaji un kvalitates merfjumi joprojam tiek izmantoti maz. Jo mazaks
izpildes raditaju skaits, jo griitak iegiit precizu darbibas novert§jumu. Novertésana svarigs
ir raditaju/indikatoru/kritériju skaits, ka ari tas, vai indikatori ir izstradati visiem
veicamajiem uzdevumiem.>* Valsts politika bieZi vien ir daudzi un dazreiz pretrunigi merki.

MeriSanas iniciativas biezi tiek veidotas bez zinasanam par organizacijas kritiskajiem
veiksmes faktoriem un bez izpratnes par to, ka novertét pasakuma sekas. Lai labi noveértétu
rezultatu noverteéSanas sistemu, ir jakonstate, ka iestadé visos limenos ir zinaSanas par
kritiskajiem veiksmes faktoriem, ir ieviesta sabalanséta rezultatu karte, regulari un atbilstosi
atbildibas Itmenim tiek uzraudziti galvenie darbibas raditaji (KPlI — Key Performance
Indicators).>® Galvenie darbibas raditaji ir tie raditaji, kas koncentr&jas uz organizacijas

5! Efektiva, atbildiga un elastiga Latvijas valsts parvalde Priekslikumi diskusijai par valsts parvaldes
reformam 2016.

https://tai.mk.gov.Iv/img/74f16a08-3d5a-46f4-a4c5-f2ce410fbled.pdf.

52 performance Measurement and Management in Non-Governmental Organizations. Mohammed Abo
Ramadan, Elio Borgonovi.
https://pdfs.semanticscholar.org/1e16/20635939099dce3c971a2cc3d1baba971418.pdf?_ga=2.182292129.742
796451.1587400289-1794151784.1587400289.

%3 What to Measure? Robert D. Behn. https://www.governing.com/columns/mgmt-insights/What-to-
Measure.html.

% The Performance Paradox in the Public Sector. S. van Thiel, F. L. Leeuw. https://repub.eur.nl/pub/1577/.

55 Key Performance Indicators for Government and Non Profit Agencies: Implementing Winning KPIs Kindle
Edition. by David Parmenter 2012. https://media.wiley.com/product_data/excerpt/44/04709445/0470944544-
97.pdf.


https://tai.mk.gov.lv/img/74f16a08-3d5a-46f4-a4c5-f2ce410fb1ed.pdf
https://pdfs.semanticscholar.org/1e16/20635939099dce3c971a2cc3d1baba971418.pdf?_ga=2.182292129.742796451.1587400289-1794151784.1587400289
https://pdfs.semanticscholar.org/1e16/20635939099dce3c971a2cc3d1baba971418.pdf?_ga=2.182292129.742796451.1587400289-1794151784.1587400289
https://www.governing.com/columns/mgmt-insights/What-to-Measure.html
https://www.governing.com/columns/mgmt-insights/What-to-Measure.html
https://www.google.lv/search?hl=lv&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22S.+van+Thiel%22&source=gbs_metadata_r&cad=3
https://www.google.lv/search?hl=lv&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22F.L.+Leeuw%22&source=gbs_metadata_r&cad=3
https://repub.eur.nl/pub/1577/
https://www.amazon.com/David-Parmenter/e/B001IGQZ4K/ref=dp_byline_cont_ebooks_1
https://media.wiley.com/product_data/excerpt/44/04709445/0470944544-97.pdf
https://media.wiley.com/product_data/excerpt/44/04709445/0470944544-97.pdf
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darbibas aspektiem, kas ir viskritiskakie organizacijas pasreiz€jiem un turpmakajiem
panakumiem.>®

Lielaka dala publisko agentiiru veiktsp&jas m&rfjumu autoru ir vienispratis, ka darbibas
novértésana doming tris lielumi:

- ekonomija: ta ir koncentréSanas uz izmaksam, Ko ir salidzinosi vienkars$i izmérit, bet

kas neliecina par to, cik labi sabiedriska programma sasniedz savus mérkus;

- lietderiba: to parasti nosaka, salidzinot rezultatu ar ieguldijumu; ekonomisti to

parasti deve par tehnisko efektivitati vai izmaksu lietderibu;

- efektivitate: tas ir diezgan sarezgiti, jo ir saistits ar programmas socialajiem

mérkiem; $im lielumam ir japarada, cik labi programma sasniedz $os mérkus.’

Darbibas novertesanas sistémas publiskaja sektora prasa izstradat specifisku ietvaru,
identificét Tpasas merfjumu iezimes, veidus un raksturlielumus, lai sistéma biitu piemerota
efektivai izmantoSanai sabiedriba un bezpelnas organizacijas.

Apkopojot nodala pétitos jautajumus, autors secina, ka valsts parvalde ir Ipasa joma
sabiedriba un tas darba organizacija, laba parvaldiba, iestazu kapacitate, rezultativitate un
efektivitate ir atkariga no daudzveidigiem nosacijumiem. Muitas dienestu nedrikst aplikot
atrauti no valsts parvaldes kopuma. Veicinot valsts parvaldes kop&jo efektivitati, palielinot
kopgjo kapacitati, ieglis arl muitas dienests. Nakamais solis ir dienesta darbibas
pilnveidosana, nemot véra jomas specifiku. Nemot par pamatu vispargjas atzinas par valsts
parvaldes kapacitates veidoSanu, stratégisko planoSanu un vadiSanu, ka ari darbibas
novertésanu, ir janoskaidro, kas ir efektiva muita, ka izvertet tas funkciju realizéSanu, kadus
rezultatus, indikatorus un krit€rijus likt vértéSanas pamata, ka veidot novértésanas metodiku
ka iepriek§ minéto elementu sistemu.

4. MUITAS DARBIBAS EFEKTIVITATE, TAS NOVERTESANAS IESPEJAS
Promocijas darba ceturto dalu veido Cetras nodalas, taja ir ieklauti tris attéli, 10 tabulu,
sesas formulas.

Termins “darbibas rezultatu mérisana” (anglu val. performance measurement) parasti
attiecas uz nepartrauktu datu vakSanu no ipasam funkcionalajam zonam. Tas nozimé
pastavigu muitas administracijas uzraudzibas un zinoSanas procesu par tas organizatorisko
mérku sasniegSanu. Darbibas rezultatu meriSanas meérkis ir palidzet pienemt 1émumus un
saprast progresu virziba uz stratégiska plana un ricibas plana izpildi. Stratégiskajiem
planiem un ricibas planiem parasti ir saistiti mérki. Viens no griitakajiem vaditaju
uzdevumiem ir noteikt raditajus, kas parada progresu mérku sasniegSana. Petijumi rada,
ka pat valstis, kas So pieeju izmanto jau daudzus gadus, turpina cinities ar jautajumiem par

% Transforming your enterprise through ascertaining your critical success factors & associated KPlIs.
https://kpi.davidparmenter.com/.

5" Measuring the Performance of Public Services. Principles and Practice. Michael Pidd. Cambridge
University Press, 2012., p. 25.


https://kpi.davidparmenter.com/
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mérfjumu veikSanu mérku sasniegSanas noteikSanu. Jo tas pasi attiecas uz muitas darba
rezultata sasniegtajiem ieguvumiem (anglu val. outcome).®
Laika gaita, balstoties uz muitas darba organizacijas un rezultatu analizi, muitas lietu
specialisti un pétnieki ir pétijusi tos faktorus, kas varétu liecinat par efektivu muitas
dienestu darbu, par tadu funkciju un uzdevumu izpildes Iimeni, kas lauj atzinigi novertét
dienesta darba rezultatus. Ka svarigakie ir nosaukti: muitas infrastruktiiras attistiSana,
muitas kontroles organizacijas un tehnikas pilnveido$ana; muitas darbinieku kvalifikacijas
paaugstinaSana; muitas noform&Sanas pilnveidoSana; tarifu un arpustarifu reguléSanas
sisttmas pilnveidoSana; muitas dokumentu kontroles automatizacija. Savukart par
neefektivu muitu liecina $adi faktori: muitas noteikumi ir parak sarezgiti; trikst
informacijas par muitas noteikumiem, administrativajam vadlinijam un lémumiem; muitas
iestades nespgj aizsargat intelektuala ipasuma tiesibas uz robezam; muitas procediiras nav
saskanotas ar partnervalstu procediiram; pastav problémas ar muitas 1€mumu
parsiidz&sanu, pre¢u pagaidu ievesanu, klasifikaciju un novértgsanu.>®
Ir atrodamas vairakas pieejas organizacijas darbibas novértésanai. PMO dalibvalstis
izvelas pieejas, kas balstas uz organizatorisko meérku noteikSanu un regularu
to sasniegSanas parraudzibu.
1. Isteno$anas novértesana.
2. Rezultatu novertesana.
3. letekmes novertésana.
4. Izmaksu un ieguvumu novértésana.®
Ir autori, kuri uzskata, ka muitas darbs un procesi ir jaizverte atbilstosi Sadiem elementiem:
- muitas politikas efektivitate;
- muitas administreSanas efektivitate;
- muitas dienesta administrativa vadibas potenciala efektivitate;
- muitas informativo resursu izmantoSanas efektivitate;
- muitas riciba esoSas materiali tehniskas bazes izmantoSanas efektivitate;
- muitas cilvéciska faktora efektivitate.%

% The WCO Capacity Building Development Compendium. “A Columbus programme phase 2
Implementation”. Organizational Performance Measurement.
http://wcoomdpublications.org/downloadable/download/sample/sample_id/130/.

% The Economic Impact of Trade Facilitation. Michael Engman.
http://tradefacilitation.free.fr/download/Trade%20Facilitation/The%20Economic%20Impact%200f%20Trade
%20Facilitation%200ECD%202006.pdf.

% The WCO Capacity Building Development Compendium. “A Columbus programme phase 2
Implementation”. Organizational Performance Measurement.
http://wcoomdpublications.org/downloadable/download/sample/sample_id/130/.

1 Bapeimnukosa E. 0.  ®aktopel  9QQEKTHMBHOCTH B  YIPABJIEHUH TAMOXKEHHBIM  JIEJIOM.
http://morvesti.ru/archive/tdr/element.php?IBLOCK_ID=66&SECTION_ID=1389&ELEMENT _ID=4763.


http://tradefacilitation.free.fr/download/Trade%20Facilitation/The%20Economic%20Impact%20of%20Trade%20Facilitation%20OECD%202006.pdf
http://tradefacilitation.free.fr/download/Trade%20Facilitation/The%20Economic%20Impact%20of%20Trade%20Facilitation%20OECD%202006.pdf
http://wcoomdpublications.org/downloadable/download/sample/sample_id/130/
http://morvesti.ru/archive/tdr/element.php?IBLOCK_ID=66&SECTION_ID=1389&ELEMENT_ID=4763
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4.1. att. lespgjas, novertgjot valsts parvaldes efektivitati muitas joma
veidots attels).

* muitas darbibas

e organizatoriskas
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e darbinieku
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(autora

Atbilstosi 4.1. att€éla redzamajam var secinat, ka, novertjot valsts parvaldes
efektivitati muitas joma, ir skaidri jaapzinas novertéSanas mérkis, [imenis un priekSmets.
Atbilstosi izveletajam merkim var novertet konkrétu efektivitates aspektu, muitas darbibas
jomu, personalu un resursu izmantoSanu.

Formul&jot pamatproblému muitas darbibas raditaju noveérté$ana, autors secina, ka ir
griti Sodien to paveikt, jo nav vienota viedokla par muitas darba un procesu noveértésanu,
izmantotie krit€riji un indikatori objektivi neatspogulo muitas darbibas rezultatus.
NepiecieSams noteikt muitas darbibas rezultatu kategorijas, formulét muitas dienesta
darbibas mérkus, izveidot indikatorus, kas adekvati atspogulotu muitas darbibas rezultatus.

Veidojot muitas darba noveért€Sanas sist€ému, ir japaredz iesp€ja to izvert€t no
dazadiem aspektiem: parvaldes efektivitate, funkcionala, tehniska, finansiala, operativa
efektivitate u. c. Novert§jot muitas dienesta efektivitati, janem véra valsts parvaldes
specifika, muitas uzdevumi un funkcijas, iek§€jas un ar€jas vides apstakli, noteikta briza
prioritates. Ir iespgjams un nepiecieSams vertét muitas darba rezultatus, izmantojot dazadas
metodikas attieciba uz dazada Iimena struktirvienibam, dazadiem uzdevumiem,
procesiem un funkcijam.

Noteiktu darbibu un procesu rezultatu izmeriSanai un noverteé$anai ir nepiecieSami
kadi salidzinoSie raditaji. Procesi tiek realizéti un darbibas tiek veiktas, lai realiz&tu
noteiktas funkcijas un uzdevumus. Teorija un praks€ var atrast vairakus apzimg&umus
raditajiem, kas tiek izmantoti noverté$anai — indikatori, kriteriji, faktori. Katru no tiem var
izmantot dazadi. Raditajs ir visplasakais no analiz€ un noveérté$ana izmantojamo elementu
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apzim&jumiem. Tas ir detalizEts kvantitativs un/vai kvalitativs atslégvards, kas apraksta to,
ko organizacija dara vai ir paveikusi.®?

Nemot véra muitas dienesta mérkus, funkcijas un uzdevumus, ka ari darbibas
apstaklus, vidi un mérogu, rezultatus var klasificét atbilstosi 4.1. tabula noraditajiem
kriterijiem. Tas lauj labak izprast un novertét muitas darba rezultatus.

Rezuméjot apkopoto informaciju par raditajiem, kas ir daudzveidigi klasificéjami un
izmantojami, nepiecieSams precizi iezimet katra novért€Sanas elementa nozimi un vietu
novértésanas procesa (4.2. att.). Autors uzskata, ka 4.2. attéla ieklautie elementi, veidojot
muitas darba rezultatu novértéSanas sistému, nav uzskatami par sinonimiem, jo katrs ir
izmantojams atSkirigi. Ar raditajiem var saprast jebkurus ar muitas darbibu saistitos
rezultatus, skaitlus, faktus un apstaklus, indikatori norada izmainas, attistibas tendences,
kritériji tiks izmantoti darba novertéSanai, savukart faktori lauj precizé€t vert€juma
rezultatus, nemot véra iek$€jo un argjo vidi.

4.1. tabula
Iespéjama muitas darba rezultatu (raditaju) Kklasifikacija (autora veidota
tabula)

Muitas darba rezultati (raditaji)

Veids Limenis Termin$ Atbilstiba

e Makroietekmes | ¢ Vadibas e Istermina e Novertésanas
e Politikas e Teritorialais e Vidgja termina mérkim

e Darbibas e Operativais e llgtermina e Funkcijai

e Uzdevumam

e Kvalitates
prasibam

e Parmainu mérkim

e Jeguldjjumam

e |eguvumam

Indikatori galvenokart ir novértésanas procesam, kas, izmantojot noteiktu metodiku,
var klit arT par novertéSanas kritérijiem. Indikatoru var definét ka parametru vai veértibu,
kas dod informaciju par kadu paradibu. Indikatori parasti tiek izstradati specifiskam
noliikam. To uzdevums ir precizi raksturot situaciju un sniegt informaciju lémumu
pienémejam.

2. The WCO Capacity Building Development Compendium. “A Columbus programme phase 2
Implementation”. Organizational Performance Measurement.
http://wcoomdpublications.org/downloadable/download/sample/sample_id/130/.
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Mérijumu rezultati, Visi muitas darbibas
kas netiek izmantoti RAD|TAJ|
novértésana
s
FAKTORI
INDIKATORI
kas raksturo raditajus
_
-
FAKTORI,
ko var izmantot ka indikatorus
N KRITERUI
FAKTORI,
ko izmanto kritériju korigésanai ‘
Funkeiju un Attistibas un Trakumu Kvalitates
u%de.vumu parmainu atklasanai parbaudei
izpildes novértésanai

noveértésanai

4.2. att. Raditaju, indikatoru, faktoru un kritériju sisttma darba un procesu
novérteésanai (autora veidots attéls — novitate).

Katram atseviSkam indikatoram ir jabiut skaidri defin€tam, izme&ramam,
objektivam, lai tas lautu precizi un ticami novértet funkciju izpildi, argjas vides ietekmi,
tendences, progresu, aktivitasu efektivitati, identificét trikumus, informé&t sabiedribu,
veidot komunikaciju un sadarbibu.

Labi indikatori ir:

- pieméroti, jo atklaj iestades uzdevumus un kompetenci;

- lietderigi, jo lauj novertet aktivitati;

- pilnigi drosi;

- parbaudami, jo tos viegli aprékinat;

- atkartojami.®

Indikatori var tikt novért€jami ari ka vispar€jie un prioritarie atbilstoSi muitas
funkcijam, uzdevumiem un veicamajam darbibam. Ja tiek pielauta iestades funkciju un
uzdevumu prioritaSu periodiska maina, tad bitiski ir prast paredzet, ka indikatoru
prioritasu maina ietekmé kopgjo iestades darbibas vertgjumu.

83 Tlgtspejigas attistibas principi un indikatori pa$valdibas. http://www.bla21f.net/projects/sail/latvia/bs4.pdf.


http://www.bla21f.net/projects/sail/latvia/bs4.pdf
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4.2. tabula

Iespéjama indikatoru klasifikacija muitas lietas (autora veidota tabula)

Indikatori
Izcelsme Struktiira Sarezgitibas Efektivitates | IzmantoSanas
pakape veids merkis

e [zmeéritie
e Konstatétie
e  Aprékinatie

e  Prognozetie

e  Atbilstosi
funkcijai

e Atbilstosi
uzdevumam

e  Atbilstosi
darbibai

e Kvantitativie
e Kvaliativie

e  Analitiskie

e  Vienkarsie
e Saliktie

e  Sakumindikatori
e Starpindikatori

e  Ekonomiska
e Finansiala

e  Funkcionala
e Parvaldibas
e  Tehniska

o Kvantitativa

e Kuvalitativa

e  Probléemu
identific€Sana

e  Priek$noteikumu
fiks€Sana

e Parmainu
rezultatu
novertésana

e  Funkciju un
uzdevumu
izpildes limena

noteikSana

Faktori vai apstakli var noradit par noteiktu sistémas stavokli un sekmgjosu vai

traucgjoSu elementu klatbutni. Muitas lietas tiem ir loti nozimiga loma — ja muitas sistema
pastav tadi elementi ka risku analizes sist€éma, pretkorupcijas pasakumu programma,
pécmuitosanas audita sistéma, maksimala iesp&jamo informacijas tehnologiju
izmantoSana, tas liecina par iesp&jamu labu darba organizaciju, kam biitu jadod labi
rezultati, kas sekmé efektivu muitas darbu. Vienlaikus tie var tikt izmantoti art ka kriteriji
muitas darba un procesu vertéSanai, Seit var meklet ari darba noveérté€Sanai, rezultatu
konstat€Sanai, salidzinasanai un prognozesanai nepiecieSamos indikatorus.

Bez vides ietekmes noveért§juma rezultatu merjjumi nebis patiesi un var radit
nepareizo krit€riju izveli. Svarigakie mainigie parvaldes iek$gjie parametri ir mérki,
uzdevumi, struktiira, tehnologijas un personals. Svarigakie arjas vides mainigie faktori ir
politiskais process, ekonomikas stavoklis, zinatniski tehniskais progress, sociokulturalas
izmainas, grupu interesu ietekme.®

Faktorus, kas ietekmé muitas darbu, var klasificét atbilsto$i to izcelsmei un ietekmei

(4.3. att.).

% H. A. Bapanos. Teopus M MeTOJ0JOrUs aHanu3a SPPEKTUBHOCTH MOJMTUKO-aMHHUCTPATUBHOTO
ympasnenust. http://nicbar.ru/adm_sist_lekzia3.htm.


http://nicbar.ru/adm_sist_lekzia3.htm
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arejie — iekséjie mainigie — nemainigie

T 1

)

veicinoSie — ietekmeéjamie —
traucéjosie neietekméjamie

4.3. att. Muitas darba rezultatus iectekmg&josie faktori (autora veidots attéls — novitate).

P&c specialistu izstradatajam definicijam Kritérijs ir noteicoss, biitisks raditajs, péc
kura verte, defing, klasific€. Kriteriju noteikSana sekmé paradibas izpéti, tos izsecina no
priekSmeta, procesa ideala modela, kas savukart ir $T priekSmeta, paradibas zinatniskas
izp&tes rezultats. Ari pétot ST jédziena izcelsmi, tiek secinats, ka ar to domata pazime (vai
viena no vairakam pazimém), péc kuras esibas vai pakapes kaut ko verte, noteic, klasifice
vai kvalificé; méraukla. ®°

Katra pétamaja joma, procesa vai sistéma indikatori, kriteriji un faktori bus atskirigi.
Atskirsies ar1 to apjoms, proporcija starp iek$€jiem un argjiem raditajiem, to precizitate un
aprékinasanas, noteikSanas vai nolasiSanas metodes. Atskiras to novertéSanas un
izmantoSanas metodes un iespgjas.

Miisdienas pastav dazadas koncepcijas attieciba uz krit€riju izvéli muitas darba un
procesu noveértésanai. Visbiezak gan noverté€Sanas kriteriji arvalstu literatira un metodikas
tiek saukti par indikatoriem, bet tas nemaina lietas bitibu, jo, ka jau ieprieks noradits, par
krit€rijiem var izmantot noteiktus indikatorus. EsoSo koncepciju ietvaros tiek izmantotas
dazadu raditaju grupas, izvirzot dazadas prioritates un atSkirigu nozimi pieSkirot muitas
darba ieksS€jai videi un argjiem apstakliem, muitas darbu ietekmgjoSajiem faktoriem,
indikatoru lomai un nozimei. Raditaji tiek saistiti ar muitas funkciju un uzdevumu
realiz€Sanu, dazadiem efektivitates aspektiem, kvalitates vadibas prasibam.

8 Letonika.lv. Autoru kolektivs Valentinas Skujinas vadiba: Inars Belickis, Dainuvite Bliima, Tatjana Koke,
Dace Markus, Arvils Salme; Zvaigzne ABC, 2000; © Tilde, 2009.
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4.3. tabula
Iesp&éjamie muitas darbibas novértéSanas Kkritériji narkotisko vielu nelegalas aprites
apkarosanas joma (autora veidota tabula)

Faktori / indikatori / novértesanas kritériji

pasakumu skaits.

Faktori Indikatori Noveértesanas kriteriji
(PriekSnoteikumi  veiksmigai | (Muitas veiktas
narkotiku apkaroSanai) darbibas
rezultati)
- muitai pieskirtais | -  veikto muitas | - narkotisko vielu
finans&jums; parbauzu skaits aizturéSanas  gadijumi
- iesaistito darbinieku skaits; (narkotiku joma); un kopgjais svars;
- pieejamais tehniskais | - kinologiska dienesta | -  aizturéto personu
aprikojums; veikto parbauzu skaits,  saisttba  ar
- kinologiska dienesta skaits; narkotiku nelegalu
esamiba/organizacijas - tehnisko  lidzeklu parvietosanu;
Iimenis; izmantoSanas - sadarbibas pasakumu
- organiz€ta sadarbiba Saja gadijumu skaits; rezultata atklatie
joma ar citam valsts | - uzsaktie parkapumi,
organizacijam; kriminalprocesi; - pienemtie lémumi
- sabiedribas atbalsts muitas | - kopigi ar citam administrativas
dienestam. iestadém veikto lietvedibas rezultata par

soda piemé&rosanu;
- pienemtie
administrativas

lietvedibas rezultata par
lietvedibas izbeigSanu.

[Emumi

Lai nonaktu pie vertéSanas kriterijiem, ir japeta visa veida raditaji, t. sk. tadi, kas

liecina par efektivu darbu, tadi, kas liecina par neizmantotu potencialu, ka ar1 tadi, kas

norada uz trukumiem darba vai véra nemamiem ar€jiem apstakliem.

Muitas darba un procesu veértéSanas kritériji un indikatori atrodami nacionalajas

strat€gijas, darbibas programmas un planos, regionalajas un starptautiskajas programmas,

starptautisko organizaciju vadlinijas, biznesa interes€s, sabiedribas vajadzibas, muitas

iestazu zinojumos par sava darba rezultatiem, modernizacijas projektu aprakstos,

kvalitates vadibas noteikumos, dazadu diagnostiku rezultatos, aptauju rezultatos, specialas

metodikas.



38

ES muitas darba novértésanas projekta®® sakotngjie raditaji, par kuriem dalibvalstis

zinoja reizi kvartala, bija:
- noformétas importa un eksporta deklaracijas;
- elektroniski ievaditas deklaracijas;

- veiktie dokumentalas un fiziskas kontroles pasakumi;

- noformétas vienkarSotas procediras.

Nacionalaja Itment muitas efektivitates novertéSanas krit€rijus visbiezak grupé

atbilsto$i muitas darbibas pamatvirzieniem'.

Promocijas darba ir salidzinatas Baltijas valstu regiona esosas muitas (Igaunija,

Lietuva un Latvija) un tas pieeja muitas darbibas vérteéSanas kriteriju izvele un piemerosana

(4.4.1ab.).

4.4. tabula

Muitas darbibas vérteSana izmantotie Kritériji Baltijas valstis (autora veidota tabula)

Darbibas virzieni / mérki / funkcijas

Izveletie vertesanas kriteériji

o laba klimata izveidoSana
starptautiskajai
tirdzniecibai;

e nodrosinat nodoklu un muitas lietu
realizéSanu uznémejdarbiba
vienlidzigas konkurences vide:

o uzlabot sadarbibu, lai
paaugstinatu nodoklu lietas

noteiktas kartibas
1everoSanu;

O palielinat godigu
konkurenci
uznéméjdarbiba.

Valsts
Igaunija®’ Dienesta  galvenie @ mérki  un Iestades kopéja konteksta:
apakSmerki: e valsts reitings atbilstosi
e vienkarSu un é&rtu pakalpojumu Doing Business indeksam;
nodrosinasana nodoklu | e pievienotas vertibas
maksatajiem: izmainas, salidzinot ar to
o uzném¢gjdarbibas pasu periodu ieprieksgja
atbalstiSana; gada;
o moderna dienesta | o logistikas veiktsp&jas
izveidosana; indekss;

e aprekinato ETCB nodoklu
zaud€jumu attieciba pret
deklarétajam nodoklu
saisttbam,;

e &nu ekonomikas dala
nodoklu ien€mumos.

86Rezultatu novertesanas projekts (The Measurement of Results Project). Kops 2002. gada tiek apkopota

informacija par ES dalibvalstu veikumu muitas joma.

67 Estonian Tax and Customs BoardStrategic Development Plan 2017—2020.
http://www.emta.ee/sites/default/files/contacts-about-ETCB/structure-tasks-strategy/emta_eng.pdf.


http://www.emta.ee/sites/default/files/contacts-about-ETCB/structure-tasks-strategy/emta_eng.pdf

39

godiga konkurences vide un &nu
ekonomikas mazinajums VID
ietekmes zona;

augsts sabiedribas droSibas un
droSuma  limenis, nepielaujot
cilvékiem un videi bistamu precu
un vielu ieveSanu Latvija;

stipra nodoklu maksataja kultira
sabiedriba;

atverta un proaktiva sadarbiba ar
publiska, nevalstiska un privata
sektora partneriem;

klientam atri, erti un saprotami
VID pakalpojumi;

VID vértibam atbilstoss tels un
stipra reputacija sabiedriba;
atverta, atbildiga un uz savstarpgjo
uzticibu balstita VID organizacijas
kultura;

skaidra un paredzama atalgojuma
un motivacijas sist€éma, uz darbibas
prioritatém balstita kvalifikacijas
paaugstinasana;

profesionali, uz sadarbibu vérsti,

godigi, atbildigi un lojali
darbinieki;

maksimali  optimizéti  iekSgjie
procesi;

efektiva prioritaSu un projektu
vadiba;

zala domasana VID pieskirto
lidzeklu efektiva izmantoSana.

Lietuva®® Strategiskie merki: Savienibas Muitas kodeksa

- klientu atbalsts, pienacigi un érti darba programma noradito
veicot muitas formalitates; projektu ievieSana;

- cinas pastiprinasana pret uzticiba Lietuvas muitai,
nelikumigu starptautisko nelegalas tabakas
tirdzniecibu, noziegumiem, valsts procentuala attieciba pret
un starptautiskas drosibas kopgjo Lietuvas tirgus
apdraud&jumiem,; dalu;

- institucionalas kompetences darbinieku motivacijas
paplaSinasana. palielinasanas stradat

Lietuvas muita.
Latvija VID strategiskie merki®®: akcizes nodokla plaisa

cigaretem iepriekseja gada;

no Prokuratiiras atpakal
VID atgriezto
kriminalvajasanas

uzsaksSanai nodoto

kriminalprocesu patsvars;
smagu un seviski smagu
noziedzigu nodarfjumu
Ipatsvars no visiem
kriminalvajasanas
uzsakSanai  nosititajiem,
kriminalprocesiem;

muitas  fizisko kontrolu
rezultativitate;

nozaru asociaciju, klientu,
VID darbinieku
apmierinatiba ar VID darba
organizaciju,

pamatoto korupcijas
incidentu  1patsvars  no
visiem sanemtajiem

korupcijas incidentiem;
iekas€to ien€mumu apjoms
uz vienu darbinieku;
realiz€tie projekti.

®8Business strategy of the lithuanian customs for 2016—2020.
https://www.Irmuitine.It/web/guest/veikla/planavimodokumentai/strategija#en
%9 VID darbibas un attistibas stratégija 2017.-2019. gadam.
https://www.vid.gov.lv/sites/default/files/vid_darbibas_un_attistibas_strategija_2017-2019 1310.pdf


https://www.lrmuitine.lt/web/guest/veikla/planavimodokumentai/strategija#en
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P&tnieki norada, ka muitas darbibas novértésana ir:

1) instruments progresa novert€Sanai, sniedzot vé&sturisku, lokalu un socialu
informaciju modernizacijas konteksta; ta ir iesp€ja pazinojot par reformas
panakumiem gan finans€tajiem, gan ekspertiem, gan ierédniem,

2) Veids, ka samazinat informacijas asimetriju starp lémumu pienéméjiem (pieméram,
muitas vaditdji) un amatpersonam, kas realizé reformas; noverte, lauj objektivi
parbaudit, vai reformas ir palikuSas politiska [tment vai faktiski tiek Tstenotas;

3) veids, ka dot parvaldes iestadém iesp&ju sarunaties ar privato sektoru, nosakot, kas
ir atbildigs par kavéSanos un izmaksam, nodroSinot instrumentu dialogam par kopigi
veicamo darbu konkréta realitate;

4) priek$nosacijums, izm&ginot jaunas procediras un tehnologijas, pirms tas tiek
attiecinatas uz visu parvaldi.”

Muitas darba un procesu vert€Sanas sist€ma ir atkariga no muitas dienesta struktiiras un
vietas valsts parvaldes sistéma. Jebkuras iestades stratégiska vadiba sakas ar planoSanu.
Visos stratégiskas vadibas centienos tiek izmantota biitiba Iidziga pieeja planosanai
gadijumos, kad organizacija vélas noteikta termina sasniegt noteiktu mérki.”

Ka redzams 4.5. tabula, muitas dienesta veids un planoSanas dokumenti dazadas valstis
atSkiras. Lai arT muitas lietu problematika pasaule ir lidziga, teoretiskas koncepcijas
sabiedribas vadiSana ir visparatzitas, novert€sanas elementu izvele nav daudz variantu,
tomer, lai arT starp planosanu un novert€Sanu biitu japastav ciesai saiknei, process kopuma
faktiski atSkiras visas valstis.

4.5. tabula
Muitas darba planoSana dazadas valstis (autora veidota tabula atbilstos$i publiski
pieejamajai informacijai)

Valsts Dienesta veids / struktiira Jaunakais planosanas
dokuments*

ASV Muitas un robezas aizsardzibas | Vizija un stratégija 2020.

dienests.

Krievija Federalais muitas dienests Federala  muitas  dienesta
attistibas strat€gija lidz
2020. gadam.
Federala  muitas  dienesta
darbibas plans (2013.-2018.)

" Ireland, R., Cantens, T. and Yasui, T. 2011, An Overview of Performance Measurement in Customs
Administrations: WCO Research Paper No. 13, WCO: Brussels
http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/topics/research/research-paper-
series/13_performance_measurement_2011.pdf?la=en.

I Introducing public administration / Jay M. Shafritz, E.W. Russell, Christopher P. Borick. New York
: Pearson/Longman, 2009., p. 364.


http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/topics/research/research-paper-series/13_performance_measurement_2011.pdf?la=en
http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/topics/research/research-paper-series/13_performance_measurement_2011.pdf?la=en
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Meérku un uzdevumu ikgadgja

publiska deklaracija.

Latvija Valsts ienémumu dienests (VID) | VID darbibas un
attistibas stratégija 2017.—
2019. gadam.
Stratégijas karte 2017.—
2019. gadam.

Valsts iep@émumu  dienesta
darba plans 2019. gadam.

Lietuva Muitas departaments Muitas stratégija (2016.—2020.)

Igaunija Nodoklu un muitas parvalde Stratégiskas attistibas plans
(2017.-2020.)

Polija Muitas dienests Muitas  dienesta  stratégija
(2014.-2020.)

Dienvidafrikas Ien@mumu dienests len@mumu dienesta

Republika strateégiskais plans (2016/17—
2020/21)

Australija Muitas un robezu aizsardzibas | Stratégija 2020.

dienests (no 01.07.2015. -
Australijas robeZzas speki)

Novertejot kadas muitas iestades darba efektivitati, visbiezak ka kriteriji tiek izmantoti
atseviski viegli uztverami, zimigi raditaji, piem&ram, laika periods, kas nepiecieSams kravas
apstradei. Nemot veéra, ka no importétaja viedokla viss periods, kura laika krava nav
pieejama paSniekam, atstaj iespaidu uz transakcijas izmaksam, jaaprékina laika spridis no
kravas nonakSanas robeZas SkérsoSanas vieta l1dz tas pilnigai fiziskai atbrivoSanai. Tadgjadi
tiek izmerita visu iesaistito personu darbibas efektivitate — kontrolpunkta personala,
noliktavu vadibas, kontrol€joso iestazu, brokeru, banku sektora utt. Sis efektivitates
raditajs var tikt papildinats ar citiem indikatoriem — iekaséto nodoklu summa un
apstradato deklaraciju skaits muitas punkta. Sie indikatori var tikt papildinati ar zinam, kas
iegltas, aptaujajot robezas Sk&rsotajus, kas gan nevar tikt uzskatitas par absolti
objektivam. Robezkontrolei paterétais laiks ir atkarigs arT no dazadiem blakus faktoriem —
parvietojamas preces raksturs un Ipatnibas, kontrolei piesaistitas organizacijas, preces
izcelsmes valsts, riska analizes rezultata noteikta riska pakape, preces vertiba,
robez8kersosanas vieta (sauszemes robeZpunkts, osta vai lidosta), deklaracijas iesniegSanas
veids (elektroniski vai papira formata), kontroles veids un metodes u. ¢.”?

Efektivas robeZzu procediiras varétu samazinat tirdzniecibas izmaksas uznp€mumiem un
tadgjadi piesaistit arvalstu tieSas investicijas. Ar muitas darbibu saistitie raditaji tiek
izmantoti vairakos petijumos tirdzniecibas veicinasanas joma:

"2 Introducing public administration / Jay M. Shafritz, E.W. Russell, Christopher P. Borick. New York
: Pearson/Longman, 2009., p. 26.


https://www.vid.gov.lv/sites/default/files/vid_darbibas_un_attistibas_strategija_2017-2019_1310.pdf
https://www.vid.gov.lv/sites/default/files/vid_darbibas_un_attistibas_strategija_2017-2019_1310.pdf
https://www.vid.gov.lv/sites/default/files/vid_darbibas_un_attistibas_strategija_2017-2019_1310.pdf
https://www.vid.gov.lv/sites/default/files/vid-strategija-01.png
https://www.vid.gov.lv/sites/default/files/vid-strategija-01.png
https://www.vid.gov.lv/sites/default/files/valsts_ienemumu_dienesta_darba_plans_2019.gadam_.pdf
https://www.vid.gov.lv/sites/default/files/valsts_ienemumu_dienesta_darba_plans_2019.gadam_.pdf
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- Pasaules Bankas pétijums (Doing Business Trading across borders) un uzpémumu

aptaujas;

- OECD tirdzniecibas veicinasanas indikatori (TFISs);

- ANO Globalais apsekojums par tirdzniecibas veicinaSsanu un bezpapiru

tirdzniecibas 1stenoSanu;

- Pasaules Bankas starptautiskais logistikas darbibas indekss (LPI);

- Pasaules ekonomikas forums, zinojums par globalo tirdzniecibas attistibu.”

Dazadi merijjumi par muitas un citiem robezkontroles jautajumiem dazadas valstis tiek
regulari publicéti (Logistic Performance Index, Enabling Trade Index, Doing Business
Rank, Global Competitiveness Index, World Competitiveness Ranking). Turklat Global
Express Associate publicéts “Muitas veiktsp&jas zinojums” par 137 valstim. Lielaka dala
no Siem zinojumiem ne vienmér precizi atspogulo realitati. Ir bazas par izmantoto metodiku
attieciba uz dazadus raditaju izmantosanu. OECD tirdzniecibas veicinasanas indikatoru
mérkis bija novertét robezskersosanas procediras 11 dimensijas, izmantojot 98 raditajus.
Pasaules Bankas The Customs Assessment Trade Toolkit (catt) novérté 130 muitas raditajus
septinas dimensijas. The IADB’s Customs Performance Measurement Indicator — muitas
darba rezultatu mérisanas sistéma ietver 13 stratégiskos un 35 darbibas raditajus.’*

Aplukojot muitas efektivitates teorijas pamatus un praktiskos aspektus, saskaramies ar
virkni misdienu problému, pieméram, triikkst zinatniskas un metodiskas pieejas muitas
efektivitates jautajumu risinasanai un izpé&tei, teorijas ir parak abstraktas un nenoteiktas.
Tomer, neraugoties uz to, prakse ir sastopamas daudzveidigas pieejas un metodes muitas
darba novértéSanai, lai salidzinatu darbibas rezultatus ar veicamajam funkcijam un
uzdevumiem, noteiktajiem mérkiem, ieguldijumiem, iepriek$€jiem periodiem un citiem
atskaites punktiem.

Sistémas ar nosaukumu COEI (Customs operative efficiency index’®) mérkis ir noteikt
realo muitas darbibas lietderigumu un efektivitati, pamatojoties uz dazadiem raditajiem,
sniedzot objektivu un parbaudamu muitas sistému analizi.’® Tiek uzskatits, ka s sisteémas
un metodologijas pieméroSana nav atkariga no pétijuma priekSmeta, tapéc tas var piemérot
muitas sist€mu analiz€ jebkura valsti, sniedzot nepiecieSamos datus un to analizes rezultatus
par to valsti, kas tiek paklauta p&tijumam. Analiz€ tiek izmantots galvenais mainigais
lielums — tirgus apjoms, nemot véra to, ka visam muitas sisttmam jareagé uz to tirgus
vajadzibam un prasibam, bet tas nav spejigas biitiski ietekmét argjas tirdzniecibas svarstibas
valsti, drizak tirgus spiediens tieSi ietekm€ muitas prasibas. Papildu mainigie lielumi —
muitas kontrolpunktu skaits, agentiiras vai iestades, kas iesaistitas pirmaja kontroles Iiment,
muitoSanas procediiru etapu skaits, personals u. €. — tiek nemti véra, ieverojot, ka muitas

"3 Indicators for Trade Facilitation:A Handbook.
http://tfig.unece.org/pdf_files/Indicators-for-Trade-Facilitation-ESCAP-OECD-Handbook.pdf.
"4 WCO Research Paper No. 31. Customs Environment Scan
2014.http://www.wcoomd.org/en/topics/research/activities-and-
programmes/~/media/57364A26496 A4C34A2B9604F3156C595.ashx.

> Muitas darbibas efektivitates indekss.

6 PMO nepublicétie materiali.


http://tfig.unece.org/pdf_files/Indicators-for-Trade-Facilitation-ESCAP-OECD-Handbook.pdf
http://www.wcoomd.org/en/topics/research/activities-and-programmes/~/media/57364A26496A4C34A2B9604F3156C595.ashx
http://www.wcoomd.org/en/topics/research/activities-and-programmes/~/media/57364A26496A4C34A2B9604F3156C595.ashx
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sisttmu darbibas efektivitate tiks atspogulota, tam funkciongjot, pastavot konkr&tiem
mainigajiem lielumiem.

Ka sistemas trakumus var mingt:

- ne visi svarigie elementi tiek test&ti;

- netiek novertets atsevisku struktiirvienibu darbs;

- metodika nav orient&ta uz visu muitas funkciju izpildes kontroli;

- visparnoderigums biezi tomer kait€ mérijuma konkrétumam un dzilumam,;

- nedod secinajumus par muitas sist€mas darbibas efektivitati.

Razosana efektivitati var aprékinat matematiski, salidzinot iegulditos resursus ar iegiito
rezultatu. Zinama méra $adu metodi var izmantot, ari noveértgjot muitas darbu, tacu tas ir
attiecinams uz atsevisSkiem elementiem un aspektiem. Piem&ram, muitas iestades
efektivitati varétu aprékinat, nosakot attiecibu starp konkrétas muitas iestades faktiski
iekas@tajiem muitas maksajumiem un faktisko $1s muitas iestades darbinieku skaitu.
Krievijas muitas lietu eksperti ir izstradajusi virkni matematisku formulu, ar kuru palidzibu
tiek attistiti iepriek§ minétie aprékini, nonakot pie daudzu citu svarigu muitas darba
indikatoru un faktoru noteik$anas ar matematisko metodi.’’

Muitas iestades nosacito efektivitati (C,) var aprekinat $adi:

_FPnt-i-Rn
n P !

t

C

kur:
t=1,..,T;

R, — konfiscéto predu kopiga vértiba;
P, — valsts budZeta iengmumu vidgjais apjoms, ko nodrosina noteiktas kategorijas

muitas iestades, ko savukart aprékina sadi:
Kt
> FP

_ =

P -
t Kt

kur:

K, — muitas iestazu skaits, kas pieder pie kategorijas {;
FPjt — faktisko muitas maksajumu apjoms.

Absoliito n-tas muitas iestades efektivitati var aprekinat péec $adas formulas:

" Teopust 1 METOAOJIOT U TAMOKEHHOTO Aena. COOPHMK Hay4HBIX TPYAOB. IIpoGIeMBl COBEPIIEHCTBOBAHHUS
OpTaHU3AINH U IATSIFHOCTH TaMOXCHHOM Ciry’)k0bL. 1999. Mocksa: PO PTA, c. 343.
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Cabs _S_n
noTf
r]n

i)

kas ir attieciba starp n-tas muitas iestades faktiski iekas&tajiem muitas maksajumiem (S, )

un faktisko n-tas muitas iestades darbinieku skaitu.
Noveértgjot aprakstito matematisko modeli pozitivi, var novertet to, ka:
- Sal metodei piemit augsta aprékinu precizitates pakape;
- nav atstati bez ieveribas svarigi muitas lietu elementi;
- apréekini ir pec iespgjas tuvinati realajiem apstakliem;
- noSkirta nosacita no absoliitas muitas iestades efektivitates.
Ka trukumus var novértét to, ka:
- nav iesp&jams nemt vera visus muitas darbibu ietekméjosos faktorus;
- apréekini nav tiesi saistiti ar visam muitas funkcijam;
- nav noteikts mérkis izmérit muitas funkciju realizacijas pakapi;
- merfjumi piesaistiti vienai (N-tajai) muitas iestadei.
Nemot vera to, ka muitas iestades izpilda loti daudzveidigas funkcijas, uzskatams, ka
muitas darbibas efektivitates novertéSana javeic izmantojot integralo raditaju, nemot véra
darba rezultatus katra no uzskaititajiem virzieniem.

5. MUITAS DARBIBAS NOVERTESANAS SISTEMA

Promocijas darba darba piekto dalu veido divas nodalas, taja ir ieklauti devini atteli.

Lai pilnveidotu muitas dienesta darbibu, nepiecieSams precizi identific€t muitas
funkcijas un uzdevumus, nemot véra to prioritates un mijiedarbibu, izvél&ties atbilstosakos
darba rezultatu novertéSanas kriterijus, analizét iek§€jas un argjas vides apstaklu ietekmi.
Novertésanas kartiba jaieklauj dienesta stratégiskas vadiSanas sisteéma, pamatus ieliekot jau
dienesta stratégija. NovértéSanai jabut regularai, un ta ir jaizmanto menedZmenta
pilnveidoSana.

Parliecibas gliSanai par pétijuma gaita autora izdarito secinajumu atbilstibu praksei, tika
organizéta fokusgrupas diskusija, kuras mérkis bija noskaidrot muitas profesionalu, t. sk. ar
muitas jomu saistito valsts parvaldes darbinieku, muitas biznesa iesaistito un akadeémiska
personala viedokli par muitas lietu elementiem, kas ir svarigi muitas dienesta darba
planosana, organizéSana un novértésana. Diskusija piedalijas vadosie Latvijas muitas
dienesta darbinieki, uznéméjdarbibas un akadémiskas vides parstavji, kas daudzu gadu
garuma ir saistiti ar muitas lietam dazados aspektos. ApsprieSanai tika izvirziti jautajumi,
kas saistiti ar:

- muitas funkcijam un uzdevumiem, to prioritatém un mijiedarbibu;

- muitas darba rezultatiem, indikatoriem to novertéSanai;

- muitas dienesta darba un procesu novertésanas kriterijiem;

- 1eks$@jas un argjas vides apstaklu ietekmi uz muitas darba rezultatiem,;

- muitas darba planoSanu, organizaciju un novértésanu;
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- muitas dienesta stratégisko vadisanu,

- muitas dienesta darbibas pilnveidoSana.

Lai noskaidrotu plasaka muitas profesionalu loka viedokli par $aja petijuma skartajiem
jautajumiem, autors izveidoja aptauju, kuras mérkauditorija ir ar muitas jomu saistitie valsts
parvaldes darbinieki un muitas biznesa iesaistitie.

Autors aptauja ltdza respondentus novértét dazadus apgalvojumus, kas attiecas uz
muitas darba planosanu, organizaciju un novértésanu. Respondentiem bija japauz viedoklis
par musdienu muitas funkcijam, muitas dienesta uzdevumiem, muitas dienesta darba
organizaciju un sp&ju izpildit noteiktos uzdevumus.

Izvertgjot statistikas analizes rezultatus, galvenie secinajumi ir $adi:

e no cetram funkcijam, kas tika apliukotas, statistiska funkcija neiederas kopgja

koncepcija un biitu vért€§jama atseviski vai uzskatama par sekundaru;

e muitas funkciju prioritates var mainities; muitas uzdevumus var iedalit grupas un

Iimenos; Katra valstT uzdevumi var mainities, jo pasi to detalizacija;
e muitas darbu kave resursu trikums;
e no 13. jautajuma izriet risinamo problému hierarhija:
o resursu trikums;
o darbinieku kvalifikacijas limenis;
o oOrganizatoriska struktiira, tiesiskais reguléjums, sadarbiba (ieksgja un argja);
o valsts starptautiskas saistibas un nepietickams tehniskais nodroSinajums.

18. jautajuma noraditos indikatorus var izmantot, lai novertétu muitas parvaldibas
sisteémas rezultatus.
Vertgjot pa jautajumu grupam, autora izvirzitas hipotézes par:
- muitas funkcijam un to prioritatém — apstiprinas;
- uzdevumiem, kas javeic, lai realizétu funkcijas, — apstiprinas;
- muitas darbibas raksturojoSajiem indikatoriem — apstiprinas dal&ji;
- novertéSanas kritérijiem — apstiprinas dalgji;
- faktoriem, kas ietekme muitas darbu, — apstiprinas;
- galvenajiem parvaldes elementiem, kas ietekm& muitas darbu, — apstiprinas.
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Novertésanas sistémas pamatelementi

Funkcijas
Uzdevumi

Argja vide Z> Procesi <Zlek§éjﬁ vide

Indikatori
Noveérteésanas mérki: Prioritates:
e efektivitates noteikSana; e noteikts efektivitates veids;
e kvalitates kontrole; e funkcija vai uzdevums;
e rezultatu salidzinasana, e noteikts process;
e vajadzibu konstat€Sana, e noteikta struktirvieniba.
e trukumu fikseSana;
e reformu rezultatu
novértésana.
Kriteriji

RN

Muitas dienesta novértéjums

Kopgjais  Meérka  Virziena  Struktiirvienibas Salidzinosais

5.1. att. NovertéSanas sisttmas pamatelementi (autora veidots attéls).

Lai nodroSinatu realu un pilnigu situacijas kontroli iestades darba efektivitates
nodroS§inaSanas joma, ir nepiecieSams veidot muitas procesu vadibas un organizacijas
novertesanu ka sistemu — metoZu un elementu kopumu, kas savstarpéja mijiedarbiba
lauj sasniegt noteiktus mérkus vai realizét noteiktas funkcijas, turklat:

- aplukojot efektivitates noveérté§jumu ka stratégiskas planoSanas elementu un

atbilstoSi tam organiz€jot visus procesus;
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- izveloties novertéSanas metodes dazadiem mérkiem un tas nostiprinot normativi —
stratégiskajos dokumentos;

- parbaudot eso$as sistémas un procesus péc izvelétajam metodeém, lai konstatetu, vai
iluzija par efektivu muitu atbilst patiesibai.

Izstradajot novertéSanas sisteémiskos risinajumus, tiks radita iespgja merit gan
atsevisSkus elementus, gan arT kop€jo efektivitati, gan iestades atsevisku uzdevumu izpildes
efektivitati, gan visu noteikto funkciju realiz€Sanas pakapi. Kopgja efektivitate precizos
skait]os vienmer bis griiti izsakama, tacu ir nepiecie$ams lielums, lai norobezotos no precizi
izméramu raditaju biezi manigad optimisma, savstarpgji salidzinatu dazadas iestades un
izmantotu arT citos vadibas procesos.

Ieprieks mingtais nozimé, ka javeido kompleksa muitas dienesta darbibas noveértésanas
sisteéma, nemot vera visus nozimigakos muitas lietu elementus (5.1. att.). Muitas procesu
vadibas un organizacijas noveértésanas sist€mas izveidei autors piedava $adus risinajumus:

- sakt veidot novértésanas sistému no apaksas, péc kompetences izmérot un nosakot
katra darbinieka un strukttirvienibas ieguldijumu kopgja iestades efektivitatg;

- precizi noteikt funkcijas, to realiz€Sanai raksturigakos uzdevumus un tad veikt to
izpildes novérté§jumu, Kkorig€jot rezultatu atkariba no iekS€jiem un argjiem
apstakliem;

- nosaukt visus iestades efektivitates veidus un tad vert€t uzdevumu realizacijas
pakapi atkariba no veida.

5.1. attela akcents ir likts uz noveértéSanas mérka noteikSanu, prioritates pieskirSanu,
novértéSanas Itmena noteikSanu. Tie ir sakotngjie svarigakie soli noveértéSanas procesa
iesaksana.

Lai izmantotu ieprieks identific€tos indikatorus, faktorus un kriterijus ka noverteésanas
elementus, vispirms tie ir jasasaista ar konkrétiem novértéSanas meérkiem.

1. variants - tiek novértéta muitas dienesta darbibas kopéja efektivitate:

- janoverte visu funkciju, uzdevumu un procesu izpilde;

- janoveérte dazadi efektivitates aspekti (parvaldes, finanSu, operativa u. C.);

- javeic salidzino$a noveértésana.

2. variants — tiek novertéta muitas dienesta darbiba ta funkciju (vienas, vairaku vai
visu) izpildg, t. i., novertgjot attieciba uz katru funkciju un nemot véra:

- kadus rezultatus uztveram ka indikatorus darbibas vertesanai;

- ka tos izmantojam, lai tie klitu par kriterijiem;

- kadus iek$gjos un argjos faktorus nemam véra, lai korigétu novertésanas rezultatu.
3. variants — tiek novértets kads darbibas virziens — procesu vadiba, kvalitate, resursu
izmantoSana, infrastruktiiras un tehnisko lidzeklu izmantoSana un uzturéSana — jaizvélas
Sauraks kritériju un indikatoru loks, kas ir atbilstoss virziena specifikai.

4. variants — tiek noverteti kadas stratégijas, plana, projekta, reformas rezultati — jau
plana vai projektda janosaka sasniedzamie mérki, janosauc ietekmé&jamie apstakli,
ievieSamas sisteémas, noversamie trilkumi un skaidri janorada rezultatu vertéSanas kriteriji.
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Muitas dienesta kopéejas efektivitates noteikSana

Funkcionala Parvaldibas Finansiala Tehniska
efektivitate efektivitate efektivitate efektivitate

1 I I

Funkciju reahzesana Vienkarsu, realu, objektivu, parbaudamu indikatoru

komplekts katram efektivitates veidam.
Novertgjot uzdevumu

veikSanas kvalitati

—_— = .. _
ﬁ Koeficienti rezultatu

Uzdevumu novértésana korigesanai pec:
Apkopojot svarigakos e Icksgja fona
indikatorus novertéjuma
Darbibu novértésana * Argja fona
novertéjuma
Veicot me&rfjjumus un
aprekinus

Kopéjais muitas dienesta efektivitates koeficients

5.2. att. Sisteémiskais risinajums muitas dienesta efektivitates noteikSanai (autora veidots
attels).

Lai apstatos pie vienas visparpiemérojamas metodes muitas darba noveértéSana, autors
iesaka ka pamatmérki definét muitas dienesta kopgjas/vispargjas efektivitates noteiksanu
(5.2. att.), jo, realiz€jot So mérki, nebilis iesp&jams apiet atseviskus darbibas aspektus vai
veidus, atstat nenovertétu kadu funkciju, uzdevumu vai procesu, nepievérst uzmanibu kadas
struktiirvienibas darba rezultatiem, muitas procesu kvalitatei, efektivitati veicinoSajiem vai
traucgjosajiem apstakliem.

Lai izstradatu éo metodi ir:

- funkc10na10 efektivitati;
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- parvaldes efektivitati;
- tehnisko efektivitati;
- finansialo efektivitati;
2) par pamatu janem funkcionalas efektivitates noteikSana, jo ta ir reali saistita ar dienesta
darbibas mérku realiz€Sanu valsts un sabiedribas intereses;
3) pargjo efektivitates veidu novért€jums izmantojams ka papildu raditajs, jo iestades
parvaldes, tehniska, finansiala darbiba kalpo ka atbalsts funkciju realiz€Sanai,
4) novertgjot funkcionalo efektivitati, tiek novertétas konkrétas funkcijas:
- aizsardzibas;
- legalas tirdzniecibas veicinasanas;
- fiskala;
- statistiska;
5) katrai funkcijai:
- tiek nosaukti tie uzdevumi un darbibas, kas tiks novértétas;
- katram uzdevumam (darbibai) janosaka m&ramie indikatori;
- katram uzdevumam janosaka vertéSanas kriteriji;
- uz vertésanas krit€riju pamata japieskir izpildes koeficients;
- koeficientu jakorigé, nemot vera veicino$os un traucgjoso apstaklus, ka arl
salidzinasanas rezultatus ar citiem lielumiem,;
- par cik tieSi uzdevumu veikSanas pakape un kvalitate lauj spriest par muitas
dienesta mérku sasniegSanu, janoveérté katra uzdevuma ieguldijums konkrétas
funkcijas realizéSana;
6) janoverté funkciju savstarp&jas mijiedarbibas rezultati (viens uzdevums var dot
ieguldijumu vairaku funkciju realizéSana);
7) japaredz iespgja izmainit shémas elementus, lai noveértéSanu pielagotu Saurakam
vajadzibam, ka prioritati izvirzot atseviSku funkciju, modernizacijas projektu, izmainas
dienesta darbiba u. C.

Novertgjot vienas funkcijas realiz€Sanu, centralais jautajums ir konkréta uzdevuma vai
darbibas veikSanas efektivitate. Pirms $§is metodes pieméroSanas ir japarliecinas, vai ir
apzinati un izvel&ti visi nepiecieSamie instrumenti tas realiz€Sanai, kas redzami 5.1. attela.

Veidojot dienesta vai iestades darba rezultatu novértéSanas metodiku, vispirms precizi
jaizvelas indikatori un janosaka verteSanas kriteriji. Kritériji darbibas novértésanai tiek
izveidoti metodologiski, izmantojot rezultatus un indikatorus. Visvienkarsakais veids, ka
noformul@t krit€riju, ir uzdot jautdjumu, vai ir izpildits uzdevums, sasniegts kads merkis,
novérsta kada probléma, ieviesta kada sistéma?

To var izdarit, ja konkrétais uzdevums ir pietiekami precizi noformuléts. Ja
uzdevums ir noteikts — pasargat sabiedribu no narkotiskajam vielam, tad kritérijs ir
noformul&jams vienkar$i — muitas teritorija ir vai nav nonakusas narkotiskas vielas, nelegali
parvietojot tas pari muitas robezai. Tacu tas jau ir noveért€Sanas metodikas jautajums.
Kritériji var biit visparigaki vai specifiskaki, tadi, kas sniedz ieskatu par iestades darbibu
kopuma, un tadi, kas raksturo vienas struktiirvienibas, viena darba virziena vai sist€mas
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rezultatus. Jebkura gadijuma batiski ir ne tikai nosaukt kritériju, bet arT noteikt ta

novertésanas kartibu.

Jaapzina un janosauc
Iesp€jamie darbibas raditaji atbilstosi veicamajam funkcijam
un uzdevumiem

Jaizvélas,
kuri radttaji tiks izmantoti ka indikatori, izvertgjot funkciju
realizéSanu un uzdevumu izpildi

Jasistematize

indikatori péc veidiem un piem&roSanas iesp&jam, novertejot to
svarigumu, ticamibu, prioritates

Janoverte
ieks€jas un argjas vides apstakli pec to nozimes un ietekmes
uz muitas darbu un ta rezultatiem, lai korigétu indikatorus

Jaizvelas
noverteésanas kritériji, nemot vera novertésanas objektu un merki

5.3. att. Darbibu Kklasifikacija muitas darba noveértéSanas sistémas elementu

apzinasanai (autora veidots att€ls)

Muitas darbibas raditaju, indikatoru, iek$€jas un argjas vides faktoru sistémas

veidoSanai nepiecieSamas vadlinijas, kas atbilst veicamajam funkcijam, uzdevumiem un

darbibas virzieniem un turpmak izmantojamas veértéSanas krit€riju noteikSanai un

metodologijas izstradei (5.3. att.). Ir jasaprot, kadas funkcijas vai darbibas izvérté$anai ir
jaizmanto, kadas indikatoru grupas, kuri indikatori ir visraksturigakie, janoverté pat katra
darbinieka darbibas rezultats — kadu uzdevumu un funkciju vins pilda ar savam darbibam,

cik nozimigs ir vina ieguldijums uzdevuma vai funkcijas izpilde un struktiirvienibas darba
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kopgja rezultata, vai ar koeficienta palidzibu japaaugstina darba rezultatu veértiba vai
japazemina, nemot vera ieks€jo un argjo fonu.

Saja nodala piedavatos sistemiska risindgjuma elementus var izmantot efektivitates
vertéSanai gan plasaka, gan Saurakd nozimé, tos izstradajot precizak un piemérojot
konkretai situacijai un vajadzibam, nemot véra to, ka novértéSana arT ir lémuma
pienemsana, kam jaatbilst optimalam lémuma pienemsSanas procesam, kas ir ka noslégts
aplis un ietver noteiktus solus no problémas defin€sanas lidz risinajumam.

SECINAJUMI

Petijuma rezultata darba ievada izvirzita hipotéze, ka, precizi identific€jot muitas
iestazu funkcijas un uzdevumus, tas darba rezultatus raksturojoSos indikatorus un to
ietekm@&joSos ieks§€jos un argjos faktorus, ir iesp&jams pilnveidot muitas procesu vadiSanas
sistému, objektivi novertét muitas dienesta darbibu un atbilstosi tam izvél&ties darbibas
rezultatu verteSanas kriterijus, ir apstiprinajusies.

1. Starptautiskas tirdzniecibas attistibas tendences skaidri iezimé muitas darba apjomu un
apdraud€juma pieaugumu, lidz ar to muitas nozime tautsaimnieciba un sabiedriba
piecaug. Muita piedalas praktiski visu valsts funkciju realizé€Sana. Augstvertigos muitas
darba rezultatos ir ieintereséts plass un daudzveidigs personu loks, kur katram ir 1pasa
vertésanas skala.

2. Lai nodros$inatu efektivu muitas un robezkontroles parvaldibu, svarigi ir pétit muitas
strategiskas vadibas, darba organizacijas, darbibas noveértéSanas un nepiecieSamas
modernizacijas jautajumus, ka rezultata muitas dienests sp&tu operativi reagét uz
izmainam iek$&a un argja vide, kvalitativi veiktu attiecigas valsts valdibas dotos
uzdevumus un izpilditu starptautiskas saistibas.

3. Muitas dienesta ka valsts parvaldes iestade ir nepiecieSama jauna teorétiska koncepcija
darba efektivitates vertéSanai. To var veikt, defingjot muitas iestades ietvaros tadus
teoretiski svarigus jédzienus ka muitas funkcijas, uzdevumi un procesi, muitas darba
rezultatus raksturojosie indikatori, muitas darba noveérté$anas kritériji, muitas darba
efektivitate un tas noteikSanas metodes.

4. Petijumi liecina, ka precizi noteiktas muitas funkcijas ir priekSnoteikums kvalitativai
darba organizacijai un veértéSanas sistémas izveidoSanai. Ja funkcijas tiek noteiktas
neprecizi, sasaurinati vai paplasinati, ir griiti atvasinat no tam uzdevumus un novertet
to izpildi.

5. Lai arTf muitas funkcijas dazadas valstis un starptautiskajas organizacijas tiek saprastas
un definétas atSkirigi, petijuma rezultata tika identificétas Cetras galvenas funkcijas, kas
atbilst maisdienigai izpratnei par muitas dienestu darbu un apdraud&jumiem pasaulé:

e muitas maksajumu iekaséSana,;
e aizsardziba (valsts, sabiedribas, tirgus, vides);
e legalas tirdzniecibas veicinasana;

e statistiskas informacijas nodroSinasana.
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Pilnvertiga darba rezultatu novértéSanas sist€ma nav izveidojama, ja nav definéti un
klasificeti kriteriji muitas darbibas efektivitates noteikSanai, kas izriet no muitas
ekonomiski tehniskas un organizatoriskas sist€mas modela, ja nav izstradati sistémiskie
risinajumi muitas darbibas efektivitates noteikSanai, kas raksturo muitas lietu svarigako
elementu nozimi muitas funkciju realiz€Sana, izmantojot tas riciba eso$os resursus.
Muitas darbibu raksturojosie raditaji var but loti daudzveidigi, tapéc ir v€lams tos
sistematizét atbilstosi organizacijas darbibas mérkiem un funkcijam. Arvalstu literattra
visbiezak tiek lietots termins “indikators” (indicator), ar ko tiek apziméti gan dazada
veida raditaji, gan kriteriji rezultatu novértésanai. Autors uzskata, ka latviesu valoda
lietojot terminus “rezultats”, “raditajs”, “indikators”, “kriterijs”, “faktors”, var precizak
iezZTm@t organizacijas darbibas novérté€Sanas sistémas elementus un to nozimi procesa.
Turklat nosauktie elementi nav uzskatami par sinonimiem, jo katrs ir izmantojams
atSkirigi. Ar raditajiem var saprast jebkurus ar muitas darbibu saistitos rezultatus,
skaitlus, faktus un apstaklus, indikatori norada izmainas, attistibas tendences, kriteriji
tiks izmantoti darba novertéSanai, savukart faktori lauj precizét vert€juma rezultatus,
nemot veéra ieksgjo un argjo vidi.
Argjas un ieksgjas vides novertesana ir augstaka mera svarigs muitas darba elements —
tada veida tiek apkopoti muitas darba rezultatus ietekméjosie faktori. Petfjumi liecina,
ka muitas darbibas analizei argjas vides faktorus ir jaklasificEé vismaz peéc diviem
kriterijiem:

e cik liela méra tie ietekme un kuras funkcijas/uzdevumus;

e kurus muita var ietekmét (tieSi un pastarpinati) un kurus nevar.
Argjas vides faktori ka argjas tirdzniecibas raditaji, kravu pliismas, biznesa aktivitates,
sabiedribas apzina un veseliba, parrobeZzu noziedzibas raditaji nav tik vienkarSi
ietekmgjami, Seit liela nozime ir veselam kompleksam daZzadu faktoru un apstaklu.
Ieksgjas vides faktori ir saistiti ar dienesta darbibas pamatu, organizaciju un resursiem.
Sie faktori var biit noteicosie uzdevumu un funkciju izpildes kvalitate. Janem véra, ka
funkciju realiz€Sanas kvalitati nevar noteikt, izmantojot atseviskus kriterijus, ta ir
noteiktu uzdevumu izpildes summa.
Petijums apliecingja, ka lidz Sim tradicionali izmantoto kvantitativo raditaju
novertéSana nevar sniegt pilnigu atbildi uz jautajumiem, vai dienests kopuma strada
efektivi, vai atseviSkas struktiirvienibas strada efektivi, nodroSinot uzticéto funkciju
realizéSanu, vai atseviskas darbibas muitas lietu ietvaros tiek veiktas efektivi, vai visi
procesi tiek realizéti kvalitativi. Tradicionali novértgjot muitas dienesta darbibu,
izmanto $adus darbibas raditajus: noformeto muitas deklaraciju skaits, veikto kontrolu
skaits, muitas operacijam patérétais laiks un izterétie lidzekli, izmantotie cilvekresursi,
atklatie muitas noteikumu parkapumi, sniegta palidziba starptautisko Iigumu ietvaros
u.c. Tos ir nepiecieSams papildinat ar citiem, miisdienigas parvaldibas principiem
atbilstoSiem raditajiem.
Valsts parvaldes kapacitatei ir visciesaka saistiba ar sabiedribas vadibu, un ta izpauzas
visos darba organizacijas elementos. Lai parliecinatos par kapacitati, ta ir jamera un
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janoverte. Vertésana ir viens no vadiSanas pamatelementiem, tas pamatprincipiem ir
jabit ieklautiem jau darbibas planosanas stratégiskajos dokumentos atbilstosi konkrétas
iestades funkcijam un uzdevumiem.

Novertjot dazadu organizaciju darba rezultatus pasaul€, tiek izmantoti ta sauktie
galvenie darbibas raditaji (KP1 — key performance indicators). Tie ir raditaji, kas saistiti
ar tiem organizacijas darbibas aspektiem, kas ir visnozimigakie organizacijas
paireizgjos un turpmakajos panakumos. Sie raditaji ir nepiecieSsami, lai sniegtu
informaciju ieinteresétajam personam, un tie palidz veidot svarigu daudzlimenu
parvaldibas instrumentu. Galvenie darbibas raditaji, noveértgjot, pieméram, ostu
efektivitati vai legalas tirdzniecibas veicinasanas panakumus, skar arT muitas lietas, tacu
pilniba neatspogulo visus to aspektus.

Muitas dienesta efektivitati var izvertet no dazadiem aspektiem: parvaldes efektivitate,
tehniska, finansiala, operativa efektivitate. P&tijums apliecindja, ka efektivs muitas
dienests veic noteiktos uzdevumus, realizgjot uzticétas funkcijas atbilstosi izvirzitajam
prasibam un prioritat€ém, izmantojot pieejamos resursus un labvéligos apstaklus,
minimiz€jot riskus un nelabvéligo apstaklu ietekmi. Lidz ar to ir iesp&ams vertet
atseviskus darba organizacijas elementus vai darba rezultatus, ka ar1 visu iestades darba
organizaciju un rezultatus kopuma, izmantojot vienu raditaju — efektivitate. Novertgjot
muitas dienesta efektivitati, janem veéra valsts parvaldes specifika, muitas uzdevumi un
funkcijas, darbibas fons, noteikta briza prioritates. Ir iespgjams un nepiecieSams vertet
muitas darba rezultatus, izmantojot dazadas metodikas attieciba uz dazada limena
strukturvienibam, dazadiem uzdevumiem, procesiem un funkcijam.

Aplikojot muitas efektivitates teorijas pamatus un praktiskos aspektus, jasaskaras ar
virkni miisdienu problému, pieméram, trikst zinatniskas un metodiskas pieejas muitas
efektivitates jautajumu risinaSanai un izpétei, teorijas ir parak abstraktas un nenoteiktas.
Tomér, neraugoties uz to, praks€ ir sastopamas daudzveidigas pieejas un metodes
muitas darba novertéSanai, lai salidzinatu darbibas rezultatus ar veicamajam funkcijam
un uzdevumiem, noteiktajiem mérkiem, ieguldijumiem, iepriek$&jiem periodiem un
citiem atskaites punktiem. Noveértgjot muitas dienesta efektivitati, janem véra valsts
parvaldes specifika, muitas uzdevumi un funkcijas, darbibas fons, konkréta briza
prioritates. Ir iesp&jams un nepiecieSams vertét muitas darba rezultatus, izmantojot
dazadas metodikas attiectba uz dazada Ilimena struktlirvienibam, dazadiem
uzdevumiem, procesiem un funkcijam.

Dazadi mérijjumi par muitas un citiem robezkontroles jautajumiem dazadas valstis tiek
regulari publicéti (Logistic Performance Index, Enabling Trade Index, Doing Business
Rank, Global Competitiveness Index, World Competitiveness Ranking). Turklat Global
Express Associate publicéts “Muitas veiktsp&jas zinojums” par 137 valstim. Tomér
jaatzist, ka lielaka dala no Siem zinojumiem ne vienmer precizi atspogulo realitati.
Novertgjot prakse izmantoto matematisko modeli muitas darbibas noveértésanai, pozitivi
var novertet to, ka:

e 3ai metodei piemit augsta aprékinu precizitates pakape;
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e nav atstati bez ieveribas svarigi muitas lietu elementi;
e apréekini ir pec iespgjas tuvinati realajiem apstakliem.
Ka trikumus var noradit to, ka:

e nav iesp&jams nemt vera visus muitas darbibu ietekm&josos faktorus;

e aprekini nav tiesi saistiti ar visam muitas funkcijam;

e nav noteikts mérkis izmérit muitas funkciju realizacijas pakapi;

e mé&rijumi piesaistiti vienai konkrétai muitas iestadei.

Ka trakumus ES muitas dienestu rezultatu novértésanas projekta (The Measurement of
Results Project) var mingét:

e projekta rezultati un zinojumi paredzéeti tikai iekS&jai lietoSanai, kade] tie nevar
nonakt pie ekspertiem, specialistiem, p&tniekiem arpus muitas dienesta, kas
varétu tos izvertét, sniegt priekSlikumus labakai meérfjumu rezultatu
izmantoS$anai;

e netiek vertéti visi muitas darbibas aspekti, funkcijas, uzdevumi, procesi,
darbibas;

e ne vienmer ir skaidrs veikto mérfjumu un datu apstrades mérkis;

e statistika un tendences netiek sasaistitas ar nepiecieSamajam izmainam;

e netick nemts véra tas, ka indikatori savstarpéji ir cie$ak saistiti neka projekta
zinojumos noradits.

Tomér dalu no §1s metodikas ir iesp&jams izmantot nacionala Itmeni, stradajot ar
konkrétiem indikatoriem un novertgjot atseviskus muitas darba aspektus.

Vertesana ir viens no vadiSanas pamatelementiem, tas pamatprincipiem ir jabiit
ieklautiem jau darbibas planosanas stratégiskajos dokumentos atbilstosi konkrétas
iestades funkcijam un uzdevumiem. Saja pétijuma piedavatos sistémiskos risinajumus
var izmantot efektivitates vertéSanai gan plasaka, gan Sauraka nozimg, tos izstradajot
precizak un piemeérojot konkrétai situdcijai un vajadzibam, nemot véra to, ka
novertéSana art ir [emuma pienemsana, kam jaatbilst optimalam l[émuma pienemSanas
procesam, kas ir ka noslégts aplis un ietver noteiktus solus no problémas definésanas
lidz risinajumam.

VertéSanas mérki var bt dazadi — vajo vietu noteikSana sistema, atbilstibas noteikSana
konkrétu uzdevumu veikSanai vai noteiktai situacijai, atsevisku uzdevumu izpildes vai
funkciju nodrosinaSanas noverteésanai, atseviSsku elementu darbibas parbaude, sistémas
elastiguma parbaude, resursu lietderigas izmantoSanas parbaude, sist€mas kopgjas
lietderibas un efektivitates noveérté€Sana, stradajot valsts un sabiedribas laba. Muitas
darbu var novertét saistiba ar valsts politiku un tautsaimniecibas stratégiju, projektiem
jauninajumu ievieSana, kop&jo sisttmas modernizaciju, kvalitates vadibu,
infrastruktiiras izmantoSanu, personala politikas rezultatiem, salidzinot muitas
struktiirvienibu un dienestu darbu dazados regionos, ar dazadam funkcijam, dazados
limenos, ar dazadiem mainigajiem ieks€jiem un argjiem faktoriem.

NoveértéSanas iesp&jam ir jabit plasam un daudzveidigam:
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e pa limeniem — muitas darbinieku individualais darbs, struktiirvienibu darba
rezultati, vadibas menedzments;

e péc uzdevumiem —dazadas struktirvienibas neatkarigi no funkcijam;

e péc prioritatém;

e atbilsto$i planotajam muitas dienesta stratégijas, nemot véra izmainas iek$€ja un
argja vide;

e kopuma visam muitas dienestam, nemot vera iek§€jo un argjo vidi, salidzinot ar
iepriek$gjiem periodiem, salidzinot ar planotajiem rezultatiem, salidzinot ar
dienestiem citas valstis, situaciju regiona un pasaulg.

Arl aiztavamas té€zes ir apstiprinatas (T1 — 8.-15.secinajums, T2 — 16.—

21. secinajums) ir apstiprinajusas.

PRIEKSLIKUMI

1.

5.

Muitas dienestiem ir jaizstrada un ekonomiski japamato muitas darbibas
ekonomisko raditaju un sakaribu matematiskais modelis, kas lauj analiz&t muitas
daudzpusigo ietekmi uz tautsaimniecibu un sabiedribu. Veidojot optimalako muitas
ekonomiski tehniskas un organizatoriskas sist€mas modeli, butu jaattista un
japamato muitas darba rezultatu, darbibas indikatoru, iek$€jo un argjo faktoru
sistéma, kas izmantojama noveértésanas procesa.
Muitas dienesta ietvaros, vertgjot iestades darba rezultatus, ir janem vera gan veikto
darbibu efektivitate, gan darbibu kopuma atbilstibu noteiktajiem uzdevumiem.
Jaizvairas no funkciju realiz€Sanas efektivitates mériSanas tikai ar matematiskiem
panémieniem, nosakot darbibu rezultatus. Ir jaizverté visu elementu savstarpgjas
attiecibas un vieta kop€ja sistema.
Veidojot muitas darba novértésanas sistému, ir japaredz iespéja to izvertét no
dazadiem aspektiem: parvaldes efektivitate, funkcionala, tehniska, finansiala,
operativa efektivitate u. c. Novertejot muitas dienesta efektivitati, janem vera valsts
parvaldes specifika, muitas uzdevumi un funkcijas, iek§€jas un ar€jas vides apstakli,
noteikta briza prioritates.
Lai nodroSinatu realu un pilnigu situacijas kontroli, iestades darba efektivitates
nodro$inasanas joma, ir:
e jaapluko efektivitates novertéjums ka stratégiskas planoSanas elements
un atbilstosi tam jaorganizg Visi procesi;
e jaizvelas novértéSanas metodes dazadiem mérkiem un tas janostiprina
normativi — stratégiskajos dokumentos;
e japarbauda eso$as sisttmas un procesi ar izv€létajam metodém, lai
konstatétu, vai iliizija par efektivu muitu atbilst patiesibai.
Veidojot novertéSanas sistému muitas dienesta, ir precizi janoskir tadi termini ka
muitas darba rezultati, indikatori, kriteriji un faktori. Lai ieglitu novertéSanas
krit€rijus, ir jaapzina visi iesp&jamie indikatori, un tie jaklasifice atbilstosi
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uzdevumiem un funkcijam. Izmantojot darbibas rezultatu indikatorus, pieméram,
janodala indikatori, kas liecina par razigumu, no indikatoriem, kas liecina par
funkciju izpildi, kvantitativie raditaji no kvalitativajiem raditajiem. Muitas dienesta
vadibai vienmer ir jazina, kadu efektivitati, kada meroga, kada limeni, saistiba ar
kadam funkcijam un uzdevumiem, kada iemesla d&] un uz kada fona to méra.

Valsti ir jaizveido normativais pamats muitas dienesta darba planoSanai,
organiz€Sanai un novertéSanai, izstradajot muitas darbibas strat€giju un tas
realizacijas kontroles mehanismus. To darot, ir janem véra, ka:

e jaizmanto konkréta un vienota terminologija visos saistitajos dokumentos;

e funkcijas ir precizi janodala no uzdevumiem un veicamajam darbibam;

e funkcijas izpildi nevar izmérit ka noteiktas darbibas rezultatus;

e jasaprot, kadu darbibu summu var vertet ka noteikta uzdevuma veiksanu,

e jasaprot, kadu uzdevumu atrisinasana lauj realiz&t noteiktu funkciju;

e japreciz€ noteiktu uzdevumu izpildes procentualais ieguldijums noteiktas
funkcijas realizacija;

o jafiksg, kuras struktiirvienibas/amatpersonas un cik liela méra ir iesaistitas
uzdevuma un [idz ar to arT funkcijas izpildg;

e jaiezZim@ verteSanas kriteriji funkcijam, darbibam un uzdevumiem;

e jaiezimé faktori, kas ietekmé muitas darbu, un tie janem véra, koriggjot
meérfjumu un novertéSanas rezultatus.

Ir ieteicams vertét muitas darbu un procesus, izmantojot dazadas metodikas attieciba
uz dazada Iimena struktiirvienibam, dazadiem uzdevumiem, procesiem un
funkcijam, t. sk. tadas, kas izstradatas citas valsts parvaldes jomas ar lidzigu merki.
Nemot véra muitas lietu parrobezu raksturu, lietderigi ir ieteikt Pasaules Muitas
organizacijas un Eiropas Savienibas ltmeni izstradat visparpienemamas/parrobezu
vadlinijas attiectba uz muitas efektivitati, tas nozimi valsts, sabiedribas,
uzneméjdarbibas konteksta efektivitates mérjjumiem un aprékiniem, efektivitates
noteikSanas un pilnveidoSanas priekSnoteikumiem.

Izstradajot sistéemu muitas dienesta kop€jas efektivitates novertésanai, janem vera
tas, ka:

e katras muitas funkcijas realizé€Sana ir atseviSki aplikojams jautajums,
novertgjot raksturigako uzdevumu rezultatus, izmantojot lietderigakos un
ticamakos indikatorus;

e novertéSanas kritérijiem ir jaskar visi uzdevumi un funkcijas, kas raksturo
iestades darbibu un no tas sagaidamos rezultatus;

e janoverte visu struktiirvienibu un amatpersonu ieguldijums noteiktu
uzdevumu un funkciju realizésana;

e noverteSanas rezultati ir jakorig€, nemot veéra vertésanas perioda pastavosos
iek$€jas un argjas vides apstaklus (izmantojot atbilstosus koeficientus);
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e nepiecieSams regulari aktualiz&t prioritaSu novert§jumu, lai novertetu

funkciju mijiedarbibu;

e joprojam lietderigi ir novérté€t darba rezultatus, salidzinot tos ar

iepriekSgjiem periodiem un atbilstosi planotajam;

e darba rezultatu noveértejums ir jakorigé ar koeficientu atbilsto$i sniegtajiem

atbalsta pakalpojumiem un ieguldijumiem iestades darba pilnveidoSana.
Noveértgjot funkcionalo efektivitati, tiek noveértétas konkrétas aizsardzibas, legalas
tirdzniecibas veicinaSanas, fiskalas un statistiska funkcijas realiz€Sana. Katrai no
tam ir janosauc vertéSanai paklautie uzdevumi un darbibas, katram uzdevumam
(darbibai) méramie indikatori, vertéSanas kritériji. Uz verteéSanas krit€riju pamata
japieskir izpildes koeficients, ko jakorigé, nemot véra veicino$os un trauc€joso
apstaklus, ka ar1 salidzinasanas rezultatus ar citiem lielumiem.
Janoverté funkciju savstarpgjas mijiedarbibas rezultati (viens uzdevums var dot
ieguldijumu vairaku funkciju realizé€Sana). Japaredz iesp€u izmainit sh&mas
elementus, lai noveért€Sanu pielagotu Saurakam vajadzibam, ka prioritati izvirzot
atseviSku funkciju, modernizacijas projektu, izmainas dienesta darbiba u. C.
Visam muitas darbibas nodro$inasana iesaistitajam iestadém un struktiirvienibam ir
javeido kompleksa muitas dienesta darbibas noveérté€Sanas sistema ka algoritms —
precizs un neparprotams prieksraksts, kas secigi nosaka visas nepiecieSamas
veicamas darbibas. Sistémai jaatbilst visam algoritmam prasibam, t.i.
viennozimigums, formalitate, noteiktiba, visparigums, galigums un efektivitate.
Sistémai jabiit elastigai, ar iesp&ju mainit elementus, prioritates un novert¢jamos
objektus. Javeido virkne secigu darbibu, kas veido pamatu kvalitativai iestades
darbibai, kas nav iedomajama bez novertéSanas sisteémas, un tas ir:

e valsts attistibas strategiskie plani, kas sastaditi, nemot véra ari starptautiskas

prasibas;

e funkciju sadale dazadam valsts iestadem;

e muitas dienesta stratégija, vizija, misija, darbibas plans;

e metodika dazadu funkciju izpildes kontrolei un dienesta darba kopgjas

efektivitates aprekinasanai;

e muitas dienesta atskaite ar noradi par doto uzdevumu izpildi vai neizpildi.
Visam muitas darbiba iesaistitajam parvaldes iestadeém papildus speciali
izstradatajai nacionalajai funkciju un uzdevumu realiz€Sanas novertéSanas
metodikai ir nepiecieSams regulari veikt klientu un darbinieku aptaujas, izmantot
starptautisko organizaciju izstradatas metodikas, citu valstu progresivakas metodes.
Tas palidzes izverteét modernizacijas pasakumu rezultatus, atseviSkus darba
organizacijas elementus, kas ir nozimigi iestades darba (organizatoriskais modelis,
personala politika, IT izmantoSana u. c.), ka ar1 veikt pastavigu kapacitates, trikumu
un vajadzibu monitoringu, nemot véra ekspertu vert€jumus un ieteikumus. Valsts
politikas veidotajiem muitas darba rezultatu novertéSanas metodes ir janostiprina
normativi politiskajos dokumentos. Muitas dienests var sagatavot priekslikumus
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izmainam normativajos aktos, izstradajot muitas modernizacijas projektus un
pasakumus muitas darbibas kvalitativakai organiz€Sanai, novért€Sanai un
uzlabosanai (muitas darba strat€gijas, kvalitates vadiba, organizatoriska struktiira
u. c. jautajumi).
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