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DARBA VISPAREJS RAKSTUROJUMS

Témas aktualitate

Kops 21. gadsimta sakuma lidojumu dro$ibas jautajumu risinasana saka dominét sistémas
pieeja. Laika gaita tika pieradits, ka gan cilvéka faktors, gan zema Iimena droSuma kulttira (DK)
ir riska faktors aviacija, kas tiesi ietekmé€ lidojumu droSumu. Jauna pieeja uzlaboja drosibas
datu vakSanu un analizi, laujot organizacijam uzraudzit droSibas riskus un noteikt jaunas
drosibas uzlaboSanas tendences. Tadgjadi tika izveidots sakotn&jais pamats droSuma vadibas
sistemas (SMS). Lidojumu droSuma nodroSinasanas pieejas turpmakas progresivas attistibas
rezultats bija tas, ka specialisti saka pieverst lielaku uzmanibu sisteémas komponentu “aviacijas
personals, procesi, tehnologijas” (PPT) mijiedarbibai. Lidz ar to cilvéka pozitiva loma dro$ibas
sistéma sanéma augstaku noveértgjumu. Praksé aviokompanijas (AK) darbibas procesos un
tehnologijas tiek nodarbinats liels skaits dazadu specialita$u un dazadu prasmju limenu cilvéku,
kuri mijiedarbojas ar tehniskajam iericém un savstarpgji, veidojot mikrokomandas (grupas,
komandas, mainas). L1dz ar to efektiva AK droSibas vadibas sistemas darbiba tiek panakta tikai
ar visa personala aktivu Iidzdalibu taja. Praksé konkrétais specialists pirmais atklaj vienu vai
otru bistamu faktoru savas profesionalas darbibas gaita. Tap&c bistamo faktoru identific€sanas
savlaicigums galvenokart ir atkarigs no personala. Turklat darbinieki vienmer ir informacijas
nesgji par pielautajam kladam vai parkapumiem, ka ari par oficiali neregistrétiem incidentiem.
Savlaiciga §is informacijas pazinosana atbildigajam struktiiram un [émumu pienéméjiem lauj
noteikt to c€lonus un izstradat efektivus profilakses pasakumus. Kliist acimredzams, ka
ikvienam specialistam, lai kliitu par aktivu drosibas vadibas sistemas dalibnieku, ir jabut
parliecinatam, ka AK ir radijjusi “nesodosu” razoSanas vidi, kura personals netiek sodits par
kladam, izprovocétiem parkapumiem vai incidentu zinojumiem. Tas laus personalam veidot
jaunu attieksmi pret lidojumu dro§umu un apzinaties savu lomu §is problémas risinasana. Ta ir
pozitivas droSuma kultiiras biitiba. Pozitivu droSuma kultiru raksturo savstarp&ja uzticiba, kas
balstita komunikacija, kop&ja izpratn€ par drosibas nozimi un darbinieku ticiba preventivo
pasakumu efektivitatei.

Viens no svarigakiem 1émumiem attieciba uz drosibas kultiiru tika pienemts Starptautiskas
Civilas Organizacijas (ICAO - International Civil Aviation Organization) asamblejas 40. sesija,
kas notika 2019. gada. Ta aicinaja /CAO turpinat darbu pie tadu riku izstrades, kas uzlabotu
dros§ibas izpratni un dro§ibas kulttiru, nosakot to par prioritati un pasludinot 2020. gadu par DK
gadu. Promocijas darbs veltits So jautajumu risinasanai vienas AK ietvaros.

Promocijas darba merkis

Drosibas kulturas stavokla ka riska faktora izverté$ana aviokompanijas lidojumu droSumu
nodro§inasanas sisteéma.
Uzdevumi

1. Aviokompanijas lidojumu droSuma nodrosinasanas pieeju dinamikas analize.
2. Pozitiva droSuma kulttira ka jauns posms gaisa transporta lidojumu drosiba.



3. Starptautisko civilas aviacijas organizaciju dazadu limenu normativo dokumentu
raksturojums pozittvas droSuma kultiiras jautajuma.

4. Pozitivas droSuma kultiiras veidoSanas un efektivitates noverteSanas metozu un Iidzeklu
analize aviacijas uznémumos un citas nozargs.

5. DroSuma kultiiras ka riska faktora matematiska modela izstrade.
Drosuma kultiras limena vértéSanas metodologijas izstrade attieciba pret lidojumu
droSumu.

7. Datorprogrammas izveide, lai papildinatu aviokompanijas automatizéto informacijas
datubazi.

8. Metozu un modela aprobacija Latvijas aviokompanija.

Izpétes objekts — pozitivas droSuma kultiiras ka riska faktora izp&tes pieeju analize
aviokompanijas Iiment, kas istenota, pamatojoties uz miisdienu sasniegumiem un aktualajiem
normativajiem dokumentiem $aja joma.

Izpétes vieta — vidéja lieluma AK. Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu SIA “Airlines”
(petijuma pienemtais nosaukums). ICAO, IATA (International Air Transport Association),
EASA (European Union Aviation Safety Agency), ISO (International Organization for
Standartization), CAA (Civil Aviation Organization) dokumenti un Latvijas aviokompaniju
statistikas dati un dokumenti.

PétiSanas metodes

Statistiskas analizes metodes (vidgjo variacijas raditaju analize, korelacijas analize).
Semiotiska un matematiska model&sana.

Varbiitibas metodes.

Ekspertu novertgjuma metodes.

Metodes statistisko datu apstradé, izmantojot Microsoft Office Excel 2016
programmaturu.

6. Metodes risku novértésanai: ICAO, IATA IOSA (IATA Operational Safety Audit),
EASA, ISO, SHELL (Software, Hardware, Environment, Liveware), DEMATEL un
citas.

A e

Zinatniska novitate

1. Pozitivas drosuma kultiiras ka riska faktora matematiskais modelis.

2. Pozitivas kultiiras novertésanas modelis, kas balstits AGILE vadibas principos.

3. Aviokompanijas pozitivas droSuma kultiiras noteico$o faktoru klasifikacija.

4. Pozitivas droSuma kultiras stavokla novert€Sanas automatizéta programma, kas
papildina aviokompanijas lidojumu drosuma vadibas informativo datubazi.

Praktiska nozime

1. Programma, kas dod iesp&ju noteikt un analizét AK pozitivas DK esoSo Itmeni.
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2. Praktiski ieteikumi, ko var izmantot aviokompanijas pozitivas kultliras noveértésana.

Aizstavamas tézes

1. Matematiskais modelis, kas balstits pozittvas droSuma kultiiras trikuma riskos.

2. AGILE noverteSanas modelis ka aviokompanijas pozitivas drosuma kultiiras analizes
sistéma.

3. Piegjas, lai novertetu attiecibas starp pozitivas kultiiras [imeni un lidojumu droSumu
aviokompanija.

Darba rezultati

1. Veikta analize par dazadu nozaru izstradatam metodém un Iidzekliem droSuma kultiiras
uzlaboS$anai to atbildiba esosajos uznémumos.

2. Veikta analize par aviokompanijas lidojumu dro§uma nodro§inasanas pieejam.
Izstradats pozitivas droSuma kulttiras ka riska faktora matematiskais modelis.

o

Izstradata noteicoSo faktoru klasifikacija, kas nosaka aviokompanijas pozitivo droSuma

kulttiru.

5. lIzstradats pozitivas kultiras noveértéSanas modelis, kas balstits AGILE vadibas
principos.

6. Izstradati krit@riji pozitivas droSuma kultiiras ITmena noverteSanai aviokompanija.

7. lzstradata programma lidojumu droSuma vadibas automatiz€tajai informacijas sist€mai,
lai uzraudzitu un analiz&tu pasreizgjo pozitivo droSuma kultiiru AK.

8. Izstradatas pieejas, lai novertétu attiecibas starp pozitivas kulttiras limeni un lidojumu
dro$umu.

9. Veikta izstradato modelu aprobacijas Latvijas aviouzn€muma.

Peétljuma rezultatu precizitate

Visi iegiitie petljumu rezultati balstiti autora praktiskajos aprékinos, normativajas prasibas
un AK, CAA un ICAO dokumentos. Autora izstradatais matematiskais modelis, metodes,
algoritmi, diagrammas ir praks€ parbauditi AK.

Darba aprobacija

Darbs ir prezent€ts sesas starptautiskas zinatniskajas konferences Polija un Latvija, devinas
publikacijas septinos zinatniskajos zurnalos. Izstradata metode un Iidzeklis aprobéti Latvijas
vid€ja izméra aviacijas uznémuma.

Starptautiskas zinatniskas konferences

o Rigas Tehniskas universitates 60. starptautiska zinatniska konference, 16.—

17. oktobris 2019. g. “Gaisa kuga tehniskas apkopes ictekmes uz drosibas raditajiem
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Darba struktiira

Darba ir ievads, piecas nodalas, secinajumi, literatiiras saraksts, 25 atteli, 29 tabulas, devini
pielikumi, 107 lappuses, 96 literatiiras atsauces.
raksturigi PPT sistémai. Pozitiva droSuma kultiira ka jauns posms drosibas nodrosinasana gaisa
transporta. Vispargjs novertejums par normativo dokumentu ievieSanas rezultatiem un aktivitati
Latvijas aviokompanijas /CAQ izsludinata pozitivas dros§ibas kultiiras gada.

2. nodala. Organizacijas lidzekli un metodes pozitivas droSuma kultiiras ievieSanai
avidcijas uznémuma. Saja nodala analizéti organizacijas lidzekli un mehanismi pozitivas
droSuma kultiiras ievieSanai AK.

3. nodala. Pozitivas droSuma Kultiiras metodologisko pieeju izstrades izpéte. Saja
nodala apskatita AK integréta vadibas sist€tma. Korporativas kultliras kvantitativo raditaju
novértéSanas metozu analize. DroSibas kultiiras stavokla novértésanas metozu lietoSanas
pieredzes analize. AGILE modela modernizacija ka vispiemérotaka §1 promocijas darba
pétniecibas mérkiem. Apliikota arT atomenergétikas un dzelzcela pieredzé DK efektivitates
uzlabo$anas joma.

4. nodala. Modela izstrade droSuma Kultiiras stavokla novértéSanai aviokompanija.
Saja nodala veikta drogibas kultiiras vértésanas modela un dro§uma kultiras indikatoru izvéle.
AGILE modela modernizacija ka vispiem&rotaka $T promocijas darba p&tniecibas merkiem.

5. nodala. Piedavatas droSibas kultiiras metodes aprobacija aviacijas uzpémuma.
Izstradato metozu un modelu aprobacija reala aviokompanija. Ar ekspertu metodes palidzibu
veikta parbaude, ka DK uzlabosana ietekmé& lidojumu drosumu AK. GK lidojumu sagatavosana



iesaistita aviokompanijas personala motivacijas limena noveérte§jums ka pozitivas droSuma
kultiiras elements aviokompanija.

Secinajumi. Saja nodala publicéti secinjumi par veikto pétfjumu rezultatiem un to
rezultatu aprobacija AK praktiskajas darbibas.
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1. DROSIBA CIVILAJA AVIACIJA

jomas: gaisa kugu lidojumu (GK) drosums un CA drosiba.

GK lidojumu droSums — apdraudejuma nepartraukta identifikacija un drosibas risku
parvaldiba, lai garantgtu, ka netiks nodarits kait€§jums personam vai bojajumi IpaSumam,
samazinot §ada negadijuma iesp&jamibu Iidz noteiktam ITmenim un saglabajot to noteiktaja vai

zemaka Itmen.

CA drosiba — pasakumu komplekss un cilvéku un materialie resursi, kas paredzeti CA

aizsardzibai pret nelikumigas iejaukSanas aktiem tas darbiba.

Starptautiskais limenis

ICAO L

ES limenis

ES institlcijas

ECAC

EUROCONTROL

Valsts [imenis

Ministru kabinets

Satiksmes ministrija

CAA

Transporta nelaimes gadijumu
un incidentu izmekl&3anas
birojs

Aviokompanijas limenis

Aviokompanija

1.1. att. Daudzlimenu strukttira lidojumu dros§ibas nodro$inasanai starptautiskaja civilaja

aviacija.
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Citiem vardiem sakot, aviacijas dro§iba ir nepienemama riska trikums, kas saistits ar
iesp&jamu kaitgjumu, ko izraisa nelikumiga iejaukSanas aviacijas darbiba.

Abas §is jomas papildina viena otru, jo, ja nav veikti atbilstosi pasakumi AK, nav iespgjams
panakt augsta Iimena GK lidojumu dro§umu un CA drosibu.

Starptautiskaja CA ir izveidota daudzlimenu vadibas (tai skaita ari drosibas) struktiira
(1.1. att.), kur galvena uzmaniba ir vérsta uz zemako — aviokompanijas — Iimeni ar uzdevumu
nodro$inat lidojumu droSumu.

Svarigu lomu drosibas uzlaboSana pilda aviacijas starptautiskas organizacijas, pieméram,
ICAO un IATA, ka ari aviacijas zemaka limena regionalas un nacionalas autoritates. /CAO
uzdevums ir nodrosinat vadlinijas vienotai pieejai attiecTba uz aviacijas attistibu un uzturésanu,
sekmgjot tas drosu lietoSanu pasaules meroga, proti, standartu un ieteicamo praksSu izstradi
dazadas CA jomas. Tie ir apkopoti /CAO konvencijas pielikumos.

ICAO dokumentos ir skaidra tendence izmantot riska jédzienu $ada forma: “Risks ir
apdraudéjuma lieluma mérs noteiktos sistémas stavoklos”. Sada definicija lauj izveidot
vienotas metodiskas shémas riska parvaldibai un lidojumu droSuma nodro§inaSanai no
vispargjas sisteému teorijas viedokla, ka arT noteikt dazadus droSibas raditajus, nemot véra
pienemamos riskus, valsts un AK Iimeni. Pasaules aviacijas drosibas plana ir izklastita
metodologija un pieejas, kas nepiecieSamas, lai sasniegtu /CAO stratégisko aviacijas drosibas
merki, kas savukart aicina “uzlabot CA drosibu visa pasaule”.

1.1. Drosibas vadiba aviokompanija

Lidojumu dro$uma vadiba AK ietver organizatorisko procesu, tehnologiju un noteikumu
izstradi un to ievieSanu, lai nodroSinatu iesp&amo risku parvaldiSanu, proti, lai lidz
minimumam samazinatu cilveku dzivibas zaud&jumus, Tpasuma bojajumus, finansialos, vides
un socialos zaudgjumus aviacijas negadfjumu rezultata. Sadas sistémas vadiba nozimé visu AK
pieejamo resursu planoSanu, organizéSanu un parvaldibu, lai sasniegtu organizacijas méerkus
(1.2. att.).

Aizsardziba | RaZosana (ekspluatacija)
Meérkis: drosibas risku kontrole | Meérkis: klienta prasibu izpilde
|
| _
leeja

I Izeja =
I pakalpojumi

Ekspluatanta I Ra——

LDVS 1

|
|
|

1.2. att. Drosibas vadiba aviokompanija.
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1.2. attela redzamas AK funkcionalas lomas, kur kontrasts starp “razo$anu” un
“aizsardzibu” attiecas uz funkcijam un prasibam produktu razoSanai (gaisa transports) un citiem
aviacijai pakalpojumiem. Lidojumu droSuma vadibas sisttma (LDVS) tiek izmantota ka
sistémas pieejas lidzeklis, lai identific€tu un novérstu iesp&jamos riskus.

Ir skaidrs, ka AK vadibai ir janodarbojas gan ar razosanu, gan ar risku kontroli un to vadibu.
Sai darbibai ir jabiit sabalansétai, pretéja gadijuma, ja $is balanss netiks ievérots, AK var
bankrotet vai var notikt arT aviacijas negadijums. Abos gadijumos rezultats ir nevélams.

Drosiba tiek definéta ar riska jédzienu, tapéc jebkura diskusija par droSibu ietver riska
jédzienu, saskana ar kuru riska ITmeni var iedalit tiTs plasas kategorijas:

o riska iesp&jamiba ir tik liela, ka ta ir nepienemama;
e riska iesp&amiba ir zema, ta ir atbilstoSa prasibam;
e riska iesp&amiba ir starp §m divam kategorijam, kas prasa pastavigu uzraudzibu.

Pamatojoties uz riska faktoru tendencu izp@ti dazadas AK struktiirvienibas, ka ar1 uz
normativo dokumentu nosacijumiem un prasibam, lidojumu droSuma nodro$inasana AK tiek
veikta, periodiski vai nepartraukti koriggjot preventivas darbibas dro$ibas joma.

Vesturiski CA lidojumu droSibas nodrosinasanas pieeju dinamika var iedalit vairakos
posmos, kas atspoguloti DOC 9859.

1. Tehniskais laikmets. Pagajusa gadsimta 50.-70. gados nelabvéligo notikumu

noverSana CA balstijas uz to izmekl&sanu saskana ar /CAO noteikumiem, kas izklasttti
13. pielikuma “Gaisa kugu negadijumu izmeklgdana”. ST pieeja tiek saukta par
atpakalejoSu (retroaktiva) drosibas strat€giju: negadijumu un incidentu izmekl&$ana,
par kuriem jazino vadibai.

2. Cilveka faktora laikmets. Pagajusa gadsimta 70.-90. gados nelabveéligo notikumu
nover§ana CA balstijas uz drosibas ietekm&joso nelabveligo faktoru aktivu mekl&sanu,
identificéSsanu un noverSanu, pirms tie izraisja nevélamu notikumu. I/CAO
“Negadijumu novérSanas rokasgramata” (DOC 9422-FN923) kluva par §is pieejas
pamatdokumentu. ST pieeja literatiira tick saukta par proaktivo dro$ibas strategiju.

3. Pagajusa gadsimta beigas, lai noverstu nelabvéligus notikumus CA, tika sakta droSibas
vadibas sistému izstrade un ieviesana CA prakse. /[CAO dokuments, kas nosaka So
pieeju, ir “Lidojumu drosibas vadibas rokasgramata” (DOC 9859). Literatiira $1 pieeja
tiek saukta par prognostisko stratégiju, kur nelabvéligo notikumu noveérSana balstas
iespgjamo risku prognozésana. ST pieeja prasa izmantot novatoriskas metodes drosibas
datu vakSanai un analizei. Vairakas $adas dro§ibas stratégijas jau pastav, izmantojot
esos$as programmas, pieméram, lidojuma datu analizi (FDA-Flight Data Analysis),
lidojuma parametru uzraudzibu (FDM-Flight Data Monitoring), lidojuma kvalitates
nodrosinasanu (FOQA-Flight operational quality assurance).

4. Pozitivas drosibas kultiiras nodrosinasana sistéma PPT saka attistities §T gadsimta
sakuma un pastav joprojam. Lidojumu droSuma nodro$inasanas pieejas progresivas
kompleksas evolicijas rezultats bija tads, ka lidz 21. gadsimta sakumam aviacijas
darbiba papildus jau esoSajiem sasniegumiem saistiba ar uzlabojumiem tehniskajos un
cilvéciskajos aspektos $aja joma tika ieviesta SMS AK, un lidojumu drosiba saka dot
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rezultatus. Saja perioda saskana ar /CAO prasibam lidojumu dro§ibas sistémas
aviosabiedribas tiek izstradatas, pamatojoties uz riskiem.

Jaunakas tendences aviacijas starptautisko organizaciju pieeja attieciba uz drosibu liecina,
ka organizacijas, korporativa, drosibas kultiiras un cilvéka faktors ir svarigas sastavdalas, ko ir
janem véra, lai uzlabotu lidojumu dro$umu. So faktoru neievérosana ir risks, kas sekmé
aviacijas negadfjumu izraisiSanu.
planu (GASP — Global Aviation Safety Plan), kas ir stratégisks dokuments, kura ietverta
planoSanas metodologija, kas izstradata, lai panaktu globalu saskano$anu aviacijas drosibas
joma. Dokumenta ir ietverta vispargja sistéma, lai nodrosinatu regionalo, apaksregionalo, valsts
un individualo iniciativu koordinaciju, kuras meérkis ir izveidot saskanotu, drosu un efektivu
starptautiskas CA sisteému.

Efektiva DK ietver:

o cfektivu drosibas pasakumu nozimes atzisanu veiksmiga darba;

e pareizas izpratnes veidoSanu darbiniekiem par pozitivo droSuma praksi;

e izpratni par saistibu starp drosibu un darbibas galvenajiem mérkiem;

e skaidru drosibas definiciju ka galveno v@rtibu, nevis saistibas vai apgriitinoSus
izdevumus.

Izpratne par to, kad un kapec notiek nelaimes gadijumi, ir bitiska drosibas parvaldibai.
Galveno avarijas situacijas veidojoSo faktoru sastava lidzas tehniskajiem un dabas faktoriem ir
ieklauti arT cilvéciskie un kultiiras faktori, proti, aviokompanija izveidojusies drosibas kultiira,
kas ietekmé lidojumu drosumu (1.3. att.).

Aviokompanijas

personals Darba vieta Kolektivs Aizsardziba

J—
——»
Droib Kladas un III .
I'OS_I as parkapumi, Klddas un —> Aviacijas
kultaras negadijums

stavoklis kuras veido parkapumi —»
5 —>
apstaklus , ff T
——

1.3. att. Aviacijas negadfjumu izraisiSanas modelis (adaptéta profesora Dz. Rizona
shéma).

Negadijuma datu analize liecina, ka situacija pirms negadijuma bija “nobriedusi” un par
drosibu atbildigie darbinieki var&ja redzet, ka tas ir tikai laika jautajums, kad apstakli izraisTs
negadijumu. Vini (un vinu kol€gi), iesp&jams, ir pielavusi lidzigas kludas pagatng, kad viss
notika bez negativam sekam. Biezi vien $adas kludas darba ir cilvéka nepareizu 1€émumu
rezultats. Sis nedro3as darbibas var biit biezi pielautu kliidu vai noteikto procediiru un darbibu
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rupju parkapumu rezultats. Modelis pielauj daudzu apstaklu iesp&amibu klidam un
traucgjumiem darba vide, kas ietekmé& personala individualo vai grupu uzvedibu. Tadgjadi,
pamatojoties uz iepriek§ mineto, var apgalvot, ka lidojumu droSuma vadiba ir ne tikai
“aviokompanijas dro§ibas departamenta” vai “drosibas menedZera” atbildiba, bet visu
darbinieku atbildiba, kuri ir iesaistiti PPT sistéma. Tas attiecas uz drosibas kultiiru ka uz drosibu
verstu visa personala domasanu, ko raksturo:

e apzina par personigo atbildibu par lidojumu drosumu;

e paSapmierinatibas trilkums;

e velme pilnveidoties un pastaviga sevis pilnveidosana;

e sistematiska pieeja drosibas jautajumiem;

e SMS aptver visu veidu aviokompanijas darbibas;

e personala priekslikumu sagatavosana lidojumu dro$uma uzlabosanai;

e iespgja oficiali un neformali apspriest lidojumu droSuma jautdjumus ar visiem

darbiniekiem,;

e gataviba atzit kluidas, kas ietekme lidojumu droSumu;

e godiguma atmosféra un v€lme macities no savam un citu kladam.

Saskana ar BOING veiktajiem pétijumiem apméram 70 % aviacijas katastrofu notiek
cilvéka faktora de]. Latvijas CAA sava drosibas parskata min cilvéka faktoru ka vieno no
nozimigakajiem riska faktoriem parskata perioda. Ar1 §1 darba veiktajos pétijumos tika
konstatéts, ka trikumi, kas ir aviacijas kompanija, tiek raksturoti ka cilvéka faktora klidas un
tie veido apmeéram 70 %.

Tai pasa laika DroSuma vadibas rokasgramata (SMM — Safety Management Manual)
akcentg, ka cilvéka faktora izvertéSana ir viens no griitakajiem darbiem, salidzinot to ar
tehnologijas un vides riskiem.

Termins “Drogibas kultiira” tika ieviests 1986. gada, publicgjot dokumentu par Cernobilas
atomelektrostacijas avarijas c€lonu un seku apsvérumiem. 1991. gada tika publicéts 75-INSAQ-
4 zinojums ar nosaukumu “Drogibas kultira”. Zinojuma noradits, ka DK trikums bija viens no
galvenajiem Cernobilas katastrofas céloniem. Sis koncepcijas talaka analize paradija, ka
pagatné notikuSo visu avariju un incidentu raSanas atomelektrostacijas tada vai cita ir veida
saistita ar cilveku uzvedibu (proti, ar vinu attieksmi pret droSibas problemam), kas izraisija
jaunu skatfjumu uz to raSanas c€loniem. Saskana ar Starptautiskdas Atomenergijas agentiiras
(IAEA — International Atomic Energy Agency) definiciju dro$ibas kultiira ir definéta ka
vertibu un uzvedibas kopums, kas izriet no kopliguma starp augstakajiem vaditajiem un
darbiniekiem, lai drosibai pieSkirtu augstako prioritati par citam prioritateém, ka rezultata
aizsargatu cilvékus un vidi.

Saja dokumenta ar tiek minéts, ka DK ietver tris aspektus:

e psihologiskais aspekts, proti, ka cilvéki jutas. To var raksturot ka organizacijas

“drosibas klimatu”, kas ir saistits ar individa un grupas vertibam, attieksmi un uztveri;

e uzvedibas aspekts, proti, ko cilveki dara. Ar drosibu saistitas darbibas un uzvediba;

e situacijas aspekts, proti, ka organizacija jutas. Politikas, procediras, regul&ums,

organizatoriskas struktiiras un vadibas sist€mas.
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1.2. Dazadu Iilmenu civilas aviacijas vadibas normativo
dokumentu raksturojums pozitivas droSuma kultaras
jautajuma

Starptautiskaja CA ir izveidota daudzlimenu dros$ibas struktiira (1.1. att.). Augsgja liment
ietilpst tadas organizacija ka ICAQ, IATA. ICAO galvenais uzdevums ir standartu un ieteicamo
praksu izstrade dazadas CA jomas. Tie ir apkopoti ka /CAO konvencijas pielikumi.

Svariga nozime DK uzlabosana ir aviacijas starptautiskajam organizacijam, tadam ka
ICAO, EASA, IATA, CANSO un EUROCONTROL, ka ar1 citam regionalajam un nacionalajam
autoritatem. To uzdevums ir nodrosinat vadlinijas vienotai pieejai attieciba uz aviacijas attistibu
un uzturéSanu, sekméjot tas droSu izmantosanu pasaules méroga. Viens no svarigakiem
lémumiem attieciba uz droSibas kultiiru tika pienemts /CAO asamblejas 40. sesija, kas notika
24.09.-04.10.2019. gada Monreala. Ta aicinaja /CAO turpinat darbu pie tadu riku izstrades, kas
uzlabotu dro$ibas izpratni un drosibas kultiru, nosakot to par prioritdti un pasludinot
2020. gadu par DK gadu. Visu ICAO dalibvalstu pienakums ir pildit Sos vadoSos noradijumus.

Saskana ar /CAO noteikto: “Drosibas kultlira nozZim& normu, uzskatu, veértibu, attieksmju
un pien@mumu kopumu, kas ir organizaciju ikdienas darbibas neatnemama sastavdala un
atspogulojas visos $o organizaciju departamentu un personala darbibas. Par drosibu atbild katrs
darbinieks, sakot no jaunaka personala lidz augstakajai vadibai.”

1.3. Latvijas aviokompanijas visparéjs novertejums
par normativo dokumentu ievieSanas rezultatiem un
darbibu starptautiskaja pozitivas drosibas kultaras gada

Apskatot 2019. gada Latvijas nozimigo riska faktoru sarakstu CAA darbibas stratégiju
2020.-2022. gada plano$anas ciklam, tika konstatéts, ka viens no svarigakiem riskiem ir cilvéka
klidas un zema zino$anas kultiira vispargjas nozimes aviacija. Latvija un Baltijas regiona
parsvara darbojas mazas vai vidgja lieluma regionalas aviacijas kompanijas, to Statd nav
specialistu, kas labi parzinatu DK teoriju un ikdiena risinatu Sos jautajumus.

Ka liecina prakse, katra AK vai lidostas kompleksa notiek darbs, kas galvenokart sastav no
informacijas vaksanas, uzkrasanas un riska sakotngjas izvertesanas, kas rodas struktiirvienibas,
ka arT dazadas personala kategorijas.

Lai varétu noskaidrot personala atticksmi pret lidojumu DK, tika veikta anketéSana viena
no Latvijas aviacijas uznpémumiem. Apkopojot anketSanas rezultatus, tika konstatéts, ka
vadiba ir informé&ta par DK svarigumu aviacijas uzn€muma, tacu laika, resursu un citu iemeslu
del s1 informacija nav pietiekami izskaidrota uzn@muma struktiirvienibu zemaka ITmen.
Ikdienas darbiba aviacijas uznémumi parsvara koncentrgjas savu konkréto uzdevumu izpildei,
proti, kravu un pasazieru parvadajumiem. Ka galveno risku uznémuma vadiba saskata cilvéka
faktoru un uznémuma zinojumu kulttiru, kas ir DK sastavdala.

Anket@Sanas rezultati paradija, ka valstT nepietickama daudzuma tiek sagatavoti aviacijas
specialisti vai arT tiem ir zemaks atalgojums, neka to var piedavat citu valstu aviacijas
uznémumi.
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2. ORGANIZACIJAS LIDZEKLI UN METODES POZITIVAS
DROSUMA KULTURAS IEVIESANAI AVIACIJAS
UZNEMUMA

Ieklaujosas DK attistiba ir priekSnoteikums efektivai ilgtermina drosibas TstenoSanai
aviacijas nozaré, kas ir viena no GASP prioritatem. Novertgjot pozitivas DK koncepciju ka
modernas pieejas droSibas parvaldibas galveno elementu aviacijas nozaré un pamatojoties uz
§is problémas sarezgitibu, ICAQ izstradaja §im noliikam nepiecieSamos vadliniju materialus un
organizgja personala apmacibu par $o tému. Sos jautajumus risina vairakas /CAO struktiiras:

o JCAO sekretariats;

e apmacibu darba grupa (WGT);

e aviacijas drosibas panelis (AVSECP).

Analogiskas darba grupas organizé ari citas ar aviacijas nozari saistitas starptautiskas
organizacijas, proti, EASA, IATA, CANSO, EUROCONTROL u. c.

2.1. Pozitivas droSuma kultiiras ievieSana aviacijas uznémuma

Aviacijas uzn@émuma lidzekli un metodes pozitivas DK ievieSanai un uzturgSanai attiecas
uz vairakiem /CAO noradijumiem, kas ir publicéti vairakos dokumentos, tai skaita ar7 speciala
rokasgramata. ST rokasgramata galvenokart nodrogina “sakuma komplektu”, kas izstradats, lai
palidzetu ikvienam palielinat izpratni par drosibas svarigo lomu aviacijas nozargé un mudinatu
visu personalu, tostarp pakalpojumu sniedz&jus un plasakas aviacijas kopienas loceklus, domat
un rikoties kopa. Sis komplekts ir sadalits tris dalas: pamatprincipi; pielagojamie resursi; /ICAO
DK uzlabo$anas Iidzekli. Tie ir sagrupéti péc tematiskajam jomam, dokumenta fragments ir
redzams 2.1. tabula.

2.1. tabula
Izvilkums no /CAO piedavatajiem rikiem pozitivas DK veicinasanai
Véelamais rezultats Lidzekli
Pozitivas DK attistibai Skaidras un konsekventas vadlinijas, procesi, sistémas
labveligas darba vides un procediras. Ieklaujiet drosibas prasibas visas
veidoSana. korporativajas politikas un procediiras, tostarp tajas, kas nav

tie$i saistitas ar dro§ibu, un formatg&jiet tas saprotamos
rakstiskos materialos. Sai informacijai jabat viegli
saprotamai, viegli lietojamai un pieejamai darbiniekiem, kuri
velas papildinat savas zinasanas.

Iekartas, telpas un resursi ir nepiecieSamie lidzekli, lai
uzlabotu apsardzes personila efektivitati. Sie resursi var
ietvert papildu parbaudes aprikojumu, papildu personalu
drosibas parbaudes punktos, atbilstosas informacijas
tehnologijas.

Isas instrukcijas — nepiecieSamie resursi, lai uzlabotu
droibas personala efektivitati. Sie resursi var ietvert papildu
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2.1. tabulas turpinajums

parbaudes aprikojumu, papildu personalu drosibas parbaudes
punktos, atbilstosas informacijas tehnologijas.

Ieteikumu lodzins ir lidzeklis, lai darbinieki vargtu ieteikt
veidus, ka uzlabot drosibu. lerosinajumi, kas rada izmainas
vai uzlabojumus, tiek atbalstiti.

Meérktiecigs informeSanas plans ir piesaistit argjos
ekspertus vai labi pazistamus cilvékus arpus organizacijas,
lai veicinatu drosibas praksi, izplatot informaciju.

Personala zinaSanas par
saviem drosibas
uzdevumiem un vélme
demonstrét to parliecinos$u
izpildi.

Personala sertifikacija — rakstisks novertgjums, kas tiek
veikts ka dala no darba izpildes novértésanas procesa, par
katra darbinieka veiktsp&ju, pildot savus drosibas
pienakumus. Ir ieteicams darbiniekiem sniegt atsauksmes
par drosibas praksi, izcelt pozittvu drosibas praksi un saukt
pie atbildibas vai sodit par drosibas politiku neieveéroSanu.

Atziniba vai raksts par spécigas DK pozitivo ietekmi uz
organizacijas darbibu. Alternativa varétu bit korporativa
komunikacija par dro§ibas audita rezultatiem, piemeram,
gadijuma, ja darbinieki 100 % ievéro prasibu nésat dienesta
zetonus labi redzama vieta.

Sakartota un sistematizgta
pieeja drosibas attistibai,
kas ietver drosibas
pasakumu ievieSanu
organizacija un tas

personala ikdienas darbibas.

Aviacijas drosibas parvaldibas sistéma ir racionalizgta
aviacijas drosibas parvaldibas sist€ma. SMS ir riska balstits
mehanisms drosibas integréSanai organizacijas ikdienas
darbiba un kultira. SMS pamata ir efektivas DK izplatiSanas
princips visa organizacija no augstaka lidz zemakajam
[Tmenim.

Pozitivas DK izpéteé galvenais ir noteikt tas diagnostic€Sanas un meériSanas metodiku.

Pozitivas DK organizéSanas un efektivitates noveértésanas eso§o metozu un lidzeklu analize lauj

identific€t to izmantoSanas priekSrocibas un ierobezojumus, noteikt efektivakos no tiem un,

pamatojoties uz to, izstradat inovativaku integrétu pieeju.

Tacu janem vera tas, ka noteiktu DK raksturojumu neeksiste, tapec literatlira trikst vienotas

komponentu kopas. To vislabak var interpretét, sadi:

e DK ir daudzskautnaina paradiba, kas sastav no daudzam veicino$am sastavdalam;

e jebkuras konkrétas sastavdalas nozimigums konkréta drosibas kultlira; to nosaka
domingjosie apstakli vide, kura pastav §1 kultiira;

e DK fenomenam attiecigi ir daudz dazadu seju, tadgadi apgriitinot universalas

definicijas un apraksta izveidi.

Izrietot no ta, DK tiek p@tita no dazada skatpunkta. Pieméram, Guldenmunds izskir trTs

plasas pieejas: akadémisko (antropologisko); analitisko (psihologisko); pragmatisko (pieredze

balstito). Katra no §im atskirigajam pieejam ietver Ipasas metodes un instrumentus, lai

novertetu organizacijas drosibas kulttiru.
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2.2. Pozitivas droSuma kultiiras uzlaboSanas Iidzeklu analize

Aviacijas DroSuma vadibas rokasgramata (SMM — Safety Management Manual) iesaka
vairakus lidzeklus, ko nepiecieSams izmantot, lai novértétu DK briedumu. Efektivitates
uzlabosanai tos parasti izmanto kombinacija. Sie lidzekli ir:

e anketas;

¢ intervijas un fokusa grupas;

® noverojumi;

e dokumentu parskatiSana.

Iedala trTs metozu grupas, ko izmanto konkr&ta uzn€muma korporativas kultiiras izp&te:

e empiriskas metodes (noverosana, uztvere, informacijas vaksana);

e sisttmu analizes metodes (izmantojot vispargjas sist€mu teorijas un organizaciju

teorijas metodes, sistémiskas un sinergiskas pieejas);

e matematiskas, ekonomiskas un statistiskas modelésanas metodes (linearas

programmeSanas metode, prioritates metode).

Pirmo no tam var uzskatit par kvalitativu. Otra un tresa metode ir korporativas kulttras
izptes kvantitativas metodes. To pamata ir dazadu aptauju veikSana, lai iegiitu izm&ramu
stavokla novertgjumu.

2.3. Kvalitativo un kvantitativo datu analize

Kwvalitattvo metodi izmanto, lai izp@titu cilveku domas, idejas vai pieredzi, izmantojot
intervijas, fokusa grupas, gadijumu izpéti, interviju analizi un literatiiras apskatus. Biitiba ta ir
aptauja, kas tiek veikta, lai apkopotu datus par domam un pieredzi.

Kvantitativas metodes p&tijumiem ir raksturigs tas, ka apkopotie dati parasti tiek izteikti
skaitlos un grafikos, lai apstiprinatu teorijas un pien@mumus. Apkopotie dati ir informacija par
jomu, kas tiek petita. [zmantojot So metodi, faktisko informaciju var savakt dazados veidos:

e aptaujas;

e cksperimenti;

e esoSo datu petijums;

e noverojums;

e satura analize.

Kvantitativas un kvalitativas pétijumu metodes lauj apkopot datus dazados veidos, kas lauj
risinat dazadas p€tniecibas problémas.

Mazos un vidgja izméra regionalos aviacijas uznémumos, kur nav pieejams profesionals
specialists DK jautajumos, ir diezgan griiti veikt kvalitativos p&tfjumus.

2.4. Drosibas efektivitates uzlaboSanas process

Svarigi atceréties, ka DK uzlaboSanas process aviacijas uznémuma ieklauj vairakus
posmus, kas tiek arT precizi aprakstiti rekomend&joSos dokumentos, kas ir minéti ieprieks
(CANSO, EASA). Procesa bitiba dazados modelos stipri neatskiras.
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DK analizei ir nepiecieSams izvéleties parametrus, kas tiks analiz&ti. Aviacija tiek izmantoti
indikatori, ko izmanto, lai uzraudzitu un parvalditu droSibas raditajus un droSibas kultiiru
sabiedriskaja transporta un citas nozares. Tie ir:

e pagatnes indikatori méra ieprieksgjos rezultatus;

e nikotnes indikatoriem ir raksturiga un defingjoSa ipasiba prognozet turpmako

sniegumu.

Atomenergétika ir veikusi detalizétakus pétfjumus un paplaSingjusi $o jomu. Viens no
detalizetakiem pétjjumiem, kur tiek apskatitas iespgjamas kategorijas DK raksturojumos un to
nakotnes indikatori, piedava sadu klasifikaciju:

e virzibas indikatori — izvél&to droSibas parvaldibas darbibu izpildes radita;ji;

e novérosanas indikatori — Sie raditaji atspogulo organizacijas potencialu un spgju

darboties drosi;

e pagatnes indikatori — indikatori, kas me&ra sociali tehniskas sist€émas rezultatus.

Tatad, DK indikatori ir parametri, kas sniedz organizacijai priekSstatu par tas DK raditajiem
saistiba ar droSumu: kur ta ir bijusi; kur ta ir tagad; kur ta virzas.

Lai izvertétu DK Iimeni aviouznémuma, ir javeic anketéSana un testa rezultatu ticamibas
Iimena parbaudes.

Testa ticamibas ITmenis ir raditajs, kas raksturo testa kvalitati. Testa rezultatu ticamibas
Iimena parbaude tiek veikta, izmantojot vienu no $im divam metodém — XYZ analizi vai
Kronbaha Alfa koeficientu. Talak apskatits aptaujas rezultatu ticamibas Iimena novertgjums,
izmantojot Kronbaha Alfa koeficientu, ko aprékina péc 2.1. vienadojuma.

_ N 2N 8
a_N—l(l 6? )a (21)

kur:
e N -—punktu skaits skala;
e ;- atseviskas sastavdalas standarta novirze;

e §s— visu pétito populaciju standarta novirze.

Kad ir veikta DK izvert€Sana, nemot vera iegtitos rezultatus, ir iespgjams noteikt aviacijas
uznémuma DK brieduma Iimeni. Izvertgjot vairakus dokumentus, civila aviacija ir noteikti
pieci DK Iimeni aviacijas uznémuma:

1. Iimenis (patologisks): kuram tas interes¢, kamér més neesam piekerti;

2. limenis (reaktivs): droSiba ir svariga, més daudz daram katru reizi, kad notiek

negadijums;

3. Iimenis (aprékina): mums ir sist€mas visu apdraud&jumu parvaldibai;

4. Iimenis (proaktivs): més stradajam pie problémam, ko joprojam atrodam;

5. Iimenis (radoSais): drosiba ir tas, ka mes Seit veicam uznemejdarbibu.

Péc konkréta uzpémuma DK Iimena noteikSanas ir nepiecieSams sakt darbu pie tas
efektivitates uzlaboSanas.
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2.5. Lidzekli droSuma Kultiiras izveérteSanai aviacijas
uznémumos

Patlaban aviacijas autoritates DK Iimena noteikSanai aviacijas uznémumos piedava
vairakus Iidzeklus.

e JATA rekomend€ izmantot aviacijas DK aptaujas riku (4SC-IT). ASC-IT izmanto
vienotu DK sistému, kas attiecas uz visu aviacijas nozari, nodro§inot salidzinosas
novertésanas iespgjas.

e CANSO — NOM sanaksmé 2019. gada tika nolemts izstradat dokumentaciju, kura
apkopotas atsauces uz eso$ajam zinasanam $aja joma no praktiska viedokla, un
izstradat parasto darbibu uzraudzibas riku komplektu.

e SAFEORG ir rikkopa, kuras merkis ir atbalstit aviacijas vaditajus un darbiniekus,
lai uzlabotu drosibas un drosibas kultiru savas organizacijas.

e Sveices Federalais civilas aviacijas birojs (FOCA) izstradaja savu kvalitativo DK
novertésanas riku.

Vairaku valstu CAA rekomendé arT dazada veida aptaujas, kur papildus SMS kvalitates
izvertesanai ir ieklauta art DK.

Apskatitie lidzekli ir standartizéti un nedod pilnu iesp&ju izvertét kadu no specifiskam
jomam, jo katrs aviacijas uznémums ir specifisks un vadibai ir pieejama informacija par
esoSajiem trikumiem no citiem informaciju avotiem, piemeram, audita, parrunam, aptaujam
utt.
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3. POZITIVAS DROSUMA KULTURAS METODOLOGISKO
PIEEJU IZSTRADES IZPETE

3.1. Korporativas kultiras izpétes metozu salidzinama analize

Pozitivas DK novertésanas metodologijai jabut vérstai uz konkrétas AK (konkrétas AK
klases) darbibas jomu. Tas nepiecieSams, lai izveidotais riks var€tu nemt véra p&tamas AK
ekonomiskas, socialas un tehnologiskas realitates specifiku. Promocijas darba pétljuma
metodologijas izstrades process pozitivas DK izpétei tika pielagots vidéjam AK ar integrétu
vadibas sisteému.

Integrétas parvaldibas sist€mas (IMS — Integrated Management Systems), kas grafiski
paraditas 3.1. attéla, ir vismaz divu organizacijas vadibas sisttmu kombinacija, kas atbilst divu
vai vairaku starptautisko standartu prasibam attieciba uz vadibas sisttmam, kuras ir pilniba vai
dalgji apvienoti elementi un darbojas ka vienots veselums.

ISO 9001 :00

KVALITATES MENEDZMENTA INTEGRETA
SISTEMA (QMS) VADIBAS
SISTEMA

LIDOJUMA
DROSUMA
MENEDZMENTA
SISTEMA (FSMS)

EKOLOGIIAS
MENEDZMENTA
SISTEMA (EMS
ISO 14001 :00)

3.1. att. Integréta parvaldibas sist€ma.

Attela:
e SMS - drosibas vadibas sisttma (SMS, Doc. ICAO 9859 Safety Management
System);
e OMS — kvalitates vadibas sistéma (QMS, 1SO 9001:2015 Quality Management
System);

e [ISO 14001:04 - ckologijas vadibas sisttma (ISO 14001:2015 Environmental

Management System).
Sim sistemam ir kopigi elementi: politika un mérki; darba planosana; darba vadiba; drosiba

(garantija); pastaviga uzlabosana u. c.
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3.2. Korporativas kultiaras kvantitativo raditaju noverteSanas
metoZu analize

Korporativa kultiira, kas ir neatnemama organizacijas kultiiras sastavdala, galvenokart
ietver organizacijas iek§€jas vertibas, nodrosinot komandas saliedétibu uznémuma noteikto
uzdevumu sasniegSana, viena no kuram var biit pozitiva DK. Tapéc, izstradajot modeli, ir
logiski izmantot dazadu autoru piedavatas pieejas, lai novertétu organizacijas korporativas
kulttras kvantitativos raditajus.

Promocijas darba vajadzibam labakais risinajums biitu empiriskas metod€s balstita pieeja
ar apkopotas informacijas kvantitativu analizi, pamatojoties uz anketam, intervijam un AK
personala noveérojumiem.

Tapeéc Siem pétniectbas mérkiem vispiem@rotakais ir T. Parsona AGILE modelis. Tas
atspogulo attiecibas starp korporativo kultliru un organizacijas sniegumu, izmantojot vairakas
funkcijas, kas jebkurai organizacijai ir javeic, lai ta buitu veiksmiga un konkurétsp&jiga. AGILE
modelis ir daudzpusigs analitisks riks (3.2. att.). To var veiksmigi lietot dazadu socialo sistemu
un strukturalo procesu un elementu analiz&. Sakotngjas koncepcijas logika nosaka sociologiska
pétijuma stratégiju ka strukturali funkcionalu analizi. Sociologs, vérojot jebkuru socialo
paradibu, censas identificét tas funkcijas un tad€jadi sniegt funkcionalu izskaidrojumu tas
pastavésanas faktam.

Universalisms pret T Specifisks pret
emocionalitati

emocionalo neitralitati ‘ Problému risinana

Specifika Adaptacija - Meérku sasnieg3ana Veiktspéja
pret sistémai jatiek gala —sistémai ir pret
veiktspéja ar situacijas jasasniedz merki. specifiku
prasibam.
Kvalitte pret La_tentums - = Integraclj_a B Izkliedétiba
izkliedatibu atjaunot, uzturét nodrosinata pret kvalitt
kultdras modelus: sadarbibu. Sistémai
* Spriedzes vadiba, jaregulé
* Sistemas savstarpejas
uzturésana. attiecibas.
Emocionala neitralitate \ Sistémas uzturésana I Emocionalitate pret
pret universalismu l specifisku

3.2. att. Talkota Parsona socialas organizacijas AGILE modelis.

Sociala sisttma ka vispargjas darbibas sist€mas apaks$sisttma sastdv no cCetram
apaks$sisttmam. Jebkura sistéma pastav stabili, ja taja ir izpilditi Cetri nosacijumi:
e sistémai jabit pielagotai videi;
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e sistémai jabit pasregul&josai;

e sist®mai jabit ieksgji integretai,

e sistémai jabut strukturali stabilai.

St ir &etru funkciju sociala sistéma, ko T. Parsons sauca par adaptaciju, mérka sasnieganu,
integraciju, modela uztur€Sanu. Saskana ar funkciju “adaptation”, “goal attainment”,
“integration”, “latent pattern maintenance” anglu valodas nosaukumu pirmajiem burtiem
T. Parsonsa koncepciju parasti sauc par AGILE modeli. AGILE modelis ir sekmigi paradijis
savu efektivitati, izmantojot to dazadas nozar€s, organizgjot p&tjjumus.

Tadgjadi AGILE uzn@muma veido vertibu sist€ma, kas palidz sasniegt noteiktos méerkus:

o efektivaka visu savu darbinieku un struktiiru mijiedarbiba, kas neaprobezojas tikai ar

stingriem ieksg&jiem procesiem;

e atra vadibas reakcija uz jebkadiem nelabveligiem faktoriem (notikumiem);

e koncentréties uz galvenajiem uznémuma uzdevumiem, nevis paliglietam.

3.1. tabula redzams §1 modela un korporativas kultiiras atbilstibas salidzinajums.

3.1. tabula
Galvenie parametri korporativas kultiiras atbilsttbai AGILE pieejas principiem
Korporativo vertibu bloki kultiara Galvenie vérteSanas parametri
(A) Adaptacija e jauno procesu un tehnologiju ieviesana
(nodrosinat konkurentsp&ju) uznémuma,

o clastiba pieeja nestandarta jautajumu
risinasana;

e iniciativa darba jautajumu risinasana;

e macibu organizacija.

(G) Kompanijas kultiiras atbilsttba | e skaidra izpratne par uznémuma misiju,

meérkiem merkiem un vertibam;
(nodroSina noteikto mérku e darbinieki pienem uznémuma misiju un
sasniegSanu) vertibas ka savéjas;

e vienots izpratne par darba mérkiem visos
uznémuma Imenos.

(I) Visu darbinieku iesaiste o efektiva komunikacija starp darba procesu
uzdevumu pildiSana un komandas dalibniekiem visos limenos;

darbs e augsta iesaistiSanas visos ar darba procesu
(nodrosina koordingtu un draudzigu saistitos pasakumos;

uznémuma darbinieku darbibu) e zinaSanas balstita parlieciba;

e personigas atbildibas uznemsanas;
e izpratne par savu ieguldijumu kopgja rezultata

veidoSana.
(LE) Uzpémuma vadibas autoritates | ¢ augsts uznémuma, ka darba devéja, vertéjums;
atziSana no ta darbinieku puses e pamatota kritika darba uzlabo3anai;
(nodroSina vertibu pectecibu) e augsta materiala un morala motivacija;

e velme stradat un pilnveidoties uznémuma.
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3.3. Drosibas kultiiras stavokla noveérteSanas metoZu lietoSanas
pieredzes analize

DK neaprobezojas tikai ar aviaciju. Terminu “Drosibas kultiira” ir defingjuSas un aktivi
lieto dazadas nozar€s. Parasti DK tiek uzskatita par organizacijas kopigu uztveri, uzskatiem,
vertibam un attieksmi, kas apvieno apnemsanos nodrosinat droSibu un centienus samazinat
kaitgjumu. So koncepciju izmanto citas augsta riska nozarés, pieméram, atomenergetika,
dzelzcela transporta u. c., kas cenSas izprast droSibas incidentus, lai noverstu katastrofas
nakotng. Eiropas savienibas Darba drosibas un veselibas organizacija pasi pievers lielu
uzmanibu $iem jautajumiem un atzimé, ka pareiza darba droSibas un veselibas aizsardzibas
vadiba, kas ir ieklauta organizacijas vispargja vadiba un uznémejdarbiba un risina regul&josos,
tehniskos/inzeniertehniskos, organizatoriskos un vadibas aspektus, ir loti svariga, lai
nodro§inatu uznémumu izcilibu.

Ka jau tika iepriek§ minéts, termins “Drogibas kultiira” tika ieviests péc Cernobilas
atomelektrostacijas avarijas. Tapéc var teikt, ka atomenerggtika ir uzkrata vislielaka pieredze
attieciba uz DK efektivitates noteikSanas un uzlabo$anas metodeém. Liela nozime DK ievieSana
ir Starptautiskajai Atomenergijas agenttrai (IAEA — Internatioal Atomic Energy Agency), kas
aktivi nosaka politiku $aja joma.
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4. MODELA IZSTRADE DROSIBAS KULTURAS STAVOKLA
NOVERTESANAI AVIOKOMPANIJA

Promocijas darba DK AK tiks uzskatita par socialu paradibu, kas ir vertibu, uzskatu, ka ari
normu, lomu, principu un noteikumu sistéma. Tai pasa laika, ta ar ir sistéma, kas ieprieks tika
raksturota $adi: PPT. Pozitivas DK veidoSanai nepiecieSama pastaviga darbinieku savstarpgja
mijiedarbiba AK ietvaros un grupu darba procesa.

Talak tiks noteikti pamatnoteikumi, kas biitu pieejami vid€ja un maza limena AK DK
efektivitates uzlabosSanai. Noteikumi biis vairaki.

4.1. Visparéja pieeja droSibas kultiiras vérteSanas modela
izstradei

Vispirms jaizvélas situacijas vertésanas metodika, un, ka tika mingts pien€mumos, tai ir
jabiit pietieckami vienkarsai, bez papildu specialistu piesaistes un spgjigai sniegt kvantitativos
raditajus. Metode paredz noteikta rezultata (piecu punktu skala) pieskirSanu ieguldijumam katra
no apliikota pozitivas DK indikatora. Kopgjo summésanu veic péc §adas formulas:
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R =Y7_,Ri, 4.1
kur:
e R —pozitivas DK limenis;
e R;—organizacijas DK indikators;
e 15— vera nemamo indikatoru skaits x.

Pozitivas DK ltmeni AK tiks uzskatits par sisttmas PPT funkcion&Sanas kvalitates raditaju,
kas ir izveidojies kolektiva.

Ar personalu saprot dazada profila, dazadas funkcionalas specializacijas specialistu
grupas, kas strada dazados AK servisos, kuru darbiba ir tiesi vérsta uz lidojumu nodro$inasanu.
Neskatoties uz augstajam prasibam profesionalai kvalitatei, veicot razoSanas funkcijas,
specialisti pielauj daudz kludu. Klidu dazadiba ir tikpat liela, cik liela ir cilveku ricibas
dazadiba.

Neatbilstibas un kliidas novértésana, ka ar prognozesanas darbibas ir galvenais uzdevums,
organizgjot procesus dazadas AK darbibas jomas. To ieteckme uz uznémuma darbu kopuma
nav vienada, un to nosaka mijiedarbibas pakape ar lidojumu nodrosinasanas procesu.

Ar tehnologiju saprot neatbilstibas un kltdas, kas saistitas ar tehnologisko darbibu secibas
parkapumu GK apkopes un citu AK pakalpojumu izpildes laika, proti, to darbibas joma
(nepareiza parametru mériSana, bojatu instrumentu un aprikojuma izmanto$ana).

Kopuma visas §1s nepilnibas (riska faktori) tiek fiks€tas un analizetas AK kvalitates vadibas
sisteémas informacijas baze.

4.2. Pozitivas kultiuras raditaju daudzpakapju sistemas
izstrade

Lai vienkarSotu uzdevumus, kas saistiti ar lidojumu dro§ibas analizi, atkariba no risinamas
problémas visa riska faktoru dazadiba tiek klasificéta ar dazadu detalizacijas pakapi un dazadas
pozicijas, citiem vardiem sakot, ar dazadu visparinajuma pakapi. Riska faktoru visparinasanas
metodika ir balstita hipoteze, ka vairdki izmérami nejausSibas faktori, sauksim tos par
individualiem (atseviSkajiem) faktoriem, ir cie$i saistiti cits ar citu un ar kadu citu vertibu, ko
ne vienmeér var izmérit kvantitativi. Tadgjadi pastav zinama saistiba starp individualiem un
visparinatiem faktoriem. Taja pasa laika japatur prata, ka ipasas situacijas attistibas sakums ir
noteikta individuala faktora paradiSanas. Promocijas darba gadijjuma tas var biit nejauss
negadijums no apskatitas PPT sistemas.

Tapéc, lai noteiktu AK pozitivas DK Iimena raditaju XR, tiks izmantotas daZzas
metodologiskas pieejas un kvalitativie indikatori.

Kbvalitates indikatori — petama objekta 1pasibu kvantitativs raksturlielums, kas ir dala no
ta kvalitates un tiek aplukots saistiba ar noteiktiem dzives cikla nosacijumiem.

Kwvalitates indikatori p&c raksturoto ipasibu skaita var bit:

o atseviSkais kvalitates indikators — kvalitates mérs, kas attiecas tikai uz vienu
objekta Tpasibu;
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kompleksais kvalitate indikators — objekta kvalitates raditajs, kas raksturo divas

vai vairakas ar objektu saistitas Tpasibas;

visparéjais kvalitates indikators — kvalitates raditajs, kas saistits ar $adu objekta

1pasibu kopumu, p&c kura tika nolemts novertet ta kvalitati kopuma, t. i., tas raksturo

vertejama objekta vispargjo kvalitates [imeni.

Promocijas darba pétijuma tas bus raditajs: pozitivas DK R Iimenis. Tas ietver daudzus

kompleksus indikatorus R;, kas raksturo dazadus pozitivas kultiiras aspektus saistiba ar

sagaidamo rezultatu, kas savukart ietver atseviskus indikatorus Rj, kas raksturo konkr&tu

funkciju, kas saistita ar sisttmas PPT komponentiem, kas izveidojuSies AK konkr&taja bridi.

Lai defin€tu noraditos pozitivas DK indikatoru Itmenus ar noteiktu saturu, tiks izmantotas

ICAO vadlinijas par pozitivas DK ievie$anas mehanismiem. Saskana ar $o dokumentu, lai

ieviestu efekttvu pozitivas DK sisteému, ir nepiecieSamas devinas grupas, ko raksturo vispargjie

kompleksie indikatori R;:

R1 - labveliga darba vide;

R2 — apmaciba;

R3 — vadiba;

R4 — draudu izpratne;

R5 — uzmaniba;

R6 — parskatu iesniegSana;

R7 —reakcija uz negadijumiem;
R8 — informacijas drosiba;

R9 — efektivitates raditaji.

DK imenis
Z R (kopé&jais raditajs)

R1 R2 Rn
\ v v
R11 R12 R1m
\ s v
R111 R112 R11k

4.1. att. Pozitivas DK daudzlimenu struktiira.
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Savukart katrs no tiem ir arT vispargjais kompleksais raditajs, kas ietver vairakus sarezgitus
indikatorus Rjj. Vienlaikus katrs no Siem indikatoriem ietver vairakus individualos (atseviskos)
indikatorus Rij, kuru petijuma ir viennozimiga interpretacija, jo dokumenta katram no tiem ir
sniegts detalizéts skaidrojums, kas ir orientieris ta kvantitativa novert§juma. Vispargja
gadijuma to var attélot diagrammas veida (4.1. att.).

Nemot véra pozitivas DK daudzlimenu struktiiru un jau minétos /CAO rikus pozitivas DK
veicinasanai (2.1. tab.), ir iesp&jams to parveidot tada veida, lai katram no indikatoriem atbilstu
savs rezultats un lidzeklis. 4.1. tabula redzams ming&tais gadijums, balstoties labvéliga darba
vides veidoSana. Lidzigas tabulas ir iesp&jams parveidot arT pargjiem astoniem vispargjiem

indikatoriem.
4.1. tabula
ICAO 1iki pozitivas DK veicinasanai, pielagojot kvalitates indikatorus
R1 Labveligas darba vides veidoSana
R Riji
R11 - labvéligas darba vides veidoSana R111 - skaidras un konsekventas vadlinijas,
pozitivai DK avidcijas uzngmuma. procesi, sistémas un procediras.

R112 - iekartas, telpas un resursi ir
nepieciesamie lidzekli, lai uzlabotu apsardzes
personala efektivitati.

R113 —T1sas instrukcijas.

R114 — ieteikumu lodzins.

R115 — mérktiecigs inform&$anas plans.

R12 — personala zinasanas par saviem R121 — personala atestacija.

drogibas uzdevumiem un vélme demonstrét | R122 — taisnigas kultiras ievieSana.

to parliecinosu izpildi.

R13 — attistit sakartotu un sistematisku R131 - aviacijas drosibas sistémas ievieSana.
pieeju drosibai, kas ietver drosibas
pasakumu ievieSanu organizacijas un tas
personala ikdienas darbibas.

Iepriek§ mingétie indikatori dazados veidos ietekmé pozitivas DK R limeni, tadgl, ja nevar
atrast precizu funkcionalo atkaribu, tieck izmantoti ta sauktie svara koeficienti §ada formula:

R=7Y" (Rikp), (4.2)
kur:
e R —kompleksais AK pozittvas DK Iimena raditajs;
e K;—i-ta raditaja svara koeficients. Ir noteiktas metodes svara koeficientu noteikSanai.
Lai apstradatu petjjuma gaita ieglitos datus, tika izmantotas dazadas statistiskas analizes

metodes:
e dispersijas analize, lai noteiktu atSkiribas starp nominativajiem (sociali biografiskas
anketas dati) un kvantitativiem mainigajiem;
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korelacijas analize, lai noteiktu saistibu starp darbinicku DK noveértgjumu un vinu
psihologiskajam Tpasibam;

faktoru analize, lai grup€tu DK komponentus;

regresijas analize, lai identificétu darbinieku DK noveért&jumu prognozetajus.

Atkariba no aptaujato grupu skaita un to apjoma atbilstoSo hipotezu parbaudei tiek

izmantoti dazadi neparametriskie kritériji. Galvenais kriteriju piem&roSanas nosacijums ir

iespgja ranz&t testetajus atbilstosi iegiitajiem rezultatiem. 4.2. tabula apkopoti $ada veida

salidzinasanas galvenie uzdevumi, ieteicamie krit€riji un to piemérosanas ierobezojumi.

4.2. tabula

Grupu atSkiribu noteikSanas kritérija izvele, kas iegiita, parbaudot p&tamo pazimi

N. p. k. Uzdevums Kriterijs IerobeZojumi

Noteikt, vai pastav atskiribas Grupu apjoma robezas:

Manna-Vitnija

1. tarp diva tkariga L , m23) vai (m =2,
S arp_ ivam neatkarigam U kriteriis (n1, n2=3) vai (m
grupam. m=5) (n1, n2 < 60)

G kaits ¢ =3
Kruskala-Uollessa ;upl?; 'Ecl)lnisc' ’
H kritérijs Srupu apjoms:
. . . (n1, m2, m3 <'5)
Noteikt, vai pastav atskiribas -
. . Grupu skaits ¢ =4 un

2. starp trim vai vairakam L .

neatkariedm erupim vairak, kaut vienas
gamm grupam. Pirsona X2 kritérijs | grupas apjoms lielaks
par 5. Brivibas pakapju
skaitsv=c—1
Sakérto:[ izveid?tﬁs grupas péc o o Grupu skaits 3 < ¢ < 6,
kvalitativas pazimes Dzonkira S kriterijs . i _
. . . _ . grupu apjomam jasakrit
3. (dzimums, profesija utt.), vai | (pazimes izpausmes - s
&c kadas kvantitativas mera) un jabut ne mazakam par
bee. 2 un ne lielakam 10.
pazimes.

Svarigi arT izsekot, vai ir notikuSas butiskas izmainas (novirzes) izmérito raditaju vertibas

darba staza uzkraSanas, parkvalifikacijas un kvalifikacijas paaugstinaSanas rezultata.

Visizplatitakie izmainu veidi ir:

laika maina — profesionali svarigu Tpasibu (personisko, profesionalo) izpéte atkariba no
darba staza;

maina kontrol&tu procesu ietekmé — darbinieka interes€joso parametru maina, nemot
véra padzilinatas apmacibas rezultatus, parkvalificeSanos, pasattistibas programmu
isteno$anu, apmacibas u. c.;

situacijas maina — raditaju izpéte dazados mériSanas apstaklos (datora vai parastas
test€Sanas iespejas).

Iegiito mainu statistiska nozimiguma noverteSanas kriteriji apkopoti 4.3. tabula.

Darba tiek apskatits un izveléts kriterijs, lai novertétu pétamas pazimes vertibas mainas

ticamibu aptaujatiem saskana ar Vilkoksona T kriteriju.
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4.3. tabula

Iegiito nobizu statistiska nozimiguma vert€sanas kriteriji

- . IzmantoSanas un s e
N. p. k. | Nobides veids | . s . Kriteriji
ierobeZo$anas nosacijumi

Merijumu skaits — 2, grupu | Vilkoksona T kritérijs (nosaka

skaits — 1. nobides virzienu un intensitati,
Grupas apjoms 5 < n < un nulles nobides netiek nemtas
50. vera).

1. Laika, situacijas | M@rfjumu skaits — 3—6,

Peidza L kritérijs (dod iesp&ju

rupu skaits — 1. . o
stup noteikt nobides virzienu).

Grupu apjoms n < 12,

Merijumu skaits — 2, grupu | Manna-Vitnija U kriterijs, FiSera
skaits — 2. lenkiska transformacija ¢ .

1) Nav kontroles grupas.

Merijumu skaits — 2. Vilkoksona T krit&rijs.

Merijumu skaits 3-6,

. Peidza L kritérijs.
grupas apjoms n < 12.

Kontrolato 2) Ir kontroles grupas.

procesu ietekm@

Vilkoksona T kritérijs (ja
merjjumu skaits — 2).

Peidza L kriterijs (ja merfjumu
skaits ir 3-6).

Divu grupu nobizu Manna-Vitnija U kriterijs, Fisera

Vertibu “pirms” un “pec”
salidzinajums atseviski
divam grupam.

salidzinasana lenkiska transformacija ¢ .

Turpinot pazimju konsekvences pakapes noteiksu aptaujatiem, tiek pienemts, ka ir divas vai
vairakas datu kopas, lai noteiktu konsekvences pakapi:

e divu vai vairaku pazimju klatbiitne, ko mé&ra ar vienu un to paSu komplektu (pieméram,

motivacijas ITmenis un darbinieka vidgjas algas Iimenis);

e divu vai vairaku subjektu klatblitne vienam un tam paSam pazimju kopumam,;

e pazimes individualo vertibu klatbiitne ar grupas vidgjo;

e divu vai vairaku viena apjoma grupu klatblitne saskana ar vienu un to paSu pazimju

kopumu.

Visos Cetros gadfjumos ir runa par korelaciju, kas norada, ka vienas vertibas vai vertibu
kopas izmainas izraisa izmainas citd vértiba vai citas vertibas. Korelacijas analizes satura
ierobezojums ir tads, ka ta lauj atklat sakaribas esamibu, bet nedod pamatu c€lonsakaribu
noteikSanai. Citiem vardiem sakot, cieSas korelacijas klatbiitne starp X un Y vertibam vel
nenozimé, ka Y ir atkariga no X (vai otradi), bet var liecinat par tre$as latentas Z vertibas
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klatbtni, ar ko tas abas ir saistitas. Tas janem veéra, interpretgjot rezultatus. Ka korelacijas mérs
$aja petijuma tika izmantoti divi koeficienti:
Linearas korelacijas parametru koeficients — 7:

ZW‘Z?&: (43)
e

Neparametrisks daudzkartgjas konkordacijas koeficients— w un ta IpaSais

[ ]
gadijums — paru konkordacijas koeficients — w’:

>3 f x|

i=1  j=lk=1 @.4)
nm(m—1)(k—1)

2

w=1-22L
nk—-1)

n

M=

Il
—_

w=1-

le—x2j|

(4.5)
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4.4, tabula

Vertibu izmainu atbilstibas raditaju salidzinosas Ipasibas

N. p. k. | Raksturoiums Linearas Kkorelacijas Konkordacijas koeficients —
-P- J parametru koeficients — “r” “p”
.. . . Divam veértibam paru
Diviem lielumiem Pirsona para Konkordaciias k p ficient
.. . onkordacijas koeficients
korelacijas koeficients (4.3. W (4 ij la)
. w"” — (4.5. formula);
Aprekina formula); oo
1. ’ . . L - vairakam veértibam
formula vairakiem lielumiem ir balstita daudzkarteias konkordacii
.. . audzkart€jas konkordacijas
paru korelacijas koeficientu . J“ N !
skina koeficients “w” —
aprekina.
pre 4.4. formula).
. —1<7<1
MgériSanas e .
2. . R >0 — tiesa saite 0<w<l1
robezas L.
R <0 — apgriezta saite
Izvérte péc Cedoka tabulas:
0<r<0,1 — nav; w=(0 — nav;
0,1<r<0,3 — vaja; w < 0,65 — vaja;
3 Blivuma 0,3<r<0,5 — vidgja; 0,65 < w<0,75 — vidgja;

) pakape 0,5<r<0,7 — manama; 0,75 < w<0,85 — laba;
0,7<r<0,9 — ciesa; 0,85 < w<1 — augsta;
0,9<r<0,99 — loti ciesa; w =1 — pilniga atbilstiba.
r=1 — funkcionala.

. . Veértibas jaméra péc pétnicka
Vertiba jaméra intervalu skala . ! . _p P
ai attiectbu skala noteiktas kvalitates;
\% u ; _ e
isu lielumu vErfibam ir pakartotiba normalas sadales
visu lielumu v . .
normals sadalijuma likums; likumam nav nepiecieSama;
. . ) . salidzinatas datu kopas ir
PielietoSanas | salidzinatas datu rindas ir . P
4. . . vienada izmeéra;
nosacijumi vienada izméra; _ .
lielumu vértibu mérfjumi ir daudzumu vertibu merijumi ir
lineari; patvaligi;
.. o ) nav nepiecie$ams noteikt
lai noteiktu nozimigumu, tiek _ _p o tas iet
. . nozimigumu, jo tas ietver
1zmantots Stjudenta t tests. . y £ _ ]
vieno$anas procentu.

Konkordacijas koeficients ir universalaks, tam nav nepiecieSams normalizét subjektu

sakotngjos “neapstradatos” parbaudes rezultatus, ka arT nav japierada ta nozimigums. Ta

trikums ir aprékinu sarezgitiba (vairakkartgjai saskanai), jo tas nav automatizéts pa$as

lietojumprogrammu datu apstrades pakotnds. So trikumu var novérst, izveidojot Tpasu

programmu §1 koeficienta vertibas noteikSanai. Taja pasa laika linearas korelacijas koeficienta

izmantoSana ir pamatota, jo daudzas psihometrijas macibu gramatas aprakstita testa rezultatu

standartizacijas procedira rada to, ka tiek ieveroti visi tas piem&roSanas nosacijumi un tiek

aprekinats §is koeficients.

33



Darba tiek apskatita arT izv€leta aptaujato pazimju mainibas analize kontroléto faktoru
ietekme.

Aviacijas tehniska personala profesionali svarigo Tpasibu izpéti, kas balstita anketas aptauju
rezultatos, var attiecinat uz ta saukto partraukto statistisko novérojumu. Nepartrauktas
noverosanas kliidu sauc ar1 par reprezentacijas kliidu vai reprezentativitates kladu.

Nepartraukta noverosanas kliida &z rodas aptuvenas reproducéSanas rezultata ar vidgjo
aritmatisko vértibu “x”, §Ts pazimes visparigas aritmétiskas vidgjas vértibas “X” pazimei. Sis
kladas lielumu var izteikt ar §adu vienadojumu:

&G=x%-X. (4.6)

Patlaban ir zinamas metodes tikai izlases noverojuma kliidas noteikSanai (maksimali
iesp&jamas kvadratkltdas veida). Klida &z aviacijas specialista profesionali svarigo Tpasibu
selektiva noteikana rodas aptuvenas atzimes atveidoganas rezultata §is atzimes X vispargjas
aritmétiskas vidgjas vertibas profesionali svarigo Ipasibu punktos ar ¥ selektivi aritm&tisko
vidgjo vertibu.

Tomer §1s kludas esamibas fakts nebiit nav negativs fakts. Galvenais ir tas, ka kludas
lielums, pirmkart, ir nosakams un, otrkart, nedrikst parsniegt pielaujamo lielumu. Tatad
profesionali svarigas IpasSibas tiek identificEtas ar anketas palidzibu, uzdodot vairakus
jautajumus respondentiem.

Gatavojoties izlases noverojumam, vienmér tiek lemts jautajums par petamo apjoma
noteik$anu. Formulas, ko izmanto, lai noteiktu izlases lielumu, ir iegilitas no marginalas izlases
klidu formulam atkariba no:

e piedavata izlases veida;

e atlases metodes (atkartota vai neatkartota);

e aprekinata parametra (vid€ja vertiba vai dala).

Turklat petnieks iepriek$ nosaka pielaujamas robezas lielumus individualas izlases kludai
un ticamibas ITmena vertibai. Formulas nepiecie$ama izlases lieluma aprékinasSanai atkariba no
atlases metodém apkopotas 4.5. tabula.
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4.5. tabula

Formulas izlases lieluma noteikS$anai

. Atkartota o w
Atlases veids atlase Atlase bez atkartoSanas
Novertgjot vidgjo vertibu

. t2.02 t2.62.N
Nejausa n= —— N= 5 ———5 35
A% A% N + tz.of

) t2.62.N
Mehaniska n= — 5
A% N + t2.0%

- t2.67 t2.6°.N
1p1SKa n = n= ——-—/—"—55—5
P AZ AZ N + t2.57

T t’.a} t>.0f.R
Serijveida ar vienadiem periodiem |1 = 5 r 5 )
AL A% R +t2.0%

Kur:

e 15— paraugu nemsanas vienibu skaits;

e N -—kopgja apjoma vienibu skaits;

e T —ticamibas koeficients;

e 02 — pazimes dispersija kopigd apjoma, ko aprekina ka atsevisku pazimju vértibu
novirzu vidgjo kvadratu no to vidgjas vertibas;
o2 — pazimes dispersija i-taja tipiskaja grupa;
A —marginala izlases klida;

X — kopigais vid&jais;

X — izlases vidgjais;

R — s@riju skaits vispargja kopiena;

r — atlastto s€riju skaits izlases kopiena.

Izmantojot tabula apkopotas formulas, izlases lielums tiek aprékinats ar noapaloSanu uz
augsu, lai nodrosinatu noteiktu precizitates rezervi.

Iepriek§ minétie petijumi lauj diezgan objektivi formulét AK pozitivas DK stavokli.

Pienemam, ka metodikai jabuit diezgan vienkarsai, bez papildu specialistu piesaistes un
spgjigai dot kvantitativus raditajus.

Novertesana tiek veikta, aptaujajot darbiniekus. DK ietekmes koeficientu (Kpk) uz AK
efektivitati dro§ibas jautajumos nosaka péc formulas:

Kpk=R/5«k. 4.9)

Tadgjadi, ja DK novértésanas rezultata visi analizetie raditaji sanémusi augstako punktu
skaitu (par pieciem punktiem) organizacija, tad Kpk koeficients biis vienads ar 1. Tas nozImé,
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ka organizacija ir izveidojusi tadu kultiiru, kas vislabak palidz nodro$inat lidojumu drostbu. DK
Itmena novertgjums apkopots 4.6. tabula.

4.6. tabula
DK Iimena noveértgjums
Koeficienta vertibas robezas Novertéjums Hadsona Itmeni

0,90 <Kpk <1 Izcili rezultati Radosais

0,70 < Kpk < 0,90 Loti labi Proaktivais

0,50 < Kpk < 0,70 Vidgji sasniegumi Apréekina

0,25 < Kpk < 0,50 Uz nepiecieSamibas robezas Reaktivais
0<Kpk<0,25 Loti vaji rezultati Patologiskais

Ka redzams tabula, ltmenus ir &rti savietot ar Hadsona linearo klasifikacijas sheému. Lineara
klasifikacijas shéma rada iesp&ju salidzinat dro$ibas kultiru ari dazadas meérka grupas,
organizacijas [Tmenos, departamentos vai atrasanas vietas.

DK efektivitates uzlabosSanas procesa ir svarigi pieverst uzmanibu AK vadibai un to
komunikacijai ar uznémuma darbiniekiem. Tapéc DK wuzlaboSanai ir nepiecieSams veikt
vadibas izvértéSanu un tas komunikaciju ar padotajam apaks$vienibam. So divu parametru
noteikSanai var izmantot formulu, kas nosaka vaditaju atbilstibu:

Ky, =y "o, (4.10)

kur:

e Kva —vaditaju atbilstibas koeficients;

e [y — vaditaju vid€jais novertejums péc kritérija;

e Ip—darbinieku vid&jais novertgjums p&c kritérija;

e Imax — maksimalais novertgjums (atkarigs no vertgjuma skalas).

Koeficienta svarstiba var bt no —1 lidz 1. Ja to vértiba neieklaujas 0,1 robezas abos
virzienos, tas liecina par viedoklu atskiribu.

4.3. Indikatoru izvéele

DK indikatoru izvéle un izmantoSana vienmér ir balstita izpratn& (modell) par sociali
tehnisko sistému un droSumu. Drosibas modelis nosaka, kadi riski tiek uztverti. Ir svarigi, lai
dro§ibas indikatori varétu palidz&t pardomat $o modeli. Galvenie jautajumi, kas jauzdod,
izveloties un izmantojot drosibas raditaju indikatorus, ir:

e kas tiek prasits no AK, lai tas darbotos drosi;

e kas tiek prasits no organizacijas, lai apzinatos tas droSibas Itmeni un uzlabotu tas

drosibas raditajus.

Lai vargtu izmantot piedavato metodi, ir nepiecieSams noteikt svarigakos indikatorus (R,),
kas tiks izmantoti DK efektivitate [imena aprékinasana.
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Analizgjot aviacijas joma piedavatos DK efektivitates izvertésanas lidzeklus, papildinasim
tos ar daziem pien@mumiem, kas veidos p&tljuma modeli:

e izmantosim tikai nakotnes indikatorus;

e izmantosim virzibas un noveroSanas indikatorus, jo pirmie dod prieks$statu par pienemto

lemumu izpildi, savukart otrie ir proaktivi attieciba uz DK efektivitates uzlaboSanu.

Diemzgl, parskatot normativos dokumentus, nav iesp€jams atrast standartiz€tos DK
indikatorus aviacijas nozarei. PlaSu parskatu par DK raksturoju un tajos ieklautiem
indikatoriem sniedz /AEA pétijumi. P&tijuma noltikos promocijas darba tiks izmantoti tikai dazi
no tiem, proti, tie, kas atbilst izv€letajam AGILE modelim, mazliet modificgjot tos atbilstosi
aviacijas vajadzibam. Saja gadijuma vérts apliikot /474 DK modeli, kas atspogulo aviacijas
kultiiras patnibas. Labakam parskatam indikatori ir apvienoti grupas, nemot véra virzibas un
noverosanas indikatorus (4.7. tab.).
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4.7. tabula

DK indikatori
Korporativo Galvenie vérteSanas Indikatori
vertibu bloki parametri — —
Kultiira Virzibas NovéroSanas
(A) Adaptacija e jauno procesu un e tehnologiju uznémuma
(nodroSinat tehnologiju ievie$ana vadiba; tehniskais
konkurentsp&ju) uznémuma; e darba vadiba. | stavoklis.

o clastiba pieeja nestandarta
jautajumu risinasana;

e iniciativa darba jautagjumu
risinasana;

e macibu organizacija.

(G) Kompanijas
kulturas atbilstiba
meérkiem
(nodrosina uzstadito
mérku sasniegSanu)

e skaidra izpratne par
uznémuma misiju,
meérkiem un vertibam;

e darbinieki pienem
uznémuma misiju un
vertibas ka savgjas;

e vienots izpratne par darba
meérkiem visos uznémuma
limenos.

o stratégiska
vadiba;

o lideriba;

o cilvékresursu
vadiba.

organizacija un
vadiba.

(I) Visu darbinieku
iesaiste uzdevumu
pildi§ana un
komandas darbs
(nodros$ina
koordinétu un
draudzigu uzn@muma
darbinieku darbibu)

o cfektiva komunikacija
starp darba procesu
dalibniekiem visos
Iimenos;

e augsta iesaistiSanas visos
ar darba procesu saistitos
pasakumos;

e zinaSanas balstita
parlieciba;

e personigas atbildibas
uznemsanas;

e izpratne par savu
ieguldijumu kopgja
rezultata veidoSana.

e darba vadiba;

e cilvekresursu
vadiba.

socialie procesi.

(LE) Uznémuma un
ta vadibas
autoritates atziSana
no ta darbinieku
puses

(nodrosina vertibu
péctecibu)

e augsts uznémuma ka darba
devgja vertejums;

e pamatota kritika darba
uzlabosanai,

e augsta materiala un morala
motivacija,

e velme stradat un
pilnveidoties uzn€muma.

o strat€giska
vadiba;

e lideriba;

o cilvekresursu
vadiba.

e organizacija un
vadiba;

e psihologiskie
stavokli un
prieksstati.
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Ka redzams 4.7. tabula, izvéletaja AGILE modeli ir cita pieeja attieciba uz indikatoru
sadaltjumu /4TA un IAEA, jo redzams, ka dazas indikatoru grupas der dazadiem korporativo
vertibu blokiem kultiira.

4.4. Aptaujas organizéSana un rezultatu apkoposana

Ka galvenais Iidzeklis DK Itmena noteikSanai AK promocijas darba ir izvel&ta aptauja. Tacu
$im procesam ir dazi triikumi. Galvenais no tiem ir tas, ka aptaujas dalibniekiem var rasties
dazada izpratne par anketa defin€tajiem jautajumiem. Lai izvairitos no §1 trikuma, ir
nepieciesams apvienot DK apmacibu uznémuma ar anketgSanu. Aptauju organizésana ir viens
no veidiem, ka uzlabot aviacijas lidojumu droSumu, tap&c §is jautajums ir daudzpusigi izklastits
vairakos normativos dokumentos (piemé&ram, DOC8959). Tacu, ka jau tika minéts p&tijuma,
katrai AK ir sava specifika, ko vislabak parzina ta vadiba. Galvena loma DK uzlabosana ir AK
vadibas velme to darit, tapec, ja tas netiks Tstenots, nebiis ari DK. Darba sakSanai ir
nepiecieSams izvertet uznémuma vajakas vietas un riskus un tad noteikt meérkus un prioritates,
kas butu saprotami un skaidri katram darbiniekam. PrioritaSu un risku analize blis pamats
indikatoru izvelei. Ve&lams, lai tads indikatoru saraksts atbilsto§i DK raksturojumiem un
uznémuma specifikai ir sagatavots un tiek pastavigi pilnveidots.

Nemot véra apstradato informaciju, kas iegiita no anketam, ir iesp&jams noteikt DK limeni
uznémuma (4.6. tab.). Izrietot no DK Iimena, ir jasak DK uzlabosanas process.

4.5. Metodes un lidzekli drosSibas kultiiras uzlabosanai

DK uzlabo$anas process ir loti ilglaicigs, un tas prasa lielas AK vadibas un darbinieku piles.
Nevienai organizacijai nav iespg&jams rekomendet metodi vai Iidzeklus, kas biitu ideali un
nekavgjoties dotu pozitivus rezultatus, jo katrai piemit sava specifika.

ICAO sava DK starta paketé rekomendé veikt pasakumus, kas jasaprot visam civilas
aviacijas personalam, lai DK var€tu noteikt ka prioritati.

Darba sagatavosanas laika tika veikti p&tfjumi par motivacijas ietekmi uz DK efektivitates
Iimeni AK. Motivacijas ietekmes pétijums tika veikts, pamatojoties uz GK sagatavoSanas
lidojumam iesaistito aviacijas dienestu personala aptauju.

Izmantojot Pirsona korelaciju (4.11. vienadojums), tika pieradits, ka ir Joti stingra korelacija
starp AK darbinieku motivaciju un darba apstaklu vidi, atalgojumu, psihologisko klimatu
kolektiva. Minétie faktori ir sastavdala no izveleta DK modela AGILE.

o n(Xxy)—(Zx)(Zy) (4.11)

\/[anz —(ZX)Z}[nZy2 —(Zy)ZT

kur:
e r—Pirsona koeficients;
e n—paru skaits;
e Yxy— paru vértibu skaits kopa;
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e > x—x vertibu summa;
e >y—y vertibu summa;
e Y —x kvadrata vértibu summa;
e Y2 —ykvadrata vértibu summa.
Korelacijas koeficienta vertiba atspogulo saites stiprumu. Noveértgjot korelacijas
koeficientu attiecibas stiprumu, tiek izmantota Cadoka skala.
Pirsona korelacijas koeficienta aprékinasanai tika izmantots /BM statistikas programmas
nodroSinajums SPSS. legitie rezultati apkopoti 4.8. tabula.
Sajas korelacijas saités visplasak ir atspogulota stipra korelacija starp faktoriem, kas
ietekmé motivaciju AK, proti, darba vidi, specialistu kvalitativa darba noveért€§jumu, labu
atalgojumu, psihologisko klimatu uznémuma, vélmi turpinat darbu $aja uznémuma.

4.8. tabula
Motivacijas nosacTjumu korelacijas stipruma tabula

Ul u2 U3 U4 Us U6 u7 U8 U9
Ul 1 0,990 0,004 0,882 0,287 0,773 -0,092 -0,231 0,419
U2 0,990 1 -0,062 0,901 -0,285 0,722 0,077 0,167 0,490
u3 0,004 -0,062 1 -0,359 0,819 0,637 0,807 0,011 0,316
U4 0,882 0,901 0,359 1 -0,030 0,458 -0,307 0,057 0,377
us -0,287 -0,285 0,819 -0,030 1 0,737 -0,922 -0,343 -0,801
U6 0,773 0,722 0,637 0,458 -0,737 1 0,436 -0,162 0,518
u7 -0,092 0,077 0,807 -0,307 0,922 0,436 1 0,454 0,709
U8 -0,231 -0,167 0,011 0,057 -0,343 0,162 0,454 1 0,579
U9 0,419 0,490 0,316 0,377 -0,801 0,518 0,709 0,579 1

Tatad — viens no veidiem, ka uzlabot DK AK, ir stradat, lai uzlabotu darbinieku motivaciju.
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5. PIEDAVATAS DROSIBAS KULTURAS METODES
APROBACIJA AVIACIJAS UZNEMUMA

Izstradata DK modela un ta lietoSanas metodes parbaudei tika veikta aptauja Latvijas
aviacijas vid€ja izméra uznémuma. Metode paredz, ka vienlaikus tiek parbauditas vairakas
aviacijas strukttirvienibas, jo tiek parbauditi gan zemaka Iimena struktiiras darbinieki (padotie),
gan arT So padoto vadibas grupa (vadiba), un ta rezultata, salidzinot abu grupu aptauju datus,
tiek aprékinats vaditaju atbilstibas koeficients.

Lai vienkarSotu datu apstradi un to grafisko prezentaciju, tika izstradata speciala
programma uz Microsoft Excel bazes, tas grafiki ir paraditi Saja nodala. Excel
programmnodroSinajums ir pieejams visas organizacijas, tatad tas atvieglo datu analizi un ir
pozitivas droSuma kultlras stavokla novert€Sanas automatizéta programma, kas papildina
aviokompanijas lidojumu dro$uma vadibas informativo datubazi.

5.1. Vadibas grupas un darbinieku aptaujas datu analize

Saskana ar izstradato metodi tika veikta AK vadibas un darbinieku aptauja. No vaditaju
grupas aptauja piedalijas 19 personas, no darbinieku — 20 specialistu.

P&c vidgjiem raditajiem var noteikt DK brieduma pakapi uznémuma:

e no 1 Iidz 1,8 (ieskaitot) — neapmierinoss Iimenis;

e o vairak neka 1,8 Iidz 2,6 (ieskaitot) — zems Iimenis;

e o vairak neka 2,6 Iidz 3,4 (ieskaitot) — viduvejs limenis;
e no vairak neka 3,4 11dz 4,2 (ieskaitot) — labs Itmenis;

e o vairak neka 4,2 lidz 5 (ieskaitot) — loti labs Imenis.

5.1. attela redzami aptauja analiz€jamo grupu vidgjo vertibu grafiki, kas liecina par dazadu
prieksstatu attieciba uz formulétiem DK indikatoriem. Vadibas grupai ir daudz augstaks
vertejums par DK stavokli AK neka darbiniekiem, kas liecina par dazadu prieksstatu attiectba
uz DK un, iespgjams, vaju komunikaciju starp struktiirvientbam.

41



DK vidéjais limenis vaditajiem un darbiniekiem
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5.1. att. DK Itmenu salidzinajums vaditajiem un darbiniekiem.

Virzibas indikators ir svarigs elements, kas nosaka aptaujato prieksstatu par prioritates
uzdevumu ievieSanas gaitu attieciba uz DK efektivitates uzlabosanu. Tap&c §im jautajumam ir
javeltl atseviS$ka uzmaniba. 5.2. att€la grafikd redzams, ka liknei ir divi kritumi atbilstosi
indikatoriem Al — vértiba 6,3 un 5,1 un I1 — vértiba 6,6 un 5,1. Grafika att€lotas divas liknes,
viena no tam ir vaditaju, savukart otra — darbinieku vertgjums. Kritumi apzimé nepietieckamu
izpildi adaptacija un integracija izvélétaja 4 GILE model@. Sie indikatori ir:

e Al —uznémuma ir piemerota sistéma jauno darbinieku uznemsanai, iepazistinasanai
ar darba pienakumiem un darba saksanai,
e [l —uznémuma vadiba pietickami finans€ moderna aprikojuma iegadi.

So divu raditaju izpilde attieciba uz jauno darbinieku uznemSanu un finansgjuma
pieskirSanu moderna aprikojuma iegadei nav pietiekami izpildita. Atbilstosi tas liecina, ka
uznémuma vaditajam ir nepiecieSams pieverst lielaku uzmanibu praktiska joma So jautajumu
risinasanai.
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Virzibas indikatori vaditajiem un darbiniekiem
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5.2. att. Virzibas indikatoru vertibas vaditajiem un darbiniekiem.

5.2. Vaditaju atbilstibas koeficienta aprekinasana

Viena no izveletas metodes priekSrocibam ir ta, ka ir iespgjams konstatét neatbilstibu starp
vadibu un zemaka ltmena specialistiem attieciba uz DK izveértgjumu uzpémuma. Sakotngja
informacija par viedoklu atSkiribu tika iegtta, analiz&jot abu grupu datus. 4.4. vienadojums
nosaka veidu, ka §T informacija tiek apstradata. 5.1. tabula apkopoti vaditaju un darbinieku
grupu izvert§jumu vidgjie raditaji atbilstoSos blokos un aprékinatais vaditaju atbilstibas

koeficients.
5.1. tabula
Vaditaju atbilstibas koeficients

DK raksturojumi Iy Ia Kva
Adaptacija 3,55 2,88 0,13
Kompanijas kultiiras atbilstiba mérkiem 4,52 3,97 0,11
Visu darbinieku iesaiste uzdevumu pildisana un
komandas darbs 4,14 3,73 0,08
Uznémuma un ta vadibas autoritates atzisana 4,16 391 0,05

Koeficienta vertiba, kas parsniedz Itmeni 0,1, liecina par viedok]u atskiribu noteiktaja DK
verteSanas joma. 5.1. tabula var redzet, ka adaptacijas vertibas bloka $is atSkiribas koeficients
ir 0,13, kas liecina par pretrunigiem viedokliem starp aptaujatam grupam. Tada gadijuma
vadibas 1émumi saskarsies ar iek§&ju komandas pretestibu, un visa veida saktas parveértibas biis
absoluiti neefektivas. Uzn@muma ir nepiecieSams stradat, lai panaktu vienotu izpratni par So
jautajumu.
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5.3. Ekspertu novértéjums par drosibas kultaras prioritatem
uzpémuma

Darba minétie piemeéri par DK uzlaboSanu uznémumos liecina, ka tas nodroSina darba
efektivitates uzlabosanu AK un atbilstosi uzlabo lidojumu droSumu. Lai apstiprinatu $o
apgalvojumu, tika izmantota ekspertu novértéjuma metode.

Patlaban izplatitakas ekspertu metodes ir rangu metode, tieS§as veértéSanas metode un
salidzinaSanas metode. P&dgja ietver divus veidus — paru salidzinasanu un secigu
salidzinasanu. STm metodem ir daudz kopiga, vieniga atikiriba ir ta, ka pgtamo sistémas vadibas
objektu noveértésana (mérisana) tiek veikta dazados veidos.

AK tiek uzkrata informacija par trikumiem, un atbilstosi tam periodiski tiek veikta DK
Itmena noteikSana. Tapéc ir iesp&jams salidzinat datus par noteiktu laiku periodu un tada veida
noteikt, vai ir uzlabota lidojumu drosiba.

Saistiba ar to, ka promocijas darba izmantots 4GILE DK modelis, ekspertu komisija tiks
organizeta vienlaikus vairaku mérku sasniegsanai, lai:

o noteiktu AK nakotnes prioritates, balstoties §aja models;

e parbaudttu ekspertu atbilstibu;

e sniegtu veértejumu par DK un lidojuma drosibas savstarpgjo atkaribu;

e izvertetu AGILE modela darbibas lietderigumu.

Ekspertu komisija stradaja pieci darbinieki, izvert€jot astonas prioritates AK attisttba
atbilstosi cetriem modela blokiem (adaptacija, merka sasniegSana, latentums, integracija).

Izveletais DK prioritaSu saraksts, kas ekspertiem jasakarto prioritates kartiba, bija $ads:
“Sakartojiet $adus DK pamatelementus prioritates kartiba, kuriem AK vadibai japiever§
uzmaniba nakotng&”:

e procesu un tehnologiju automatizacija;

e macibu organizacija;

e skaidra izpratne par uznémuma mérkiem un vertibam;

e vienots strat€gijas virziens visos uznémuma Iimenos un nodalas;

o cfektiva komunikacija starp darba procesu dalibniekiem;

e personigas atbildibas uznemsanas;

e velme stradat un attistities uznémuma,

e attiectbu un paklautiba hierarhijas principu atziana uzp€muma.

Ta ka vairaku ekspertu viedokli tabula ir lidzigi (tas pats ranga numurs), veiksim izmainas.
Pakapes tiek veidotas no jauna, nemainot eksperta viedokli, tas ir, starp rangu numuriem
jasaglaba atbilstosas attiecibas (lielakas, mazakas vai vienadas). Tapat nav ieteicams iestatit
rangu virs 1 un zem vertibas, kas vienada ar parametru skaitu ($aja gadijuma n = 8). Pakapju
reformacija redzama 5.2. tabula.
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5.2. tabula

Parveidota prioritasu kopsavilkuma tabula

Prioritﬁte.s, 1 2 3 4 5 Prioritasu d &>
Eksperti summa
1 2,5 1,5 1 1,5 1 7,5 -15 225
2 1 1,5 3 3 4 12,5 -10 100
3 2,5 3 2 1,5 2 11 -11,5 132,25
4 4 5 4 5 3 21 -1,5 2,25
5 6 7 6 7 6 32 9,5 90,25
6 7 6 7 6 8 34 11,5 132,25
7 8 8 8 8 7 39 16,5 272,25
8 5 4 5 4 5 23 0,5 0,25
Summa 36 36 36 36 36 180 954,5
Tabula:
d=2xl~j—22x”=2xij—22,5 (51)

e d—algebriska starpiba;
e d* — starpibu kvadrats.

Tabulas kompilacijas pareizibas parbaude, pamatojoties uz kontrolsummas aprékinu:

%oy = L= A8 3¢, (5.2)

Nakamaja posma tika veikts visu ekspertu viedoklu vid€jas saskanoSanas pakapes
novertgjums. Aprekins balstas Spirmena rangu korelacijas metodé un Kendala konkordacijas
koeficienta noteikSanas metod€ visam ekspertu kolektivam kopuma.

Tika izmantots konkordacijas koeficientu gadijums, kad ir saistitas pakapes (viena eksperta
apleses vienadas rangu vertibas):

S

w = —fz—mz(n3—n)—mZTi’ (5.3)
kur:
o §=090545;
e n=§;
e m=5
1
T; = EZ(tm —t), 54

L; — saiSu (atkartojoSo elementu veidu) skaits i-ta eksperta apleses, #1 — elementu skaits 1-
taja saité i-tajam ekspertam (atkartojoSo elementu skaits).
T =[(23-2)}/12=0,5
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Ty =[(23-2))/12=0,5
T3=[(23-2)]/12=0,5
YT,=05+05+05=1,5

954.5
W= T 2/03 o) core
552(83_8)_5X1’5

= 0,915. (5.5

Talakais darbs ar ekspertu grupu ir vélams tikai tad, ja konkordacijas koeficients ir lielaks
vai vienads ar 0,70.

W = 0,915 liecina par augstu ekspertu vienpratibas pakapi, tadgjadi var pariet uz nakamo
soli, kas ietver katras prioritates veida proporcijas kvantitativu noteiksanu.

Pamatojoties uz prioritaSu summas iegiSanu (tabulu), iesp&jams aprekinat apliikojamo
parametru svara raditajus. Aptaujas matrica tika parveidota par transform&tu rangu matricu,
izmantojot formulu:

Sij = Xmax — Xij> (5.6)
kur Xpmax = 8.
5.3. tabula
Transformé&to prioritasu matrica
Prioritates, 1 2 3 4 5 Summa %
eksperti
1 5 7 7 7 7 33 0,232
2 7 7 5 5 4 28 0,197
3 5 6 6 7 6 30 0,211
4 4 3 4 3 5 19 0,134
5 2 1 2 1 2 8 0,056
6 1 2 1 2 0 6 0,042
7 0 0 0 0 1 0,007
8 3 4 3 4 3 17 0,120
Summa 142 1

Pateicoties iegiitiem rezultatiem, kas apkopoti 5.3. tabula, var secinat par izveleto ekspertu
prioritatém nakotné attieciba uz DK jautajumiem AK, balstoties pienemtaja 4 GILE modeli. Péc
ekspertu viedokla, AK nakotng ir japievers svariga uzmaniba tris prioritatém:

e procesu un tehnologiju automatizacija.
e skaidra izpratne par uznémuma mérkiem un vertibam.
e macibu organizacija.

Lai noteiktu saiti starp DK un lidojumu droSumu AK, ir jaizmanto $1 pati metode, salidzinot

atklatos trikumus AK noteikta laika perioda, pieméram, gada laika.
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5.4. Pozitivas droSuma kultiiras pasakumu ietekme
uz lidojumu droSumu aviokompanija

Viens no promocijas darba uzdevumiem ir pieradit pozitivas DK ietekmi uz lidojumu
drogumu AK un paradit izvélétas AGILE metodes efektivitati DK uzlabo3ana. Saja sakara
paraléli DK efektivitates uzlaboSanas pasakumiem tika veikts datu apkopojums AK par
neatbilstibam, kas bija fiksetas divu gadu laika. Neatbilstibas, kas notiek AK, tiek uzskatitas
par riska faktoru, kas var izraisit smagus negadijumus, pieméram, incidentu vai katastrofu.
Tapéc $ada veida informacija tiek uzkrata ar audita un cita veida palidzibu, kas ir dala no
kvalitates vadibas sistémas. AK vadibas uzdevums ir stradat pie $o negadijumu novérsanas, un
viena no svarigakam sastavdalam ir DK uzlabo$ana.

Visa pieejama informacija tika iedota AK ekspertu grupai, par tas izveli ir aprakstits
5.3. nodala. Tika izmantota paru salidzinasanas metode, kas dod iesp&ju ekspertiem apkopot
informaciju un noteikt gala rezultatu.

Rezultati, kas iegiiti no ekspertiem pec paru salidzinaSanas anketu sanemsanas, apkopoti
5.4. tabula.

5.4. tabula
Paru salidzinasanas kopsavilkuma aptauja
Gads Leéemums Uzlabojas Bez Pasliktinajas Summa
izmainam

2019 Uzlabojas * 421 482 903

Bez izmainam 79 * 490 569

Pasliktinajas 18 10 * 28

Kopa 1500

Talak iegtta informacija tiek apstradata, lai sanemtu parskatamu informaciju, kas ir att€lota
procentos. 5.5. tabula apkopots galarezultats, kas sniedz ekspertu viedokli attieciba uz lidojumu
dro$ibas uzlabojumu gada laika.

5.5. tabula
Ekspertu kopvertgjums par lidojuma droSumu
Lemums Lémumu vertibas
Vertibu dalas Procenti
Uzlabojas 903/1500 = 0,602 60,2
Bez izmainam 569/1500 = 0,379 37,9
Pasliktinajas 28/1500 = 0,0186 1,9

Ka redzams, 60,2 % ekspertu uzskata, ka lidojumu drosums AK ir uzlabojies, un tas liecina
par labu metodes izmantoSanas panakumu. Tacu ir jaatkarto, ka DK limena uzlaboSana AK ir
tikai viena no sastavdalam un ta nespgj uzlabot lidojumu droSumu, ja netiks izpilditi pargjie
nosacijumi, par kuriem tiek mingts $aja darba.
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5.5. Aprobacijas kopsavilkums

Izveletais AGILE modelis un izmantotd metode izv€léto indikatoru joma liecinaja par

pastavosiem trikumiem AK DK. Galvenie no tiem apkopoti aprobacijas kopsavilkuma.

1.

DK Iimenis uznémuma ir labs. Saskana ar aptaujas rezultatiem 77 % no vadibas
grupas un 68 % no darbinieku grupas izverte to ar atzimi viduvgji un augstak. Tacu
AK vadibai ir nepiecieSams pieverst lielaku uzmanibu §adam jomam:

personala rekrut€Sana;

jauno tehnologisko risinajumu ievieSana darba.

Aptaujas un datu analize atklaja viedoklu atskiribu starp vadibas grupu un zemaka
limena specialistiem, kas liecina par nepietickamu komunikaciju attiecigajas jomas.
Ss jomas ir arf vairak saistitas ar rekruté$anu un jaunam tehnologijam.

Virzibas indikatoru zemais Iimenis (DK koeficients 0,51 un 0,61 darbinieku aptauja
atbilst vidgjiem sasniegumiem) liecina par trikumiem iepriek$ pienemto prioritasu
istenoSana.

Salidzinajums starp Hadsona DK Iimenu (rekomende EASA) atbilstibu modela
noteiktam koeficientam parada sakritibu, kas dod iesp&ju izmantot EA4SA izstradatas
rekomendacijas attieciba uz DK efektivitates uzlabosanu (4. pielikums).
Pateicoties ekspertu metodei, ir noteiktas galvenas prioritates AK vadibas darbam
nakamaja perioda, kur galvena uzmaniba ir javelta:

procesu un tehnologiju automatizacijai;

skaidrai izpratnei par uznémuma mérkiem un veértibam, macibu organizacijai.

60 % vertetaju noteica, ka drosibas kultiira aviokompanija uzlabojas parskata
perioda, un tas atbilst arT lidojuma droSuma uzlabojumam.

Pateicoties pieejamai informacijai par negadijumiem AK, ir iesp€ams izsekot
lidojumu drosibas stavoklim, tada veida kontrolgjot DK metozu efektivitati.
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Kopsavilkums

Darba gaita tika izpilditi visi uzdevumi, kas tika definéta ta sakuma.

Galvenie izpilditie uzdevumi

1.
2.

Veikta aviokompaniju lidojumu droSuma nodro$inasanas pieeju dinamikas analize.
Giits apstiprinajums par pozitivas drosuma kultiiras svarigumu ka jauna posma gaisa
transporta lidojumu dros$iba.

Veikta analize par starptautisko civilas aviacijas organizaciju dazadu limenu normativo
dokumentu raksturojumu pozitivas DK jautajuma.

Sniegta analize par pozitivas DK veidosanas un efektivitates novertésanas metodem un
lidzekliem aviacijas, atomenerggtikas un dzelzcela nozarés.

Miisdienas, kad aviacijas tehnikas uzticamiba ir loti augsta, viens no vajakajiem
punktiem tas dro$a ekspluatacija un izmantoSana klust cilvéka faktors un
aviokompanijas DK. So faktu ir jaapskata visu AK struktirvienibu ietvaros, jo visas
integréta vadibas sisttma pamatelementi var blit negadijumu c€lonis. Darba sniegts
pamatojums pozitivai DK ka AK sistémas PPT sastavdalai.

Izstradats DK ka riska faktora matematiskais modelis.

Izstradata DK ltmena veértéSanas metodologija attieciba uz lidojumu droSumu.
Izstradats AGILE sist€mas principos balstits uznémuma pozitivas kultliras novertéSanas
modelis. Piedavatda metode lauj noteikt neatbilstibbu DK stavokla uztveré starp
darbiniekiem un vadibu un sniedz parskatu par eso$iem trakumiem aviokompanijas DK.
Izstradata pozitivas droSuma kultiiras stavokla novertéSanas automatizeta programma,
kas papildina aviokompanijas lidojumu droSuma vadibas informativo datubazi.

10. Veikta metozu un modela aprobacija Latvijas aviokompanija.
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AK
ASCIT
CA
CAA
CANSO

DK
EASA
EPAS
GASP
GK
FA4
FAR
FAST
IATA

ICAO

IMS
1054
SO
Vs
JAA
OMS
SMM
SMS
SSP
USOP

Darba izmantotie salsinajumi

Aviation company (Aviacijas kompanija)

Aviation Safety Culture Inquiry Tool (aviacijas DK aptaujas riks)

Civilian Aviation (civila aviacija)

Civil Aviation Agency (Civilas aviacijas agentira)

The Civil Air Navigation Services Organisation (Civilas Gaisa telpas
navigacijas servisa organizacija)

Security Culture (drosibas kulttra)

European Aviation Safety Agency (Eiropas Aviacijas dro§ibas agentiira)
European Plan for Aviation Safety (Eiropas plans aviacijas drosibai)

Global Aviation Safety Plan (Globalais aviacijas dro$ibas plans)

Airplane (gaisakugi)

Federal Aviation Adminstration (Federalas aviacijas administracija)

Federal Aviation Requirements (Federalas aviacijas prasibas)

Future Aviation Safety Team (Nakotnes aviacijas drosibas grupa)
International Air Transport Association (Starptautiska gaisa transporta
asociacija)

International Civil Aviation Organization (Starptautiska civilas aviacijas
organizacija)

Integrated Management System (integréta vadibas sistéma)

IATA Operational Safety Audit (gaisakuga ekspluatacijas drosibas audits)
International Standart Organisation (Starptautiska standartu organizacija)
Integral Management System (integrala vadibas sistéma)

Joint Aviation Authority (Apvienota aviacijas institlicija)

Quality Management System (kvalitates vadibas sisteéma)

Safety Management Manual (Aviacijas dro§ibas vadibas rokasgramata)
Safety Management System (droSibas vadibas sist€éma)

State Safety Plan (valsts drosibas plans)

Universal Safety Oversight Audit Programme (universala droSibas
uzraudzibas audita programma)
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ru, cilvéka faktoru un risku vadibu.
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