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APSTIPRINAJUMS

Es apstiprinu, ka esmu izstradajis doto promocijas darbu, kurs
iesniegts izskatiSanai Transporta un sakaru institiita inZenierzinatnu
doktora zinatniska grada iegtSanai. Promocijas darbs nav iesniegts
neviena cita universitate vai instittita zinatniska grada iegtsanai.

2006. gada 1. septembris Andrejs Romanovs
Promocijas darbs uzrakstits latvieSu valoda, tas sastdv no seSam

dalam, ieklauj 53 att€lus, 30 formulas un 25 tabulas, kopuma darbs
aptver 145 lapas. Bibliografija ir iek]auti 124 nosaukumi.



VISPAREJAIS DARBA RAKSTUROJUMS

Pétijuma aktualitate

Pasaules transport€Sanas un tiirisma industrija ir viens no
lielakajiem informacijas un komunikacijas tehnologiju patérétajiem.
Informacijas tehnologiju vértigumu patérétajiem nosaka to sp&ja radit
papildu iespgjas, kas atbilstoSi pieprasijuma jaunajam tendencém lauj
piedavat  klientiem plasaku  pakalpojumu  klastu, paplaSinat
transportéSanas un tlirisma informacijas sistému funkcionalitati un
tadgjadi veicinat tirisma uznéméjdarbibas konkurétsp&ju.

Pedeja laika tlrisma aug pieprasijums péc elastiga individuala
celojuma (FIT — Flexible Itinerary Tour) veidosanas, kad, pateicoties
celojumu pieredzes un datorzinaSanu uzkrasanai, pats turists individuali
kombiné dazadus celojuma elementus. ST pieprasijuma apmierinasanas
nepiecieSamiba izvirzijusies par aktualu tlirisma attistibas probléemu. Tas
aktualitate ir pieradita arzemju zinatnieku H. Hruskas, J. Mazaneka,
A. Bodija, J.Zeleznikova, P.Boses, A.Padalas pétijumos par
konsultativo pakalpojumu sniegSanu tiiristiem.

Neraugoties uz to, ka individuala celojuma izveles sist€émas
nepiecieSamiba tiek plasi atzita zinatniskajos pétijumos, sist€ma, kas
butu praktiski izmantojama izvéles I€mumu piepemsSanai tiirisma,
joprojam nav izstradata. Individuala celojuma izvele, kas ir saistita ar
pieprasijumu pe&c mainigiem produktiem, kuri savukart ir paklauti
daudzveidigiem faktoriem, ir sarezgits lémumu pienemsanas uzdevums.
Turklat ir janem veéra uzdevuma starpdisciplinarais raksturs, jo
uzdevuma risinasanu ietekme& dazadi faktori, kas ir saistiti gan ar
adekvatu matematisko metoZzu izvéli, gan ar izv€les procesa informacijas
nodro§inajumu.

Teorgtisku un metodisku darbu, kas veltiti tiirisma informacijas
sistému veidoSanai, izmantojot individuala celojuma izveéles mehanismu,
un to veiksmigas praktiskas realizacijas trikums, ka ari So darbu
nozimigums konkurences apstaklos noteica promocijas darba temata
izveli un tas aktualitati.

Saja promocijas darba tirisma uzpémé&jdarbibas informacijas
sisttmu nodroSinajuma daZadu aspektu izstradasana veikta, pamatojoties
gan uz arzemju zinatnieku G. Ar¢deila, D. Buhala, H. Movlanas,
V. Sertlera, P.Seldona, R.Maklauda, C.Parkera, M. Hamera,
J. Campija, V. Glugkova, E. HotjaSova, N. Plotnikovas, A. Gvozdenko,
G. Papirjana, gan uz Latvijas zinatnieku E. Vanaga, Z.Ilmetes,
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E. Viluma, L. Novicka, J. Merkurjeva, N. Krimina darbiem. Izmantoti
arT V. Praudes un J. Bel¢ikova darbi marketinga joma un O. Lariceva,
B. Rua, H. Raifa, T. Satija, A. Borisova, L. Frolovas darbi matematiskas
modeléSanas joma, D. BolindZera pétijumi daudzkritériju metoZu
izmantoSana tautsaimniecibas uzdevumu risinasanai.

Darba meérkis un uzdevumi

Promocijas darba meérkis ir teorétiska pamatojuma un metodiska
nodroSinajuma izstradasana tlrisma informacijas sistémas veidoSanai ar
individuala celojuma izvéles mehanismu, kas balstits uz daudzkriteriju
analizes metoZu izmantoSanu.

Saskana ar izvirzito merki promocijas darba risinaSanai tiek

izvirziti $adi uzdevumi:

e informacijas tehnologiju un informacijas sistému lomas
noteikSana  tirisma  uznéméjdarbibas konkuré&tspgjas
paaugstinasanai;

e individuala celojuma izv@les wuzdevuma risinaSanas
nepiecieSamibas pamatojums, esoSo izstradpu analize un
daudzkritériju analizes metoZu izmantoSanas iesp&jamibas
petisana;

e celojuma  daudzkriteriju  izvéles uzdevuma modela
izstradasana, praktiska uzdevuma risinaSana un risinajuma
jutiguma analize;

e tirisma informacijas sistému projekt€Sanas teorétisko un
metodologisko aspektu izp&te un to pilnveidosana;

e celojuma izvéles uzdevuma informacijas nodroSinajuma —
regionalas turisma informacijas sistémas — veidoSanas
metodikas izstradasana;

e tirisma specialistu lomu mainas pétiSana elastiga individuala
celojuma izveles apstak]os.

Pétijuma objekti
Petijuma objekti ir tirisma informacijas sisttma un elastiga
individuala celojuma izvéle.

Pétijuma metodes

Darba pamata ir zinatniskie p€tijumi, kas balstas uz vispargjas un
specialas literatiiras analizi, Latvijas Republikas likumiem un
normativajiem aktiem, Centralas statistikas parvaldes, Pasaules Tiirisma
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organizacijas (WTO) un Pasaules Celojumu un tirisma padomes
(WTTC) statistikas datiem.

Promocijas darba izstrades gaita tika izmantotas vispargjas
ekonomiskas un matematiskas statistikas metodes — grupéSana,
salidzinaSana, analogu metode, ka arT matematiskds modeleSanas,
daudzkritériju analizes, logistikas informacijas sistému projektéSanas
metodes, dzives cikla metodologija, uz klientu orientéta tehnologija,
Expert Choice pakete.

Darba zinatniskais jaunieguvums

Promocijas darba ir piedavata tirisma informacijas sist€mas
projektéSanas metodika, kura no pazistamam atSkiras ar daudzkriteriju
analizes metozu izmantoSanu individuala celojuma izvélei. Tas lauj
risinat aktualu problému, kas saistita ar jaunu tiirisma tendenci — pareju
no stingri paketéta celojuma uz elastigu individualu celojumu, kas
savukart lauj pilnveidot tOrisma informacijas sist€émas (TIS)
funkcionalitati un palielinat uznémeéjdarbibas konkurétsp&ju.

Petijumu gaita iegiiti $adi zinatniskie rezultati:

1. Pamatota daudzkriteriju analizes metoZzu izmantoSana
individuala celojuma izvele, noteiktas prasibas izvéles
procesam.

2. Izveidots celojuma izv€les modelis un pamatota hierarhiju
analizes metodes izmantoSana uzdevuma risinaSanai.
Izstradata risindjuma jutiguma analizes metodika.

3. lIzstradata projekt€Sanas metodika individuala ce]ojuma izveles
uzdevuma informacijas nodro$inajumam — regionalai tlrisma
informacijas sistémai.

4. Pamatota informacijas sisttmu dekompozicija, nemot véra
informacijas tehnologiju realizacijas faktorus. Izstradata
faktoru klasifikacija un projekté€Sanas uzdevumi.

5. Piedavats elastiga individuala celojuma paketes modulu
struktiras modelis un izstradatas rekomendacijas tlrisma
specialistiem jaunajos celojumu izveles apstaklos.

Teoretiska vertiba

Darba tiek piedavata jauna pieeja tiirisma produkta veidoSanai,
izmantojot celojuma izvéles mehanismu, kas balstits uz daudzkritériju
analizes metodém, un celojuma paketes veidoSanas modulu struktiiru,
kas nodrosina elastiga individuala celojuma veidoSanu.
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Darba, balstoties uz informacijas tehnologiju realizacijas
faktoriem, pamatota jauna informacijas sisttmu dekompozicijas principa
izmantoSana ar mérki integrét informacijas, komunikacijas un uzvedibas
aspektus vienota procesa, kas ir aktuals misdienu izstradajamam
publiskam informacijas sistemam.

Praktiska vertiba

Izstradata tlrisma informacijas sisteémas projekt€Sanas metodika ar
daudzkriteriju analizes metozu izmantoSanu individuala celojuma izvelei
un praktiski noteikumi regionalas tarisma informacijas sist€émas
veidoSanai, kas paplaSina tirisma informacijas sist€émas funkcionalitati
atbilstosi tirgus pieprasijuma jaunajam tendencém.

Piedavatas informacijas tehnologiju realizacijas faktoru un
attiecigu aspektu klasifikacijas lietoSana lauj paaugstinat informacijas
sisttemu izstradasanas kvalitati un izmantoSanas efektivitati, pateicoties
“cilveka” faktora ievérosanai visa sist€mas dzives cikla garuma.

Piedavata individuala celojuma izv€les uzdevuma praktiska
risindjuma jutiguma analizes metodika ar Expert Choice paketes
izmantosanu atvieglo galiga [émuma pienemsanu.

Izstradatu  rekomendaciju  izmantoSana tiirisma  produkta
veidosSanai apstaklos, kad pats tlrists veic sev piemé&rota individuala
celojuma izveli, dod iesp&ju noteikt tirisma specialistu funkcijas jaunos
darba apstak]os.

Darba materialus var izmantot informacijas sist€tmu projektésana,
ka arl specialistu sagatavoSana informacijas tehnologiju izmantoSanai
tirisma uznémejdarbiba.

Pétijumu rezultatu aprobacija

Darba rezultati tika zinoti un guva pozitivu vertgjumu sadas
zinatniskajas konferences: Latvijas universitates un a/s DATI konference
“Informacijas tehnologija: zinibas un prakse” (Riga, 1996. g.), Latvijas
universitates zinatniskas konferences (Riga, 1999. g., 2000. g., 2001. g.),
Rostokas universitates konference “Tourismus und Verkehr” (Rostoka,
1999. g.), VarSavas Ekonomikas augstskolas konference ‘“Perspektywy
wspolpracy Polska — kraje battyckie w kontek$cie europejskich proceséw
integracyjnych” (Varfava, 1999.g.), 6" Nordic-Baltic Conference in
Regional Science ‘“Nordic-Baltic Sea Region on the Eve of the 21st
Century” (Riga, 2000.g.), starptautiska zinatniska konference
“Tradicionalais un novatoriskais sabiedribas ilgtsp€jiga attistiba. Vide un
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sabiedriba. Informacijas tehnologijas.” (Rézekne, Rézeknes augstskola,
2002. g.), starptautiska zinatniska konference “Uzneéméjdarbiba un tas
tiesiska vide: procesi, tendences, rezultati.” (Riga, Biznesa augstskola
“Turiba”, 2002.g.), Rigas Tehniskas universitates starptautiskas
konferences (Riga, RTU, 2002. g., 2003. g., 2004. g.).

Darba atsevisku pétijumu rezultati, kas saistiti ar jaunu
informacijas tehnologiju izmantoSanu un informacijas sistému
projektéSanu, tika izmantoti praktiskas nodarbibas priekSmeta
“Automatizéta gramatvediba” LU Ekonomikas un vadibas fakultatg,
lekciju kursos “Logistikas informacijas sistému projektéSana” un
“Vadibas informacijas sisttmu projekt€Sana”, laboratorijas darbu un
kvalifikacijas darbu vadisana RTU Informacijas tehnologiju instittita
studentiem.

Promocijas darba izstradatos un izklastitos metodiskos principus
un pamatt€zes autors ir izmantojis, projekt€jot dazadas nozimes
informacijas sist€mas, taja skaita FinanSu ministrijai, Labklajibas
ministrijai, Valsts ien€émumu dienestam, ka arT uznémeéjdarbibas vadibas
sisttmas (uz vienu no tam ir pieSkirtas autortiesibas), tostarp tlirisma
informacijas sisttmu CRS PROVIT.

Publikacijas
Promocijas darba pamatrezultatus autors atspogulojis 12
zinatniskajas publikacijas.

Personigais ieguldijums

Visus darba rezultatus, kas sniegti $aja promocijas darba, autors
ieguvis patstavigu petijumu cela.
Aizstavésanai izvirzitas pamattezes

1. Individuala celojuma izvéles modelis, kas balstas uz
daudzkritériju analizes metoZzu izmantoSanu, nodroSina
turistus un tiirisma specialistus ar individuala celojuma izvéles
mehanismu.

2. Hierarhiju analizes metode vislabak atbilst individuala
celojuma izvéles uzdevuma risinasanai. Jutiguma pétiSanas
metodika lauj noteikt §T uzdevuma nejutigu risinajumu.

3. Regionalas tarisma informacijas sist€émas projektéSanas
metodika nodroSina elastiga individuala celojuma izvéli.



4. Informacijas tehnologiju realizacijas faktoru un atbilstosu
aspektu klasifikacijas izmantoSana lauj paaugstinat tirisma
informacijas sistému efektivitati.

5. Celojuma formé&Sanas modulu struktiras modelis ar
daudzkriteriju izveli nodroSina elastiga individuala celojuma
paketes forméSanu un paplasina tirisma specialistu funkcijas.

Promocijas darba struktiira un apjoms

Promocijas darbs sastav no sesam nodalam, literattiras saraksta un
pielikumiem. Darba uzb@ive un nodalu logiska struktiira paradita
1. attela. Promocijas darba pamatteksts ir izklastits uz 145 lapaspusém
un paskaidrots ar 53 atteliem, 30 formulam un 25 tabulam. Literattras
saraksta ir iek]auti 124 nosaukumi.

‘ 1. Vispargjais darba raksturojums

v

2. Tarisma informacijas sistému atfistibas analize un pilnveidoSanas iesp&jas

2.1. Tarisma informacijas sisteému (TIS) konkurétsp&jas palielinasanas faktori AF’»
2.2. Latvijas tarisma un TIS attistibas raksturojums un analize —Pp
— 2.3. TIS funkcionalitates pilnveidosana ar elastiga individuala celojuma (EIC) izveli —

v

3. Daudzkritériju analizes metozu izmantosana elastiga individuala celojuma izvélei

> 3.1. Individuala celojuma izvéles uzdevuma izmantojamo I€mumu pienemsanas metozu raksturojums
:: 3.2. EIC izvele izmantojamo daudzkritEriju analizes metozu petisana

v

4. EIC izveles uzdevuma informacijas nodrosinajuma projektesanas metodika

4.1. Regionalas tirisma informacijas sistémas (RTIS) veidoSanas teorctiskie un metodologiskie aspekti

4.2. RTIS veidosanas uzdevumi un sisttmas modela izstradasana

<«
4.3. RTIS izmanto$ana EIC veidoSanas procesa
5. Daudzkritériju analizes metozu praktiska izmantoSana EIC izvelei
- 5.1. Praktiska uzdevuma risinasana <+

—> 5.2. Uzdevuma risinajuma jutiguma p&tisana

6. Darba rezultati

1. att. Darba uzbtive un logiska struktiira



ISS DARBA SATURS

Pirmaja nodala “Vispargjais darba raksturojums” dots izvEl&tas
temas aktualitates pamatojums, formuléts darba mérkis, pétijuma
uzdevumi, objekti un metodes, zinatniskais jaunieguvums, skaidrota
darba teor€tiska un praktiska vértiba un sniegtas aizstavésanai paredz&tas
pamattezes.

Otraja nodala “Tirisma informacijas sisteému attstibas analize un
pilnveidosanas iespgjas” pamatoti miisdienu tiirisma uzpeéméjdarbibas
pilnveidoSanas galvenie virzieni — konkurétspgjas palielinasana,
izmantojot informacijas tehnologiju sasniegumus, un tirisma
informacijas sisttmu funkcionalitates paplasSinasana atbilsto$i jaunam
tirisma celojuma pieprasijjuma tendencém. Paslaik aktuala tendence ir
elastiga individuala celojuma izvéle, kas dod tiiristiem un tiirisma
specialistiem plasakas iesp&jas apmierinat pieprastijumus.

Turisma industrija patlaban ir kluvusi par vienu no visstraujak
progres€josSajam nozarém pasaule. Tas uzplaukumu liela meéra ir
sekm&jusi  jaunako informacijas un komunikacijas tehnologiju
izmantoSana. Informacijas un komunikacijas tehnologijas tdirisma
attistibas paSreiz€ja posma ir javeért€ ka tirisma uzpeméjdarbibas
konkur&tsp&jas strateégiskais resurss. Informacijas tehnologijas maina
tirisma organizaciju darbibas noteikumus. Promocijas darba $o izmainu
virzieni ir apkopoti se§as grupas.

Saja nodala izpétitas miisdienu informacijas tehnologiju iespgjas,
kas kopa ar modernu vadibas teoriju izmantoSanu, un proti,
uznémejdarbibas procesu parveidoSanas teorijas izmantoSanu, dod
darbibas efektivitates paaugstinajumu. Turisma uzpeémejdarbibas procesu
parveidoSanas teorijas pamatnostadnu izmantoSana, un konkréti —
klientorientétu tehnologiju ievieSana ar mérki apmierinat katra klienta
noteiktas prasibas — ir viens no biitiskiem konkurétsp€jas palielinasanas
virzieniem. P&tljumu rezultata tiek izveidota konkur€tsp&jas veidoSanas
piramida (sk. 2. att.), kas att€lo informacijas sisttmu lomu organizacijas
konkurétspgjas veidosana.

Konkurétspgjas piramidas pamatu zemakaja Iimeni veido
operativas  darbibas informacijas sistémas, kuras informacijas
automatizeta apstrade kluvusi par tradicionalu un kuras vienlaicigi kluva
par konkurétsp€jas standartu. Videjo Itmeni veido informacijas sisteémas,
kas veido atbalstu vadibas lémumu veidoSanai un lauj veikt attistibas
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resursu un konkur€tsp€jas alternativu noskaidroSanu un novértéSanu.
Augstakaja Iimeni informacijas sist€mas veido atbalstu stratégiskiem
lemumiem, kas ir virziti uz konkur€tsp&ju prieksrocibu veidoSanu
apstaklos, kad var bt liels alternativu skaits un augsts risks.

R

/ Atbalsts
y stratégiskam
y prieksrocibam

/ Atbalsts vadibas
[émumu veido$anai

Atbalsts uznémégjdarbibai

Informacijas sistemu atbalsta funkcijas

2. att. Konkurétspé&jas veidoSanas piramida

Darba ir noteikti informacijas tehnologiju stratégiskie un taktiskie
merki tarisma uznéméjdarbiba. Informacijas tehnologiju stratégiskais
mérkis — palidzét organizacijas vadibai reagét uz tirgus dinamiku,
veidot, uzturét un padzilinat konkurences parakumu. Taktiskie meérki ir
orientéti uz darba razotsp&jas palielinasSanu, finanSu ekonomiju, labak
sagatavotiem un efektivi pienemtiem risinajumiem.

Latvijas iestasanas Eiropas Savieniba rada labveéligus apstaklus
talakai tirisma attistibai valstl. Divu gadu atraSanas Eiropas Savieniba
izraisija lielu arzemju tdristu interesi un deva stimulu tiirisma nozares
attistibai. Pirmo reizi 15 péd€jos gados Latviju velgjas apskatit vairak
neka 3,5 miljonu turistu (2005. gada). Pedgja laika pasaulg, un tai skaita
Eiropa, tiirisma pakalpojumu eksporta pieauguma temps samazinajies,
bet Latvija ped€jo divu gadu laika ir ve€rojams stabils pieaugums —
vairak par 7 %. Neraugoties uz pedgjo gadu panakumiem, valsts
maksajumu bilances dati rada, ka tiirisma pakalpojumu eksporta
ipatsvars iek$zemes kopproduktd ir ieveérojami mazaks neka Eiropas
Savienibas valstis un kopa pasaulé. Starp galvenajiem Latvijas vietgja
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tirisma attistibas kavejoSiem faktoriem tiirisma specialisti min valsts un
pasvaldibu budzeta finans€juma un valsts atbalsta, tlirisma informacijas
un reklamas nepietiekamibu.

Eso$as tirisma informacijas sist€mas nepilnigi atbalsta tlrisma
produktu patérétajus. Viet€jo tlrisma informacijas sist€ému kritiska
analize ar mérki izmantot tas ka informativu nodroSinajumu elastiga
individuala celojuma izvélei lava noskaidrot sistému nepilnibas: dazada
sistému izstradasanas kvalitate, vairakas sist€mas informacija ir izvietota
haotiski, trukst tulkojumu sveSvalodas. Galvenie trikumi ir saistiti ar
vienotas izstradasanas metodikas ar vienotam prasibam gan informacijas
satura, gan tas izvietoSanas zina trukumu, kas apgriitina pieeju
informacijai un tas izmantoSanu. Veiktais petfjums lava pamatot
regionalas tarisma informacijas sistémas izstradaSanas metodikas
nepiecieSamibu, ieklaujot taja individuala celojuma izvéles un celojuma
elastigas paketes izveides mehanismu.

Individuala celojuma izveéles problémas risinasanai tiek veikti
vairaki pétijumi, kas ir saistiti ar konsultativo pakalpojumu sniegSanu
tiristiem, kuru autori par pamatu pienem modeli, kas balstas uz secigas
atlases likuma. Konsultativu sistému veidoSanas esosa pieredze pierada,
ka problémas risinaSana javeic, vienlaicigi apskatot matematiskos,
psihologiskos un datorizacijas jautajumus.

Promocijas darba ir veikta individuala celojuma izvéles uzdevuma
nostadne, noskaidrotas prasibas individuala celojuma izvéles procesam
un piedavats uzdevuma risinajums.

Formalizeti individuala celojuma izvéles uzdevumu var pierakstit
sadi:

C=<T,N,O,P> kur

T — transporta veidi,

N — naktsmitnes,

O — tiirisma objekti,

P — turisma pasakumi.

Individuala celojuma izvéle ir sarezgits risinajuma mekl€Sanas
process, kas ir saistits ar dabisku tiirisma produkta nestabilitati un
daudzam alternativam. Promocijas darba ir noteiktas prasibas individuala
celojuma izvéles procesam, kuras autors iedalijis divas grupas
(sk. 3. att.):

e prasibas, kas ir saistitas ar individuala celojuma izv€les

matematiskam metodém,
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e prasibas, kas ir saistitas ar izv€les procesa informacijas

nodro§inajumu.

‘ Prasibas ‘
Saistitas ar individuala celojuma Saistitas ar izvéles procesa
izvéles matematiskam metodém informacijas nodro$inajumu

plasi parstaveta, aktudla un saturiga

# informacijas daudzkritériju raksturs

informacija
| | iespgja veikt izveli no vairakam alternativam,
izmantojot novertejamus krit€rijus ‘ patérétajiem viegli pieejama informacija }~
cilveka faktora ieveérosana: aktuala informacija dazadas att€losanas
- izv&les procesam jabiit vienkarSam un saprotamam, formas | |
| | - jaatbilst spgjam apstradat informaciju ar liclu
alternativu skaitu, rezervéSanas un pakalpojumu iegades
- risinasanas rezultatiem jabiit viegli un viennozimigi informacija ar augstu drosibas un
interpret€jamiem privatuma pakapi

3. att. Prasibas individuala celojuma izvéles procesam

Tresaja nodala “Daudzkritériju analizes metoZzu izmantoSana
individuala celojuma izvelei” ir izp@titas risinasana izmantojamas
daudzkritériju analizes metodes. Galvenas prasibas risinasanas metozZu
izvelei ir izveletas metodes un uzdevuma Tpatnibu savstarpgja atbilstiba.

Individuala celojuma izveles uzdevumu raksturo:

® péc sisttmas tipa — individuala lémuma pienemSanas
uzdevums;

e péc izveles noteikumiem — noteiktibas apstaklos;

e péc noverteSanas kriteriju daudzuma — daudzkritériju
uzdevums;

e péc alternativu kopas tipa — diskrétais;

e  péc kriteriju skalu tipa — attiecibu;

e péc nepiecieSamas informacijas tipa — kvantitativa.

Izmantojamas metodes izveélé ir japem veéra tads svarigs
raksturojums ka nepiecieSamas informacijas apjoms un sarezgitiba, kas ir
prasiti no léméjpersonas metodes realizacijai. Individuala celojuma
izveles uzdevumu risinas turists vai tiirisma specialists — nespecialists
matematika. Tap€c ir svarigi, vai l€mgjpersona velsies izmantot
subjektivus kriterijus, kam var but kvantitativas vai kvalitativas
mériSanas skalas, un vai persona ir spgjiga to darit. Janem véra ari
lémejpersonas laika ierobeZojumi.
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Leémumu piepemSanas uzdevumu risinasanai ir piedavatas vairakas
daudzkriteriju analizes metodes, kuras zinatniskaja literatiira iedala pec
dazadam klasifikacijas pazimém. Autori piedava unikalas klasifikacijas,
kas atbilst veikto pé€tijumu prasibam. Piedavato klasifikaciju izpéete
promocijas darba autoram sniedza iesp&u piedavat daudzkritériju
lemumu pienemsanas metozu klasifikaciju, kas Jauj ievérot individuala
celojuma izvéles uzdevuma patnibas (sk. 4. att.).

Daudzkritériju analizes metodes

g
PR 7
L5 — o~
E «‘% Nav informaciias Informacija par Informacija par
EE ! kritérijiem alternativam
se — .-
£ ey T
@ ” )
g2 —— = .
g % Standarta Kartas Kvantitativa Alzstajs_anas _Pa'ru P Iuvuma
§ 3 robezlikme priekSroka karta
£
2 - Konjunkcijas metode - MDS ar idealo punktu
3 - Disjunkcijas metode
x
2 - LINMAP
£ - Leksikografiska metode - Hierarhiska - Interaktiva vienkarsas
g - Izslég$ana péc aspektiem apmainisanas aditivas svérSanas metode
b
8
> - Dominance - Vienkarsas aditivas svér§anas metode
& - MaxiMin - Analitiskas hierarhijas metode
- Maximax - ELECTRE

4. att. Daudzkrit€riju analizes metoZu klasifikacija

Par galvenajam klasifikacijas pazimém ir izvél€tas divas pazimes:
informacijas tips no lémgjpersonas un informacijas Tpatnibas. Pec
informacijas tipa izdalitas tris grupas: informacijas nav, informacija par
kriterijiem un informacija par alternativam. P&c informacijas galvenajam
ipatnibam izdalitas cCetras grupas: standarta, kartas, kvantitativa,
aizstaSanas robeZlikme.

Celojuma izv€les uzdevuma Tpatnibas norada uz to, ka ir
nepiecieSams izmantot metodes no krit€riju kvantitativas novértéSanas
metoZu grupas: vienkar$as aditivas sveérSanas metodi (SAW), analitiskas
hierarhijas metodi (AHP) un ELECTRE metodes.

Sis metodes Jauj ievérot informacijas daudzkritériju raksturu un
veikt izveli no vairakam alternativam, izmantojot krit€rijus, kam ir
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vertéSanas skala. Darba veikta So metoZu izp€te un salidzinoSa analize.
Tiek noskaidrotas metodes raksturojosas pozitivas T1pasibas un
metodologiskas atskiribas, kas skar Iéméjpersonas prioritates forméSanas
procesu un krit€riju vert€sanas procesu (sk. 1. tab.).
1. tabula
Daudzkritériju analizes metoZu raksturojums

Tpagibas | AHP | ELECTREI |  SAW

Kopgjas pozitivas 1pasibas:

= noteiktibas apstakli,
= ieveéro daudzkritériju noteikumus,
= kritériji ar novertgjuma skalu,
= atbalsta individualu [émumu piegemsSanas uzdevumus,
= uzdevuma vai l@mgjpersonas priekSstata korekcijas iespgja
Metodologiskas atskiribas:
— uzdevuma hierarhiska nav nav
dekompozicija struktiira
— lémgjpersonas problémas lidz metodes | lidz metodes
prioritates analizes laika izmantoSanai | izmantoSanai
forméSana
= kriteriju satur vertéSanas | prasa ieprieks | prasa ieprieks
vertéSana mehanismu novertetus novertetus

kriterijus kriterijus

Lietotaja mijiedarbiba ar uzdevuma risinasanu:

— gritibas  eks-
pertu informa- nav ir nav
cijas apstradei

— atbilstiba
intuittivajam ja né ja
priekSstatam

Metodologiskas pamatatSkiribas ir $adas:

e |@mgjpersonas priekSrocibas forméSana notiek problémas
analizes laika (ELECTRE I un vienkars$as aditivas svérSanas
metode) vai lidz metodes izmantoSanai (analitiskas hierarhijas
metode);
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* metode satur Kkritériju vértéSanas mehanismu (analitiskas
hierarhijas metode) vai metodes izmantoSana prasa ieprieks
novertetus kritérijus (ELECTREI un vienkar$as aditivas
sveérSanas metode).

Pastav atskiribas arT lietotaju loma uzdevuma risinasanas gaita, ka

arl metoZu atbilstiba lietotaju intuittivam priekSstatam. ELECTRE I
metode noteikti prasa kvalificéta konsultanta palidzibu problémas
analizes, prioritasu noskaidro$anas un metodes izmantoSanas laika. AHP
metode izcelas ar vienkar§ibu, ir vairak saprotama lietotajam un dod labu
atbilstibu lietotaja intuitivam prieksstatam.

Darba ir izstradats elastiga individuala celojuma izvéles uzdevuma

modelis (sk. 5. att.). ?

@zdevuma formul&jums - celojuma izvélg

standartcelojums ’ standartcefojums
\l/ nav atrasts ir atrasts

széles kriteriju noteikéana

J

<Sékotnéjés celojumu kopas atlasa

|

\4
@trasto celojumu kopas analiza @trasto celojumu kopas analizca

beigt darbu
izmantot daudzkriteriju
analizes metodi

H@ritériju svaru noteikéana

@audzkritériju analizes metodes izmantoéan@
@isinéj uma jutiguma analiz@
atkartoti veikt X izvéléties -~/ . P
—— - Celojuma izvele
risind@jumu celojumu 4

5. att. Elastiga individuala celojuma izvéles procesa modelis
Celojuma izvéles process ir tris posmu process:

1. Prasibu formulgjums celojumam un standartcelojuma
mekléSana.
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2. Ja standartcelojums nav atrasts, veic izvéles krit€riju
noteikSanu un formé sakotngju celojumu sarakstu.

3. Ja celojumu sakotngjs saraksts ir garS, tad ar daudzkrit€riju
analizes metodes izmantoSanu veic labaka celojuma izvéli no
pedgja saraksta.

Ceturtaja nodala “FElastiga individuala celojuma izvéles
uzdevuma risinaSanas informacijas nodroSindjuma projekte€Sanas
metodika” tiek veikta celojuma izv€les uzdevuma informacijas
nodro$indjuma — regionalas tirisma informacijas sistémas (RTIS),
projektéSanas teoretisku un metodisku aspektu petisSana.

Petisanas rezultatad informacijas sisttmu veidoSanas metodiskie
principi tiek papildinati ar principu, kas ir saistits ar pastiprinatu
“cilveka” faktora nozimi misdienu tirgus apstaklos. STm noliikam darba
autors informacijas sisttmu projekt€Sana piedava izmantot jaunu pieeju
sisttmu  dekompozicijai, balstoties uz informacijas tehnologiju
realizacijas faktoriem. Izdaliti divi galvenie faktori — humanitarais un
nehumanitarais faktors, pamatota So faktoru nozime un vieta
informacijas sistémas veido$anas un izmanto$anas procesa.

Veikta faktoru atsevisku aspektu strukturéSana (sk. 2.tab.) un
izstradati katra aspekta satura projekteéSanas uzdevumi visa sist€mas
dzives cikla garuma (sk. 3. tab.).

2. tabula
Humanitaro un nehumanitaro faktoru atsevisku aspektu projektesanas
uzdevumi
Aspekti ProjektéSanas uzdevumu saturs
1. Lietotaju datorizglitibas pakapes noteikSana (S1).
Subjektu 2. Lietotaju sagatavoSanas Iimena noteikSana un
aspekts apmacibas programmu izvéle vai izstradasana
(52).

3. Lietotaju apmaciba (S3).

Lietotaju personiskas ieinteresétibas pamata
Motivacijas noskaidroSana informacijas tehnologiju Iidzeklu
aspekts izmantoSana (M1q).

2. Pretestibas neitralizéSanas pasakumi (M>).
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2. tabulas turpinajums

Aspekti Projekt€Sanas uzdevumu saturs
1. Sadarbibas procediiru  organiz€Sana  starp
Organizatoris atseviSkiem  lietotdjiem, to grupam un
kais aspekts struktiirvienibam darbibas procesa (O1).

2. Sadarbibas procediiru  organizéSana  starp
datorizeétam un nedatorizétam darba vietam (0»).

1. Informacijas aspekta projektéSanas stratégijas
Informacijas izvele (I1).

aspekts 2. Vadibas sisttemas dazada detalizacijas Itmena
informacijas modelu izstradaSana (/7).

3. Datubazes sastava un struktiras noteikSana (/3).

NepiecieSsamo tehnisko Iidzeklu konfiguracijas
Tehniskais noteikSana (7).
aspekts 2. Sistemisko programmlidzeklu konfiguracijas
noteikSana (77).

1. Automatiz§jama informacijas procesa tipa
noteikSana (Lq).

o 2. Vadibas sist€émas funkcionalo modelu
LietiSkais izstradasana dazados projektéSanas posmos ar
aspekts dazadu detalizacijas pakapi (L9).

3. Lietotaju saskarnes koncepcijas izstradasana
(L3).

4. Profesionali orient€tas, funkcionalas, komercijas
programmatiiras noteikSana vai to izstradasana

(Lyg).

Sisttmu dekompozicija, balstoties uz informacijas tehnologiju
realizacijas faktoriem, projekt€jot sist€émas, dod iesp&ju integréti un
savstarpgji saistiti skatit informacijas, tehniskus, organizatoriskus,
subjektu, motivacijas un lietiSkus informacijas tehnologiju realizacijas
aspektus, kas paaugstina informacijas sisttmu izstradaSanas un
izmantoSanas efektivitati.
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3. tabula

Humanitaro un nehumanitaro faktoru atsevisku aspektu realizacija IS

dzives cikla

Plano$ana Analize ProjekteSana IevieSana LietoSana
Problémas | Informati- | Detaliz&ta Resursu izpéte | Sist€mas
izpe€te un | vo vajadzi- | projekta un sagatavoS$a- | eksplu-
datoriz€ta | bu defing- | izstradasana | na. Programmu | atacija
risinagjuma | Sana un instalacija  un
nepieciesa | sist€mas programmu
mibas konfigura- iegade.
pétisana cijas Personala

izstrade apmaciba
S I 01 52 01
M I 02 53 M

Ly I3 Ly My

Ly Ly (05

L3 I M

01 ) Mp

02

Paslaik ir izveidojies plass informacijas sist€ému projekt€sanas
metozu klasts. Darba ir izpétitas esoSas projekt€Sanas metozu
klasifikacijas un papildus klasifikacijam, kas balstitas uz atseviskam
pazimém, veikts klasifikacijas metoZzu apkopojums, kas atSkiras ar
kompleksu pieeju klasificgjamo pazimju kopumam (sk. 4. tab.).
Kompleksas projektéSanas metoZu klasifikacijas izmantoSana vienkarso
projektesanas metodes izveli un lauj to veikt pamatoti.

Pamatojoties uz projektéSanas teorétisko un metodologisko
jautdjumu pétijumu rezultatiem un §1 darba autora piedavatiem
principiem, ir izstradati regionalas tirisma informacijas sisteémas (RTIS)
veidosanas metodika un praktiski noteikumi sist€mas realizacijai. Autors
piedava RTIS skatit ka tiirisma informacijas izzinas sist€ému, kas satur
detalizétu aktualu informaciju par regiona thrisma piedavajumiem un
pakalpojumiem un interaktiva reZima sniedz maksimumu derigas
informacijas tlrisma tirgus profesionaliem un tiiristiem ar iesp&ju veikt
elastiga individuala celojuma izvéli. Darba formuléti regionalas turisma
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informacijas sisttmas pamatuzdevumi, izstradats sistemas arhitektiiras

modelis, datubazes struktlira un sastavs (sk. 6. att.).

ProjekteSanas metozu klasifikacija

4. tabula

Péc

Péc tipveida

sports un atpiita
makskerésana
zirgu izjade
sauna vai lauku pirts
festivali -
koncerti -
izstades
sporta un atputas pasakumi -
teatru un kinoteatru repertuari -

* - satur ekspertu novertejumus

pec pakalpojumiem:

I transporta sabiedribas

+ kustibas saraksti, cenas

I nomas iesp&jas, cenas

I degvielas uzpildes stacijas
L autoremontu dienesti

finan$u darfjumi -

sakari -

veselibas aizsardziba
vestniecibas un konsulati -
religiskas iestades -
&dinasana 4

veikali 4

utt.

asifikacijas A : P&c projektu _ . B _ P
Klasifikicijas automatizacijas projektu Péc sistémas risiséjilmu Pec izmantojamiem | Péc izmantojamas
pazime Iidzek]u risinajumu | dekompozicijas adaptacijas projektésanas projekté§ar_1_as
Projektésana; izmanto$anas izmantoanas limena Timena lidzekliem metodologijas
tehnologiju klase Ilimepa Iimena
Atbalsta atseviskas P
s s PP L Procedirorient&ta
Kanoniska Manuala Originala Elementu . projekteanas P
oy - STy Rekonstrukcija g = originala
projektesana projektesana projektesana metode operacijas un apstrades A
_ projektéSana
procesu procediiras
Atbalsta atsevi§ F ionali
Elementu Modela lba sta atseviskus un_kcxon? i
. -~ .. | projekta komponentus, | (struktiir-) orient&ta
Dalgji . metode parametrizacija T . 2 amx
. Tipveida savstarpgji saistitus projektesana.
automatizéta - un -
- (montazas) . N komponentu Raksturiga moduju
(tipveida) A Apakssistému |restrukturizacijal . L. L
S projektesana kompleksus (projekta | pieeja ar tipveida
projektésana metode (EIS .
. . dalas, projektus). elementu: TPR,
Industriala konfiguracija) . L
L . Izmanto parametriski u LPP, tipveida
projektésana Objektu P .
modelorientétas projektu
metode . M
tehnologijas izmantoSanu
Atbalsta projekta Objektorientéta
o PP . Mod izstradi - jektas
Automatizeta Originala Objektu rest mkct’u;l:ﬁci'a IZS"I?:‘ t.CASE R kp rtuq1?kte§ana; d
projektesana projektesana metode s zacky 1dzc lle.m - aksturiga 1zstrades
(EIS generacija) Izmanto funkcionali un komponentu
objektorientétas CASE atkartota
un RAD tehnologijas izmanto$ana
REGIONS
ApmekIgjuma _ - s
pmeKiaL _ . Transports Naktsmitnes Sadzives Tipveida
objekti Pasakumi o o . .
o pakalpojumi celojumi
dabas objekti pec veidiem: pec mérka;
arhitektiiras pieminckli I autotransports viesnica " k‘“r_’hﬂ"‘
arheologiskie pieminek|i - tidens viesu nams : cuskutsya
R i - motelis biznesa brauciens
team,( .kmo'teatir{, ko}certzales + dzlelzce]u kempings vai atpiitas baze arsteSanas
muzeji un izstazu zales I gaisa transports jaunieSu mitne ekotlirisms
atvese|oSands iestades lauku vai ciemata maja svétce|nicku braucieni
macibu un izglitibas iestades pils vai muiza makskeréSana
tel$u vieta medibas

sporta izbraukums
kultaras pasakums

utt.

6. att. Regionalas tirisma informacijas sistémas informacijas sastavs
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Turisma produktu virzibas un noieta pasakumu nodro§inaSanai ir
paredz&ta regionala kooperacija integrétas informacijas sistémas kopigai
izstradasanai un izmantoSanai. Regionalas sadarbibas shéma veidota,
nemot vera apsvérumu, ka tlirisma produktu virziba patérétajiem prasa
ievérojamus finanSu resursus, kas regioniem, kur tdrisms tikai sak
attistities, ir parak lieli.

Piedavata regionala tirisma informacijas sist€ma ir izstradata,
ieveérojot musdienu sistému veidoSanas metodologijas un tehnologijas.
Balstoties uz sistému dzives cikla metodologiju, izstradata regionala
tiirisma informacijas sist€mas realizacijas shéma, kas aptver visu tiirisma
informacijas sistemas dzives ciklu, sakot ar planoSanas fazi un beidzot ar
lietoSanas fazi.

Sist€ma ir realiz&ti §1 darba autora piedavatie informacijas sist€ému
projektésanas humanitarie faktori, tadi ka informacijas piegadataju un
RTIS profesionalu lietotaju vispusiga piesaiste informacijas sist€mas
izstradasanai, sakot ar asociacijas veidosanas bridi, kad tiek apspriesta
ideja par informacijas centra un asociacijas veido$anu, un visa sist€mas
projektésanas laika. Sada pieeja ar “cilvéka” faktora ievérosanu lauj
izveidot kvalitativu un cilvekam draudzigu sisteému.

RTIS pamatojas uz klientorientétu tehnologiju, kas lava realizét
miisdienigas prasibas sisttmam. Ta, klientu jeb lietotaju prasibu
apmierinaSana péc aktualas un detaliz€tas informacijas par tiirisma
produktiem un pakalpojumiem, viegla piekliiSana nepiecieSamai
informacijai, individuala celojuma izvéles nodroSinasana un elastiga
celojuma paketes formé&Sana, tika mnemtas par pamatu sist€mas
informacijas un funkcionala modelu izstradasana.

RTIS veidota uz logistikas metodologijas pamatnostadném:
sisttmas pieeja, atklata sisttma, sistémas nepartrauktas attistibas
princips, informacijas integracijas princips, centralizacijas un
decentralizacijas principi.

Sisttma veidota uz sisttmu pieejas pamata, nemot Vvera
daudzveidigas saites, kas pastdv tlrisma nozaré starp pakalpojumu
razotajiem un to patérétdjiem. Organizatoriskaja Itmeni ir paredzéta
kooperacija starp tirisma pakalpojumu sniedz€jiem, pat€rétajiem un
regionalu informacijas centru. RTIS veidota ka atklata sist€éma, kuras
realizacija balstas uz sisttmas nepartrauktas attistibas principa
ievérosanu. Sist€mas kodolu veido tirisma informacijas sisteéma, ko talak
iesp&jams papildinat ar rezervéSanas un norékinu sisttmam un citiem
funkcionalajiem moduliem.
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RTIS veidosana tiek izmantoti centralizacijas un decentralizacijas
principi. Turisma informacijas radi$ana un izmanto$ana ir decentralizéta:
informaciju veido pasi tirisma asociacijas dalibnieki, to izmanto ka pasi
dalibnieki, ta ar1 tiiristi no visas pasaules. Informacijas apkopoSana un
glabasana notiek centralizéti regionala informacijas centra vienota
datubaze. Tadgjadi realiz€jas ar1 informacijas integracijas princips.
Tarisma informacijas sist€émas arhitektiiras modelis (sk. 7. att.) sastav no
Cetriem logiskiem blokiem: datubaze, aplikaciju serveris, timekla
serveris ar timekla adapteriem un marSrutétaju, lietotaju saskarne.

Informacijas
centra specialists

Ne = (e

firr——
Tdaristi,

trisma specialisti

E:I = |
Sistémas
administrators

— N
Datubazes |\
serveris

Aplikaciju =l
serveris Timek|a serveris
ar timekla adapteriem

un marsrutétaju

7. att. Regionalas turisma informacijas sist€émas arhitektiiras modelis

Sis modelis dod iesp&ju realizét sistémai izvirzitus uzdevumus, un
dod turistam detaliz€tu aktualo informaciju par vinam interesgjosSo
tematu, dod iesp&ju nelielam tirisma firmam ne parak dargi un efektivi
virzit tirgii savus piedavajumus, papildinat tradicionalus marketinga
kanalus ar vispusigu informaciju analizes veikSanai. Uz izstradata
modela pamata ir iespgjams izveidot atklatu ekonomisku sistému tiirisma
pakalpojumu pardosanai elektroniska forma.

Elastiga individuala celojuma veidoSanai darba tiek piedavata
paketes formeSanas modulu struktiira. Atseviskus tirisma pakalpojumus
turists var iegadaties tieSi no piegadatdjiem, dalu — no tiirisma
informacijas sisttmam un dalu — ar tiirisma agentu palidzibu. Tadgjadi
tiristam tiek radita iesp&ja formét elastigu individuala celojuma paketi.
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Paslaik diskut€jama jautajuma par tirisma specialistu lomu un
vietu tlirisma produkta veidoSana jaunos apstaklos, kad pats tirists
individuali kombiné daZadus celojuma elementus, risinasanai tiek
izstradatas rekomendacijas tiirisma specialistiem. Specialistu funkcijas
jaunajos apstaklos ir att€lotas 5. tabula.

5. tabula
Tirisma agentu un operatoru funkcijas
Tirisma agenti Tirisma operatori

= saglaba tirgus kontroli; | = pamatfunkcijas saglabajas, pateicoties
= pildis elektroniskas labaku cenu piedavajumam,
tlirisma agentiiras rezerveésanas nodro§inajumam,

funkcijas; garantijam konfliktu situacijas
= veiks kvalitativaku | = paplaSinasies tirgdarbibas funkciju
klientu apkalpoSanu. pildiSanas iesp&jas, faktiski vairak

pildis tirgdarbibas sabiedribas lomu

Lai gan atseviskus tirisma pakalpojumus tirists iegadasies tiesi no
piegadatajiem, tirisma operatori un tirisma agenti paliek par svarigako
§is koncepcijas sastavdalu. Sados apstaklos tirisma specialistu (agentu
un operatoru) loma tarisma produktu tirgi mainas: tirisma agentiram
bis javeic galvenokart elektroniskas tirisma agentiiras funkcijas, un
tirisma operatori $aja gadifjuma vairak pildis marketinga sabiedribu
lomu.

Piektaja nodala ‘“Daudzkritériju analizes metoZu praktiska
izmantoSana elastiga individuala celojuma izvélei” veikta individuala
celojuma izvéles praktiska uzdevuma nostadne un risinasSana, ka ari
iegiito risinajumu salidzinoSa analize un jutiguma analize.

Individuala celojuma izveles uzdevums formuléts $adi. Turists,
planojot atvalinajuma laiku, izvirza prasibas celojumam:

e atpiitas vieta — Vidzemes regions,

e naktsmitne — lauku vai ciemata maja,

e atpiitas veidi: makSkeréSana, zirgu izjade, sauna vai lauku

pirts,

e pakalpojumu (naktsmitnes un atpiitas veidu) kvalitate — péc

iesp&jas labaka,

® pakalpojumu cena — péc iesp€jas zemaka.
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Uzdevuma risinaSanai ir jasagatavo alternativu noveértéSana, tatad
naktsmitnu un atpiitas veidu kvalitates novert€sana. Promocijas darba
izstradataja RTIS datubaze satur naktsmitnu un atpitas veidu kvalitates
vertgjumus, kas ir nemti no tlirisma nozaré pienemtajiem standartiem, un
proti — no vienas (zemaka kvalitate) lidz Cetram (labaka kvalitate)
zvaigzném.

Ar analitiskas hierarhijas metodi, pieaicinot ekspertus, paru
salidzinasanas cela péc devinpu punktu skalas veikta katra standarta
vertgjuma skaitliskas vertibas noteikSana. Apstrades matrica ir paradita
6. tabula. Atgriezeniskas vertibas matrica aizpildas automatiski.

6. tabula
Ekspertu vertgjumi
HAEE )k wk * PaSvektoru Normalizgtie
komponensu | prioritaSu vektora
vertgjumi vertgjumi

ik 11,000 | 3,000 | 5,000 | 9,000 | 3,409 0,565
10,333 [ 1,000 | 3,000 | 7,000 | 1,627 0,270
o 0,200 | 0,333 | 1,000 | 5,000 | 0,760 0,126
* 0,111 | 0,143 ] 0,200 | 1,000 | 0,237 0,039

Kriteriju relativa svariguma noteikSanu lietotaji veic, izmantojot
attiecibu svariguma klasifikatoru (sk. 7. tab.), kas ir veidots uz attiecibu
relativa svariguma devinu punktu skalas pamata un satur katra skalas
punkta atSifréjumu kompakta veida.

7. tabula
Attiecibu svariguma klasifikators
Svars | Nosaukums Svars | Nosaukums
1 vienads svarigums 6 gandriz butisks parakums
2 loti viegls parakums 7 bitisks parakums
3 viegls parakums 8 stiprs parakums
4 gandriz ievérojams 9 loti stiprs parakums
parakums
5 ievérojams parakums

Par uzdevuma informacijas avotu izmantota RTIS datubaze. No
datubazes atlases cela veikta celojumu sakotngja saraksta formesana (sk.
8. tab.). Atlases rezultata tika piedavati 15 varianti. No tik gara saraksta
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veikt labaka varianta izveli cilvekam ir griti. Péc psihologu
apgalvojumiem izveli var veikt, ja objektu skaits neparsniedz 7+2. Tapéc
no ieglta saraksta labaka celojuma izvele javeic ar daudzkriteriju
analizes metodém.

8. tabula
Celojumu sakotngjais saraksts (fragments)

Atpiitas veids Cena par

Kods| Nosaukums | Nakts- Zirgu Makske- Sauna | ldiennakti
mitne izjade resana vai pirts (Ls)
A2 Mﬁrnieki sk sesksksk skskskosk skskesk 90’00
Az | Denderi HEE *orE ok HEE 140,00
A, | Upeskrasti HorEE ok * * 120,00
As Saulgozes * HokkE Hokkk Hok 80,00

Labaka celojuma izvéle no pédgja saraksta tiek veikta ar trim
daudzkritériju analizes metodem — ar analitiskas hierarhijas metodi, ar
ELECTRE I un ar vienkar$as aditivas sverSanas metodi.

Darba ir izveidots uzdevuma risinajuma algoritms ar analitiskas
hierarhijas metodi (sk. 8. att.)

AHP metodes izmantoSanai ir veikta uzdevuma dekompozicija un
to att€loSana hierarhijas forma (sk. 9. att.). Regiona izvéle ir veikta
sakotngjas atlases posma, un uzdevuma prasibam atbilst tris ITmenu
hierarhija ar trim pirma Itmena krit€rijiem, trim otrd limena kriterijiem
un 15 alternativam.

Risinot uzdevumu, uz ekrana lietotajs redzes attiecibu svariguma
klasifikatoru un jautagjumus, uz kuriem ir jaatbild. Elementu
salidzinaSanai pa pariem lietotajam katra elementu pari ir jaatbild uz
diviem jautajumiem, kuri formé&jas automatiski. Programma ir paredzeta
jautajumu veidoSana no standartfrazém, pieméram, ‘“kas Jums ir
svarigaks — <pirma kritérija nosaukums> vai <otra kritérija
nosaukums>?" un “cik liela mera?”.
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8. att. Uzdevuma risinasanas algoritms ar AHP metodi

Celojums
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9. att. Uzdevuma dekompozicija hierarhijas forma
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Redzamaja pieméra, salidzinot krit€rijus “naktsmitne” un “atpiitas
veids”, tlirists izv€l&jas kriteriju “atpiitas veids” ka svarigaku par krit€riju
“naktsmitne” un noveértgja, ka krit€rijam “atpiitas veids” ir gandriz
butisks parakums (svars — 6), salidzinot ar krit€riju “naktsmitne”.
Turista vertgjumus ieraksta matrica (sk. 9. tab.) un veic risinasanu.

9. tabula
Kritériju “naktsmitne”, “atpiitas veids” un “cena” paru salidzinajums
Nakts- | Atptuta | Cena | PaSvektoru Normalizetie
mitne komponensu | prioritasu vektora
vertgjumi vertgjumi
Nakts- 1,000 0,167 0,200 | 0,322 0,081
mitne
Atpita 6,000 1,000 2,000 | 2,289 0,577
Cena 5,000 0,500 1,000 | 1,357 0,342

Analogiski turists veic visu kritériju paru salidzina$anu visos
Iimenos. P&c tam, izmantojot iepriek§ sagatavotu alternativu
novertéSanu, tiek veikta alternativu paru salidzinasana péc katra kriterija.

Talak veikts starprezultatu apkopojums (sintéze), lai tadgjadi
iegiitu gala rezultatu — vispargjas prioritates. Uzdevuma risinajuma
fragments dots 10. tabula.

10. tabula
Uzdevuma risinajums ar AHP metodi (fragments)
Alternativas Kriteriji
Nakts | Makske | Zirgu | Sauna | Cena
mitne | réSana | izjade | vai pirts Vispargjas
Prioritates vektora skaitliska vertiba prioritates
0,081 | 0,401 0,132 | 0,044 | 0,342
Ay | Zaki 0,145 | 0,063 0,131 | 0,159 | 0,009 0,064

A, | Mirnieki | 0,030 | 0,142 0,131 | 0,073 | 0,108 0,117

A3 | Denderi 0,067 | 0,063 0,058 | 0,073 | 0,015 0,047

Ay | Upeskrasti | 0,145 | 0,142 0,009 | 0,032 | 0,030 0,082

As | Saulgozes | 0,010 | 0,142 0,131 | 0,032 | 0,160 0,131
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Uzdevuma risinasanas rezultati lietotaju €rtai uztverei ir attéloti
atbilstoSi procentualai sakritibai ar pieprasijumu dilstosa seciba saraksta
veida (sk. 11.tab.) un grafiskaja forma (sk. 10. att.). Par 100 % ir
pienems labakais celojums.

11. tabula
Uzdevuma risinajuma ar AHP metodi rezultats (fragments)
Kods | Alternativas Rezultats Vertiba %
As Saulgozes 0,131 100,00%
A, Mirnieki 0,117 89,04%
Ag Duntes urdzinas 0,092 69,84%
A5 | KuCuru dzirnavas | 0,088 66,75%
Ay Upeskrasti 0,082 62,42%
100,00% (17
90,00% =
80,00% 1 |||
70,00% 1 LI F A1 =
60,00% | -] I IH] ]
50,00% | I IE] IH] 1E =
40,00% | It I IH) IH
30,00% 1 IF) 0L 1L IE
20,00% 1 1] 1] 1] I
10,00% | I IH IH] IE
0’00% 7‘(’, - — . . - — - — [a— - - — — y— . -
¢SPETSTS88g5ESE
o E SN aNxzs5ec=Nwf§
25 4525 S 5S®B o ESESO
22238 =S5 2?8
wn 5 &3) ) ©
[~ g

10. att. Uzdevuma risinajuma ar AHP metodi rezultats grafiskaja forma

Uzdevuma risinaSanai ar ELECTRE I metodi ir nepiecieSami
ieprieks novertetie kritériji. Metodei nav kritériju verteéSanas mehanisma,
tapéc praktiska uzdevuma risinasanai ir izmantoti krit€riju svaru
vert&jumi, kas iegtiti ar AHP metodi (sk. 12. tab.).
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12. tabula
Kriteriju novertgjums metodei ELECTRE I

Kods Kritérijs Svars Min. vai maks.
K naktsmitne 0,081 maks.
K, maksSkeréSana 0,401 maks.
K3 zirgu izjade 0,132 maks.
Ky sauna vai lauku pirts 0,044 maks.
Ks cena 0,342 min.

Kritériju svaru vert€§jumus izmanto ka ieejas informaciju. Uz tas
pamata, ieverojot celojumu sakotngja saraksta veért€jumus, formgjas
alternativu verteéSanas matrica un tiek veikts uzdevuma aprékins.
Uzdevuma risinasanas algoritms ar ELECTRE I metodi ir paradits

11. attela.

C Uzdevuma formul&jums ) S— \I/
Domingjosas saskanas un \
~ Q/ nesaskanas matricu formésana /
\ Kriteriju kopas noteikSana > § :
Apkopojosas dominantes
matricas formé§ana ~_/
< Alternativu kopas noteikSana >
\/ < legiito rezultatu izvade >
>< Noverteto kriteriju ievade >
\l/ neveikt mazak vertigo
3 R alternativu atdaliSanu
Risindjumu matricas formésana veikt mazak vertigo
alternativu atdalisanu
i i Prasibu palielinaSana pret
Normahzetfis lémumu matricas alternativu salidzinaganu /
iegiiSana
Svaru normalizetas Iemumu ( Uzdevuma rezultatu analize )%
matricas forméSana
Saskanas un nesaskanas matricu rezultats neapmierina
formésana ~ .
I rezultats apmierina

11. att. Uzdevuma risinaSanas algoritms ar ELECTRE I metodi

Uzdevuma risindjums tabulas forma ir piedavats 13. tabula.
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13. tabula
Uzdevuma risinajums ar ELECTRE I metodi (fragments)

Al | Ay | A3 | Ay |As |Ag | A7 |Ag |Ag | Ay
Ay |- |1 Jo o o o o |o |o o
A o |- 0 o o |1 Jo |o
A3 o - |1 Jo o Jo |1 Jo Jo
A4 o 0 |- o Jo o o o Jo

Uzdevuma risinasanas rezultats dots grafiskaja forma (sk.
12.a) att.). Alternativu attiecibas ir att€lotas grafa veida, kur no pirmas
alternativas ir novilkta bulta tad, ja §1 alternativa ir labaka par otru, t. i.,
apstiprinajusies divi noteikumi:
e pirma alternativa ir labaka par otru (tatad ir sasniegts saskanas
Itmenis),
e otra alternativa ir sliktaka par pirmo (tatad ir sasniegts
nesaskanas Itmenis).

12. att. Uzdevuma risinajuma ar ELECTRE I metodi rezultats

Saja risinajuma saskanas limenis ir 0,5, bet nesaskanas limenis ir
0,67. Ka redzams no grafika, saiSu skaits un attiecigu iespgjamu
risinagjumu skaits ir diezgan liels. Labaka risinajuma noteikSanai mazak
vertigu alternativu atdaliSanai lieto formalas metodes. Miisu gadijuma ir
lietderigi palielinat prasibas pret alternativu salidzinaSanu, pacelot
saskanas ITmeni un nolaizZot nesaskanas ITmeni. Rezultats ir att€lots 12.b)
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att€la, kad saskanas Itmenis ir 0,6, bet nesaskanas Itmenis ir 0,5. Ar
Sadiem noteikumiem saiSu skaits starp alternativam samazinajas, un
rezultata lietotajam ir vieglak veikt labakas alternativas izvéli.

Uzdevuma risinaSana ar vienkarS$as aditivas sveérSanas metodi
(SAW) paredz, ka Iidz uzdevuma risinaSanai ir veikta Kkritériju
noteik§ana un novértéana. Sai metodei arf nav kritériju vérteianas
mehanisma, tapec tiek izmantoti ar AHP metodi aprékinatie kritériju
svaru vertg§jumi. Uzdevuma risinaSanas algoritms ar vienkarsas aditivas
sversanas metodi ir paradits 13. attela.

C Uzdevuma formulgjums ) Kriteriju rakstura.sxv/arlguma
vektora noteikSana

!

Kritériju svaru vektora \

< Kritériju kopas noteik$ana > noteik§ana
\}/ Normgtas risinajumu matricas>

( Alternativu kopas noteikSana > formeSana
\L Gabﬁkﬁs alternativas mekléﬁanzD

Noverteto kritériju ievade )

C Uzdevuma rezultatu analize >

@isinéjumu matricas formééanzD
| neapmierina

rezultats

rezultats
apmierina

13. att. Uzdevuma risinaSanas algoritms ar SAW metodi

Izmantojot kriteriju svaru vért€jumus ka ieejas informaciju, forme
kriteriju rakstura svariguma vektoru un krit€riju svaru vektoru. Uz §Ts
informacijas pamata tiek veidota uzdevuma risinaSanas matrica (sk.
14. tab.) un veikta uzdevuma risinasana.

RisinaSanas rezultats sniegts lietotdgjam ka tabulas forma (sk.
15. tab.), ta arT grafiskaja forma (sk. 14. att.). Celojumu saraksta atseviski
celojumi ir att€loti dilstosa seciba atbilstoSi procentualai sakritibai ar
pieprasijumu.
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14. tabula

Uzdevuma risinajuma ar SAW metodi matrica (fragments)

[ Ky ky ks ky ks O
0,145 0,063 0,131 0,159 0,009 Aq
0,030 0,142 0,131 0,073 0,108 Ay
D= 0,067 0,063 0,058 0,073 0,015 Az
0,145 0,142 0,009 0,032 0,030 Ay
0,010 0,142 0,131 0,032 0,160 As
15. tabula
Uzdevuma risindjuma ar SAW metodi rezultats (fragments)
Kods Alternativas Rezultats Vertiba %
As Saulgozes 0,8896 100,00%
A, Mirnieki 0,8007 90,01%
Ag Duntes urdzinas 0,6298 70,79%
Ais Kucuru dzirnavas 0,5735 64,46%
Ay Upeskrasti 0,5659 63,61%
100,00% —
90,00% -
80,00% 1 | |
70,00% 1 || |
60,00% | || | I
50,00% | |11 I}
40,00% | |11 I} |
30,00% | |11 I} | ELE
20,00% | IF1 I B ELE
10,00% | I | I ] B ELE |
0,00% B e et e s S St St e Bt et =
“’xNSGx*—'EwL""EE”’E
SESSiNigitozess
32828 S80508°
w E£.35 3
a2 3

14. att. Uzdevuma risinajuma ar SAW metodi rezultats grafiskaja forma
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Veiktie uzdevuma risinajumi pierada, ka:

1. Celojuma izveélei var izmantot gan hierarhiju analizes, gan
ELECTRE I, gan vienkarsas aditivas svérSanas metodes.

2. Analitiskas hierarhijas metodei ir lietoSanas prieksrocibas, jo
atSkirtba no pargjam $1 metode satur krit€riju vert€Sanas
mehanismu.

3. Analitiskas hierarhijas metode dod labu atbilstibu lietotaju
intuittivam  priekS§statam  un,  pateicoties  risinaSanas
vienkars§ibai, to var veiksmigi izmantot neprofesionali
matematika.

4. Turistu piesaiste lémumu pienemSanas procesam, péc
psihologu atzinam, dos lielaku atbildibas sajiitu un
gandarijumu par pienemto lémumu.

Uzdevuma risinajuma eksperimentala jutiguma analize.
Jutiguma analize tiek veikta, lai paraditu, cik labi alternativas ir izveletas
attieciba pret katra kriterija izmainam un cik alternativas ir jutigas pret
katra kriterija svaru izmainam. Tikai sam&ra nejutigie risinajumi var bt
piedavati léméjpersonai un rekomendgti realizacijai.

Jutiguma analize veikta risinagjumam, kas iegiits ar AHP metodi,
lietojot “Expert Choice” paketi 5 alternativam. Petijuma veikSanai
izveidots alternativua modelis (sk. 15. att.), kas att€lo alternativu
sakotn&jo vert§jumu gan attieciba pret visu kritériju kopu, gan attieciba
pret katru krit€riju. No diagrammas ir redzams, ka alternativa A5 ir
labaka attieciba pret visiem kriterijiem, bet attieciba pret atseviskiem
kriterijiem ta ir labaka tikai pret kritériju ,,cena”.

Kriteriji % AlternatiIvas %
&0 8.1% Haktsmitne
90 | 57.7% Atpiitas veidi
a0 150 Bls.2% Cena
70 0 10 20 20 40 50 60 70 80 90 100
+ 40 Kritériji
60
50 - 130
40 \_‘__ e —— [—————126.0% A5 -Saulgozes
30 -7~ 120 — — — — H23.4% A2 -Marnieki
20 T == -|1 7.0% A15 -Kuéuru dzirnavas
e 410 - 116.9% A8 -Duntes urdzipas
10[- p---s---=---416,7% A4 -Upeskrasti
oo 00 g 0 20 30 40 50 _ 60
Haktsmitne Atpitas Cena Uisi AlternatIvas

veidi kriteriji

15. att. Uzdevuma alternativu modelis
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Padzilinata izpete veikta, vertgjot atseviskas alternativas attieciba
pret katru krit€riju. Mainot katra kritérija svarus, tiek defin€tas jutiguma
robezas uzdevuma risinajumam. Kritériju svari tiek maintti, palielinot un
samazinot tos Iidz momentam, kad labaka alternativa zaudé savu
prioritati. Rezultati ir att€loti attiecigas gradientu diagrammas.

Eksperimentalie pétijumi veikti pirma un otra limena kritérijiem:
naktsmitne, atpitas veids, pakalpojumu cena, makskeréSana, zirgu
izjade, sauna vai lauku pirts. Ka piemérs paradits 1. eksperimenta —
jutiguma analize pé&c kritérija ,,naktsmitne”— petijumu rezultats (sk.
16. att. un 17. att.).

Alternativas %
&0

50
40
30
20

10

00 6— 45 20 30 40 50 60 70 80 90, 00
Krit@rijs %
Sakuma dati
8.1% Naktsmitne
57.7% Alputas veidi

Rezultats

0,02 Naktsmitne
62 8% Atputas veidi

34, 2% Cena 37.2% Cena
1 1 1 1 1 L L 1 ] L 1 n L 1 I 1 1 1 1
0 10 20 30 40 50 6O 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 &0 70 80 90 100
Kriteériji Kriteriji
——————{26.0% A5 -Saulgozes —————27.9% A5 -Saulgozes
= — — — —{23.4% AZ -Murnieki I — — — | 23.9% A2 -Murnieki

== —|1 7.0% A15 -Kuéuru dzirnavas

b= et —| 18.2% A15 -Kuéuru dzirnavas

—————— -|1 6.9% AB -Duntes urdzipas
feeeossa==-{ 16,7% A4 -Upeskrasti

L L
0 10 20 30

«{1 6.9% AB -Duntes urdzinas
--~| 13.1% A4 -Upeskrasti

0 10 20 20

40 50 _ 60 40 50 (1]
AlternatIivas Alternativas

16. att. Jutiguma analize pec kritérija ‘“naktsmitne”
Uzdevuma lielakais svars pieder krit€rijam ‘“atptitas veidi”, un tas
ir vienigais kritérijs, kam ir zemaka Itmena kritriji, tapéc tika veikta

jutiguma analize otra ITmena krit€rijiem (apaksSkriterijiem). Alternativu
modelis ir paradits 18. attéla.
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Alternativas %
60

50

40

30

20

10

[111]

S3akuma dati

8.1% Naktsmitne

57 7% Atputas veidi

34.2% Cena

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Kriteriji

—————126.0% AS -Saulgozes

— — — — —{23.4% A2 Mamieki

== —|1 7.0% A15 -Kucuru dzirnavas

—————— {16.9% A8 -Duntes widzipas

............ 116.7% A4 -Upeskrasti
" " A L L J
( 10 20 30 40 50 60
Alternativas

90,100
Kritarijs %

Rezultats

21.8% Maktsmitne
49 1% Atpiutas veidi

29.1% Cena
n 1 L L L . n L ]
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Kriteriji
—'22,?% A5 -Saulgozes
— — — — J22.4% A2 -Mumieki
— - |1 5.1% A15 -Kuéuru dzirnavas
------ -|1 6.9% AB -Duntes urdzipas
"---"---"---"1 22.9% A4 -Upeskrasti
0 10 20 30 40 50 60
AlternatIvas

17. att. Jutiguma analize p&c kritérija “naktsmitne” (turpinajums)

Apakikritariji %

a0
a0
70

60
R~
50( | ;
10 . ~
30 .

20| fe-eeee
10

i

Sauna vai
lauku pirts apakSkritiriji

oo
MakSkerg&sana Z2irgu
izjade

Uisi

Alternativas %

40

20

0o

69.6% Makikergiana
22 9% Zirgu izjiade
7.5% Sauna vai lauku pirts

—— ]
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ApakEkriteriji

—‘ 27.0% A2 -Mirnieki

'}25,42 A5 -Saulgozes

=== I 20.1% A8 -Duntes urdzipas

--------- [17.7% A4 Upeskrasti

""'I 9.8% A15 -Kuéuru dzirnavas

3040 50 " 60
AlternatIvas

18. att. Alternativu modelis otra l[imena kriterijiem

Alternativu modelis apakskriterijiem tika pétits analogiski pirma

Iimena kritérijiem,
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apakskritériju kopu, gan attieciba pret katru apaksSkriteriju. Tas ir att€lots
gradientu diagrammas. Ka piemérs paradits pétijumu rezultats pec
apakskriterija “makskeréSana” (sk. 19. att. un 20. att.).

Alternativas %
40

11}

0 o 20 30 40 50 60 F0O 80 30 100
Apakskritérijs %

Sakuma dati Rezultats
69.6% Makikergfana 0.0% Maks#kergfana

75.2% Zirgu izjade
24 8% Sauna vai lauku pirts

22.9% Zirgu izjade
7.5% Sauna vai lauku pirts

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ApakSkriteériji Apakskriteriji
| .
127.0% A2 -Mamieki |35.9% A2 Marieki
——————— 125 4% A5 Saulgozes — — — — — — — — —|30.6% A5 Saulgozes
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19. att. Jutiguma analize p&c apakskriterija “makskerésana”

Jutiguma izpet€ var iegiit situaciju, kad intervals starp labako
alternativu vert§jumiem bis loti mazs. Tatad, izvélétie celojumi biis
gandriz vienadi, un 1éméjpersonai bis griiti pienemt l@mumu. Pieméram,
miisu risinajuma starpiba starp alternativam A15 un A8 ir viena procenta
desmitdala — 0,1 %. Saja gadijuma ir lietderigi papildus veikt ta
saucamo ‘“head-to-head” analizi, tas ir divu tuvu alternativu salidzinoSu
analizi attieciba pret visiem kriterijiem (sk. 21. att.).
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20. att. Jutiguma analize p&c apakskriterija ,,makskergSana
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21. att. Divu tuvu alternativu salidzinosa analize
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Risindjuma jutiguma pétiSanas eksperimentu rezultati:

pec kritérija “naktsmitne” labaka alternativa nezaud€ savas
prieksrocibas, palielinot kriterija svaru no 8,1 % lidz 21,8 %
un samazinot 11dz 0 %;

pec kritérija “atpiitas veidi” labaka alternativa nezaudé savas
priekSrocibas, palielinot kritérija svaru no 57,7 % lidz 84,5 %
un samazinot 11dz 0 %;

pec kritérija “cena” labaka alternativa nezaudé savas
priekSrocibas, samazinot krit€rija svaru no 34,2 % lidz 17,8 %
un palielinot kritérija svaru lidz 100 %;

pec apakskritérija “makskeréSana” labaka alternativa nezaudé
savas priekSrocibas, samazinot krit€rija svaru no 69,6 % lidz
0 % un palielinot kriterija svaru Iidz 100 %;

pec apakskriterija “zirgu izjade” labaka alternativa nezaudg
savas prieksSrocibas, samazinot kriterija svaru no 22,9 % lidz
0 % un palielinot kritérija svaru Iidz 100 %;

pec apakskritérija “sauna vai lauku pirts” labaka alternativa
nezaude savas priekSrocibas, samazinot krit€rija svaru no
7,5 % 1idz 0 % un palielinot krit€rija svaru Iidz 100 %;
kopuma uzdevuma risinajums ir samera nejutigs pret kriteriju
svaru izmainam.

Piedavato uzdevuma risindgjumu var sniegt l€me€jpersonai un
rekomend@t to realizacijai.

Eksperimentu rezultati sniedz iesp€ju piedavat uzdevuma
risindjuma jutiguma pétiSanas metodiku:

1.

izveidot alternativu modeli, veikt sakotn&ju alternativu
novertéSanu péc katra krit€rija atseviski un péc visiem
kritérijiem kopa;

veikt atsevisku alternativu novertéSanu péc katra kriterija,
mainot kritériju svarus. Tadgjadi tiks noteiktas risinajuma
jutiguma robezas;

gadijumam, kad tiks aprekinatas alternativas ar tuviem
svariem, papildus tiek veikta divu tuvu alternativu salidzinosa
analize péc visiem kriterijiem. Tadgjadi, tiks precizéta
atskiriba starp divam alternativam.

Piedavata uzdevuma risinagjuma jutiguma pétiSanas metodika
paplasina Iéméjpersonas iesp&jas labaka celojuma izvele.

Promocijas darba ir eksperimentali pieradita AHP metodes
izmantoSanas iesp€ja individuala celojuma izvelei ar nosacljumu, ka
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regionalas tirisma informacijas sistémas datubaze satur alternativu
vertgjumus.

Sestaja nodala ir formuléti darba rezultati.
DARBA PAMATREZULTATI

1. Pamatota  daudzkritériju  analizes  metoZu  izmantoSanas
nepiecieSamiba individuala celojuma izveles uzdevuma. Izstradatas
prasibas izv€les procesam.

2. Veikta teorétiska un eksperimentala daudzkritériju analizes metoZu
izmantoSanas izp&te individuala celojuma izveles uzdevuma
risinasanai. Pamatotas hierarhijas analizes metodes izmantoSanas
prieksrocibas.

3. Veikti uzdevuma risindjuma jutiguma eksperimentalie pétijumi, uz
ka pamata izstradata jutiguma pétiSanas metodika, kas dod iesp&ju
analiz€t izvéles kritériju individualo un kopg€jo ietekmi uz rezultatu
un noteikt nejutigus risinajumus.

4. Teoretiski pamatots un metodiski izstradats celojuma izvéeles
uzdevuma informacijas nodroS§inajums — regionala tarisma
informacijas sist€éma. Izstradati RTIS definicija, sist€émas uzdevumi,
arhitektiiras modelis, datubazes sastavs.

5. Sistemu projekt€Sanas principi papildinati ar dekompozicijas
principu, kas balstits uz informacijas tehnologiju realizacijas
faktoriem. Izstradata faktoru klasifikacija un atbilstoSu aspektu
projektésanas uzdevumi. Piedavata projektéSanas metozu kompleksa
klasifikacija.

6. Celojuma paketes form&Sanas izstradatais modulu strukttiras modelis
ar daudzkriteriju izveli nodroSina elastiga individuala celojuma
paketes veidosanu. Izstradatas rekomendacijas tiirisma specialistiem
jaunajos celojuma izvéles apstaklos.

7. Piedavata RTIS projekteSanas metodika ar jaunu pieeju tiirisma
produkta veidoSanai, izmantojot celojuma izvéles mehanismu, kas
balstits uz daudzkritériju analizes metoZzu izmanto$anu un celojuma
paketes formeSanas modulu struktiiru, paplasina tiirisma informacijas
sisttmas funkcionalitati un tadgjadi veicina uzneéméjdarbibas
konkurétspeju.
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