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Kopsavilkums.Risku vadibas nodme umemumu darbiba 2008. gad Latvija bija 72,4 tkst. ekonomiski akvu

pieaug katru gadu, kas galvenokrt saistits ar
informatiz acijas un globalizcijas procesiem ekonomik.
Risku vadibas sisemas izveidoSana un funkcioBSana k
komercdarbibas risinajums tiesa veida saisfta ar
uzpémuma konkurétspejas uzturéSanu augsid Ilimeri.
Leémumu par risinajuma ievieSanu pimem vadtajs. Katra
vadibas Emuma neanemama sasivdala ir robezas jeb
noteikti r aditaji (indikatori), kas atspogulo kvalitativu un
efektivu izpildes procesu, t.sk. risi@juma ievieSanas
rezultata. Risku daudzveidba un uzmémuma darbibas
daudzpugba, vienlaikus pasaivot resursu trikuma
faktoram, nelauj vaditajam piepemt darba visu jomu
spechlistus, kas rada vajadibu péc automatizetas risku
vadibas un iek$jas kontroles sisémas izveidoSanas. Pasy
vairaki risku vadibas posmi, kurus iespjams automatizet.
Risku vadibas sistmas darboSanos automatiéta reZima
daleji spej nodroSinat gramatvedibas programmas, kuras
pie noteiktu datu ievadSanas un pasivigas aktualizZSanas
spej automatiski veidot analfitiskos parskatus un bridinat
par paaugstimato risku.

Atslegas wirdi: komercdarbibas risinajumi, risku vadiba,
konkur étspeja, mazie un vidgjie komersanti.

IEVADS

Musdienu apgklos risku vatbas loma jebkuras
kompanijas darlba klust arvien aktalaka, ignogt risku
ietekmi uz komercdaibas risimjumiem nozme ieverojami

samaziat biznesa procesu efektigit, kas ietekra an
komercdaribas rezulttus. NodrosSiat sakirtotas un
parvaldamas risku vatbas sistmas izveidi ir jebkuras

komercdaribas nerkis. Princig@ kata uzémuna notiek risku
vadibas un komercdatbas risimjumu pamatojums, tikai bieZi
vien tas notiek kvalita/o metoZu ietvaros, igngot
kvantitaivas metodes, pamatojoties uz pieredzi, ensjot
riska iesiSaris varkitibu un nommigumu, ki af pamatojoties
uz kvantitatvam lemumu pieemsSanas metad.

Zinatniskag literaira un publikicijas Edeja desmitgad
tiek pieersta uzmafba risku vatbai un komercdaibas
risinajumu ekonomiskajam pamatojumam¢ugaatast, ka Sie
piedavatie risimajumi vairak ir attiecirimi uz specifiskam
nozaem (bankas, apdroditsji, finanSu sektors kopuah vai
lieliem komersantiem. TRa Latvija mazie un vidjie
komersanti (MVK) veido lielu tautsaimnidmas déu, tiem ir
noZzmiga loma iek3zemes kopprodukta 7i&da un

individualo komersantu un komercsabigalr (bez zemnieku,
zvejnieku saimnigam un pasSnodarbiitam persoam, kuras
veic saimniecisko datbu), no kuriem 99,5% athilda MVK
kategorijai. Latvii ekonomiski akvo MVK sadafjums:
mikro komersanti — 79,3%, mazie komersanti — 16,8%zjie
komersanti — 3,4%, lielie komersanti — 0,5 procenidejadi
ir nepiecieSams rast rigjumus tieSi MVK sektoram. MVK
sektora konkuitspeja tied veida atkafga no komercdaibas
risinajumu pamatojuma kvalites un efektiviites. Savuit
komercdaribas risiajumu ekonomisk pamatojuma un risku
vadbas sistmas efektiviite tied veida ir atkafga no sisgtmu
izveides izmak@m un procesu automalizjas pakipes, jo
MVK sektoram ir rakstugs resursu fikums un izmaksu
optimizacijas nepiecieSatha. Uzaémumu vadba ir viens no
saregitakajiem procesiem, kuraaliba ir optin@lo [Emumu
pienemSana ufistenoSana, lai ieédu maksinalu penu. Turkkt
meérka sasniegSana nav afigg no paémieniem, kurus
izmanto komersanta vash - ekstenga (biznesa
paplasiaSana) vai intenga (biznesa  efektiviites
paaugstiaSana) pagmiena. |z@éloties inten®/o paEmienu,
vadtajs (ipaSnieks) viengr saskarsies ar izmaksu
samaziaSanas prolmu, savulrt, iz\eloties eksterso
pagémienu un pnojot palielirat apjomus, rodas praiha
paaugstiat preces vai pakalpojuma kvalit iegat vairakus
pasfivigus Kklientus un droSus pidftajus. Attistoties
komercdaribai gan ekste#, gan intengva virzien,
pamdas komercdaribas risidjumu probémas un adgjadi
nepamatoto vailkdaino Emumu &] rodas laika, finanSu un
Citu resursu nesaimnieciskzlietoSal un visbeidzot papildus
izmaksas. Sap situicijas efektvakais risirsjums ir risku
vadbas un komercdafbas risinjumu atbalsta sistas
izveide.

KOMERCDARBIBAS RISINAJUMU AUTOMATIZACIJAS IESFEJAS
MVK SEKTORA

Vadot jebkuru no komercdatias procesiem, komersantam
vai komercsabiedbas vaitajam vai citam atbilthajam
darbiniekam pastigi japienem noteikti un pamatotémumi.
Lemumu izstide, pimemSana un realizija notiek vaiikos
posmos un préea se@ba: merku noteikSana, emuma
pamatoSana un piemsSana,dmuma izpildes organi&ana un
kontrole [2]. Komercdarbas risimjumi ir loti svafga
masdienu komercdatbas un biznesa procesu $adtla.
Tirgus ekonomikas aptlos tehnolgiju, komercdaribas
risingjumu  analzes, progno®sanas, optimiacijas un
ekonomisé pamatojuma metozu ik nosaka komersants,

nodarbinatiba. Saskaa ar Ekonomikas ministrijas 2010.gadat.i., persona, kas veic saimniecisko dhtbnofika gat pdpu

junija Zinojumu par Latvijas tautsaimnitas afistbu [1]

vai finan€ projektu. Ja pigemot Emumu, komersants nav
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prognozjis lemuma sekasgrejas un ieksjas vides izmaias,
tad komersants var i€ par bankrotu. Komercdaiins

precizitites pakpe, t.i., teogtiska modda atbilstba
faktiskajiem aditajiem, uz kuru pamata tas ir izadats.

risinajumu  kvaliite un efektiviite ir galvenais resursu Galvenie komercdatbas risimjumu kvaliaiti raksturojoSie

raciorelas izmantoSanas faktors uid2 ar to komercdarbas
risinajumi ir saisimi ar biznesa sisnu funkciorgSanu.
Jedziens "Risiajums"” ziratniskap literafiira tiek izmantots
dazdi. Ar So gdzienu saprot gan procesu, gancleg aktu,
gan rezulitu. Risirgjums, K process,
merktiecigu un neprtrauktu Icibu un procedru sedbu laika,

parametri var Kit aif par risku vatbas sissmas indikatoriem,
ar nosagumu, ka ir defigtas to pi¢aujanas robezas.

Safidzinot Emumu pieemsSanas procesu ar risku (to grupu)
vadiSanu komercdatba, jasecina, ka procesu readidjas

raksturojams arposmi sakit. Vadot riskus, komersants veic i€}& vides

anaizi, identificg riska notikumus, narte tos, attietyi regze

kuram rakstugs savienojums ar tieSiem un atgriezeniskierfsamazina, izvaiis vai ignog risku) un kontrad sasniegtos

sakariem. Savuikt risinajums la izveles rezulits ir daribas
noradijums (darftbas péns, projektu variants, invastu
variants). Risiajums ir viens no cilgka iedomu veidiem un
cilveku gribas izpausme. Komercd#@bhs risiajums ir
vienigais alternavu anaizes, prognc&anas, optimicijas,
ekonomisk pamatojuma un i&les no konkEta vadSanas
sisemas mirka sasniegSanas variantu kopas ramult
Risinajumu, la izveles rezulitu, raksturo izélees iespja no
alternaitvo variantu kopuma, énku esaritba un gribas akta
izpausmes nepiecieS#ma, iz\Eloties risirajuma variantu.
Risinajumus spedila literatira biezi vien sadalage dazdam

rezul&tus.

Komercdaribas risku klasifigcijas saregitiba saigta ar
risku daudzveitbu, jo ar komercdatbas riskiem saskaras
jebkurs komersants, piemot ganistermia, gan ilgtermja
komercdaribas risiajumus. Pagv noteikti komercdaribas
riski, kas pient visiem komercdadbas veidiem, & an
specifiski komercdafbas riski, kas athilst noteiktiem
komercdaribas veidiem un ir ak&igi katd nozak, jo
razoSanas riski dtfsies no finanSu insfitiju darkibas
riskiem. Af risku veidu dafdiba ir liela — 8kot no
ugunsgekiem un citiem nefrvaranas varas gaglmiem fdz

pazmém: pec satura (politiskie, ekonomiskie, tehniskienormatvo aktu izmaham un inflcijas swdrstibu riskiem. Ar

tehnolgiskie, jauktie u.tml.); pc iedariibas termia un
ietekmes uz dkamajiem risi@jumiem (taktiskie, operatie,
straggiskie u.tml.); p@c risirajuma jaunuma (novites)
pakapes; [gc risirajuma objekta sargitibas, @c lemuma
piepemsSanas inepa (nEroga); [@EC lEmumu piememsanas
uzdevumu dedja u.tml. pammem. Buatiba komercdaribas
risinajumi ir jebkur§ ekonomisks, finanSu,
tehnolgisks risirgjums, kas tiek pigemts konkgtas

komercsabiedbas (komersanta)irhert un ir virats uz $s

konkretas komercsabietvas ngrka sasniegSanu.
Komercdaribas risimjumi ka procesi veido ar zinamu

biznesa procesu atspdgjumu. Lai, veicot komercdailbas

ekonomisko pamatojumu, n@etu piegemto Emumu un
risinajuma realiacijas sekasargja un iek$ja vide, ir
nepiecieSams ieviest kvalitad un kvantitatvo raditaju kopu,
kas Jautu iz\ertet risinajumu, abstragjoties no konkgtiem
sisemas parametriem un to izmam. Komercdarthas

riskiem komersants saskaras kRataa darlibas posra un af
iemesli vagtu bit dazdi, bet ar risku rasas iemeslu
saprotams #ds notikums vai nosgams, kas izraisa sifigijas
nenoteikibu (riska avots). Riska avoti satstar saimniecisko
darkibu, ar komersanta rakstpagbam vai personagpasbam,

ka an ar infornicijas nepietiekafbu un argjas vides

tehnisksnenoteikibu, kas ietek@ komercdartbas risi@jumus un

komercdaribas rezulitus. Rc risku raSafis vietas ras varam
izdalit argjos riskus un iekgos riskus.Argjie riski nav saigti

ar paSu komersantu, un tos nevar ietgtknibet var tikai
ieverot, jo tie izriet naargjas vides, piegram, normawo aktu
izmainas, politisk reZma nestabilitte, kar$, tirdzniebas
embargo utt. Savakt iek&jie riski saistti ar komercdaribu

vai ar komersanta raksipa3bam, kas var rasties no
neefektvas vadbas, persaiia riski.
MVK vaditajs piegem atbildgus Emumus, paavigi

atrodoties resursu (laika, perata finanSu, tehnolgju utt.)

risinajumu ekonomisk pamatojuma efektu var raksturot artrikuma sitdcija. Atbildiba un ierobeZotas iegps rada

komercdaribas risimjumu (pimemto Emumu) kvalifiti un
efektivitati. Ar komercdarlbas risiajuma kvalifiti, pec autora

noteiktu pretrunu vathja darta. Ar lemumu pimemsanu un
izpildi risina daZda veida prol@mas, tordr, ja pirmais

domam, jasaprot risigjuma parametru kopums, kas raksturgrocess ir piltgi struktugts (posmi) un progne@ams, tad

konkretas komercdafibas prokdmas risiaSanas vajadbu
apmieriraSanu ar nosd@camu, ka risimjums ir praktiski
realizjams. Kvalitatvs risirajums ir &ds risirajums, kas
atbilst gan patéetaju prasbam, gan komersanta iegpm un ir
praktiski realizjams. Galvenie komercdalias risiajumu
kvalitati raksturojoSie parametri ir paAttaju vajadibu
apmieriraSana idz ar komercdafibas risiajuma istenoSanu
un komercdaribas risiajumu entropijas aditajs, t.i.,
probkEmas kvantitavas nenoteikbas &ditajs. Gadjumos, kad
probema ir formukta tikai kvalitalvi, entropijas #ditajs
tuvojas vieniniekam. Savak gadjuma, ja probEmai visi
raditaji ir noteikti kvantitatvi un vagtu bat izmeriti, entropijas
raditajs tuvojas nullei; risiljuma realizcijas varlutiba, nemot
vera gan kvaligti, gan izmaksas, gan temmi ieveroSanu;
risinajuma prognozu realites Bditajs, t.i., vai risimjuma
istenoSanas rezalu prognoze ir adelta, prognozes
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otrais (probdmu raSams) - nav paredzams, sag#® un
haotisks. MVK finangili apgrtinosi risirat So pretrunu,
izmantojot ,cilvecisko atbalstu” jeb piesaistot visu jomu
specilistus, kas sniegs kompetentu atzinumu piré@muma
pienemSanas. Papildus no psihgjas ziratnes ziams, ka
cilvéka ,darba” jeb operata atmina (working memory), kura
athildiga parisa laika period risinamiem uzdevumiem, $p
atcekties ¢etrus objektus [3], un ciéks var darbotiesetros
virzienos.

Musdienu informatiacijas laikmei, kad komunikcija
notiek tieSsaistes raha (viens ciheks spgj no jebkuras vietas
saziraties ar vpam vajadmo citu cilveku), kad milZgi
informacijas apjomi tiek nodoti lielos atumos lielos
atrumos, MVK konkugtspgja tie® veida atkaiga no &
vadtaja SpEjas piefigoties esoSajai s#uijai un integét
komersanta procesus viataja vide.
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Risku vadbas metodolgijas izstades ietvaros tiek defita
risku parvaldibas un komercdatbas risiajumu atbalsta
sisema, veikta risku klasifikcija un tiek formuéta
novertéjuma metodika. Pamatojoties uz aliem biznesa
procesiem un izstdato metodolgiju, tiek izstadata risku
noertégjuma siséma, kas var kalpot par pamatu risku e
automatiztas sistmas izveidei. lek§as  kontroles
nodroSiasanai risku sisma tiek ietverts risku uzskajums,
risku klasifikacija, katra riska naartegjums (varhitiba,
noZmigums, Visprejais noErtejums pirms un gc kontroles
procediram), ka arn tiek noteikti atbildgie par procesiem,
riskiem, kontroles procediam. Automatiztas risku vatbas
un iek&jas kontroles sigmas lauj izveidot vienoto risku
parvaldibas metodolgiju un risku katalogu, kas sniedz k&gp
priekSstatu par dctejiem un iepriek8jiem periodiem, risku
kontroles caurggdigumu, nodot riska vadu biznesa procesu
turetajiem, veikt kontroles procéadu un rezulitu
retrospekivo anaizi un nodroSiat iesggju veikt iekEjo
auditu.

Risku vadbas automatitas sistmas veidoSan ir
iesggjami divi pamatrisigjumi — eso8s lielas komersantu
informacijas sistmas modia izveide vai atsevi&s sistmas
izveide. Atkatba no risinjuma pafidas dazdas proldmas ar
komersanta eso30 €iBtu integhciju. Sobid gan
datorziratne, gan ar informacijas tehnolgiju risinajumu
tirgus piedva komersantu resursu aploSanas sisimas (no
andu val. Enterprise resource planning — ERP). Konmgtsa

stavokli tirgt. levieSanas procas komersantu resursu
planoSanas sisimas noerteSanas un izdtes fzei ir liela
nozZime.Ipasu uzmaibu prasa komersantu resursanoSanas
sisemu funkcionaliites un tehnolgiju nowertegjums, jo 3s
sisEmas ir paredaas lieliem komersantiem. Galvenie Erii
komersantu resursu goloSanas sisinu iz\elei ir atbilstba

pragbam, sisEmas funkcionalitte, tehniskais atbalsts,
lietojaniba, integicijas iespjas, ie@des, ievieSanas un
uztueSanas izmaksas, veikga un droSums, attibas

iesfejas. Komersantu resursuapbSanas sisinu piegdataju
vide domire paris lielie piedgidataji: (SAP, Oracle, Sage,
Microsoft un Infor), kas kaop aizmem aptuveni pusi no visa
komersantu resursu goloSanas sisinu tirgus. Sage un Infor
Latvija ir sangra maz pawstami. Katé valst vai geogifiskaja
apgabal darbojas arvairaki vietgjie izstradataji (piemeram,
Apvarsnis (tagad "HORIZON")) [4].

Piedavatie informacijas tehnolgiju risinajumi komersantu
resursu pinoSanas sismas jau Sohbid izmanto univerdu
risinajumu visiem komersantiem [4], bet katram komersanta
ir an savas rakstigas iemmes. Viens no galvenajiem
komersantu resursu FmloSanas si8inu izmantoSanas
jautajumiem ir to pieigoSana komersanta vajaloam. Tas ir
arn viens no galvenajiem spalistu uzdevumiem risku
vadbas un komercdafbas risiajumu atbalsta sisinu
ievieSanas un izmantoSanasives cikla laild. Tadgjadi
komersantu resursu guloSanas si8mas var izmantot par
pamatu risku vatbas un komercdafbas risiajumu atbalsta

resursu ginoSanas sistas [4] ir visus komersanta resursusisemam, nemot \era atkiribas starp biznesa procesiem, kas

aptveroSa infordactijas sistma, kura ir
pardoSanas, razoSanas,
istenoSanai, identifiSanai un ginoSanai, k an efekivai un
visaptveroSai komersanta d#vas pinoSanai un resursu
parvaldiSanai. Komersantu resursu apbSanas sisimas
pakapeniski aizstji datorsistmas, kas ir savstagp
nesadagas un paredtas atsevigu funkciju veikSanai
finanSu, persaila parvaldes, raZzoSanas kontroles unagit
komersanta joas un darbojas & integitais risirgjums.
Komersantu resursu gloSanas sistnu priekSrotha, ka is
var ieviest pa dam jeb atsevi§iem moddiem, pakipeniski
paplaSinot sigmas izmantoSanas jomas. Pé&am, daudzi
komersanti &kotngji ievie$ tikai finanSu moduss, atsijot uz
vélaku rakotni citu funkciju automataciju. Vesturiski
komersantu resursu aploSanas sisinas ir afistjusas uz
daudz vienkr&ku materilu vajadzbu pknoSanas un
razoSanas resursu apbSanas sisinu tazes. Komersantu
resursu @nosSanas si8u risirejumu ievieSana ir diezgan
darga, mininalas izmaksas, kas satsis ar sigmu ievieSanu
ir vairaki desmiti  ©GkstoSu latu atk@pa no
programmnodroSajuma. Komersantu resursu apbSanas
sisemam ir af vairaki trikumi — to gati pielagot katra
konkreta komersanta vajatmm; sadalot inforriciju pa
atkirigam noddam, var krietni samazit sisEmas
efektivitati, savukirt datu glaBSana viendt baze pazemina
informacijas sistmas davigumu, & ka nelértibas atspodojas
uzreiz vias apaksvieitnas. No tehnisk viedoda komersantu
resursu pinoSanas sisimas ne viengr lauj izmantot dagu
razotiju komponentes,atigjadi radot komersantu atkdu no
vieriga programmnodroSiuma pied@dataja un papildus
riskus, kas ir saigit ar piedgidataja produktu atstibu un vha

nepiecieSama ir
iepirkS8anas un uzskaites sprocgsinajumu

realizgti esoSajs risku vatbas un komercdattas
atbalsta sistnas un faktiskajiem biznesa
procesiem. Risku vabas un komercdatbas risiajumu
atbalsta sismas ir realizti ta sauktie biznesa procesu
.etalonmodéd”, kas apraksta ,pareizo” veidua#a vajadztu
realizt konkrtu biznesa procesu. Parasti faktiskie biznesa
procesi atfiras no ,etalonmodem”, tapeéc komersantam ir
jaiz&iras starp pi@lgoSanos dmumu pimemsanas atbalsta
sisemai vai ar sisemas pieigoSanu un piéboSanas paipi
abos gafjumos.

MVK resursu tiikums un vienlaikus nepiecieS@ra vadt
l[idz\ertigu risku grupu daudzumu s@dtinajuma ar lielajiem
komersantiem, rada nepiecie3hm ikt petit un \elak an
meginat izveidot risku vatbas automati&o modeli MVK
vajadZbam, izmantojot vienkrsak izveidojamas sigtnas un
moduus. Komersantu aptauja par risku b aktualittem
anaizes rezultta [5] liecina, ka komersanti, kas izmanto risku
vadibas elementus savkdienas dariba, parsvaa veic risku
vadibu saistba ar komercdaribas rezulitiem.

Procesu automatizijas rezulita veidojas &mumu
pienemSanas atbalsta @ista (LPAS -decision support
system) [6; 7], kura papildina ierobeZotu ,&isko” atbalstu.
LPAS ir interakiva automatigta infornacijas siséma, kura
izmanto Emumu iz\Eles modéus, nodroSina lietajiem
efekivu pieKuvi pie centraliztiem un sadatiem informacijas
resursiem, & an rada iespju apstidat un daZdos veidos
(parskati, anatiskie paznojumi, izzinas, statistika utt.)
atspoguot informaciju.

LPAS pienit noteiktas paimes:
e disciplina un safrtotiba;
o atbildiga darbinieka datbas sistmiskais atbalsts;
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e iespgja zimtniski pamatot pigemto Emumu;

e iespEja veidot modau eksperimentus;

e anaizes varcijas iespjas, kompleksums
elasigums;

e rezulitu skaidrs atspodajums;

e visu darfibas posmu dokumei#ana.

LPAS pasiv vairakas formas:

e informatva (nodroSina apsidato datu pieejafiu);

e aprkinaSanas (kompligtu apekinu un anatisko
parskatu izveidoSanai);

e intelektuala.

Attieciba uz risku vagbas procesu nav domjosas LPAS
formas, jo atkaba no risku rakstura, atbiigais darbinieks
izmanto vaiikus resursus, piemot Emumu par riska
samaziasanu.

Katram MVK piemt noteiktu pazmju kopums, kur§ maiis
atkafba no komersanta ,dves cikla” posma, kar tas
darbojas konlataja laika period (pieneram, kad komersants
izlémis automatizt kadu procesu). So pamju kopums veido
MVK iekSgjo vidi, kuru analizjot, var pimemt Emumu par
iesfEju automatizt konkigtu procesu vai arieviest Vvisprgjo
[Emumu pigem3anas procesu.

Biznesa procesu automatizju iesggjams realizt daados
veidos:

un

1. Uzskt eksistjosa programmnodroSijuma
izmantoSanu MVK.

2. lzveidot jaunu datorprogrammu, kura nodragin
atsevigu procesu automatizanu.

3. lzveidot kompleksu ris@jumu, kad pilnveido vai

papildina eso$o programmnodragimu.
Neatkatgi no iz\eléta automatizcijas veida, a2 istenoSanas
nosagums ir iepriek§ja MVK iek&jas vides anate un
atisttbas péina izstdde. Atfistoties procesi, kurus Fvo

automatizt, noteikti mairisies un struktati parveidosies, kas
rada nepiecieSamu veidot datorprogrammu, Kkuraito
augsts elaggjuma koeficients.

AutomatiZjot biznesa procesus, MVK vaghi janem \era,
ka datoru risigjumi saistti ar jaunirsjumiem un darbinieku
papildus ziaSanu nepieciedabbu. Ss prasbas papildina
nosagjums, ka automatiicijas $kumposnma nepiecieSams
parnest no vegs sisEmas vai papildiat ar datiem jaunu
uzskaites sistnu. Saj atfistbas posm MVK vaditajs
saskaras ar darbinieku pretbstun negléSanos maiit esoSo
kartibu. Sidas Icibas litiskakais veicino3ais faktors saist ar
darbinieku nesgju izprast automatizijas nepiecieSatnu.

Datorprogrammas elagums nofda uz sistmas spju
pielagoties maifgai videi un nodroSit atgriezenisko saikni
starp datorspeglistu, MVK vaditaju un darbinieku, kas
ikdiena piedafis automatiztaja procea.

Automatizjot risku vadbas procesu, MVK vaba iedist
papildus kapaciti, kas paaugstina MVK pamatdabhas
razgumu. lespja koncentéties pamatuzdevumu izpildei rada
pozitivus priekSnoteikumus, lai MVK sasniegtu aagss
rezul&tus.

Var izdait vairakus risku vatbas posmus, kurus iegams
automatizt un ko \lak izmantot &mumu pieemsSanai
attiedgajas situicijas (sk. l.attlu). Ja riska notikums nav
saistts ar iepriekS noteiktiem kvantitaiem vai kvalitatviem
raditajiem un to ieeroSanu, tad automaiizijas defgums
samazias, jo & nehlis universla (nevar pielietot viss
situacijas vai visos procesos). Zaknoraditaja at€la ar gaisi
pekko krasu apmméti risku vadbas posmi, kurus var veikt
automatizti. Saka# ar to, ka iek§a vide un narki katram
komersantam ir individili, tad to uzskaitei, angei un
mairiSanai nav iesgfams piendrot automatiacijas ,reamu”.

INFORMACIJAS DOKUMENTESANA (FIKSESANA) UN PLUSMA

IEKSEJA MERKI NOTIKUMU RISKU REAKCIJA
VIDE IDENTIFIKACIJA .| VERTESANA N uz
7 "l RISKIEM

KONTROLE (UZRAUDZBA)

1.att. Risku vatbas procesa posmi

Analizgjot risku vadbas posmus un iegp automatizt So
procesu, jsecina, ka globalizijas un informatizcijas
laikmeta MVK vaditajs pasivigi risina dilemmu: millgu
informacijas apjomu apside -
saglaliSana ar mekBanas iesppam nakotné - no otras puses.
So iemeslu @ 1l.atéla augSpus atrodas inforrcijas
dokumentdanas un pbmas nodro$isana. Sodienas
komersants, kam nav datorprasmju, adtiiski pazemina
savas komercdaiiras konkugtspeju.

Viens no iespjamiem automatixijas virzieniem dmumu
pienemSanas atbalsta gistas izveid ir gramatvedbas
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programmas piejoSana MVK procesu automéaicijas
vajadabam.

Paslaik tirgi piedivatas vaieku firmu izveidotas
gramatvedbas programmas, kuru ievieSanai nepiecieSama

no vienas puses uniepriek&ja apnaciba. Ka vel viena ievieSanas prabha ir

datoru un interneta pieejabba. AtbilstoSi CSP apsekojuma
datiem, 2009. gadailsuma datori bija 93% komersantu ar 10
un vaiak darbiniekiem, interneta pi€gums — 86% &lu
komersantu, sava aas lapa internat — 42% &du
komersantu. 2008. gadsadaribai ar valsts un paSvahkl
institicijam internetu izmantoja 62% komersantu ar 10 un
vairak darbiniekiem. 2009. gad no visiem komersantu
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darbiniekiem datoru regudi lietoja 29%, bet internetam
pieskgtu datoru — 25% darbinieku. [1].

levadot datus @matvedbas programi veidojot taji
daZdus anatiskus parskatus, nostot ikméneSa atskaites VID
EDS, piegirot darbiniekiem daias pakpes piekuves
tiesbas pie programam, ievieSot auto@tisko kontroli par
darbinieku veiktaim darlibam sisEma, notiek gamatvedbas

un IT administéSanas procesi. Sakiaar to, ka komersants ir
saimniecisk vieriba, kura raZzo preci vai sniedz pakalpojumu,

ta vadtajam vienngr bus velme maksinali efekftivi pozicioret
savu produktu tirg, lai saemtu liebkus igémumus vai
pelnu. Saji bridi komersarit notiks narketinga paakumi.
Katru reizi, pimemot darbinieku dath skdzot igumus (ar
piecadatajiem, klientiem), sazinoties ar valsts un paSuaid

institacijam, nemot kredtu banki, komersantam nepiecieSams

izmantot jurista patlzibu. Praktisk noazme risku vatbas
procesa modernizijai ddgji atspoguojas gimatvedbas

kartoSanas procaskad to dara, izmantojot datorprogrammas:

maksinali samazias cilveciska faktora ietekme un
matenatisko Kadu risks, samazas atskaiSu saturalddu
risks, komersants i@gt papildus iesgas atrai informacijas
apstidei, uzskaitei, anadei utt.

Komersanta funkcic@$ana tirgus apaklos ir saista ar
komersantu igliSanu saimniecigis nenoteikbas un
paaugstiata riska zoA. Tirgus apsikli nosaka
nepiecieSafiu pec komercdaribas risimjumiem narketinga,

materili tehniskis nodroSiaSanas, finanSu, razoSanas un citas

darkibas stras. No risimjumu precizifites, savlaitguma, un
efektivitates daZreiz ir atkdga komersanta konk&tsgeja gan
iek&ja, ganargja tirgu, ka af darhiba. Biezi komersantiem
trikst operawvas infornacijas, lai pareizi no&rtétu savu
darbu un risiatu probEmas. Turkit musdienu safmra
nenoteikis saimniethas ap#@kklos ir vajadmga ne tikai
ticama, droSa, opeflad informicija, bet af informacijas
diagnostisk anaize, kaslauj atkht dzius, séptus kizes
situacijas iemesluslauj veikt partneru droSuma rEnesanu.
Loti saresita af ir komersanta finanSu-saimnieciskavokla
un stabiliites anakes un nogrtéSanas prolsma: vai ir
pietieckams WdzeKu daudzums, lai atbifu par saigm
saistbam,; cik atri I1dzeKi, kas bija iegultti aktivos, farverSas
reala naudi; cik efekivi tiek izmantots komersant@asums
utt. Fetijumi rada, ka komersantu @k finanSu-saimniecisk
stavokla noteik8ana ir sargits un darbietilpgs process, kas
pieprasa valiku iesgjamo interpretciju aplikoSanu,
saidzinaSanu, bet kura gala reztlem var kit aptuvens vai
an varhitgjais raksturs. Kafr konketa gadjuma tadas
interpreticijas ir at neformalas procedras, kas evristiski
atkafigas no spetglistu-ekspertu pieredzes un z#aram.
Zinatniskap literafira pasiiv vesela firmas oper@is un
finanSu atskaitesaditaju virkne [8], un ar to patizibu var
novertét komercdaribas rezulitus, izmantojot retrospekis
anafzes paémienus un gimatvedbas programimjau esosSus
datus. Datorprogrammgauj noteikt rezulitus, kas raksturo
visparéjo darhibas efektu un rezalus pEc athildbas
objektiem un centriem.

Pamatojoties uz gmatvedbas programmu ighi, autori
izveidoja modeli, saska ar kuru vagtu veidot risku vatbas
procesa automatiziju (sk. 2.attlu). Balstoties uz
gramatvedbas programmas datiem, var &gnat indikatorus,

kas signaliz par likviditates, rentabilittes, makatspgjas
stavokli uzpémuma un lauj kontrokt ar uzmémuma finansu
rezultiem saisitus riskus.

Datorprogramma (dati)

/

\

RISKU INDIKATORI

\ /

Indikatoru Editaji:
[.]<s®<][.]

A
IETEICAMA REAKCIJA UZ RISKIEM

\ 4

zds Dro3bas fmenis, neregejot uz
dzelten risku
sarkan

2.att. Risku vathas automaticijas melinisms

Praktisk noZme Sim modelim saiga ar kvantitavo
raditaju ~ izmantoSanu.  Pietram, debitoru  padu
administeSana vai piegfataju samaksas termi vadSana. Ja
komersants izmanto gnatvedbas programmu un Vadjs
nosaka, ka samaksu par sniegto pakalpojumuardbfu preci
jasapem 10 dienu laik tad papildus iegpams iehdet
kawjumu dienu skaitu, kurS noteiks athijd darbinieku
ricibu (reakciju uz risku). Ja, pi@mam, paidu nesedz 11-20
dienu laikk, tad programma regui atgadina par
nepiecieSaifibu nogitit pazihojumu debitoram un veikt citas
darkibas (telefona zvani, e-pastaitiSana). Kad pada
samaksas term$ parsniegs 20 dienas, programngenegs
iepriek§ noteiktu ziojumu (nosta uz e-pastu vai mobilo
telefonu) par nepiecieSabu uzakt tiesvedbu pret debitoru.
Par risku indikatoru aditajiem var It ikmeneSa
apgrozjums, darbinieku nostdatais laiks,  klientu/
piecadataju skaits noteiktaj periodi, komersantam pigftas
kredita linijas izmantat dda, darbiniekam izsniegg naudas
(no kases) apjomi, administijas izmaksuipatsvars ko§jo
izdevumu strukira, degvielas patinS, nodoku makgjumu
kavejumi utt. Tapat var izmantot likvidiites, makatspejas
raditaju normatvo lielumu, ki iesgEjamo riska indikatoru vai
afi makatspgjas (bankrota) prognéganas modas [8,9]. Al
komersanta stvokla prognozi var veikt, izmantojot prognozes
bilanci un apgkinot pec prognozes bilances datiem risku
indikatorus, idgjadi nodroSinot ne tikai retrospakb, bet ar
perspekvo nowrtgjumu. Atkafba no komercdaribas
rezulitu  nowrteSanas var pieemt Emumus par
komercdaribas rezulitu uzlaboSanas pasumiem, idiem ka
saimniecisks atbildbas centru izveidoSana, peralan
rotacija, komercdaribas stpto rezervju atkiSana, jauna
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produkta ievieSana vai invésiju piesaiste, debitoru patu
cesija.

automatizcija iesgjama sitdcijas, kur domig kvantitatvie
raditaji vai citi lielumi, kurus iespjams noertét pec viena

kriterija.

KOMERCDARBIBAS RISINAJUMU AUTOMATIZACIJAS
PROBLEMAS MVK SEKTORA

Sakai ar komercdarbas datorizciju aktualizjies 1.
jautsiums par informcijas nopitides riskiem. lerobezZoto
resursu d MVK nevar nodroSiat katram darbiniekam savu 2
datoru, torar lielakais infornacijas apjoms glaijas cietajos 3,
diskos vai ievars gamatvedbas programim Saj situacija
informacijas nopfides un nelikungas izmantoSanas risku
iesggjams samazit, izmantojot daudzinenu informacijas
aizsardmbas sistmu: opeétajsistmas ietvaros un atsekis
programmu piekives tiethu diferencicija.

Opegtajsistmai iesgjams izveidot vaitkus lietosjus ar S
dazadam pieuves tietbham (administrators — vatijs,
gramatvedis, noliktavasapzinis, menedzeris utt.). Piénam,
MVK vaditajs glala datos ligumu projektus, nas par
darbiniekiem, to atesfanu un citu inforaciju, kurai 7
pieKuves tietham jabat maksinali ierobezoim. Piegirot
citem lietojiem atsevifu vardu un paroli, faili ar g
konfidencklo informaciju at\ersies tikai vattaju sesif.

Gramatvedbas programma satur daa rakstura
informaciju par komersanta saimniecisko diéb (persoils,
klienti, piedidataji, naudas izlietojums, nodfik apgkini, gada
parskati, pamatbizeKi un invensirs utt.). So programmu var 10.
lietot dazdos amatos esoSie MVK darbinieki (wtagk,

gramatvedis, noliktavas aozinis,  klientu/piegdataju
menedzeris, persala spedilists u.c.). No inforracijas
aizsardbas viedola tikai dazi darbinieki (vathjs,

gramatvedis) var sidat ar programmu ,pilas piekuves
reAima”.

Izyemot  visprgjo  informacijas  noptides  riska
samaziaSanos, ar automafizijas procesu iegm|ams
nodrosirt atsevig§u notiekoSo procesu konfidenciatit Katrs
MVK saskaras ar noddk riskiem un nepiecieSabu tos
vadit. AutomatiZjot So risku grupas vashnu, izdala is
veidu labumus [10]:

o efektivitates uzlaboSas un izmaksu samaz®arss,

organizjot nodoKu apgkinaSanu un  atskaiSu

sagatavoSanu saskisar esoSo likumdoSanu;

e paaugstiata iesgja samaziat kopgjo nodoKu slogu,

izmantojot automatitas sistmas lieiku caurskatmibu

attieaba uz atsevikiem nodolu objektiem un postgem;

e papildus bivi resursi, kurus iegjams izmantot

komersanta pamatdaldas nodroSiisanai.

SECINAJUMI

Veikto petijumu rezulita var seciat, ka biznesa procesu
automatizcija [idz ar MVK paplaSiaSanos kst par prinaro
nepiecieSadbu. Biznesa procesu un komercdhds
risinajumu  atbalsta si8inas automatitija samazina
nelietdetgus izdevumus un nodroSina 1 aperspekvas
anaizes un risigjumu rezulitu modetSanas iesgas.

MVK  iespgjams pilnveidot daribbu, izmantojot
gramatvedbas programmas risku Vi&dnai, t&u MVK
pamatdartba ir prinéra attietba uz automatigtas sisEmas
ipatribam (lietdefgas izéles princips). Risku vabas
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Aleksandrs Zimecs, Karlis Ketners. Entrepreneurialdecision substantiation methodology and it impaabn risk management

In the age of globalization and information, whée executives of small and medium-sized busing&8) have to process a huge amount of data with
limited time resources, it becomes necessary taheselements of automatization which would sigaiitly increase the competitiveness of SMBs wlith t
help of newly-created computer programs or theadyeexisting/modified ones and the subsequent ctaripad processing of data. The automatizatiosuch
processes contributes to their integration anehésaf the main methods of intensification for besises.

Taking the decision to introduce the software iséparate units of SMBs, the executive’s objectieoi reconcile the goals of automatization with the
development strategy of SMBs. The above-mentiomadvation should not become its own final goal. the other hand, though, during the periods of
stagnation, for instance, it is equally necessaatry out a detailed analysis on the appropreseiof automatization processes.

There is a certain degree of risk in every decidaken by the executive or the employee at SMBk Risnagement has only recently been identified as a
separate process for businesses, comprising sestagas: analysis of internal situation, risk itfemtion, risk evaluation and methods of dealimgth them,

the management of information flow (documentati@s)well as the control of all the above-mentioseges. Taking the decision to automatid®'s

risk management systems, it is necessary to ussathe quantitative and qualitative criteria. Auttimiag the specified process, the executive (risithager)
has to organize the training of the personnel whiehto work with the new system (risk owners).

The results of the analysis done by the authore lidentified the main stages in risk managementgss which it is now possible to automatize. A new
operation structure of automatized risk managemestess has subsequently been created.

The conclusion of the analysis on the possibilitiEmodern computer programs has shown that tieetafe integration of the risk management processthe
accountant’s program is possible, provided theeerecurrent upgrading of data and its actualiratio

Anexkcanapce 3umernrc, Kapiuc Kernepe. Meton010rusi 000CHOBaHHS PeANPHHUMATE]bCKHUX PellleHHii U e€ BIMsIHME HA YyIIPpaBJIeHHe PHCKAMU

B osnoxy rnobammsanun v uH(OpMaTH3aunM, KOrAa PYKOBOAMTEISIM M paboTHHMKaM Mansix M cpenuux npeanpusitaii (MCII) HeoOxoanmo obpabathiBath
OrPOMHOE KOJMYECTBO MH(OPMAIMU 332 KOPOTKHE CPOKM, HEOOXOAMMO MCIIONB30BaTh 3JIEMEHTHl aBTOMAaTH3alUH, TA€ C NMOMOIIBIO CO3AaHU KOMITBIOTEPHBIX
nporpamm (160 HCII0IB30BaHMS MOAHMHUIMPOBAHHBIX y)XKE CYIIECTBYIOIIHX IIPOrpaMM) U AaibHeiiiel 06paboTkn nH(OpMaLK B aBTOMAaTH3UPOBAHHOM BHJIE
BO3MOXKHO CYIIECTBEHHO MOBBICHTH KOHKypeHTocrocoOHOCTs MCII. ABToMaTu3amus OTACIBHBIX IPOIECCOB CIIOCOOCTBYET MX MHTETPHPOBAHHIO H SBIISCTCS
OJIHMM M3 OCHOBHBIX METO/IOB MHTCHCH(PMKALINH Ha TIPEIPUATHH.

IMpunuMas pelneHne O BBEJCHHH IIPOTPAMHOTO OOECIICUCHHS B OTAENBHBIX ob0macTsx aestensHocTd MCII, pykoBomuTens o0s3aH cOrIacoBaTh IeId
aBTOMATH3aIMH co cTparerueit passutust MCIL YkazaHHOe HOBOBBEACHHE HE JOJDKHO SIBIATHCS caMomelbio. C Ipyroi CTOPOHBI B CHTYAIUAX, KOTAa IPHHSITO
pelieHue O pa3BEPTHIBAHMH CTarHalMOHHOTO mepuopa nestensHocTd MCII, HeoOXoauMo YETKO NpoaHAIM3HPOBAaTh LEIECOOOPA3HOCTh ABTOMATH3ALMU
IIPOLIECCOB.

Kaxxnoe nmpurnMaemoe pykoBoguteneM uin padorHuxoM MCII pemenue cogepKuT OMpeNeIéHHYI0 JOII0 PUCKA. PHCK-MEHENKMEHT COBCeM HENaBHO CTald
BBIZICIIATH KaK OT/CIBHBIH MPOLIECC HA NMPEIPUATHH, KOTOPBIN COCTOUT M3 HECKOJIBKUX 3TAIOB. aHAJIM3 BHYTPEHHEH cpe/ibl, HACHTH(HKALSA PUCKOB, HX OLICHKA
U METOJ PearMpoBaHUs HAa PHUCKH, a TAKXXE YIIPABJICHHE MOTOKaMH MH(OpMAanuy (TOKYMEHTAIHs1) H KOHTPOJIb BCEX BBIICYKA3aHHBIX ATAamoB. [Ipy mpuHsTHH
pemreHnst 00 aBTOMAaTH3aIMU CHCTEMBbI ympasieHus puckamu Ha MCII HeoOX0AUMO BBIIEIUTH T€ PHCKOBBIC COOBITHS M UX IPYIIBI, KOTOPHIC BO3MOXHO B
OynymieM HIEHTH(QULIUPOBATh U OLEHHBATh, HCIIONB3Ys OJHOPOIHBIC KOJIMYECTBEHHBIC M KAUCCTBCHHBIC KPHTEPHH. ABTOMATH3HMpYs YKa3aHHBIH mHpolecc,
PYKOBOAUTENH (PHCK-MEHEKEP) OpraHu3yeT 00y4eHIe epCoHaa, KOTOpsIi Oyaer paboTath ¢ HOBOI cHCTEMO# (COOCTBEHHUKH PHCKOB).

B npomecce mpoBenEHHOr0 aHATN3a, aBTOPHI BELACTIIN OCHOBHBIC JTAIlbI IIPOIIECcCa YIPaBICHUS PHCKAMH, KOTOPbIe BO3MOXHO aBTOMAaTH3UPOBaTh. [lanee Oblia
CO3J[aHa CTPYKTypa padOThl aBTOMAaTU3UPOBAHHOTO MPOIIECCa YIPABICHHS PUCKAMH.

AHanusupys COBPEMEHHBIC BO3MOXKHOCTH HCIIONB30BaHUS KOMIIBIOTEPHBIX IIPOTPaMM, CAENAaH BHIBOA 00 3((EeKTHBHOH HHTErpanuy IPOLEcca YIPaBICHUS
PHCKaMH B OyXraaTepcKue IPorpaMMbl IPH YCIOBHH, YTO IPOHCXOAUT IEPHOJHIECKOE JOMOIHEHNE HH(POPMAINH U €€ aKTyaIn3amis.
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